ESTUDIO SOBRE HÁBITOS TURÍSTICOS ,

 OPINIONES Y VALORACIÓN 

DE LA OFERTA TURÍSTICA DE BENIDORM

Resultados correspondientes a    INVIERNO 1996
1. Características de la Encuesta


Trabajo de Campo realizado en las Oficinas Municipales de Información Turística (O.I.T.) mediante cumplimentación de cuestionario.

Universo:
Turistas en Benidorm, Usuarios de las O.I.T. .

Muestra escogida: 
281


Error muestral estimado : 0.03

para un nivel de confianza del 95.5%
Cuestionarios


Residentes en Benidorm
6

Turistas en Benidorm
255

Cuestionarios no cumplimentados
13

Turistas en otra localidad
7

Total Cuestionarios válidos:
255

2. Fidelidad al Destino BENIDORM




NUMERO DE VISITAS REALIZADAS





 A  BENIDORM



POR PARTE DE LOS ENCUESTADOS
Nº Visitas a Benidorm

%

PRIMERA VEZ
81
31.7

MAS VECES
174
68.3


255






Número de veces

%

menos de 5
90
51.7

de 5 a 10
51
29.3

de 11 a 20
26
14.5

más de 20
7
4.5


174


Es patente el atractivo que ejerce Benidorm en el turista y su satisfacción por el destino elegido al comprobar que casi un 70% de los encuestados repiten su visita a la ciudad. De entre éstos la mitad (48,3%) lo ha hecho en más de 5 ocasiones.

DESTINOS TURÍSTICOS ELEGIDOS POR LOS ENCUESTADOS EN LOS DOS AÑOS ANTERIORES

DESTINO
1995
%
1994
%
TENDENCIA

BENIDORM
89
34.9
80
31,4 
3.5

BALEARES
15
5.9
14
5.5
0.4

COSTA SOL
18
7.1
12
4.7
2.4

CANARIAS
9
3.5
11
4.3
-0.8

GRECIA
7
2.7
9
3.5
-0.8

COSTA BRAVA
3
1.2
6
2.4
-1.2 

ESTADOS UNIDOS
8
3.1
10
3.9
-0.8

FRANCIA
14
5.5
9
3.5
2.0

ITALIA
10
3.9
6
2.4
1.5

AUSTRIA


4
1.6
-1.6 

COSTA BLANCA
7
2.7 
4
1.6
1.1

GRAN BRETAÑA
9
3.5
8
3.1 
0.4 

TÚNEZ
1
0.4 
7
2.7 
-2.3

MALTA
2
0.8
2
0.8
0

COSTA DORADA
3
1.2
4
1.6
-0.4

GALICIA
2
0.8 
3
1.2
-0.4

ASTURIAS
4
1.6
2
0.8
0.8

HOLANDA
1
0.4
3
1.2
-0.8

PORTUGAL
8
3.1 
3
1.2
1.9

SUDAMÉRICA
2
0.8
2
0.8
0,0 

ALEMANIA
3
1.2
2
0.8
0.4

ISRAEL
3
1.2
2
0.8
0.4

TURQUÍA
8
3.1
4
1.6
1.5

OTROS
13
5.0
10
3.9
1.1

La idea de Fidelidad a Benidorm como destino turístico se refuerza al comprobar que en los dos años anteriores a la realización de la encuesta, Benidorm ya era el destino más frecuentado  y repetido. Tan solo tienen cierta significación en este sentido otros destinos nacionales de “costa” (Baleares, Costa del Sol y Canarias principalmente), mientras que otros destinos con oferta similar a Benidorm (norte de África, Portugal, etc.) no presentan significación suficiente entre el turismo invernal.

3. Caracterización del Turismo

DURACIÓN PREVISTA DE LA ESTANCIA EN BENIDORM, TOTALES Y PORCENTAJES POR PROCEDENCIA DE LOS ENCUESTADOS

Duración Prevista de la Estancia




Procedencia




%
ESP
BEL
G.B.
HOL
OTROS

menos de 1 semana
5
2.0
1.2
4.2




1 semana
34
13.3
3.6
4.2
22.6

25.0

1 a 2 semanas
13
5.1
9.5
4.2
1.7

16.7

2 semanas
87
34.1
38.1
20.8
38.3
38.3
36.6

2 sem. a 1 mes
16
6.3
8.3
4.2
4.3
25.0


1 mes
32
12.5
8.3
20.8
17.4



más de 1 mes 
68
26.7
31.0
41.7
15.7
62.5
21.7


255







Duración media prevista 

( semanas)

2,2
2,5
2,1
2,1
3
2,2

(exceptuando los de duración superior a 1 mes)








El turista que visita Benidorm en el mes de Enero se caracteriza, también, por la previsión de una estancia considerada larga, ya que si bien la estancia media prevista, para el total de turistas es de, casi, 18 días, es de destacar que más de la tercera parte de ellos (39,2) tienen previsto permanecer en Benidorm un mes o incluso más tiempo, siendo especialmente significativo este extremo entre los turistas provenientes de Bélgica y Holanda

MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO POR LOS ENCUESTADOS  PARA ACCEDER A BENIDORM

MEDIO DE TRANSPORTE

%

VEHÍCULO PARTICULAR
45
17.6

VUELO CHARTER + BUS
130
51.0

VUELO CHARTER + TAXI
3
1.2

VUELO CHARTER + COCHE ALQ.
3
1.2

VUELO REGULAR + BUS
5
2.0

VUELO REGULAR + TAXI
2
0.8

TREN + BUS
6
2.4

TREN + TAXI
3
1.2

BUS  SP
8
3.1

BUS  SD
48
18.8

OTROS MEDIOS
2
0.8


255


FORMA DE ORGANIZACIÓN DE 

LA ESTANCIA EN BENIDORM 

Medio de Organización del viaje

%

INDIVIDUALMENTE
57
22.4

AGENCIA DE VIAJES
193
75.7

ASOCIACIÓN/CLUB
2
0.8


252





La forma de acceso más frecuente a Benidorm es la de utilizar el transporte aéreo mediante la contratación de las vacaciones a través de una agencia de viajes. En un segundo plano de importancia hay que considerar la utilización del Autobús (en viaje tipo “Charter”) y la del propio vehículo, además de la organización del viaje sin intervención de intermediarios. Esta caracterización difiere entre los turistas provenientes de distintos orígenes:

DISTRIBUCIÓN DE LOS TURISTAS, SEGÚN LA RESERVA

 Y EL MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO.

PORCENTAJES POR PROCEDENCIAS





      PROCEDENCIA








ESPAÑA

GRAN BRETAÑA

BÉLGICA

HOLANDA

OTROS  PAÍSES


ORGANIZACIÓN VIAJE
INDV
A.V.
INDV
A.V.
INDV
A.V.
INDV
A.V.
INDV
A.V.

MEDIO TRANSPORTE











VEHÍCULO PARTICULAR
20.2
9.5
3.5

4.2
8.3
37.5

30.7
7.1

VUELO CHARTER + BUS

8.3

939
4.2
29.2

37.5

22.7

VUELO CHARTER + TAXI



1.7





3.5

VUELO CHARTER + COCHE A.




4.2




3.5

VUELO REGULAR + BUS

2.4

0.9

8.3





VUELO REGULAR + TAXI
1.2










TREN + BUS
2.4
3.6









BUS  SP
3.6
3.6



4.2





BUS  SD
10,9
27,3


12.5
25.0

25.0

33.3

OTROS MEDIOS
1.2






















En cuanto al tipo de establecimiento elegido, el Hotel - especialmente aquellos de tres estrellas - es, para todas las nacionalidades, con mucho, el más utilizado, incluso para aquellos turistas que tienen prevista una duración de su estancia de un mes o más tiempo:

ESTABLECIMIENTOS TURÍSTICOS ELEGIDOS PARA LA ESTANCIA EN BENIDORM.

 DISTRIBUCIÓN TOTAL Y PORCENTAJES SOBRE EL TOTAL, SEGÚN PROCEDENCIAS

TIPO ESTABLECIMIENTO




PROCEDENCIA




TOTAL
 %
ESP
G.B.
BEL
HOL
OTR.

HOTEL
182
71.4
24.7
34.1
6,0
1,3
7,3

CAMPING
3
1.2

0.7
0,7



APT. TURÍSTICO
26
10.2
0,7
8,0


3,4

APT. ALQUILADO
33
12.9
4,0
2,0
2,7
2,0
1,3

APT. PROPIO
8
3.1
2,0
0,7




CASA AMIG. / FAM.
3
1.2
0,7
0,7




 TIPO DE ESTABLECIMIENTO ELEGIDO POR TURISTAS QUE TIENEN PREVISTA UNA ESTANCIA DE UN MES O SUPERIOR

TIPO ESTABLECIMIENTO
ESTANCIA PREVISTA




1 mes
más de 1 mes
TOTAL

HOTEL
18,6
28,8
47,4

CAMPING
1,7
1,7
3,4

APT. TURÍSTICO
1,7
15,3
17,0

APT. ALQUILADO
6,8
22,0
28,8

APT. PROPIO

3,4
3,4

ESTABLECIMIENTOS TURÍSTICOS ELEGIDOS PARA LA ESTANCIA EN BENIDORM. 

PORCENTAJES SOBRE TOTAL DE VISITANTES POR TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS Y CATEGORÍA DE LOS MISMOS



CATEGORÍA



ESTABLECIMIENTO
*
**
***
****

HOTEL

18,5
58,9
5,6

CAMPING
1,6
0,8



APART. TURÍSTICO
1,6
12,1



PERFIL SOCIOLÓGICO DE LOS ENCUESTADOS

DISTRIBUCIÓN DE LOS ENCUESTADOS POR SU OCUPACIÓN

OCUPACIÓN
%

Trabajadores manuales no cualificados
6,0

Empleados/Obreros cualificados
10,0

Profesionales / Mandos intermedios
2,0

Profesionales / Empresarios
5,3

Jubilados
72,0

Amas de Casa
4,7




DISTRIBUCIÓN DE LOS ENCUESTADOS POR SEXO Y EDAD

(PORCENTAJES)

GRUPO DE EDAD
SEXO



H
M

21 a 30 años
0,7
0,7

31 a 40 años
3,3
1,3

41 a 50 años
2,0
4,0

51 a 64 años
19,3
12,0

más de 64
40,7
16,0

4. Conocimiento de BENIDORM y fuentes de Información


CONOCIMIENTO DE BENIDORM

PREVIO A LA ESTANCIA









   %


SI  lo conocía
187
73.3


NO  lo conocía
66
26.6







       255




Tres de cada cuatro visitantes conocían Benidorm como destino turístico previamente a su estancia en la localidad, lo que demuestra su popularidad. Ahora bien, existen diferencias significativas, en cuanto al conocimiento previo, según la nacionalidad de los turistas: mientras el conocimiento de Benidorm era mayoritario entre los españoles, éste es menor en el resto de los países emisores:

CONOCIMIENTO DE BENIDORM PREVIO A LA ESTANCIA

POR PROCEDENCIAS



PROCEDENCIA



Conocía Benidorm antes de Venir
ESP
G.B.
BEL
RESTO

SI
87,3
62,5
85,7
64,7

NO
12,7
37,5
14,3
35,3




FUENTES DE INFORMACIÓN CITADAS POR LOS ENCUESTADOS.

DISTRIBUCIÓN EN PORCENTAJES POR PROCEDENCIAS Y SEGÚN EL CONOCIMIENTO ANTERIOR A LA ESTANCIA




PROCEDENCIA








ESPAÑA

GRAN BRETAÑA

BÉLGICA

HOLANDA

OTROS PAÍSES


Conocimiento Anterior
SI
NO
SI
NO
SI
NO
SI
NO
SI
NO

Medio Información











Amigos / Familiares
52,7
8,6
39,1
31,3 
41.2
4.2
57.1
14.3
24,9
8,3 

Agencia de Viajes
20,0
4,1
15,6
1,6 
23.3
12.3
14.3

20.6
37.5 

TV


1,6

7,1






Prensa
1,8

1,6








Anuncios Prensa



1,6 
4.1






Id.   T.V.


1,6








Actividades Deportivas








3.3


Festival Canción
1,8


1,6 







Oficina Turismo española
1,8










Promoción T. origen




4.1






Ferias



1,6 







NS/NC
9,2



4.1


14.3
5.0


TOTAL
87,3 
12,7 
59,5 
37,7 
83.9
16.5
71.4
28.6
54.2
45.8

La información sobre Benidorm es adquirida por los turistas por medios inespecíficos en mayor medida (amigos y/o familiares), inequívoco indicador de la popularidad de Benidorm como destino turístico, mientras que los distintos medios de información presentan una influencia muy repartida. Destaca, eso sí, la labor informativa de las Agencias de Viajes, lo que, unido a la importancia de éstas en la organización de la estancia de los turistas en Benidorm hace de ellas un elemento importantísimo de gran influencia en la realidad del turismo de Benidorm.
.

5. El Tiempo de Ocio

ACTIVIDADES DE OCIO

PORCENTAJES DE POBLACIÓN QUE REALIZA CADA ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
%

PLAYA
20,60

PISCINA
6.27

PASEO
76.80

EXCURSIÓN ALREDEDORES  
21,00

TIENDAS
42,67

SALONES HOTEL
22,00

BARES/CAFETERÍAS
31.76

DISCOTECA
10,67

ESPECTÁCULOS
5.88

PRACTICA DEPORTIVA
4.70

RESTAURANTE
15.68

OTRAS
9,33

Destinos de las excursiones a los alrededores





%   SOBRE TURISTAS QUE REALIZARON EXCURSIONES
% SOBRE  TOTAL

ALTEA
31,82 
4,67 

GUADALEST
31,82 
4,67 

VILLAJOYOSA
13,64 
2,00 

L'ALFAS DEL PI
4,55 
0,67 

CALLOSA D'EN SARRIA
4,55 
0,67 

FINESTRAT
4,55 
0,67 

MURCIA
4,55 
0,67 

VALENCIA
4,55 
0,67 

Del análisis de las actividades realizadas por el turista en tiempo de ocio destaca el elevado porcentaje que optan por el paseo, explicable dado el elevado número de turistas jubilados y jubiladas que visitan Benidorm en Enero. Otra actividad destacada son las compras, cuestión esta que muestra la importancia de la actividad comercial en el municipio en relación al turismo.

A pesar de no representar un gran volumen de población, es de reseñar, sin embargo, el porcentaje de población que manifiesta haber ido a la playa o a la piscina (del hotel), teniendo en cuenta el mes al que se refieren los datos. Los salones (del hotel), los bares y/o cafeterías y los restaurantes, también muestran su atracción entre los visitantes.

Un dato a tener bien presente es el de la influencia que ejerce Benidorm en el conjunto del área geográfica más cercana, para lo que basta comparar el número de turistas que desde Benidorm se han desplazado de visita turística a otras localidades de los alrededores (32) con cuantos han acudido a Benidorm permaneciendo como turistas en otra localidad (7).  

En cuanto a las distintas nacionalidades, existen ciertas variaciones en cuanto a la utilización del tiempo libre durante su estancia en el municipio:
ACTIVIDADES DE OCIO

PORCENTAJES DE POBLACIÓN QUE REALIZA CADA ACTIVIDAD

POR PROCEDENCIAS


ESP.
G.B.
BEL.
OTR.


%
%
%
%

PLAYA
32.1
8.9
20.8
30.1

PISCINA
5.9
4.3
12.5
2.9

PASEO
85.7
71.3
75.0
75.0

EXCURSIÓN
17.8
15.6
9.1
37.5

COMPRAS
40.7
32.1
58.0
50.0

SALÓN HOTEL
30.3
13.9
37.5
34.4

BAR/CAFETERÍA
30.8
26.9
37.5
28.1

DISCOTECA
14.2
6.0
20.8
12.5

ESPECTÁCULOS
9.5
3.4
4.1
6.2

DEPORTE
4.8
3.4
4.1
9.3

RESTAURANTE
13.1
6.9
40.2
34.4

OTRAS
10.3
6.9
4.1
6.2

6. Valoraciones  de la Oferta de BENIDORM

VALORACIÓN MEDIA DE LOS DISTINTOS ASPECTOS DE LA OFERTA DE BENIDORM.

PUNTUACIÓN EN ESCALA   0 - 10

ASPECTO
PUNTUACIÓN MEDIA


PLAYA
8,8


COMERCIO
8,4


DISCOTECAS
8,5


BARES/CAFET.
8,4


COMUNICACIONES
8,2
(

TRANSPORTES
8,2


TAXIS
8,2


TRAFICO
7,1
(

APARCAMIENTO
6,5
(

LIMPIEZA
8,0
(

RUIDO
7,2
(

PARQUES/JARDINES
7,9


ALREDEDORES
8,4


AGUA
7,0
(

SEGURIDAD
8,0
(

POLICÍA
7,4


SEÑALIZACIÓN
7,3
(

La valoración de los distintos aspectos sobre los que se ha solicitado la opinión al turista ha de considerarse como alta en su conjunto (7,8 de media global) puntuándose tan solo un elemento - el aparcamiento - por debajo de la puntuación 7. 

ASPECTOS SOBRE LOS QUE SE HAN MOSTRADO OPINIONES DESFAVORABLES.
PORCENTAJES SOBRE TOTAL DE OPINIONES DESFAVORABLES EXPRESADAS Y SOBRE TOTAL DE ENCUESTADOS
ASPECTO

% SOBRE OPINIONES DESFAVORABLES
% SOBRE TOTAL ENCUESTADOS  

Ruido
5
8,8
3,3

Limpieza
5
8,8
3,3

Señalización
5
8,8
3,3

Aparcamiento
4
7,0
2,7

Seguridad
4
7,0
2,7

Bancos en la Calle
4
7,0
2,7

Tráfico
3
5,3
2,0

"Trileros"
3
5,3
2,0

Aseos Públicos
3
5,3
2,0

Duchas Playa
3
5,3
2,0

Zonas Verdes
2
3,5
1,3

Comunicaciones Aeropuerto
2
3,5
1,3

Transporte Público
2
3,5
1,3

Actividades Culturales
2
3,5
1,3

Obras
1
1,8
0,7

Agua
1
1,8
0,7

Rocas en Playa Levante
1
1,8
0,7

Otros
7
12,3
4,7

VALORACIÓN MEDIA 

DE LOS ESTABLECIMIENTOS TURÍSTICOS

PUNTUACIÓN EN ESCALA   0 - 10

ESTABLECIMIENTO
*
**
***
****

HOTEL

7,1
7,5
7,8

CAMPING
7,5
9,0



APART. TURÍSTICO
9,0
6,5







VALORACIÓN MEDIA GLOBAL







7,4



En relación a la oferta de establecimientos turísticos, la valoración que sobre ésta hace el turista es positiva, siendo algo mayor, en términos generales en los establecimientos de categorías superiores.

  7. Razones de la elección de BENIDORM como destino turístico

RAZONES CITADAS POR LOS ENCUESTADOS COMO MOTIVO PRINCIPAL PARA LA ELECCIÓN DE BENIDORM
RAZÓN
%

AMBIENTE
14,67 

CLIMA
57,33 

CURIOSIDAD
4,67 

LE GUSTA
6,00 

LLANO
1,33 

PRECIO
1,33 

RECOMENDACIÓN
7,33 




OTRAS RAZONES CITADAS
7,33 

Dinamismo

Familia

Fiestas

Salud

Seguridad

Termas Marinas

Tranquilidad

Una razón destaca poderosamente entre todas las citadas : el Clima, tarjeta de presentación de Benidorm entre los turistas que visitan la localidad en el mes de Enero, mientras el ambiente, entendiendo como tal la gran oferta de ocio divertido que presenta Benidorm, es  el siguiente atractivo en importancia.

.
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Cuestionarios

Total Encuestados

168.0

Residentes en Benidorn

5.0

Turistas en Benidorm

150.0

Cuestionarios no cumplimentados

10.0

Turistas en otra localidad

3.0

Altea

1.0

Usuarios Oficinas

11953.0

Calpe

2.0

Error Muestral

0.023862610885037886

Nivel de Confianza

0.955

Nº Visitas a Benidorm

UNA VEZ

45.0

MAS VECES

105.0

150.0

Número de veces

%

menos de 5

53.0

50.476190476190474

de 5 a 10

32.0

30.476190476190478

de 11 a 20

17.0

16.19047619047619

más de 20

3.0

2.857142857142857

105.0

Duración Prevista de la Estancia

Procedencia

Procedencia

%

ESP

G.B.

BEL

HOL

OTROS

Estancia Prevista

ESP

G.B.

BEL

HOL

OTROS

menos de 1 sem.

2.0

1.9047619047619049

1.8

7.1

menos de 1 sem.

1.8

7.1

1 semana

16.0

15.238095238095239

25.0

1 semana

25.0

1 a 2 semanas

6.0

5.714285714285714

16.666666666666664

1 a 2 semanas

16.666666666666664

2 semanas

55.0

52.38095238095239

20.0

16.6

2 semanas

20.0

16.6

2 sem. a 1 mes

12.0

11.428571428571429

2 sem. a 1 mes

1 mes

17.0

16.19047619047619

1 mes

más de 1 mes 

42.0

40.0

41.66666666666667

más de 1 mes 

41.66666666666667

 

150.0

estancia media 

Duración media prevista ( semanas)

prevista (semanas)

(exceptuando los de duración superior a 1 mes)

exceptuando duración > 1 mes

DESTINOS AÑOS ANTERIORES

1995

%

1994

%

TENDENCIA

BENIDORM

58.0

40.0

54.0

38.57142857142858

1.4285714285714235

BALEARES

9.0

6.206896551724138

10.0

7.142857142857142

-0.9359605911330044

COSTA SOL

10.0

6.896551724137931

7.0

5.0

1.8965517241379306

CANARIAS

7.0

4.827586206896552

7.0

5.0

-0.1724137931034484

GRECIA

2.0

1.3793103448275863

6.0

4.285714285714286

-2.9064039408866993

COSTA BRAVA

3.0

2.0689655172413794

5.0

3.571428571428571

-1.5024630541871917

ESTADOS UNIDOS

5.0

3.4482758620689653

5.0

3.571428571428571

-0.12315270935960587

FRANCIA

3.0

2.0689655172413794

4.0

2.857142857142857

-0.7881773399014778

ITALIA

5.0

3.4482758620689653

3.0

2.142857142857143

1.3054187192118225

AUSTRIA

0.0

3.0

2.142857142857143

-2.142857142857143

COSTA BLANCA

3.0

2.0689655172413794

3.0

2.142857142857143

-0.07389162561576335

GRAN BRETAÑA

4.0

2.7586206896551726

3.0

2.142857142857143

0.6157635467980298

TUNEZ

1.0

0.6896551724137931

3.0

2.142857142857143

-1.4532019704433496

COSTA DORADA

3.0

2.0689655172413794

2.0

1.4285714285714286

0.6403940886699508

GALICIA

1.0

0.6896551724137931

2.0

1.4285714285714286

-0.7389162561576355

ASTURIAS

3.0

2.0689655172413794

2.0

1.4285714285714286

0.6403940886699508

HOLANDA

0.0

2.0

1.4285714285714286

-1.4285714285714286

PORTUGAL

5.0

3.4482758620689653

2.0

1.4285714285714286

2.0197044334975365

SUDAMERICA

2.0

1.3793103448275863

2.0

1.4285714285714286

-0.049261083743842304

ALEMANIA

2.0

1.3793103448275863

1.0

0.7142857142857143

0.665024630541872

ISRAEL

2.0

1.3793103448275863

0.0

0.0

1.3793103448275863

TURQUIA

4.0

2.7586206896551726

0.0

0.0

2.7586206896551726

OTROS

13.0

8.96551724137931

14.0

10.0

-1.0344827586206904

      PROCEDENCIA

ESPAÑA

G. BRETAÑA

BELGICA

HOLANDA

OO. PP.

ORGANIZACIÓN VIAJE

MEDIO DE TRANSPORTE

%

MEDIO TRANSPORTE

INDIV.

A.V.

INDIV.

A.V.

INDIV.

A.V.

INDIV.

A.V.

INDIV.

A.V.

VEHICULO PARTICULAR

20.666666666666668

31.0

VEHICULO PARTICULAR

VUELO CHARTER + BUS

46.666666666666664

70.0

VUELO CHARTER + BUS

9.1

20.0

18.2

VUELO CHARTER + TAXI

2.0

3.0

VUELO CHARTER + TAXI

3.1

9.1

VUELO CHARTER + COCHE ALQ.

2.0

3.0

VUELO CHARTER + COCHE ALQ.

7.1

9.1

VUELO REGULAR + BUS

2.0

3.0

VUELO REGULAR + BUS

3.6

1.6

VUELO REGULAR + TAXI

0.6666666666666666

1.0

VUELO REGULAR + TAXI

1.8

TREN + BUS

3.3333333333333335

5.0

TREN + BUS

BUS  SP

2.0

3.0

BUS  SP

BUS  SD

20.0

30.0

BUS  SD

20.0

9.1

OTROS MEDIOS

0.6666666666666666

1.0

OTROS MEDIOS

1.8

150.0

TOTAL

43.5

56.400000000000006

4.7

93.79999999999998

35.599999999999994

64.30000000000001

60.0

40.0

36.4

54.6

Medio de Organización del viaje

%

INDIVIDUALMENTE

39.0

26.0

AGENCIA DE VIAJES

109.0

72.66666666666667

ASOCIACION/CLUB

2.0

1.3333333333333333

100.0

Tipo de Viaje

%

Solo/a

6.0

4.0

Con Amigos

13.0

8.666666666666668

Con la Pareja

2.0

1.3333333333333335

Con Familia

122.0

81.33333333333333

En Grupo

7.0

4.666666666666667

150.0

TIPO ESTABLECIMIENTO

PROCEDENCIA

TOT

 %

ESP

G.B.

BEL

HOL

OTR.

HOTEL

105.0

70.0

7.3

CAMPING

3.0

2.0

APT. TURISTICO

18.0

12.0

3.4

APT. ALQUILADO

18.0

12.0

APT. PROPIO

4.0

2.666666666666667

CASA AMIG. / FAM.

2.0

1.3333333333333335

150.0

CATEGORIA

VALORACION MEDIA (1/10)

ESTABLECIMIENTO

*

**

***

****

*****

*

**

***

****

*****

HOTEL

CAMPING

APART. TURÍSTICO

VALORACION MEDIA GLOBAL

7.4

TIPO ESTABLECIMIENTO

estancia prevista

1 m

>1 m

TOTAL

HOTEL

47.400000000000006

CAMPING

3.4

APT. TURISTICO

17.0

APT. ALQUILADO

28.8

APT. PROPIO

3.4

3.4

ASPECTO

PUNTUACION

quejas acerca de

PLAYA

8.8

Ruido

5.0

8.771929824561402

3.3333333333333335

COMERCIO

8.4

Limpieza

5.0

8.771929824561402

3.3333333333333335

DISCOTECAS

8.5

Señalización

5.0

8.771929824561402

3.3333333333333335

BARES/CAFET.

8.4

Aparcamiento

4.0

7.017543859649122

2.666666666666667

COMUNICACIONES

8.3

Seguridad

4.0

7.017543859649122

2.666666666666667

TRANSPORTES

8.2

Bancos en la Calle

4.0

7.017543859649122

2.666666666666667

TAXIS

8.2

Tráfico

3.0

5.263157894736842

2.0

TRAFICO

7.1

"Trileros"

3.0

5.263157894736842

2.0

APARCAMIENTO

6.6

Aseos Públicos

3.0

5.263157894736842

2.0

LIMPIEZA

8.0

Duchas Playa

3.0

5.263157894736842

2.0

RUIDO

7.2

Zonas Verdes

2.0

3.508771929824561

1.3333333333333335

PARQUES/JARDINES

7.9

Comunicaciones Aeropuerto

2.0

3.508771929824561

1.3333333333333335

ALREDEDORES

8.4

Transporte Público

2.0

3.508771929824561

1.3333333333333335

AGUA

7.0

Actividades Culturales

2.0

3.508771929824561

1.3333333333333335

SEGURIDAD

8.0

Obras

1.0

1.7543859649122806

0.6666666666666667

POLICIA

7.4

Agua

1.0

1.7543859649122806

0.6666666666666667

SEÑALIZACION

7.3

Rocas en Playa Levante

1.0

1.7543859649122806

0.6666666666666667

Otros

7.0

12.280701754385964

4.666666666666667

57.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

ACTIVIDAD

PLAYA

28.0

18.666666666666668

PISCINA

7.0

4.666666666666667

PASEO

121.0

80.66666666666666

EXCURSION

24.0

16.0

TIENDAS

64.0

42.66666666666667

SALONES HOTEL

33.0

22.0

BARES/CAFETERIAS

39.0

26.0

DISCOTECA

16.0

10.666666666666668

ESPECTACULOS

8.0

5.333333333333334

DEPORTE

4.0

2.666666666666667

RESTAURANTE

22.0

14.666666666666666

OTRAS

14.0

9.333333333333334

 

ESP

G.B.

BEL

RESTO

PLAYA

12.0

21.818181818181817

8.0

12.5

2.0

14.285714285714285

4.0

23.52941176470588

PISCINA

2.0

3.6363636363636362

3.0

4.6875

1.0

7.142857142857142

1.0

5.88235294117647

PASEO

46.0

83.63636363636363

50.0

78.125

9.0

64.28571428571429

16.0

94.11764705882352

EXCURSION

5.0

9.090909090909092

6.0

9.375

6.0

42.857142857142854

6.0

35.294117647058826

TIENDAS

24.0

43.63636363636363

25.0

39.0625

7.0

50.0

8.0

47.05882352941176

SALON HOTEL

14.0

25.454545454545453

7.0

10.9375

5.0

35.714285714285715

7.0

41.17647058823529

BAR

19.0

34.54545454545455

10.0

15.625

6.0

42.857142857142854

4.0

23.52941176470588

DISCOTECA

6.0

10.909090909090908

7.0

10.9375

2.0

14.285714285714285

1.0

5.88235294117647

ESPECTACULOS

6.0

10.909090909090908

1.0

1.5625

1.0

7.142857142857142

DEPORTE

2.0

3.6363636363636362

1.0

1.5625

1.0

5.88235294117647

RESTAURANTE

6.0

10.909090909090908

4.0

6.25

5.0

35.714285714285715

7.0

41.17647058823529

OTRAS

7.0

12.727272727272727

4.0

6.25

1.0

7.142857142857142

2.0

11.76470588235294

Destinos de las excursiones a los alrededores (22  - 14,6 %)

ALTEA

7.0

31.818181818181817

4.666666666666667

GUADALEST

7.0

31.818181818181817

4.666666666666667

VILLAJOYOSA

3.0

13.636363636363635

2.0

L'ALFAS DEL PI

1.0

4.545454545454546

0.6666666666666667

CALLOSA D'EN SARRIA

1.0

4.545454545454546

0.6666666666666667

FINESTRAT

1.0

4.545454545454546

0.6666666666666667

MURCIA

1.0

4.545454545454546

0.6666666666666667

VALENCIA

1.0

4.545454545454546

0.6666666666666667

(22)

(150)

OCUPACION

%

Trabajadores manuales no cualificados

9.0

6.0

Empleados/Obreros cualificados

15.0

10.0

Profesionales / Mandos intermedios

3.0

2.0

Profesionales / Empresarios

8.0

5.333333333333334

Jubilados

108.0

72.0

Amas de Casa

7.0

4.666666666666667

 

SEXO

H

M

21 a 30 años

31 a 40 años

41 a 50 años

51 a 64 años

más de 64

PROCEDENCIA

ESPAÑA

55.0

36.666666666666664

MADRID

13.0

8.666666666666668

PAIS VASCO

10.0

6.666666666666667

CASTILLA-LEON

7.0

4.666666666666667

CATALUÑA

7.0

4.666666666666667

GALICIA

4.0

2.666666666666667

C.VALENCIANA

4.0

2.666666666666667

OTRAS CC.AA.

10.0

6.666666666666667

EXTRANJERO

95.0

63.33333333333333

GRAN BRETAÑA

64.0

42.66666666666667

BELGICA

14.0

9.333333333333334

HOLANDA

5.0

3.3333333333333335

FRANCIA

4.0

2.666666666666667

OTROS EUROPA

7.0

4.666666666666667

RESTO

1.0

0.6666666666666667

PROCEDENCIA

ESPAÑA

GRAN BRETAÑA

BELGICA

HOLANDA

OTROS PAISES

Conocimiento Anterior

SI

NO

SI

NO

SI

NO

SI

NO

SI

NO

Conoce Benidorm por...

Amigos / Familiares

24.900000000000002

8.3

Agencia de Viajes

21.4

16.6

41.5

TV

1.6

7.1

Prensa

1.8

1.6

Anuncios Prensa

1.6

Id.   T.V.

1.6

Actividades Deportivas

8.3

Festival Canción

1.8

1.6

Oficina Tursimo española

1.8

Promoción T. origen

7.1

Ferias

1.6

NS/NC

TOTAL

78.1

12.7

59.50000000000001

37.7

64.2

42.7

80.0

0.0

49.8

49.8

Conocía Benidorm antes de Venir

SI

111.0

74.0

NO

39.0

26.0

relación agencias

AGENCIA

nºabs

%

AIRTOURS

10.0

9.25925925925926

BARCELO

2.0

1.8518518518518516

BEST TOURS

2.0

1.8518518518518516

COSMOS

4.0

3.7037037037037033

ECLIPSE

2.0

1.8518518518518516

EROSKI

2.0

1.8518518518518516

EVERGREEN

4.0

3.7037037037037033

FIRST CH

3.0

2.7777777777777777

FRAM

2.0

1.8518518518518516

HALCON

5.0

4.62962962962963

IBERIA

2.0

1.8518518518518516

INSERSO

9.0

8.333333333333332

PORTLAND

2.0

1.8518518518518516

THOMSON

24.0

22.22222222222222

RAZON

AMBIENTE

22.0

14.666666666666666

CLIMA

86.0

57.333333333333336

CURIOSIDAD

7.0

4.666666666666667

LE GUSTA

9.0

6.0

LLANO

2.0

1.3333333333333335

PRECIO

2.0

1.3333333333333335

RECOMENDACION

11.0

7.333333333333333

OTRAS RAZONES CITADAS

11.0

7.333333333333333

Dinamismo

Familia

Fiestas

Salud

Seguridad

Termas Marinas

Tranquilidad
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Cuestionarios

Total Encuestados

168.0

Residentes en Benidorn

5.0

Turistas en Benidorm

150.0

Cuestionarios no cumplimentados

10.0

Turistas en otra localidad

3.0

Altea

1.0

Usuarios Oficinas

11953.0

Calpe

2.0

Error Muestral

0.023862610885037886

Nivel de Confianza

0.955

Nº Visitas a Benidorm

UNA VEZ

45.0

MAS VECES

105.0

150.0

Número de veces

%

menos de 5

53.0

50.476190476190474

de 5 a 10

32.0

30.476190476190478

de 11 a 20

17.0

16.19047619047619

más de 20

3.0

2.857142857142857

105.0

Duración Prevista de la Estancia

Procedencia

Procedencia

%

ESP

G.B.

BEL

HOL

OTROS

Estancia Prevista

ESP

G.B.

BEL

HOL

OTROS

menos de 1 sem.

2.0

1.9047619047619049

1.8

7.1

menos de 1 sem.

1.8

7.1

1 semana

16.0

15.238095238095239

25.0

1 semana

25.0

1 a 2 semanas

6.0

5.714285714285714

16.666666666666664

1 a 2 semanas

16.666666666666664

2 semanas

55.0

52.38095238095239

20.0

16.6

2 semanas

20.0

16.6

2 sem. a 1 mes

12.0

11.428571428571429

2 sem. a 1 mes

1 mes

17.0

16.19047619047619

1 mes

más de 1 mes 

42.0

40.0

41.66666666666667

más de 1 mes 

41.66666666666667

 

150.0

estancia media 

Duración media prevista ( semanas)

prevista (semanas)

(exceptuando los de duración superior a 1 mes)

exceptuando duración > 1 mes

DESTINOS AÑOS ANTERIORES

1995

%

1994

%

TENDENCIA

BENIDORM

58.0

40.0

54.0

38.57142857142858

1.4285714285714235

BALEARES

9.0

6.206896551724138

10.0

7.142857142857142

-0.9359605911330044

COSTA SOL

10.0

6.896551724137931

7.0

5.0

1.8965517241379306

CANARIAS

7.0

4.827586206896552

7.0

5.0

-0.1724137931034484

GRECIA

2.0

1.3793103448275863

6.0

4.285714285714286

-2.9064039408866993

COSTA BRAVA

3.0

2.0689655172413794

5.0

3.571428571428571

-1.5024630541871917

ESTADOS UNIDOS

5.0

3.4482758620689653

5.0

3.571428571428571

-0.12315270935960587

FRANCIA

3.0

2.0689655172413794

4.0

2.857142857142857

-0.7881773399014778

ITALIA

5.0

3.4482758620689653

3.0

2.142857142857143

1.3054187192118225

AUSTRIA

0.0

3.0

2.142857142857143

-2.142857142857143

COSTA BLANCA

3.0

2.0689655172413794

3.0

2.142857142857143

-0.07389162561576335

GRAN BRETAÑA

4.0

2.7586206896551726

3.0

2.142857142857143

0.6157635467980298

TUNEZ

1.0

0.6896551724137931

3.0

2.142857142857143

-1.4532019704433496

COSTA DORADA

3.0

2.0689655172413794

2.0

1.4285714285714286

0.6403940886699508

GALICIA

1.0

0.6896551724137931

2.0

1.4285714285714286

-0.7389162561576355

ASTURIAS

3.0

2.0689655172413794

2.0

1.4285714285714286

0.6403940886699508

HOLANDA

0.0

2.0

1.4285714285714286

-1.4285714285714286

PORTUGAL

5.0

3.4482758620689653

2.0

1.4285714285714286

2.0197044334975365

SUDAMERICA

2.0

1.3793103448275863

2.0

1.4285714285714286

-0.049261083743842304

ALEMANIA

2.0

1.3793103448275863

1.0

0.7142857142857143

0.665024630541872

ISRAEL

2.0

1.3793103448275863

0.0

0.0

1.3793103448275863

TURQUIA

4.0

2.7586206896551726

0.0

0.0

2.7586206896551726

OTROS

13.0

8.96551724137931

14.0

10.0

-1.0344827586206904

      PROCEDENCIA

ESPAÑA

G. BRETAÑA

BELGICA

HOLANDA

OO. PP.

ORGANIZACIÓN VIAJE

MEDIO DE TRANSPORTE

%

MEDIO TRANSPORTE

INDIV.

A.V.

INDIV.

A.V.

INDIV.

A.V.

INDIV.

A.V.

INDIV.

A.V.

VEHICULO PARTICULAR

20.666666666666668

31.0

VEHICULO PARTICULAR

VUELO CHARTER + BUS

46.666666666666664

70.0

VUELO CHARTER + BUS

9.1

20.0

18.2

VUELO CHARTER + TAXI

2.0

3.0

VUELO CHARTER + TAXI

3.1

9.1

VUELO CHARTER + COCHE ALQ.

2.0

3.0

VUELO CHARTER + COCHE ALQ.

7.1

9.1

VUELO REGULAR + BUS

2.0

3.0

VUELO REGULAR + BUS

3.6

1.6

VUELO REGULAR + TAXI

0.6666666666666666

1.0

VUELO REGULAR + TAXI

1.8

TREN + BUS

3.3333333333333335

5.0

TREN + BUS

BUS  SP

2.0

3.0

BUS  SP

BUS  SD

20.0

30.0

BUS  SD

20.0

9.1

OTROS MEDIOS

0.6666666666666666

1.0

OTROS MEDIOS

1.8

150.0

TOTAL

43.5

56.400000000000006

4.7

93.79999999999998

35.599999999999994

64.30000000000001

60.0

40.0

36.4

54.6

Medio de Organización del viaje

%

INDIVIDUALMENTE

39.0

26.0

AGENCIA DE VIAJES

109.0

72.66666666666667

ASOCIACION/CLUB

2.0

1.3333333333333333

100.0

Tipo de Viaje

%

Solo/a

6.0

4.0

Con Amigos

13.0

8.666666666666668

Con la Pareja

2.0

1.3333333333333335

Con Familia

122.0

81.33333333333333

En Grupo

7.0

4.666666666666667

150.0

VEHICULO PARTICULAR

VUELO CHARTER + BUS

VUELO CHARTER + TAXI

VUELO CHARTER + COCHE ALQ.

VUELO REGULAR + BUS

VUELO REGULAR + TAXI

TREN + BUS

BUS  SP

BUS  SD

OTROS MEDIOS

20.666666666666668

46.666666666666664

2.0

2.0

2.0

0.6666666666666666

3.3333333333333335

2.0

20.0

0.6666666666666666

INDIVIDUALMENTE

AGENCIA DE VIAJES

ASOCIACION/CLUB

39.0

109.0

2.0

TIPO ESTABLECIMIENTO

PROCEDENCIA

TOT

 %

ESP

G.B.

BEL

HOL

OTR.

HOTEL

105.0

70.0

7.3

CAMPING

3.0

2.0

APT. TURISTICO

18.0

12.0

3.4

APT. ALQUILADO

18.0

12.0

APT. PROPIO

4.0

2.666666666666667

CASA AMIG. / FAM.

2.0

1.3333333333333335

150.0

CATEGORIA

VALORACION MEDIA (1/10)

ESTABLECIMIENTO

*

**

***

****

*****

*

**

***

****

*****

ESTABLECIMIENTO

*

**

***

****

HOTEL

HOTEL

CAMPING

CAMPING

APART. TURÍSTICO

APART. TURÍSTICO

VALORACION MEDIA GLOBAL

7.4

TIPO ESTABLECIMIENTO

estancia prevista

1 m

>1 m

TOTAL

HOTEL

47.400000000000006

CAMPING

3.4

APT. TURISTICO

17.0

APT. ALQUILADO

28.8

APT. PROPIO

3.4

3.4

ASPECTO

PUNTUACION

quejas acerca de

PLAYA

8.8

Ruido

5.0

8.771929824561402

3.3333333333333335

COMERCIO

8.4

Limpieza

5.0

8.771929824561402

3.3333333333333335

DISCOTECAS

8.5

Señalización

5.0

8.771929824561402

3.3333333333333335

BARES/CAFET.

8.4

Aparcamiento

4.0

7.017543859649122

2.666666666666667

COMUNICACIONES

8.3

Seguridad

4.0

7.017543859649122

2.666666666666667

TRANSPORTES

8.2

Bancos en la Calle

4.0

7.017543859649122

2.666666666666667

TAXIS

8.2

Tráfico

3.0

5.263157894736842

2.0

TRAFICO

7.1

"Trileros"

3.0

5.263157894736842

2.0

APARCAMIENTO

6.6

Aseos Públicos

3.0

5.263157894736842

2.0

LIMPIEZA

8.0

Duchas Playa

3.0

5.263157894736842

2.0

RUIDO

7.2

Zonas Verdes

2.0

3.508771929824561

1.3333333333333335

PARQUES/JARDINES

7.9

Comunicaciones Aeropuerto

2.0

3.508771929824561

1.3333333333333335

ALREDEDORES

8.4

Transporte Público

2.0

3.508771929824561

1.3333333333333335

AGUA

7.0

Actividades Culturales

2.0

3.508771929824561

1.3333333333333335

SEGURIDAD

8.0

Obras

1.0

1.7543859649122806

0.6666666666666667

POLICIA

7.4

Agua

1.0

1.7543859649122806

0.6666666666666667

SEÑALIZACION

7.3

Rocas en Playa Levante

1.0

1.7543859649122806

0.6666666666666667

Otros

7.0

12.280701754385964

4.666666666666667

57.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

ACTIVIDAD

PLAYA

28.0

18.666666666666668

PISCINA

7.0

4.666666666666667

PASEO

121.0

80.66666666666666

EXCURSION

24.0

16.0

TIENDAS

64.0

42.66666666666667

SALONES HOTEL

33.0

22.0

BARES/CAFETERIAS

39.0

26.0

DISCOTECA

16.0

10.666666666666668

ESPECTACULOS

8.0

5.333333333333334

DEPORTE

4.0

2.666666666666667

RESTAURANTE

22.0

14.666666666666666

OTRAS

14.0

9.333333333333334

 

ESP

G.B.

BEL

RESTO

PLAYA

12.0

21.818181818181817

8.0

12.5

2.0

14.285714285714285

4.0

23.52941176470588

PISCINA

2.0

3.6363636363636362

3.0

4.6875

1.0

7.142857142857142

1.0

5.88235294117647

PASEO

46.0

83.63636363636363

50.0

78.125

9.0

64.28571428571429

16.0

94.11764705882352

EXCURSION

5.0

9.090909090909092

6.0

9.375

6.0

42.857142857142854

6.0

35.294117647058826

TIENDAS

24.0

43.63636363636363

25.0

39.0625

7.0

50.0

8.0

47.05882352941176

SALON HOTEL

14.0

25.454545454545453

7.0

10.9375

5.0

35.714285714285715

7.0

41.17647058823529

BAR

19.0

34.54545454545455

10.0

15.625

6.0

42.857142857142854

4.0

23.52941176470588

DISCOTECA

6.0

10.909090909090908

7.0

10.9375

2.0

14.285714285714285

1.0

5.88235294117647

ESPECTACULOS

6.0

10.909090909090908

1.0

1.5625

1.0

7.142857142857142

DEPORTE

2.0

3.6363636363636362

1.0

1.5625

1.0

5.88235294117647

RESTAURANTE

6.0

10.909090909090908

4.0

6.25

5.0

35.714285714285715

7.0

41.17647058823529

OTRAS

7.0

12.727272727272727

4.0

6.25

1.0

7.142857142857142

2.0

11.76470588235294

Destinos de las excursiones a los alrededores (22  - 14,6 %)

ALTEA

7.0

31.818181818181817

4.666666666666667

GUADALEST

7.0

31.818181818181817

4.666666666666667

VILLAJOYOSA

3.0

13.636363636363635

2.0

L'ALFAS DEL PI

1.0

4.545454545454546

0.6666666666666667

CALLOSA D'EN SARRIA

1.0

4.545454545454546

0.6666666666666667

FINESTRAT

1.0

4.545454545454546

0.6666666666666667

MURCIA

1.0

4.545454545454546

0.6666666666666667

VALENCIA

1.0

4.545454545454546

0.6666666666666667

(22)

(150)

OCUPACION

%

Trabajadores manuales no cualificados

9.0

6.0

Empleados/Obreros cualificados

15.0

10.0

Profesionales / Mandos intermedios

3.0

2.0

Profesionales / Empresarios

8.0

5.333333333333334

Jubilados

108.0

72.0

Amas de Casa

7.0

4.666666666666667

 

SEXO

H

M

21 a 30 años

31 a 40 años

41 a 50 años

51 a 64 años

más de 64

PROCEDENCIA

ESPAÑA

55.0

36.666666666666664

MADRID

13.0

8.666666666666668

PAIS VASCO

10.0

6.666666666666667

CASTILLA-LEON

7.0

4.666666666666667

CATALUÑA

7.0

4.666666666666667

GALICIA

4.0

2.666666666666667

C.VALENCIANA

4.0

2.666666666666667

OTRAS CC.AA.

10.0

6.666666666666667

EXTRANJERO

95.0

63.33333333333333

GRAN BRETAÑA

64.0

42.66666666666667

BELGICA

14.0

9.333333333333334

HOLANDA

5.0

3.3333333333333335

FRANCIA

4.0

2.666666666666667

OTROS EUROPA

7.0

4.666666666666667

RESTO

1.0

0.6666666666666667

PROCEDENCIA

PROCEDENCIA

ESPAÑA

GRAN BRETAÑA

BELGICA

HOLANDA

OTROS PAISES

Conocía Benidorm antes de Venir

ESP

G.B.

BEL

RESTO

Conocimiento Anterior

SI

NO

SI

NO

SI

NO

SI

NO

SI

NO

SI

Conoce Benidorm por...

NO

Amigos / Familiares

24.900000000000002

8.3

Agencia de Viajes

21.4

16.6

41.5

TV

1.6

7.1

Prensa

1.8

1.6

Anuncios Prensa

1.6

Id.   T.V.

1.6

Actividades Deportivas

8.3

Festival Canción

1.8

1.6

Oficina Tursimo española

1.8

Promoción T. origen

7.1

Ferias

1.6

NS/NC

TOTAL

78.1

12.7

59.50000000000001

37.7

64.2

42.7

80.0

0.0

49.8

49.8

Conocía Benidorm antes de Venir

ESPAÑA

GRAN BRETAÑA

BELGICA

HOLANDA

OTROS PAISES

SI

111.0

74.0

NO

39.0

26.0

Conocía Benidorm antes de Venir

ESPAÑA

GRAN BRETAÑA

BELGICA

HOLANDA

OTROS PAISES

SI

111.0

74.0

NO

39.0

26.0

SI

NO

111.0

39.0

relación agencias

AGENCIA

nºabs

%

AIRTOURS

10.0

9.25925925925926

BARCELO

2.0

1.8518518518518516

BEST TOURS

2.0

1.8518518518518516

COSMOS

4.0

3.7037037037037033

ECLIPSE

2.0

1.8518518518518516

EROSKI

2.0

1.8518518518518516

EVERGREEN

4.0

3.7037037037037033

FIRST CH

3.0

2.7777777777777777

FRAM

2.0

1.8518518518518516

HALCON

5.0

4.62962962962963

IBERIA

2.0

1.8518518518518516

INSERSO

9.0

8.333333333333332

PORTLAND

2.0

1.8518518518518516

THOMSON

24.0

22.22222222222222

RAZON

AMBIENTE

22.0

14.666666666666666

CLIMA

86.0

57.333333333333336

CURIOSIDAD

7.0

4.666666666666667

LE GUSTA

9.0

6.0

LLANO

2.0

1.3333333333333335

PRECIO

2.0

1.3333333333333335

RECOMENDACION

11.0

7.333333333333333

OTRAS RAZONES CITADAS

11.0

7.333333333333333

Dinamismo

Familia

Fiestas

Salud

Seguridad

Termas Marinas

Tranquilidad
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Cuestionarios

Total Encuestados

168.0

Residentes en Benidorn

5.0

Turistas en Benidorm

150.0

Cuestionarios no cumplimentados

10.0

Turistas en otra localidad

3.0

Altea

1.0

Usuarios Oficinas

11953.0

Calpe

2.0

Error Muestral

0.023862610885037886

Nivel de Confianza

0.955

Nº Visitas a Benidorm

UNA VEZ

45.0

MAS VECES

105.0

150.0

Número de veces

%

menos de 5

53.0

50.476190476190474

de 5 a 10

32.0

30.476190476190478

de 11 a 20

17.0

16.19047619047619

más de 20

3.0

2.857142857142857

105.0

Duración Prevista de la Estancia

Procedencia

Procedencia

%

ESP

G.B.

BEL

HOL

OTROS

Estancia Prevista

ESP

G.B.

BEL

HOL

OTROS

menos de 1 sem.

2.0

1.3333333333333335

1.8

7.1

menos de 1 sem.

1.8

7.1

1 semana

16.0

10.666666666666668

25.0

1 semana

25.0

1 a 2 semanas

6.0

4.0

16.666666666666664

1 a 2 semanas

16.666666666666664

2 semanas

55.0

36.666666666666664

20.0

16.6

2 semanas

20.0

16.6

2 sem. a 1 mes

12.0

8.0

2 sem. a 1 mes

1 mes

17.0

11.333333333333332

1 mes

más de 1 mes 

42.0

28.000000000000004

41.66666666666667

más de 1 mes 

41.66666666666667

 

150.0

estancia media 

Duración media prevista ( semanas)

prevista (semanas)

(exceptuando los de duración superior a 1 mes)

exceptuando duración > 1 mes

DESTINOS AÑOS ANTERIORES

1995

%

1994

%

TENDENCIA

BENIDORM

58.0

40.0

54.0

38.57142857142858

1.4285714285714235

BALEARES

9.0

6.206896551724138

10.0

7.142857142857142

-0.9359605911330044

COSTA SOL

10.0

6.896551724137931

7.0

5.0

1.8965517241379306

CANARIAS

7.0

4.827586206896552

7.0

5.0

-0.1724137931034484

GRECIA

2.0

1.3793103448275863

6.0

4.285714285714286

-2.9064039408866993

COSTA BRAVA

3.0

2.0689655172413794

5.0

3.571428571428571

-1.5024630541871917

ESTADOS UNIDOS

5.0

3.4482758620689653

5.0

3.571428571428571

-0.12315270935960587

FRANCIA

3.0

2.0689655172413794

4.0

2.857142857142857

-0.7881773399014778

ITALIA

5.0

3.4482758620689653

3.0

2.142857142857143

1.3054187192118225

AUSTRIA

0.0

3.0

2.142857142857143

-2.142857142857143

COSTA BLANCA

3.0

2.0689655172413794

3.0

2.142857142857143

-0.07389162561576335

GRAN BRETAÑA

4.0

2.7586206896551726

3.0

2.142857142857143

0.6157635467980298

TUNEZ

1.0

0.6896551724137931

3.0

2.142857142857143

-1.4532019704433496

COSTA DORADA

3.0

2.0689655172413794

2.0

1.4285714285714286

0.6403940886699508

GALICIA

1.0

0.6896551724137931

2.0

1.4285714285714286

-0.7389162561576355

ASTURIAS

3.0

2.0689655172413794

2.0

1.4285714285714286

0.6403940886699508

HOLANDA

0.0

2.0

1.4285714285714286

-1.4285714285714286

PORTUGAL

5.0

3.4482758620689653

2.0

1.4285714285714286

2.0197044334975365

SUDAMERICA

2.0

1.3793103448275863

2.0

1.4285714285714286

-0.049261083743842304

ALEMANIA

2.0

1.3793103448275863

1.0

0.7142857142857143

0.665024630541872

ISRAEL

2.0

1.3793103448275863

0.0

0.0

1.3793103448275863

TURQUIA

4.0

2.7586206896551726

0.0

0.0

2.7586206896551726

OTROS

13.0

8.96551724137931

14.0

10.0

-1.0344827586206904

      PROCEDENCIA

ESPAÑA

G. BRETAÑA

BELGICA

HOLANDA

OO. PP.

ORGANIZACIÓN VIAJE

MEDIO DE TRANSPORTE

%

MEDIO TRANSPORTE

INDIV.

A.V.

INDIV.

A.V.

INDIV.

A.V.

INDIV.

A.V.

INDIV.

A.V.

VEHICULO PARTICULAR

17.647058823529413

45.0

VEHICULO PARTICULAR

VUELO CHARTER + BUS

50.98039215686274

130.0

VUELO CHARTER + BUS

9.1

20.0

18.2

VUELO CHARTER + TAXI

1.1764705882352942

3.0

VUELO CHARTER + TAXI

3.1

9.1

VUELO CHARTER + COCHE ALQ.

1.1764705882352942

3.0

VUELO CHARTER + COCHE ALQ.

7.1

9.1

VUELO REGULAR + BUS

1.9607843137254901

5.0

VUELO REGULAR + BUS

3.6

1.6

VUELO REGULAR + TAXI

0.7843137254901961

2.0

VUELO REGULAR + TAXI

1.8

TREN + BUS

2.3529411764705883

6.0

TREN + BUS

TREN + TAXI

1.1764705882352942

3.0

BUS  SP

3.1372549019607843

8.0

BUS  SP

BUS  SD

18.823529411764707

48.0

BUS  SD

20.0

9.1

OTROS MEDIOS

0.7843137254901961

2.0

OTROS MEDIOS

1.8

255.0

TOTAL

43.5

56.400000000000006

4.7

93.79999999999998

35.599999999999994

64.30000000000001

60.0

40.0

36.4

54.6

Medio de Organización del viaje

%

INDIVIDUALMENTE

57.0

22.352941176470587

AGENCIA DE VIAJES

193.0

75.68627450980392

ASOCIACION/CLUB

2.0

0.7843137254901961

98.8235294117647

Tipo de Viaje

%

Solo/a

6.0

4.0

Con Amigos

13.0

8.666666666666668

Con la Pareja

2.0

1.3333333333333335

Con Familia

122.0

81.33333333333333

En Grupo

7.0

4.666666666666667

150.0

TIPO ESTABLECIMIENTO

PROCEDENCIA

TOT

 %

ESP

G.B.

BEL

HOL

OTR.

HOTEL

105.0

70.0

7.3

CAMPING

3.0

2.0

APT. TURISTICO

18.0

12.0

3.4

APT. ALQUILADO

18.0

12.0

APT. PROPIO

4.0

2.666666666666667

CASA AMIG. / FAM.

2.0

1.3333333333333335

150.0

CATEGORIA

VALORACION MEDIA (1/10)

ESTABLECIMIENTO

*

**

***

****

*****

*

**

***

****

*****

ESTABLECIMIENTO

*

**

***

****

HOTEL

HOTEL

CAMPING

CAMPING

APART. TURÍSTICO

APART. TURÍSTICO

VALORACION MEDIA GLOBAL

7.4

TIPO ESTABLECIMIENTO

estancia prevista

1 m

>1 m

TOTAL

HOTEL

47.400000000000006

CAMPING

3.4

APT. TURISTICO

17.0

APT. ALQUILADO

28.8

APT. PROPIO

3.4

3.4

ASPECTO

PUNTUACION

quejas acerca de

PLAYA

8.8

Ruido

5.0

8.771929824561402

3.3333333333333335

COMERCIO

8.4

Limpieza

5.0

8.771929824561402

3.3333333333333335

DISCOTECAS

8.5

Señalización

5.0

8.771929824561402

3.3333333333333335

BARES/CAFET.

8.4

Aparcamiento

4.0

7.017543859649122

2.666666666666667

COMUNICACIONES

8.3

Seguridad

4.0

7.017543859649122

2.666666666666667

TRANSPORTES

8.2

Bancos en la Calle

4.0

7.017543859649122

2.666666666666667

TAXIS

8.2

Tráfico

3.0

5.263157894736842

2.0

TRAFICO

7.1

"Trileros"

3.0

5.263157894736842

2.0

APARCAMIENTO

6.6

Aseos Públicos

3.0

5.263157894736842

2.0

LIMPIEZA

8.0

Duchas Playa

3.0

5.263157894736842

2.0

RUIDO

7.2

Zonas Verdes

2.0

3.508771929824561

1.3333333333333335

PARQUES/JARDINES

7.9

Comunicaciones Aeropuerto

2.0

3.508771929824561

1.3333333333333335

ALREDEDORES

8.4

Transporte Público

2.0

3.508771929824561

1.3333333333333335

AGUA

7.0

Actividades Culturales

2.0

3.508771929824561

1.3333333333333335

SEGURIDAD

8.0

Obras

1.0

1.7543859649122806

0.6666666666666667

POLICIA

7.4

Agua

1.0

1.7543859649122806

0.6666666666666667

SEÑALIZACION

7.3

Rocas en Playa Levante

1.0

1.7543859649122806

0.6666666666666667

Otros

7.0

12.280701754385964

4.666666666666667

57.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

ACTIVIDAD

PLAYA

28.0

18.666666666666668

PISCINA

7.0

4.666666666666667

PASEO

121.0

80.66666666666666

EXCURSION

24.0

16.0

TIENDAS

64.0

42.66666666666667

SALONES HOTEL

33.0

22.0

BARES/CAFETERIAS

39.0

26.0

DISCOTECA

16.0

10.666666666666668

ESPECTACULOS

8.0

5.333333333333334

DEPORTE

4.0

2.666666666666667

RESTAURANTE

22.0

14.666666666666666

OTRAS

14.0

9.333333333333334

 

ESP

G.B.

BEL

RESTO

PLAYA

12.0

21.818181818181817

8.0

12.5

2.0

14.285714285714285

4.0

23.52941176470588

PISCINA

2.0

3.6363636363636362

3.0

4.6875

1.0

7.142857142857142

1.0

5.88235294117647

PASEO

46.0

83.63636363636363

50.0

78.125

9.0

64.28571428571429

16.0

94.11764705882352

EXCURSION

5.0

9.090909090909092

6.0

9.375

6.0

42.857142857142854

6.0

35.294117647058826

TIENDAS

24.0

43.63636363636363

25.0

39.0625

7.0

50.0

8.0

47.05882352941176

SALON HOTEL

14.0

25.454545454545453

7.0

10.9375

5.0

35.714285714285715

7.0

41.17647058823529

BAR

19.0

34.54545454545455

10.0

15.625

6.0

42.857142857142854

4.0

23.52941176470588

DISCOTECA

6.0

10.909090909090908

7.0

10.9375

2.0

14.285714285714285

1.0

5.88235294117647

ESPECTACULOS

6.0

10.909090909090908

1.0

1.5625

1.0

7.142857142857142

DEPORTE

2.0

3.6363636363636362

1.0

1.5625

1.0

5.88235294117647

RESTAURANTE

6.0

10.909090909090908

4.0

6.25

5.0

35.714285714285715

7.0

41.17647058823529

OTRAS

7.0

12.727272727272727

4.0

6.25

1.0

7.142857142857142

2.0

11.76470588235294

Destinos de las excursiones a los alrededores (22  - 14,6 %)

ALTEA

7.0

31.818181818181817

4.666666666666667

GUADALEST

7.0

31.818181818181817

4.666666666666667

VILLAJOYOSA

3.0

13.636363636363635

2.0

L'ALFAS DEL PI

1.0

4.545454545454546

0.6666666666666667

CALLOSA D'EN SARRIA

1.0

4.545454545454546

0.6666666666666667

FINESTRAT

1.0

4.545454545454546

0.6666666666666667

MURCIA

1.0

4.545454545454546

0.6666666666666667

VALENCIA

1.0

4.545454545454546

0.6666666666666667

(22)

(150)

OCUPACION

%

Trabajadores manuales no cualificados

9.0

6.0

Empleados/Obreros cualificados

15.0

10.0

Profesionales / Mandos intermedios

3.0

2.0

Profesionales / Empresarios

8.0

5.333333333333334

Jubilados

108.0

72.0

Amas de Casa

7.0

4.666666666666667

 

SEXO

H

M

21 a 30 años

31 a 40 años

41 a 50 años

51 a 64 años

más de 64

PROCEDENCIA

ESPAÑA

55.0

36.666666666666664

MADRID

13.0

8.666666666666668

PAIS VASCO

10.0

6.666666666666667

CASTILLA-LEON

7.0

4.666666666666667

CATALUÑA

7.0

4.666666666666667

GALICIA

4.0

2.666666666666667

C.VALENCIANA

4.0

2.666666666666667

OTRAS CC.AA.

10.0

6.666666666666667

EXTRANJERO

95.0

63.33333333333333

GRAN BRETAÑA

64.0

42.66666666666667

BELGICA

14.0

9.333333333333334

HOLANDA

5.0

3.3333333333333335

FRANCIA

4.0

2.666666666666667

OTROS EUROPA

7.0

4.666666666666667

RESTO

1.0

0.6666666666666667

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

PROCEDENCIA

PROCEDENCIA

ESPAÑA

GRAN BRETAÑA

BELGICA

HOLANDA

OTROS PAISES

Conocía Benidorm antes de Venir

ESP

G.B.

BEL

RESTO

Conocimiento Anterior

SI

NO

SI

NO

SI

NO

SI

NO

SI

NO

SI

Conoce Benidorm por...

NO

Amigos / Familiares

24.900000000000002

8.3

Agencia de Viajes

21.4

16.6

41.5

TV

1.6

7.1

Prensa

1.8

1.6

Anuncios Prensa

1.6

Id.   T.V.

1.6

Actividades Deportivas

8.3

Festival Canción

1.8

1.6

Oficina Tursimo española

1.8

Promoción T. origen

7.1

Ferias

1.6

NS/NC

TOTAL

78.1

12.7

59.50000000000001

37.7

64.2

42.7

80.0

0.0

49.8

49.8

Conocía Benidorm antes de Venir

ESPAÑA

GRAN BRETAÑA

BELGICA

HOLANDA

OTROS PAISES

SI

111.0

74.0

NO

39.0

26.0

Conocía Benidorm antes de Venir

ESPAÑA

GRAN BRETAÑA

BELGICA

HOLANDA

OTROS PAISES

SI

111.0

74.0

NO

39.0

26.0

0.0

0.0

relación agencias

AGENCIA

nºabs

%

AIRTOURS

10.0

9.25925925925926

BARCELO

2.0

1.8518518518518516

BEST TOURS

2.0

1.8518518518518516

COSMOS

4.0

3.7037037037037033

ECLIPSE

2.0

1.8518518518518516

EROSKI

2.0

1.8518518518518516

EVERGREEN

4.0

3.7037037037037033

FIRST CH

3.0

2.7777777777777777

FRAM

2.0

1.8518518518518516

HALCON

5.0

4.62962962962963

IBERIA

2.0

1.8518518518518516

INSERSO

9.0

8.333333333333332

PORTLAND

2.0

1.8518518518518516

THOMSON

24.0

22.22222222222222

RAZON

AMBIENTE

22.0

14.666666666666666

CLIMA

86.0

57.333333333333336

CURIOSIDAD

7.0

4.666666666666667

LE GUSTA

9.0

6.0

LLANO

2.0

1.3333333333333335

PRECIO

2.0

1.3333333333333335

RECOMENDACION

11.0

7.333333333333333

OTRAS RAZONES CITADAS

11.0

7.333333333333333

Dinamismo

Familia

Fiestas

Salud

Seguridad

Termas Marinas

Tranquilidad
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Cuestionarios

Total Encuestados

168.0

Residentes en Benidorn

5.0

Turistas en Benidorm

150.0

Cuestionarios no cumplimentados

10.0

Turistas en otra localidad

3.0

Altea

1.0

Usuarios Oficinas

11953.0

Calpe

2.0

Error Muestral

0.023862610885037886

Nivel de Confianza

0.955

Nº Visitas a Benidorm

UNA VEZ

45.0

MAS VECES

105.0

150.0

Número de veces

%

menos de 5

53.0

50.476190476190474

de 5 a 10

32.0

30.476190476190478

de 11 a 20

17.0

16.19047619047619

más de 20

3.0

2.857142857142857

105.0

Duración Prevista de la Estancia

Procedencia

Procedencia

%

ESP

G.B.

BEL

HOL

OTROS

Estancia Prevista

ESP

G.B.

BEL

HOL

OTROS

menos de 1 sem.

2.0

1.9047619047619049

1.8

7.1

menos de 1 sem.

1.8

7.1

1 semana

16.0

15.238095238095239

25.0

1 semana

25.0

1 a 2 semanas

6.0

5.714285714285714

16.666666666666664

1 a 2 semanas

16.666666666666664

2 semanas

55.0

52.38095238095239

20.0

16.6

2 semanas

20.0

16.6

2 sem. a 1 mes

12.0

11.428571428571429

2 sem. a 1 mes

1 mes

17.0

16.19047619047619

1 mes

más de 1 mes 

42.0

40.0

41.66666666666667

más de 1 mes 

41.66666666666667

 

150.0

estancia media 

Duración media prevista ( semanas)

prevista (semanas)

(exceptuando los de duración superior a 1 mes)

exceptuando duración > 1 mes

DESTINOS AÑOS ANTERIORES

1995

%

1994

%

TENDENCIA

BENIDORM

58.0

40.0

54.0

38.57142857142858

1.4285714285714235

BALEARES

9.0

6.206896551724138

10.0

7.142857142857142

-0.9359605911330044

COSTA SOL

10.0

6.896551724137931

7.0

5.0

1.8965517241379306

CANARIAS

7.0

4.827586206896552

7.0

5.0

-0.1724137931034484

GRECIA

2.0

1.3793103448275863

6.0

4.285714285714286

-2.9064039408866993

COSTA BRAVA

3.0

2.0689655172413794

5.0

3.571428571428571

-1.5024630541871917

ESTADOS UNIDOS

5.0

3.4482758620689653

5.0

3.571428571428571

-0.12315270935960587

FRANCIA

3.0

2.0689655172413794

4.0

2.857142857142857

-0.7881773399014778

ITALIA

5.0

3.4482758620689653

3.0

2.142857142857143

1.3054187192118225

AUSTRIA

0.0

3.0

2.142857142857143

-2.142857142857143

COSTA BLANCA

3.0

2.0689655172413794

3.0

2.142857142857143

-0.07389162561576335

GRAN BRETAÑA

4.0

2.7586206896551726

3.0

2.142857142857143

0.6157635467980298

TUNEZ

1.0

0.6896551724137931

3.0

2.142857142857143

-1.4532019704433496

COSTA DORADA

3.0

2.0689655172413794

2.0

1.4285714285714286

0.6403940886699508

GALICIA

1.0

0.6896551724137931

2.0

1.4285714285714286

-0.7389162561576355

ASTURIAS

3.0

2.0689655172413794

2.0

1.4285714285714286

0.6403940886699508

HOLANDA

0.0

2.0

1.4285714285714286

-1.4285714285714286

PORTUGAL

5.0

3.4482758620689653

2.0

1.4285714285714286

2.0197044334975365

SUDAMERICA

2.0

1.3793103448275863

2.0

1.4285714285714286

-0.049261083743842304

ALEMANIA

2.0

1.3793103448275863

1.0

0.7142857142857143

0.665024630541872

ISRAEL

2.0

1.3793103448275863

0.0

0.0

1.3793103448275863

TURQUIA

4.0

2.7586206896551726

0.0

0.0

2.7586206896551726

OTROS

13.0

8.96551724137931

14.0

10.0

-1.0344827586206904

      PROCEDENCIA

ESPAÑA

G. BRETAÑA

BELGICA

HOLANDA

OO. PP.

ORGANIZACIÓN VIAJE

MEDIO DE TRANSPORTE

%

MEDIO TRANSPORTE

INDIV.

A.V.

INDIV.

A.V.

INDIV.

A.V.

INDIV.

A.V.

INDIV.

A.V.

VEHICULO PARTICULAR

20.666666666666668

31.0

VEHICULO PARTICULAR

VUELO CHARTER + BUS

46.666666666666664

70.0

VUELO CHARTER + BUS

9.1

20.0

18.2

VUELO CHARTER + TAXI

2.0

3.0

VUELO CHARTER + TAXI

3.1

9.1

VUELO CHARTER + COCHE ALQ.

2.0

3.0

VUELO CHARTER + COCHE ALQ.

7.1

9.1

VUELO REGULAR + BUS

2.0

3.0

VUELO REGULAR + BUS

3.6

1.6

VUELO REGULAR + TAXI

0.6666666666666666

1.0

VUELO REGULAR + TAXI

1.8

TREN + BUS

3.3333333333333335

5.0

TREN + BUS

BUS  SP

2.0

3.0

BUS  SP

BUS  SD

20.0

30.0

BUS  SD

20.0

9.1

OTROS MEDIOS

0.6666666666666666

1.0

OTROS MEDIOS

1.8

150.0

TOTAL

43.5

56.400000000000006

4.7

93.79999999999998

35.599999999999994

64.30000000000001

60.0

40.0

36.4

54.6

Medio de Organización del viaje

%

INDIVIDUALMENTE

39.0

26.0

AGENCIA DE VIAJES

109.0

72.66666666666667

ASOCIACION/CLUB

2.0

1.3333333333333333

100.0

Tipo de Viaje

%

Solo/a

6.0

4.0

Con Amigos

13.0

8.666666666666668

Con la Pareja

2.0

1.3333333333333335

Con Familia

122.0

81.33333333333333

En Grupo

7.0

4.666666666666667

150.0

VEHICULO PARTICULAR

VUELO CHARTER + BUS

VUELO CHARTER + TAXI

VUELO CHARTER + COCHE ALQ.

VUELO REGULAR + BUS

VUELO REGULAR + TAXI

TREN + BUS

BUS  SP

BUS  SD

OTROS MEDIOS

20.666666666666668

46.666666666666664

2.0

2.0

2.0

0.6666666666666666

3.3333333333333335

2.0

20.0

0.6666666666666666

INDIVIDUALMENTE

AGENCIA DE VIAJES

ASOCIACION/CLUB

39.0

109.0

2.0

TIPO ESTABLECIMIENTO

PROCEDENCIA

TOT

 %

ESP

G.B.

BEL

HOL

OTR.

HOTEL

105.0

70.0

7.3

CAMPING

3.0

2.0

APT. TURISTICO

18.0

12.0

3.4

APT. ALQUILADO

18.0

12.0

APT. PROPIO

4.0

2.666666666666667

CASA AMIG. / FAM.

2.0

1.3333333333333335

150.0

CATEGORIA

VALORACION MEDIA (1/10)

ESTABLECIMIENTO

*

**

***

****

*****

*

**

***

****

*****

HOTEL

CAMPING

APART. TURÍSTICO

VALORACION MEDIA GLOBAL

7.4

TIPO ESTABLECIMIENTO

estancia prevista

1 m

>1 m

TOTAL

HOTEL

47.400000000000006

CAMPING

3.4

APT. TURISTICO

17.0

APT. ALQUILADO

28.8

APT. PROPIO

3.4

3.4

*

*

*

**

**

**

***

***

***

****

****

****

1.6

1.6

0.8

12.1

18.5

58.9

5.6

ASPECTO

PUNTUACION

quejas acerca de

PLAYA

8.8

Ruido

5.0

8.771929824561402

3.3333333333333335

COMERCIO

8.4

Limpieza

5.0

8.771929824561402

3.3333333333333335

DISCOTECAS

8.5

Señalización

5.0

8.771929824561402

3.3333333333333335

BARES/CAFET.

8.4

Aparcamiento

4.0

7.017543859649122

2.666666666666667

COMUNICACIONES

8.3

Seguridad

4.0

7.017543859649122

2.666666666666667

TRANSPORTES

8.2

Bancos en la Calle

4.0

7.017543859649122

2.666666666666667

TAXIS

8.2

Tráfico

3.0

5.263157894736842

2.0

TRAFICO

7.1

"Trileros"

3.0

5.263157894736842

2.0

APARCAMIENTO

6.6

Aseos Públicos

3.0

5.263157894736842

2.0

LIMPIEZA

8.0

Duchas Playa

3.0

5.263157894736842

2.0

RUIDO

7.2

Zonas Verdes

2.0

3.508771929824561

1.3333333333333335

PARQUES/JARDINES

7.9

Comunicaciones Aeropuerto

2.0

3.508771929824561

1.3333333333333335

ALREDEDORES

8.4

Transporte Público

2.0

3.508771929824561

1.3333333333333335

AGUA

7.0

Actividades Culturales

2.0

3.508771929824561

1.3333333333333335

SEGURIDAD

8.0

Obras

1.0

1.7543859649122806

0.6666666666666667

POLICIA

7.4

Agua

1.0

1.7543859649122806

0.6666666666666667

SEÑALIZACION

7.3

Rocas en Playa Levante

1.0

1.7543859649122806

0.6666666666666667

Otros

7.0

12.280701754385964

4.666666666666667

57.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

ACTIVIDAD

PLAYA

28.0

18.666666666666668

PISCINA

7.0

4.666666666666667

PASEO

121.0

80.66666666666666

EXCURSION

24.0

16.0

TIENDAS

64.0

42.66666666666667

SALONES HOTEL

33.0

22.0

BARES/CAFETERIAS

39.0

26.0

DISCOTECA

16.0

10.666666666666668

ESPECTACULOS

8.0

5.333333333333334

DEPORTE

4.0

2.666666666666667

RESTAURANTE

22.0

14.666666666666666

OTRAS

14.0

9.333333333333334

 

ESP

G.B.

BEL

RESTO

PLAYA

12.0

21.818181818181817

8.0

12.5

2.0

14.285714285714285

4.0

23.52941176470588

PISCINA

2.0

3.6363636363636362

3.0

4.6875

1.0

7.142857142857142

1.0

5.88235294117647

PASEO

46.0

83.63636363636363

50.0

78.125

9.0

64.28571428571429

16.0

94.11764705882352

EXCURSION

5.0

9.090909090909092

6.0

9.375

6.0

42.857142857142854

6.0

35.294117647058826

TIENDAS

24.0

43.63636363636363

25.0

39.0625

7.0

50.0

8.0

47.05882352941176

SALON HOTEL

14.0

25.454545454545453

7.0

10.9375

5.0

35.714285714285715

7.0

41.17647058823529

BAR

19.0

34.54545454545455

10.0

15.625

6.0

42.857142857142854

4.0

23.52941176470588

DISCOTECA

6.0

10.909090909090908

7.0

10.9375

2.0

14.285714285714285

1.0

5.88235294117647

ESPECTACULOS

6.0

10.909090909090908

1.0

1.5625

1.0

7.142857142857142

DEPORTE

2.0

3.6363636363636362

1.0

1.5625

1.0

5.88235294117647

RESTAURANTE

6.0

10.909090909090908

4.0

6.25

5.0

35.714285714285715

7.0

41.17647058823529

OTRAS

7.0

12.727272727272727

4.0

6.25

1.0

7.142857142857142

2.0

11.76470588235294

Destinos de las excursiones a los alrededores (22  - 14,6 %)

ALTEA

7.0

31.818181818181817

4.666666666666667

GUADALEST

7.0

31.818181818181817

4.666666666666667

VILLAJOYOSA

3.0

13.636363636363635

2.0

L'ALFAS DEL PI

1.0

4.545454545454546

0.6666666666666667

CALLOSA D'EN SARRIA

1.0

4.545454545454546

0.6666666666666667

FINESTRAT

1.0

4.545454545454546

0.6666666666666667

MURCIA

1.0

4.545454545454546

0.6666666666666667

VALENCIA

1.0

4.545454545454546

0.6666666666666667

(22)

(150)

OCUPACION

%

Trabajadores manuales no cualificados

9.0

6.0

Empleados/Obreros cualificados

15.0

10.0

Profesionales / Mandos intermedios

3.0

2.0

Profesionales / Empresarios

8.0

5.333333333333334

Jubilados

108.0

72.0

Amas de Casa

7.0

4.666666666666667

 

SEXO

H

M

21 a 30 años

31 a 40 años

41 a 50 años

51 a 64 años

más de 64

PROCEDENCIA

ESPAÑA

55.0

36.666666666666664

MADRID

13.0

8.666666666666668

PAIS VASCO

10.0

6.666666666666667

CASTILLA-LEON

7.0

4.666666666666667

CATALUÑA

7.0

4.666666666666667

GALICIA

4.0

2.666666666666667

C.VALENCIANA

4.0

2.666666666666667

OTRAS CC.AA.

10.0

6.666666666666667

EXTRANJERO

95.0

63.33333333333333

GRAN BRETAÑA

64.0

42.66666666666667

BELGICA

14.0

9.333333333333334

HOLANDA

5.0

3.3333333333333335

FRANCIA

4.0

2.666666666666667

OTROS EUROPA

7.0

4.666666666666667

RESTO

1.0

0.6666666666666667

Trabajadores manuales no cualificados

Trabajadores manuales no cualificados

Empleados/Obreros cualificados

Empleados/Obreros cualificados

Profesionales / Mandos intermedios

Profesionales / Mandos intermedios

Profesionales / Empresarios

Profesionales / Empresarios

Jubilados

Jubilados

Amas de Casa

Amas de Casa

9.0

6.0

15.0

10.0

3.0

2.0

8.0

5.333333333333334

108.0

72.0

7.0

4.666666666666667

PROCEDENCIA

PROCEDENCIA

ESPAÑA

GRAN BRETAÑA

BELGICA

HOLANDA

OTROS PAISES

Conocía Benidorm antes de Venir

ESP

G.B.

BEL

RESTO

Conocimiento Anterior

SI

NO

SI

NO

SI

NO

SI

NO

SI

NO

SI

Conoce Benidorm por...

NO

Amigos / Familiares

24.900000000000002

8.3

Agencia de Viajes

21.4

16.6

41.5

TV

1.6

7.1

Prensa

1.8

1.6

Anuncios Prensa

1.6

Id.   T.V.

1.6

Actividades Deportivas

8.3

Festival Canción

1.8

1.6

Oficina Tursimo española

1.8

Promoción T. origen

7.1

Ferias

1.6

NS/NC

TOTAL

78.1

12.7

59.50000000000001

37.7

64.2

42.7

80.0

0.0

49.8

49.8

Conocía Benidorm antes de Venir

ESPAÑA

GRAN BRETAÑA

BELGICA

HOLANDA

OTROS PAISES

SI

111.0

74.0

NO

39.0

26.0

Conocía Benidorm antes de Venir

ESPAÑA

GRAN BRETAÑA

BELGICA

HOLANDA

OTROS PAISES

SI

111.0

74.0

NO

39.0

26.0

SI

NO

111.0

39.0

relación agencias

AGENCIA

nºabs

%

AIRTOURS

10.0

9.25925925925926

BARCELO

2.0

1.8518518518518516

BEST TOURS

2.0

1.8518518518518516

COSMOS

4.0

3.7037037037037033

ECLIPSE

2.0

1.8518518518518516

EROSKI

2.0

1.8518518518518516

EVERGREEN

4.0

3.7037037037037033

FIRST CH

3.0

2.7777777777777777

FRAM

2.0

1.8518518518518516

HALCON

5.0

4.62962962962963

IBERIA

2.0

1.8518518518518516

INSERSO

9.0

8.333333333333332

PORTLAND

2.0

1.8518518518518516

THOMSON

24.0

22.22222222222222

RAZON

AMBIENTE

22.0

14.666666666666666

CLIMA

86.0

57.333333333333336

CURIOSIDAD

7.0

4.666666666666667

LE GUSTA

9.0

6.0

LLANO

2.0

1.3333333333333335

PRECIO

2.0

1.3333333333333335

RECOMENDACION

11.0

7.333333333333333

OTRAS RAZONES CITADAS

11.0

7.333333333333333

Dinamismo

Familia

Fiestas

Salud

Seguridad

Termas Marinas

Tranquilidad
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Cuestionarios

Total Encuestados

168.0

Residentes en Benidorn

5.0

Turistas en Benidorm

150.0

Cuestionarios no cumplimentados

10.0

Turistas en otra localidad

3.0

Altea

1.0

Usuarios Oficinas

11953.0

Calpe

2.0

Error Muestral

0.023862610885037886

Nivel de Confianza

0.955

Nº Visitas a Benidorm

UNA VEZ

45.0

MAS VECES

105.0

150.0

Número de veces

%

menos de 5

53.0

50.476190476190474

de 5 a 10

32.0

30.476190476190478

de 11 a 20

17.0

16.19047619047619

más de 20

3.0

2.857142857142857

105.0

Duración Prevista de la Estancia

Procedencia

Procedencia

%

ESP

G.B.

BEL

HOL

OTROS

Estancia Prevista

ESP

G.B.

BEL

HOL

OTROS

menos de 1 sem.

2.0

1.9047619047619049

1.8

7.1

menos de 1 sem.

1.8

7.1

1 semana

16.0

15.238095238095239

25.0

1 semana

25.0

1 a 2 semanas

6.0

5.714285714285714

16.666666666666664

1 a 2 semanas

16.666666666666664

2 semanas

55.0

52.38095238095239

20.0

16.6

2 semanas

20.0

16.6

2 sem. a 1 mes

12.0

11.428571428571429

2 sem. a 1 mes

1 mes

17.0

16.19047619047619

1 mes

más de 1 mes 

42.0

40.0

41.66666666666667

más de 1 mes 

41.66666666666667

150.0

estancia media 

Duración media prevista ( semanas)

prevista (semanas)

(exceptuando los de duración superior a 1 mes)

exceptuando duración > 1 mes

DESTINOS AÑOS ANTERIORES

1995

%

1994

%

TENDENCIA

BENIDORM

58.0

40.0

54.0

38.57142857142858

1.4285714285714235

BALEARES

9.0

6.206896551724138

10.0

7.142857142857142

-0.9359605911330044

COSTA SOL

10.0

6.896551724137931

7.0

5.0

1.8965517241379306

CANARIAS

7.0

4.827586206896552

7.0

5.0

-0.1724137931034484

GRECIA

2.0

1.3793103448275863

6.0

4.285714285714286

-2.9064039408866993

COSTA BRAVA

3.0

2.0689655172413794

5.0

3.571428571428571

-1.5024630541871917

ESTADOS UNIDOS

5.0

3.4482758620689653

5.0

3.571428571428571

-0.12315270935960587

FRANCIA

3.0

2.0689655172413794

4.0

2.857142857142857

-0.7881773399014778

ITALIA

5.0

3.4482758620689653

3.0

2.142857142857143

1.3054187192118225

AUSTRIA

0.0

3.0

2.142857142857143

-2.142857142857143

COSTA BLANCA

3.0

2.0689655172413794

3.0

2.142857142857143

-0.07389162561576335

GRAN BRETAÑA

4.0

2.7586206896551726

3.0

2.142857142857143

0.6157635467980298

TUNEZ

1.0

0.6896551724137931

3.0

2.142857142857143

-1.4532019704433496

COSTA DORADA

3.0

2.0689655172413794

2.0

1.4285714285714286

0.6403940886699508

GALICIA

1.0

0.6896551724137931

2.0

1.4285714285714286

-0.7389162561576355

ASTURIAS

3.0

2.0689655172413794

2.0

1.4285714285714286

0.6403940886699508

HOLANDA

0.0

2.0

1.4285714285714286

-1.4285714285714286

PORTUGAL

5.0

3.4482758620689653

2.0

1.4285714285714286

2.0197044334975365

SUDAMERICA

2.0

1.3793103448275863

2.0

1.4285714285714286

-0.049261083743842304

ALEMANIA

2.0

1.3793103448275863

1.0

0.7142857142857143

0.665024630541872

ISRAEL

2.0

1.3793103448275863

0.0

0.0

1.3793103448275863

TURQUIA

4.0

2.7586206896551726

0.0

0.0

2.7586206896551726

OTROS

13.0

8.96551724137931

14.0

10.0

-1.0344827586206904

      PROCEDENCIA

ESPAÑA

G. BRETAÑA

BELGICA

HOLANDA

OO. PP.

ORGANIZACIÓN VIAJE

MEDIO DE TRANSPORTE

%

MEDIO TRANSPORTE

INDIV.

A.V.

INDIV.

A.V.

INDIV.

A.V.

INDIV.

A.V.

INDIV.

A.V.

VEHICULO PARTICULAR

20.666666666666668

31.0

VEHICULO PARTICULAR

VUELO CHARTER + BUS

46.666666666666664

70.0

VUELO CHARTER + BUS

9.1

20.0

18.2

VUELO CHARTER + TAXI

2.0

3.0

VUELO CHARTER + TAXI

3.1

9.1

VUELO CHARTER + COCHE ALQ.

2.0

3.0

VUELO CHARTER + COCHE ALQ.

7.1

9.1

VUELO REGULAR + BUS

2.0

3.0

VUELO REGULAR + BUS

3.6

1.6

VUELO REGULAR + TAXI

0.6666666666666666

1.0

VUELO REGULAR + TAXI

1.8

TREN + BUS

3.3333333333333335

5.0

TREN + BUS

BUS  SP

2.0

3.0

BUS  SP

BUS  SD

20.0

30.0

BUS  SD

20.0

9.1

OTROS MEDIOS

0.6666666666666666

1.0

OTROS MEDIOS

1.8

150.0

TOTAL

43.5

56.400000000000006

4.7

93.79999999999998

35.599999999999994

64.30000000000001

60.0

40.0

36.4

54.6

Medio de Organización del viaje

%

INDIVIDUALMENTE

26.0

39.0

AGENCIA DE VIAJES

72.66666666666667

109.0

ASOCIACION/CLUB

1.3333333333333333

2.0

150.0

Tipo de Viaje

%

Solo/a

6.0

4.0

Con Amigos

13.0

8.666666666666668

Con la Pareja

2.0

1.3333333333333335

Con Familia

122.0

81.33333333333333

En Grupo

7.0

4.666666666666667

150.0

TIPO ESTABLECIMIENTO

PROCEDENCIA

TOT

 %

ESP

G.B.

BEL

HOL

OTR.

HOTEL

105.0

70.0

7.3

CAMPING

3.0

2.0

APT. TURISTICO

18.0

12.0

3.4

APT. ALQUILADO

18.0

12.0

APT. PROPIO

4.0

2.666666666666667

CASA AMIG. / FAM.

2.0

1.3333333333333335

150.0

CATEGORIA

VALORACION MEDIA (1/10)

ESTABLECIMIENTO

*

**

***

****

*****

*

**

***

****

*****

HOTEL

CAMPING

APART. TURÍSTICO

VALORACION MEDIA GLOBAL

7.4

ASPECTO

PUNTUACION

PLAYA

8.8

COMERCIO

8.4

DISCOTECAS

8.5

BARES/CAFET.

8.4

COMUNICACIONES

8.3

TRANSPORTES

8.2

TAXIS

8.2

TRAFICO

7.1

APARCAMIENTO

6.6

LIMPIEZA

8.0

RUIDO

7.2

PARQUES/JARDINES

7.9

ALREDEDORES

8.4

AGUA

7.0

SEGURIDAD

8.0

POLICIA

7.4

SEÑALIZACION

7.3

ACTIVIDAD

PLAYA

28.0

18.666666666666668

PISCINA

7.0

4.666666666666667

PASEO

121.0

80.66666666666666

EXCURSION

24.0

16.0

TIENDAS

64.0

42.66666666666667

SALONES HOTEL

33.0

22.0

BARES/CAFETERIAS

39.0

26.0

DISCOTECA

16.0

10.666666666666668

ESPECTACULOS

8.0

5.333333333333334

DEPORTE

4.0

2.666666666666667

RESTAURANTE

22.0

14.666666666666666

OTRAS

14.0

9.333333333333334

 

ESP

G.B.

BEL

RESTO

PLAYA

12.0

21.818181818181817

8.0

12.5

2.0

14.285714285714285

4.0

23.52941176470588

PISCINA

2.0

3.6363636363636362

3.0

4.6875

1.0

7.142857142857142

1.0

5.88235294117647

PASEO

46.0

83.63636363636363

50.0

78.125

9.0

64.28571428571429

16.0

94.11764705882352

EXCURSION

5.0

9.090909090909092

6.0

9.375

6.0

42.857142857142854

6.0

35.294117647058826

TIENDAS

24.0

43.63636363636363

25.0

39.0625

7.0

50.0

8.0

47.05882352941176

SALON HOTEL

14.0

25.454545454545453

7.0

10.9375

5.0

35.714285714285715

7.0

41.17647058823529

BAR

19.0

34.54545454545455

10.0

15.625

6.0

42.857142857142854

4.0

23.52941176470588

DISCOTECA

6.0

10.909090909090908

7.0

10.9375

2.0

14.285714285714285

1.0

5.88235294117647

ESPECTACULOS

6.0

10.909090909090908

1.0

1.5625

1.0

7.142857142857142

DEPORTE

2.0

3.6363636363636362

1.0

1.5625

1.0

5.88235294117647

RESTAURANTE

6.0

10.909090909090908

4.0

6.25

5.0

35.714285714285715

7.0

41.17647058823529

OTRAS

7.0

12.727272727272727

4.0

6.25

1.0

7.142857142857142

2.0

11.76470588235294

Destinos de las excursiones a los alrededores (22  - 14,6 %)

ALTEA

7.0

31.818181818181817

4.666666666666667

GUADALEST

7.0

31.818181818181817

4.666666666666667

VILLAJOYOSA

3.0

13.636363636363635

2.0

L'ALFAS DEL PI

1.0

4.545454545454546

0.6666666666666667

CALLOSA D'EN SARRIA

1.0

4.545454545454546

0.6666666666666667

FINESTRAT

1.0

4.545454545454546

0.6666666666666667

MURCIA

1.0

4.545454545454546

0.6666666666666667

VALENCIA

1.0

4.545454545454546

0.6666666666666667

(22)

(150)

OCUPACION

%

Trabajadores manuales no cualificados

9.0

6.0

Empleados/Obreros cualificados

15.0

10.0

Profesionales / Mandos intermedios

3.0

2.0

Profesionales / Empresarios

8.0

5.333333333333334

Jubilados

108.0

72.0

Amas de Casa

7.0

4.666666666666667

EDAD

21 a 30 años

2.0

1.3333333333333335

31 a 40 años

7.0

4.666666666666667

41 a 50 años

9.0

6.0

51 a 64 años

47.0

31.333333333333336

más de 64

85.0

56.666666666666664

PROCEDENCIA

ESPAÑA

55.0

36.666666666666664

MADRID

13.0

8.666666666666668

PAIS VASCO

10.0

6.666666666666667

CASTILLA-LEON

7.0

4.666666666666667

CATALUÑA

7.0

4.666666666666667

GALICIA

4.0

2.666666666666667

C.VALENCIANA

4.0

2.666666666666667

OTRAS CC.AA.

10.0

6.666666666666667

EXTRANJERO

95.0

63.33333333333333

GRAN BRETAÑA

64.0

42.66666666666667

BELGICA

14.0

9.333333333333334

HOLANDA

5.0

3.3333333333333335

FRANCIA

4.0

2.666666666666667

OTROS EUROPA

7.0

4.666666666666667

RESTO

1.0

0.6666666666666667

PROCEDENCIA

ESPAÑA

GRAN BRETAÑA

BELGICA

HOLANDA

OTROS PAISES

Conocimiento Anterior

Conoce Benidorm por...

SI

NO

SI

NO

SI

NO

SI

NO

SI

NO

Amigos / Familiares

24.900000000000002

8.3

Agencia de Viajes

21.4

16.6

41.5

TV

1.6

7.1

Prensa

1.8

1.6

Anuncios Prensa

1.6

Id.   T.V.

1.6

Actividades Deportivas

8.3

Festival Canción

1.8

1.6

Oficina Tursimo española

1.8

Promoción T. origen

7.1

Ferias

1.6

NS/NC

TOTAL

78.1

12.7

59.50000000000001

37.7

64.2

42.7

80.0

0.0

49.8

49.8

Conocía Benidorm antes de Venir

SI

111.0

74.0

NO

39.0

26.0

relación agencias

AGENCIA

nºabs

%

AIRTOURS

10.0

9.25925925925926

BARCELO

2.0

1.8518518518518516

BEST TOURS

2.0

1.8518518518518516

COSMOS

4.0

3.7037037037037033

ECLIPSE

2.0

1.8518518518518516

EROSKI

2.0

1.8518518518518516

EVERGREEN

4.0

3.7037037037037033

FIRST CH

3.0

2.7777777777777777

FRAM

2.0

1.8518518518518516

HALCON

5.0

4.62962962962963

IBERIA

2.0

1.8518518518518516

INSERSO

9.0

8.333333333333332

PORTLAND

2.0

1.8518518518518516

THOMSON

24.0

22.22222222222222

RAZON

AMBIENTE

22.0

14.666666666666666

CLIMA

86.0

57.333333333333336

CURIOSIDAD

7.0

4.666666666666667

LE GUSTA

9.0

6.0

LLANO

2.0

1.3333333333333335

PRECIO

2.0

1.3333333333333335

RECOMENDACION

11.0

7.333333333333333

OTRAS RAZONES CITADAS

11.0

7.333333333333333

Dinamismo

Familia

Fiestas

Salud

Seguridad

Termas Marinas

Tranquilidad


