LA OFERTA TURÍSTICA DE BENIDORM:
ESTUDIO SOBRE HÁBITOS TURÍSTICOS, OPINIONES Y VALORACIÓN
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1. Presentación

El presente informe recoge los resultados y conclusiones principales del estudio sobre los Hábitos turísticos, Opiniones y Valoración de la Oferta Turística de Benidorm en Verano de 2000, estudio que se inscribe en la serie de estudios que viene realizando el Gabinete Municipal de Sociología desde 1996, por diferentes periodos y con idéntico objetivo.

El análisis del comportamiento turístico es especialmente importante en la época veraniega, dado el carácter de temporada alta que se le atribuye tradicionalmente, por ser esta la época del año de mayor demanda general de servicios vacacionales. A esta cuestión que, evidentemente, continúa siendo así aún con posibles matizaciones, se le añade en el caso concreto de Benidorm durante el verano de 2000, la incorporación  de un elemento capaz de influir de forma acusada sobre la evolución del turismo: la apertura del complejo de ocio Terra Mítica. Por tanto, entendemos que el análisis de este periodo tiene una especial relevancia.

El estudio que sirve de base para el presente informe se desarrolló a partir del trabajo de campo realizado en las oficinas de información turística municipales (2) y puntos de información en la vía pública (3) entre el 21 de junio y el 22 de Septiembre, mediante encuestación directa a 594 turistas, lo que ha permitido realizar la explotación estadística de los resultados con un margen de confianza establecido del 95,5% y un margen de error total de ( 4% para los resultados globales. 

2. Análisis de la Fidelidad al Destino BENIDORM

En la temporada turística de Verano 2000 se han mantenido prácticamente inalterados los niveles de fidelidad turística generales, respecto al mismo periodo del año anterior, con predominio de quienes ya conocían el destino con anterioridad. El índice de fidelidad (porcentaje de visitantes que ya habían visitado el destino con anterioridad) se mantiene en el 54%, un índice elevado si se tiene en cuenta que el Verano es tradicionalmente una época en la que se incorporan nuevos visitantes en mayor medida.
FIDELIDAD Verano 2000



%

1ª visita
46

Repite Visita
54

La fidelidad turística no es una característica que define por igual a los distintos segmentos turísticos, detectando diferencias destacadas entre las diferentes procedencias:

FIDELIDAD, por procedencias



      España
R. U.
Francia     Benelux
 Italia/Portugal  Resto 

Primera Visita  
36%
53%
  64%
         67%
        64%
     85%

Otras Visitas

64%
47%
  36%
         33%
        36%
     15%

A la vista de los datos precedentes se comprueba que los altos niveles de fidelidad registrados se sustentan fundamentalmente en el comportamiento del turismo nacional, dado que el resto de procedencias presentan índices de fidelidad claramente inferiores, con la única excepción del mercado británico en el que se detecta un relativo equilibrio en este aspecto. Se puede afirmar por tanto, que el turismo extranjero se renueva en mayor medida que el nacional, el cual se caracteriza por una fidelidad hacia Benidorm muy alta.

En cuanto a la fidelidad proyectada, indicador que permite calibrar la futura demanda hacia el destino turístico, esta se sitúa en un 72% (porcentaje de encuestados que manifiestan su intención de regresar a Benidorm en una futura ocasión) superando la registrada en el verano anterior.

La fidelidad proyectada es preciso analizarla a la luz de la fidelidad real, de forma que nos permita conocer el posible incremento futuro del mercado. En este sentido, se ha observado durante el periodo analizado, por un lado, que el 53% de los nuevos visitantes tiene intención de regresar a Benidorm en otra ocasión y, en el lado opuesto, que el 1% de quienes ya habían visitado Benidorm con anterioridad declaran su intención de no regresar. Estos datos permiten aventurar el crecimiento futuro de la demanda hacia Benidorm, más aún, si consideramos que el verano anterior estos mismos porcentajes se situaban en el 51,5% y el 2,4% respectivamente.



INTENCIÓN DE REGRESAR DE VACACIONES

Según Fidelidad al Destino







TOTAL
Primera Visita
Otras Visitas

SI

  72%
                     53%
                   88%

NO

    3%


5%

         1%
NO SABE
  25%

         42%

       11%

Por países, británicos y franceses forman los segmentos del mercado turístico con una mayor intencionalidad de regresar, superando con amplitud la intencionalidad reflejada en el estudio realizado en verano de 1999, habiéndose incrementado este dato en 14 y 25 puntos respectivamente. Por su parte, el mercado español, se mantiene en términos similares, en torno a la media general:

INTENCIÓN DE REGRESAR A BENIDORM, POR PROCEDENCIAS




PROCEDENCIA
Fidelidad Proyectada (%)

Reino Unido
75

Francia
74

España
73

Benelux
71

Italia / Portugal
55

Resto Países
45

3.Razones para la elección de Benidorm como destino turístico

Las razones que atraen a los turistas hasta Benidorm en época veraniega se concentran en el clima y las playas, principal oferta del destino, además del ambiente de ocio de la ciudad. Estas tres variables constituyen el motivo principal de la elección de Benidorm como destino turístico para el 80 % de los visitantes durante todo el periodo veraniego de 2000.

Existen otras razones mencionadas en menor medida por los encuestados, entre las que podemos destacar la disponibilidad de vivienda, como indicador de la importancia de la fidelidad turística en el conjunto de la demanda turística hacia Benidorm y, principalmente, la capacidad de atracción atribuible al Parque Temático Terra Mítica, estimada para el conjunto del periodo estudiado en el 4%, porcentaje que alcanza el 6% a partir de la inauguración del parque.

Razones para la elección de Benidorm como destino turístico. Verano 2000

RAZÓN PRINCIPAL
%


CLIMA
31,9


PLAYAS
30,4


AMBIENTE
17,1


TERRA MITICA
4,0
6

DISPONER VIVIENDA
3,6


AMIGOS
2,1


PRECIO
2,1


CONOCERLO
1,9


VOLVER
1,3


DESCANSAR
0,9


RECOMENDADO
0,9


FAMILIA
0,6


BUENA REPUTACION
0,6


MAR
0,6


BUENOS CAMPINGS
0,4


TRABAJO
0,4


ANUNCIO,PRENSA
0,2


CASUALIDAD
0,2


COMPRA VIVIENDA
0,2


SALUD
0,2


VER KETAMA
0,2


En cuanto a las razones que atraen al turismo hacia Benidorm, no se aprecian diferencias significativas entre las distintas procedencias de los visitantes, con una única excepción: Los turistas que accedieron a Benidorm durante el periodo veraniego de 2000 con la visita a Terra Mítica como principal factor de atracción son, en su gran mayoría, turistas nacionales y, entre éstos, fundamentalmente turistas que visitaron Benidorm por primera vez en el verano de 2000. 

4. Duración de la estancia turística

La duración media de la estancia del visitante de Benidorm en Verano de 2000 es algo superior a las dos semanas, concretamente, de 14,8 días.

Este número de días es, además, la duración más habitual de la estancia turística en Benidorm, ya que prácticamente un tercio del total de turistas encuestados (32%) permanecen en Benidorm 14 ó 15 días. 

Aunque, en conjunto, la duración de la estancia del turista en Benidorm se sitúa en torno a la media resultante, concretamente el 61% declara permanecer en el destino por espacio de tiempo superior a una semana e inferior a tres, se detecta, a partir de los datos obtenidos en verano de 2000 una significativa reducción en el número de turistas que optan por estancias superiores a tres semanas, confirmándose de este modo la tendencia ya iniciada en anteriores ejercicios, a la reducción de la duración de la estancia turística:  

DURACIÓN ESTANCIA




%

ESTANCIA CORTA
(Una semana o menos)
27

ESTANCIA MEDIA
(Entre 8 y 21 días)
61

ESTANCIA LARGA

(superior a tres semanas)
12

La distribución del turismo según la duración de la estancia en el destino no es homogénea si nos atenemos a los distintos mercados emisores: El mercado español marca sensibles diferencias a este respecto, pues mientras los mercados exteriores concentran sus estancias en torno a la duración media, entre los españoles, tanto las estancias más cortas (inferiores a la semana) como las más largas (superiores a tres semanas) tienen una mayor significación:

DURACIÓN ESTANCIA por procedencias. Verano 2000





España    R.U.    Francia     Benelux
  Italia/Port.   Resto 

1 SEMANA O MENOS
 30%        20%     26%
  0%
      27%
39%

DE 8 A 21 DIAS

 52%
     75%     70%
 92%
      73%
39%

MÁS DE 3 SEMANAS
 16%
       5%       4%
   8%
        0%
18%

Igualmente se han detectado diferencias en la duración de la estancia de los visitantes, entre diferentes espacios de tiempo del periodo estudiado; así un mayor porcentaje de turistas ha optado por estancias cortas a partir del inicio del mes de agosto, en oposición a lo detectado en el periodo anterior. En este mismo sentido, no se observan diferencias significativas en los porcentajes de visitantes que optan por estancias intermedias (entre 8 y 21 días), lo que nos permite adelantar una primera conclusión relevante: El incremento de la oferta complementaria de Benidorm, a través de la apertura del parque temático Terra Mítica, conjuntamente con la implantación generalizada de nuevos hábitos turísticos – centrados en la diversificación de las vacaciones -  ha repercutido en un sector de la demanda, lo que ha permitido que afloraran modificaciones en una característica fundamental como es la duración de la estancia, permitiendo una, aún, mayor movilidad, aunque esta influencia no se deja sentir de manera significada sobre el conjunto de los visitantes, cuyo 60% mantiene las pautas que sobre la duración de la estancia turística se vienen registrando en Benidorm tradicionalmente en épocas de máxima afluencia:

Distribución de los visitantes 

según la duración de la estancia, 

por meses. Verano 2000 


Julio
Agosto-Septiembre


1 SEMANA O MENOS
24 %
30 %
+6

DE 8 A 21 DIAS
59 %
60 %
+1

MÁS DE 3 SEMANAS
15 %
10 %
-5

5. Caracterización del Turismo

La caracterización de la demanda turística que visita Benidorm se realiza a partir del análisis de las variables “forma de organización de las vacaciones”, “Tipo de alojamiento elegido”, “Medio de transporte utilizado” y “Acompañamiento” además del perfil sociológico de los visitantes; todo ello, nos permite conocer las características de la demanda, además de permitir las pertinentes comparaciones que en este sentido se deriven de periodos anteriores.

En el conjunto del verano de 2000, basándonos en los datos recogidos, se obtiene el siguiente perfil característico del turismo en Benidorm:

FORMA ORGANIZACIÓN VACACIONES


Por su cuenta
54,0%

Por agencia de viajes
41,2%

Por una asociación o club
1,7%

Por la empresa en la que trabaja
0,7%

Por otros medios
2,2%

TIPO DE ALOJAMIENTO


Hotel
53,0%

Camping
5,2%

Vivienda en Propiedad
9,8%

Vivienda de amigos/familiares
8,4%

Vivienda de uso compartido
1,2%

Vivienda Alquilada
21,2%

MEDIO DE TRANSPORTE


Avión
25,4%

Tren
4,2%

Autobús
15,8%

Automóvil
53,2%

Otro medio
1,3%

ACOMPAÑAMIENTO


SOLO
4,4%

CON AMIGOS
25,4%

MATRIMONIO
30,6%

FAMILIA
37,0%

GRUPO
1,9%

A partir de los datos disponibles, puede establecerse una tipología turística durante  el periodo veraniego de 2000 en Benidorm, que responde a las siguientes características principales:
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Entre30 y 44

31%

Entre 45 y 59

19%

Menos de 30

39%

Más de 60

11%


Se trata de una tipología que se ajusta en gran medida a los distintos segmentos de la demanda turística y en especial al turismo nacional; en cambio, para otras procedencias, se registran algunas variaciones. Concretamente, las diferencias detectadas sobre la tipología genérica son las siguientes:
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Más detalladamente, la caracterización de la demanda turística hacia Benidorm, por países, queda reflejada en la siguiente tabla:

CARACTERIZACIÓN DEL TURISMO, POR PROCEDENCIAS

Verano 2000


PAISES PROCEDENCIA




España
Reino Unido
Francia
Benelux
Italia Portugal
Resto

 Países

FORMA ORGANIZACIÓN VACACIONES







Por su cuenta
59,3%
25,8%
68,1%
58,3%
100,0%
69,7%

Por agencia de viajes
36,2%
68,5%
25,5%
41,7%
0,0%
27,3%

Por una asociación o club
2,0%
1,6%
2,1%
0,0%
0,0%
0,0%

Por la empresa en la que trabaja
1,1%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Por otros medios
1,1%
4,0%
4,3%
0,0%
0,0%
3,0%

TIPO DE ALOJAMIENTO







Hotel
54,2%
72,6%
36,2%
45,8%
18,2%
51,6%

Camping
3,1%
0,8%
19,1%
16,7%
18,2%
12,1%

Vivienda en Propiedad
13,1%
4,8%
2,1%
8,3%
9,1%
6,1%

Vivienda de amigos/familiares
9,4%
4,0%
8,5%
8,3%
9,1%
12,1%

Vivienda de uso compartido
0,3%
4,0%
2,1%
0,0%
0,0%
0,0%

Vivienda Alquilada
22,8%
12,9%
31,9%
20,8%
45,5%
15,2%

MEDIO DE TRANSPORTE







Avión
2,0%
87,1%
14,9%
45,8%
0,0%
54,5%

Tren
6,0%
0,0%
0,0%
4,2%
0,0%
6,1%

Autobús
20,8%
5,6%
6,4%
12,5%
9,1%
21,2%

Automóvil
70,7%
5,6%
74,5%
29,2%
90,9%
18,2%

Otro medio
0,6%
1,6%
4,3%
8,3%
0,0%
0,0%

ACOMPAÑAMIENTO







SOLO
3,4%
5,6%
0,0%
0,0%
0,0%
21,2%

CON AMIGOS
26,8%
16,9%
34,0%
16,7%
36,4%
33,3%

MATRIMONIO
29,3%
37,1%
25,5%
37,5%
27,3%
27,3%

FAMILIA
37,0%
37,9%
40,4%
45,8%
36,4%
18,2%

GRUPO
2,3%
2,4%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

En relación a épocas anteriores, más concretamente, al verano anterior, se detectan ciertos cambios  en la caracterización del turismo; con excepción del tipo de establecimiento turístico elegido, variable en la que no se registran cambios significativos dado el mantenimiento de la oferta en este sentido, podemos destacar, desde un punto de vista genérico, lo siguiente: 

· Incremento de la contratación individual de vacaciones

El 54% de los visitantes en el verano de 2000 optan por esta opción, por el 48.3% el año anterior.

· Descenso de los turistas que viajan solos y aumento del turismo en grupos de amigos, mientras se mantiene el turismo familiar en porcentajes similares en su comparación interanual.

Los turistas que han viajado hasta Benidorm acompañados por amigos en verano del año en curso representan el 25,4% del conjunto de la demanda, por el 19% del pasado verano. El turismo familiar – mayoritario en ambos periodos - se sitúa en porcentajes cercanos al 70% en 1999 y 2000.

· La utilización del vehículo particular se ha visto ampliada en el verano de 2000, respecto al año anterior de manera notable.

El 40,5% de turistas que accedieron en su vehículo a Benidorm en el verano anterior, han pasado a suponer el 53.2% el verano de 2000.

Perfil sociológico del visitante

Con el fin de acotar de forma más precisa la caracterización de la demanda, el estudio realizado permite además, establecer el perfil sociológico del visitante a partir de dos variables principales, edad y nivel de estudios, habiéndose distribuido la muestra por sexos al 50% aproximadamente.

En cuanto a las edades de los encuestados, la edad media recogida tras la realización de la encuesta es de 37 años. Si bien las edades intermedias son mayoritarias (50% entre 30 y 60 años), la población de edades superiores a 60 años apenas supera el 10% -y de ellos, sólo el 5% los 65 años-, mientras los más jóvenes representan, prácticamente, el 40% del total de visitantes, por lo que podemos calificar al turismo de verano como un turismo esencialmente joven.

La distribución de los visitantes por su nivel educativo puede ser considerada como un indicador indirecto del nivel sociocultural de la demanda turística hacia Benidorm y, de acuerdo con los datos recabados, ésta se compone fundamentalmente de sectores sociales de clase media ya que el 84% de los encuestados declaran un nivel educativo de secundaria o superior, incluyendo hasta un 44% del total de visitantes con estudios universitarios; datos estos que se sitúan por encima de los registrados en el estudio correspondiente al verano anterior.
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6. El Tiempo de Ocio 

La distribución del tiempo de ocio por parte de los visitantes de Benidorm durante el Verano de 2000 no aporta cambios de relieve en relación a otros periodos anteriores estudiados, siendo el ocio pasivo la forma más común de disfrutar del tiempo durante las vacaciones en Benidorm, aún manteniéndose la importancia de aquellas otras actividades que implican la comisión de gasto económico: el consumo en establecimientos de hostelería, la asistencia a discotecas y a restaurantes.

La visita a las diferentes Playas, elemento que constituye una de las principales razones de atracción hacia Benidorm, se muestra efectivamente como la actividad más común a todos los visitantes, pues hasta un 81% la visitaron, siguiendo los datos obtenidos.

UTILIZACIÓN TIEMPO OCIO


ACTIVIDAD
Visitantes que realizan la actividad (%)

PLAYA
81%

PASEAR
76%

BARES/CAFETERIAS
61%

EN ESTABLECIMIENTO
56%

VISITA AMIGOS/FAMILIARES
55%

RESTAURANTE
31%

DISCOTECA
29%

DEPORTE
12%

OTRA ACTIVIDAD
5%

La utilización del tiempo de ocio disponible se muestra como un hecho diferenciador entre los distintos grupos turísticos, en función de su procedencia: La distribución del tiempo de ocio por parte del turismo nacional, se asemeja a la distribución media general, aún detectándose una ligera predisposición hacia el ocio pasivo. Por su parte, los británicos destacan por frecuentar algo menos las playas y por su mayor demanda en Bares-Cafeterías y otros establecimientos, parecido comportamiento al de belgas, holandeses, portugueses e italianos, aunque estos últimos también destacan por el elevado porcentaje de permanencia en el propio lugar en el que se alojan y por su frecuencia de utilización de las playas, tal y como se destaca en la siguiente tabla:

UTILIZACIÓN TIEMPO OCIO Por procedencias







PAISES


España
Reino Unido
Francia
Benelux
Italia/

Portugal
Resto Países

PLAYA
84,3%
75,0%
85,1%
75,0%
90,9%
66,7%

PASEAR
78,1%
70,2%
68,1%
83,3%
81,8%
81,8%

VISITA AMIGOS/FAMILIARES
54,1%
58,1%
51,1%
58,3%
81,8%
36,4%

EN ESTABLECIMIENTO
58,7%
54,8%
44,7%
45,8%
90,9%
45,5%

BARES/CAFETERIAS
58,1%
77,4%
57,4%
45,8%
63,6%
54,5%

DISCOTECA
27,1%
33,1%
29,8%
25,0%
54,5%
33,3%

RESTAURANTE
25,1%
39,5%
29,8%
50,0%
54,5%
54,5%

DEPORTE
10,8%
9,7%
19,1%
20,8%
18,2%
15,2%

OTRA ACTIVIDAD
5,7%
5,6%
2,1%
8,3%
0,0%
6,1%

Dentro del estudio del tiempo de ocio de los visitantes, merece atención específica conocer la intencionalidad de visita de otros destinos cercanos, dada la complementariedad de los mismos respecto a Benidorm; en este sentido, los encuestados afirmaron en un 77,8% su intención de visitar otros destinos, de los cuales, una tercera parte se decantaba por destinos de interior y el resto por otros pueblos o zonas costeras cercanas:
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En cuanto a los diferentes elementos de atracción turística de Benidorm, su conocimiento y utilización por parte de los visitantes durante el reciente verano, ha registrado las siguientes pautas:

ISLA BENIDORM


NO CONOCE
30,7%

HA VISITADO
37,2%

PIENSA VISITAR
19,0%

NO PIENSA VISITAR
8,9%

POBLADO IBÉRICO TOSSAL DE LA CALA


NO CONOCE
75,5%

HA VISITADO
7,6%

PIENSA VISITAR
9,3%

NO PIENSA VISITAR
3,5%

CENTRO CULTURAL MARÍTIMO


NO CONOCE
59,1%

HA VISITADO
16,0%

PIENSA VISITAR
14,1%

NO PIENSA VISITAR
5,8%

MUSEO AGRÍCOLA


NO CONOCE
60,2%

HA VISITADO
14,3%

PIENSA VISITAR
11,9%

NO PIENSA VISITAR
7,8%

MUNDO MAR


NO CONOCE
26,0%

HA VISITADO
27,9%

PIENSA VISITAR
28,6%

NO PIENSA VISITAR
13,0%

AQUALANDIA


NO CONOCE
19,7%

HA VISITADO
37,0%

PIENSA VISITAR
26,2%

NO PIENSA VISITAR
12,6%

AQUARIUM


NO CONOCE
38,7%

HA VISITADO
17,3%

PIENSA VISITAR
25,3%

NO PIENSA VISITAR
13,6%

MUSEO DE CERA


NO CONOCE
37,9%

HA VISITADO
17,3%

PIENSA VISITAR
22,9%

NO PIENSA VISITAR
16,9%

PARQUE TEMÁTICO TERRA MÍTICA*
* Datos a partir del 31/7/2000

NO CONOCE
8,5%

HA VISITADO
8,2%

PIENSA VISITAR
31,5%

NO PIENSA VISITAR
6,0%

De la oferta de productos turísticos más significativos de Benidorm, aquellos con un componente lúdico más definido son lo que mayor interés suscitan y en especial los distintos parques de ocio: Mundomar, Aqualandia y Terra Mítica. Los dos primeros mantienen unos niveles de demanda altos, similares a otros periodos veraniegos. En el caso de Terra Mítica, se trata del elemento que registra una mayor intencionalidad de visita por parte de los turistas encuestados; su apertura al público durante el periodo de realización del estudio (31 de julio) justifica estos datos, los cuales, a su vez, permiten estimar, en principio, la capacidad del complejo de ocio para atraer un porcentaje en torno al 40% de turistas que eligen Benidorm como destino.

7. Valoración de la Oferta de Benidorm y Nivel de Satisfacción de los visitantes.
7.1  Valoración de la oferta
Desde un punto de vista global, la valoración de Benidorm como destino turístico realizada por sus visitantes durante el verano de 2000 es preciso considerarla como positiva, de hecho, la valoración media otorgada es de 6.7 en una escala de 0 a 10; es esta una valoración similar a la media recogida en otros periodos veraniegos, aunque algo inferior al del verano anterior, con una valoración media de 6.9:

VALORACIÓN DE LA OFERTA TURÍSTICA. Verano 2000

ELEMENTOS DE LA OFERTA TURÍSTICA
Valoración

COMERCIOS
8,2

BARES/CAFETERÍAS
8,1

ALOJAMIENTO
7,9

RESTAURANTES
7,8

LIMPIEZA Y CONSERVACIÓN PLAYAS
7,8

PASEOS
7,6

OFERTA OCIO
7,2

SEGURIDAD CIUDADANA
7,1

FACILIDAD ACCESO PUNTOS INTERÉS TURÍSTICO
6,9

RECOGIDA DE BASURAS
6,8

ESTADO RED VIARIA
6,8

LIMPIEZA Y CONSERVACIÓN DEL ENTORNO
6,7

SEÑALIZACIÓN TURÍSTICA
6,7

ZONAS VERDES
5,5

TRAFICO
5,2

VALORACIÓN AUSENCIA DE RUIDOS
4,7

APARCAMIENTOS
3,9

La ligera reducción observada en la valoración media de la oferta turística de Benidorm hay que atribuirla en una alta proporción a las malas puntuaciones otorgadas por los visitantes sobre aspectos concretos, en especial sobre el aparcamiento y en una medida algo menor, sobre el tráfico y los ruidos, elementos estos cuyas valoraciones registran descensos destacados en relación al verano anterior. La influencia que sobre la reducción de la valoración general ejercen estos aspectos se comprueba si desdoblamos la calificación media por grupos: por un lado la valoración media de los 13 elementos mejor valorados y, por otro, la de los cuatro con peor valoración. 

Mientras los trece aspectos más positivos presentan una puntuación media de 7.4 tanto en 1999 como en 2000, los menos valorados obtuvieron una calificación de 5.6 puntos en el verano de 1999, por 4.8 para el verano de 2000 que aquí se analiza.

En términos positivos, los visitantes destacan especialmente aquellos elementos relacionados con la oferta de establecimientos turísticos (bares/cafeterías, hoteles y restaurantes) además de la oferta comercial que ha resultado la de mayor aceptación por parte de los turistas y en un siguiente nivel, positivo también, principalmente los servicios de responsabilidad pública (limpieza de las playas, paseos, seguridad ciudadana, recogida de basuras, etc.)

7.2 Evolución de la percepción de la oferta

Otro indicador que permite analizar el nivel de satisfacción sobre la oferta turística de Benidorm, es la “evolución de la percepción de la oferta”. Este indicador nos muestra la opinión comparativa sobre la oferta de la ciudad en relación a otros periodos, de aquellos que han visitado Benidorm con anterioridad al verano de 2002. Se trata de un indicador parcial pues solo tiene en cuenta la opinión de aquellos encuestados que ya conocían el destino con anterioridad, aunque dicha parcialidad, en el sentido de que no puede recoger datos del conjunto de la muestra sino de parte de ella, es compensada por su calidad, pues se trata de opiniones fundadas en experiencias concretas de individuos con mayor información que el resto.

A partir de la aplicación de la encuesta, los datos obtenidos se reflejan en el siguiente gráfico:

DISTRIBUCIÓN DE LOS ENCUESTADOS QUE REPITEN VISITA, SEGÚN SU OPINIÓN DE LA OFERTA TURÍSTICA ACTUAL DE BENIDORM, 

EN COMPARACIÓN A OTROS PERIODOS
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Comparación de la Oferta turística de Benidorm

en Verano-2000 con años anteriores
(Porcentajes de turistas que han visitado Benidorm con anterioridad)
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Para la mayoría de quienes habían visitado Benidorm con anterioridad, las condiciones de la oferta de la ciudad son iguales (53%) o, incluso, mejores (45%), mientras que únicamente un 2% las considera en inferioridad a épocas anteriores

Si se tiene en consideración por una parte que para el 98 % de quienes ya han visitado Benidorm su oferta se mantiene o ha mejorado, y que hasta un 72% del total de visitantes tiene intención de regresar y más específicamente, el 53% de quienes lo han visitado por primera vez, podemos concluir que en términos generales el turista se siente altamente satisfecho con la oferta que encuentra en Benidorm en la actualidad.

ANEXO

Análisis de la opinión de los visitantes sobre las oficinas de Información Turística

En el estudio sobre la oferta de Benidorm realizado a lo largo del verano de 2000, se ha incluido un breve análisis sobre las propias oficinas de información, lugar en el que se lleva a cabo la recogida de información que sirvió de base para la realización del estudio.

Las oficinas de información han sido valoradas por los encuestados con 8,6 puntos en términos globales, habiendo obtenido, por conceptos, las siguientes puntuaciones:

CONCEPTOS
Valoración

ATENCIÓN RECIBIDA
9,4

FOLLETOS E INFORMACIÓN
9,0

LOCALIZACIÓN/ACCESIBILIDAD
8,4

IMAGEN Y ESTETICA
8,1

El elemento mejor valorado es la Atención recibida por el visitante, siendo la Imagen y estética de las propias oficinas la variable peor valorada, existiendo diferencias considerables entre una y otra característica, por lo que  lo que consideramos preciso adoptar medidas que permitan paliar estos desfases.

La elevada valoración de los elementos puestos a la consideración de los encuestados sobre las oficinas y puntos de información demuestran que las diferentes funciones de las oficinas municipales de información turística son cubiertas de forma sobradamente ajustada a las expectativas de sus usuarios.

En cuanto a las opiniones de los visitantes según su distinta procedencia, no se aprecian diferencias significativas entre éstas, mientras que quienes visitaron Benidorm por primera vez en el verano de 2000 tienen una opinión inferior sobre los distintos aspectos de las oficinas y puntos de información que aquellos que ya conocían Benidorm.
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VALORACIONES

		

						Media

				COMERCIOS		8.2

				BARES/CAFETERÍAS		8.1

				ALOJAMIENTO		7.9

				RESTAURACIÓN		7.8

				LIMPIEZA Y CONSERVACIÓN PLAYAS		7.8

				PASEOS		7.6

				OFERTA CULTURAL Y OCIO		7.2

				SEGURIDAD CIUDADANA		7.1

				FACILIDAD ACCESO PUNTOS INTERÉS TURÍSTICO		6.9

				RECOGIDA DE BASURAS		6.8

				ESTADO RED VIARIA		6.8

				LIMPIEZA Y CONSERVACIÓN DEL ENTORNO		6.7

				SEÑALIZACIÓN TURÍSTICA		6.7

				ZONAS DE DESCANSO		6.6

				INSTALACIONES RECREAVIVAS Y DEPORTIVAS		6.4

				ZONAS VERDES		5.5

				TRAFICO		5.2

				VALORACIÓN AUSENCIA DE RUIDOS		4.7

				APARCAMIENTOS		3.9		6.73

				OFICINA

				LOCALIZACIÓN/ACCESIBILIDAD		8.37

				IMAGEN Y ESTETICA		8.07

				FOLLETOS E INFORMACIÓN		9.01

				ATENCIÓN RECIBIDA		9.49





Hoja1

				INTENCIÓN DE VISITA OTROS DESTINOS DE LA ZONA

								PAISES

						TOTAL		España		Reino Unido		Francia		Benelux		Italia/Portugal		Resto Países

				P10		594		351		124		47		24		11		33

				SI		77.8%		78.3%		70.2%		78.7%		100.0%		72.7%		81.8%

				NO		20.9%		20.8%		26.6%		19.1%		0.0%		27.3%		18.2%

				TIPOS DE DESTINO A VISITAR

				P10 SI		513		301		104		42		24		9		29

				Interior		29.8%		34.9%		26.9%		7.1%		33.3%		22.2%		17.2%

				Costa		60.6%		56.8%		57.7%		81.0%		66.7%		66.7%		75.9%

				NO		20.9%

				SI		77.8%				20.9%

				Interior		32.5%

				Costa		67.1%

				Interior		150

				Costa		310

				ISLA BENIDORM

				NO CONOCE		30.7%

				HA VISITADO		37.2%

				PIENSA VISITAR		19.0%

				NO PIENSA VISITAR		8.9%

				POBLADO IBÉRICO TOSSAL DE LA CALA

				NO CONOCE		75.5%

				HA VISITADO		7.6%

				PIENSA VISITAR		9.3%

				NO PIENSA VISITAR		3.5%

				CENTRO CULTURAL MARÍTIMO

				NO CONOCE		59.1%

				HA VISITADO		16.0%

				PIENSA VISITAR		14.1%

				NO PIENSA VISITAR		5.8%

				MUSEO AGRÍCOLA

				NO CONOCE		60.2%

				HA VISITADO		14.3%

				PIENSA VISITAR		11.9%

				NO PIENSA VISITAR		7.8%

				MUNDO MAR

				NO CONOCE		26.0%

				HA VISITADO		27.9%

				PIENSA VISITAR		28.6%

				NO PIENSA VISITAR		13.0%

				AQUALANDIA

				NO CONOCE		19.7%

				HA VISITADO		37.0%

				PIENSA VISITAR		26.2%

				NO PIENSA VISITAR		12.6%

				AQUARIUM

				NO CONOCE		38.7%

				HA VISITADO		17.3%

				PIENSA VISITAR		25.3%

				NO PIENSA VISITAR		13.6%

				MUSEO DE CERA

				NO CONOCE		37.9%

				HA VISITADO		17.3%

				PIENSA VISITAR		22.9%

				NO PIENSA VISITAR		16.9%

				PARQUE TEMÁTICO TERRA MÍTICA

				NO CONOCE		4.5%

				HA VISITADO		3.9%

				PIENSA VISITAR		17.3%

				NO PIENSA VISITAR		2.8%
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FRECUENCIAS

		

						FRECUENCIAS		PORC.

				TOTAL		594		100%

				FIDELIDAD

				P1		594		100%

				Primera Visita		275		46%

				Otras Viistas		319		54%

				CONDICIONES ANTERIORES DEL

				MUNICIPIO

				P2		405		68%

				Mejores		142		35%

				Iguales		169		42%

				Peores		7		2%

				FORMA ORGANIZACIÓN VACACIONES

				P3		594		100%

				Por su cuenta		321		54%

				Por agencia de viajes		245		41%

				Por una asociación o club		10		2%

				Por la empresa en la que

				trabaja		4		1%

				Por otros medios		13		2%

				TIPO DE ALOJAMIENTO

				P4		594		100%

				Hotel		294		49%

				Hostal		21		4%

				Camping		31		5%

				Vivienda en Propiedad		58		10%

				Vivienda de amigos/familiares		50		8%

				Vivienda de uso compartido		7		1%

				Vivienda Alquilada		126		21%

				Albergue o residencia		4		1%

				Casa rural		1		0%

				MEDIO DE TRANSPORTE

				P5		594		100%

				Avión		151		25%

				Tren		25		4%

				Autobús		94		16%

				Automóvil		316		53%

				Otro medio		8		1%

				INTENCIÓN DE VISITA OTROS

				DESTINOS DE LA ZONA

				P10		594		100%

				SI		462		78%

				NO		124		21%

				TIPOS DE DESTINO A VISITAR

				P10 SI		513		86%

				Interior		153		30%

				Costa		311		61%

				INTENCIÓN DE REGRESAR DE

				VACACIONES

				P11		594		100%

				SI		425		72%

				NO		16		3%

				NO SABE		150		25%

				DURACIÓN ESTANCIA

				B1		594		100%

				Casos válidos		587		99%

				Media aritmética		14.80

				Desviación típica		18.39

				ACOMPAÑAMIENTO

				B2		594		100%

				SOLO		26		4%

				CON AMIGOS		151		25%

				MATRIMONIO		182		31%

				FAMILIA		220		37%

				GRUPO		11		2%

				B2 MENORES		331		56%

				Casos válidos		180		54%

				Media aritmética		1.51

				Desviación típica		0.88

				UTILIZACIÓN TIEMPO OCIO										PAISES

				PLAYA		483		81%

				PASEAR		452		76%				TOTAL		351		124		47		24		11		33

				VISITA AMIGOS/FAMILIARES		324		55%				UTILIZACIÓN TIEMPO OCIO

				EN ESTABLECIMIENTO		332		56%						España		Reino Unido		Francia		Benelux		Italia/Portugal		Resto Países

				BARES/CAFETERIAS		364		61%				PLAYA		84.3%		75.0%		85.1%		75.0%		90.9%		66.7%

				DISCOTECA		174		29%				PASEAR		78.1%		70.2%		68.1%		83.3%		81.8%		81.8%

				RESTAURANTE		187		31%				VISITA AMIGOS/FAMILIARES		54.1%		58.1%		51.1%		58.3%		81.8%		36.4%

				DEPORTE		72		12%				EN ESTABLECIMIENTO		58.7%		54.8%		44.7%		45.8%		90.9%		45.5%

				OTRA ACTIVIDAD		32		5%				BARES/CAFETERIAS		58.1%		77.4%		57.4%		45.8%		63.6%		54.5%

												DISCOTECA		27.1%		33.1%		29.8%		25.0%		54.5%		33.3%

												RESTAURANTE		25.1%		39.5%		29.8%		50.0%		54.5%		54.5%

												DEPORTE		10.8%		9.7%		19.1%		20.8%		18.2%		15.2%

												OTRA ACTIVIDAD		5.7%		5.6%		2.1%		8.3%		0.0%		6.1%





FRECUENCIAS

		





RAZONES

				DATOS GLOBALES												DATOS  A PARTIR 31/7

				RAZÓN PRINCIPAL				%								RAZÓN PRINCIPAL

				CLIMA		150		31.9		CLIMA		25.1		5.3		PLAYAS		86		30.4

				PLAYAS		143		30.4		PLAYAS		30.4		6.5		CLIMA		71		25.1

				AMBIENTE		76		16.2		AMBIENTE		16.6		3.5		AMBIENTE		47		16.6

				TERRA MITICA		19		4.0		TERRA MITICA		6.7		1.4		TERRA MITICA		19		6.7

				DISPONER VIVIENDA		17		3.6		DISPONER VIVIENDA		5.3		1.1		DISPONER VIVIENDA		15		5.3

				AMIGOS		10		2.1		AMIGOS		2.8		0.6		CONOCERLO		9		3.2

				PRECIO		10		2.1		CONOCERLO		3.2		0.0		AMIGOS		8		2.8

				CONOCERLO		9		1.9		VOLVER		2.1		0.7		VOLVER		6		2.1

				VOLVER		6		1.3		RECOMENDADO		1.4		0.4		DESCANSAR		4		1.4

				DIVERSION		4		0.9		FAMILIA		0.7		0.0		RECOMENDADO		4		1.4

				DESCANSAR		4		0.9		BUENA REPUTACION		1.1		0.0		BUENA REPUTACION		3		1.1

				RECOMENDADO		4		0.9		BUENOS CAMPINGS		0.7		0.3		BUENOS CAMPINGS		2		0.7

				FAMILIA		3		0.6		ANUNCIO,PRENSA		0.4		0.1		AMIGOS		2		0.7

				BUENA REPUTACION		3		0.6		SALUD		0.4		0.2		FAMILIA		2		0.7

				MAR		3		0.6		VER KETAMA		0.4		0.0		ALGO DIFERENTE		1		0.4

				BUENOS CAMPINGS		2		0.4						0.1		ANUNCIO,PRENSA		1		0.4

				TRABAJO		2		0.4						0.0		PAELLA,SANGRIA		1		0.4

				ANUNCIO,PRENSA		1		0.2						0.1		SALUD		1		0.4

				CASUALIDAD		1		0.2						0.0		VER KETAMA		1		0.4

				COMPRA VIVIENDA		1		0.2						0.0

				SALUD		1		0.2						0.1

				VER KETAMA		1		0.2						0.1

						470





caracterización

		

								PAISES PROCEDENCIA

								España		Reino Unido		Francia		Benelux		Italia/Portugal		Resto Países

		FORMA ORGANIZACIÓN VACACIONES				FORMA ORGANIZACIÓN VACACIONES

		Por su cuenta		54.00%		Por su cuenta		59.3%		25.8%		68.1%		58.3%		100.0%		69.7%				UNIVERSITARIOS		252		42.4%

		Por agencia de viajes		41.20%		Por agencia de viajes		36.2%		68.5%		25.5%		41.7%		0.0%		27.3%				SECUNDARIOS		226		38.0%

		Por una asociación o club		1.70%		Por una asociación o club		2.0%		1.6%		2.1%		0.0%		0.0%		0.0%				PRIMARIOS		75		12.6%

		Por la empresa en la que trabaja		0.70%		Por la empresa en la que trabaja		1.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				SIN ESTUDIOS		17		2.9%

		Por otros medios		2.20%		Por otros medios		1.1%		4.0%		4.3%		0.0%		0.0%		3.0%

		TIPO DE ALOJAMIENTO				TIPO DE ALOJAMIENTO

		Hotel		53.00%		Hotel		54.2%		72.6%		36.2%		45.8%		18.2%		51.6%

		Camping		5.20%		Camping		3.1%		0.8%		19.1%		16.7%		18.2%		12.1%

		Vivienda en Propiedad		9.80%		Vivienda en Propiedad		13.1%		4.8%		2.1%		8.3%		9.1%		6.1%

		Vivienda de amigos/familiares		8.40%		Vivienda de amigos/familiares		9.4%		4.0%		8.5%		8.3%		9.1%		12.1%

		Vivienda de uso compartido		1.20%		Vivienda de uso compartido		0.3%		4.0%		2.1%		0.0%		0.0%		0.0%

		Vivienda Alquilada		21.20%		Vivienda Alquilada		22.8%		12.9%		31.9%		20.8%		45.5%		15.2%

		MEDIO DE TRANSPORTE				MEDIO DE TRANSPORTE

		Avión		25.40%		Avión		2.0%		87.1%		14.9%		45.8%		0.0%		54.5%

		Tren		4.20%		Tren		6.0%		0.0%		0.0%		4.2%		0.0%		6.1%

		Autobús		15.80%		Autobús		20.8%		5.6%		6.4%		12.5%		9.1%		21.2%

		Automóvil		53.20%		Automóvil		70.7%		5.6%		74.5%		29.2%		90.9%		18.2%

		Otro medio		1.30%		Otro medio		0.6%		1.6%		4.3%		8.3%		0.0%		0.0%

		ACOMPAÑAMIENTO				ACOMPAÑAMIENTO

		SOLO		4.40%		SOLO		3.4%		5.6%		0.0%		0.0%		0.0%		21.2%						FRECUENCIAS		PORC.

		CON AMIGOS		25.40%		CON AMIGOS		26.8%		16.9%		34.0%		16.7%		36.4%		33.3%				TOTAL		594		100.0%

		MATRIMONIO		30.60%		MATRIMONIO		29.3%		37.1%		25.5%		37.5%		27.3%		27.3%				EDAD

		FAMILIA		37.00%		FAMILIA		37.0%		37.9%		40.4%		45.8%		36.4%		18.2%				EDAD		594		100.0%

		GRUPO		1.90%		GRUPO		2.3%		2.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				15-29		229		38.6%

																						30-44		186		31.3%

																						45-59		110		18.5%

																						60-75		67		11.3%
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						año 2000		53.2

						año 2001		41.3										año1999		16

						año 2002		37.4										año2000		14.8

																		año2001		13.7

																		año2002		13.1

																				TOTAL		REINO UNIDO		FRANCIA		BELGICA		HOLANDA		ITALIA		PORTUGAL		ESPAÑA		BENELUX		OTROS

																		DURACIÓN ESTANCIA		13.1		13.63		12.73		11.95		11.17		10.7		10.88		13.05		11.66		14.49

																																												P7

																																										TOTAL		Hotel		Camping		Vivienda Propia		Vivienda Compartida		Vivienda Alquilada		Apartamento Time Sharimg		Ns/Nc

																																								DURACIÓN ESTANCIA		13.1		9.9		18.7		26.2		14.9		16.1		14.1

																																								P8

																																								Media																1.00

																																												P6

																																										TOTAL		Por su cuenta		Por agencia de viajes		Por una asociación o club		Por la empresa en la que trabaja		Por otros medios		Ns/Nc

																																								TOTAL		612		15.02		10.48		18		2		0		31

																																								DURACIÓN ESTANCIA

																																								P8

																																								Media		13.10						8.39		11.00				18.50

																																																												LUGAR DE RESIDENCIA

																																																										TOTAL		ARAGON		CATALUÑA		C,VALENCIANA		MURCIA		ANDALUCIA/EXTREMADURA		CASTILLA LA MANCHA		MADRID		CASTILLA LEON		PAIS VASCO/NAVARRA		ASTURIAS/CANTABRIA/GAL		RESTO ESPAÑA		REINO UNIDO

																																																								TOTAL		612		11		22		25		1		20		15		82		19		33		25		2		188

																																																								RAZÓN PRINCIPAL

																																																								MOTIVO PRINCIPAL		612		11		22		25		1		20		15		82		19		33		25		2		188

																																																								Playas		49.20%		45.50%		22.70%		68.00%		0.00%		45.00%		33.30%		59.80%		42.10%		45.50%		32.00%		0.00%		56.40%

																																																								Clima		60.30%		36.40%		36.40%		28.00%		0.00%		25.00%		26.70%		46.30%		47.40%		69.70%		76.00%		0.00%		75.50%

																																																								T,Mítica		11.30%		45.50%		22.70%		28.00%		0.00%		20.00%		0.00%		8.50%		0.00%		3.00%		16.00%		0.00%		10.10%

																																																								Ambiente Diversión		10.50%

																																																								Otros		16.60%		9.10%		40.90%		24.00%		100.00%		20.00%		60.00%		28.00%		31.60%		24.20%		24.00%		100.00%		23.40%

																																																								Ns/Nc		0.50%		0.00%		0.00%		4.00%		0.00%		0.00%		0.00%		1.20%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.50%

																																																																						MOTIVO PRINCIPAL

																																																																						Playas		Clima		T.Mítica		Otros		Ns/Nc

																																																																		DURACIÓN ESTANCIA				13.10		12.57		13.53		8.51		13.71		7.67

																																																																		P8

																																																																		Media

																																																																																				REINO UNIDO		FRANCIA		PORTUGAL		ESPAÑA		BENELUX		Ns/Nc

																																																																																		Revista viajes/turismo		19.7%		34.4%		15.2%		10.2%		12.5%		0.00%

																																																																																		Radio		1.1%		1.6%				1.2%				0.00%

																																																																																		TV		22.9%		11.5%		3.0%		10.2%				0.00%

																																																																																		Prensa		13.3%		19.7%		0.0%		5.9%		3.1%		0.00%

																																																																																		A,Viajes		52.1%		32.8%		24.2%		22.0%		31.3%		0.00%

																																																																																		Internet		19.1%		11.5%		12.1%		4.3%		6.3%		0.00%

																																																																																		Folletos Agencias		21.3%		8.2%		3.0%		7.8%		3.1%		0.00%

																																																																																		Amigos Familiares		43.1%		50.8%		48.5%		64.7%		62.5%		100.00%

																																																																																		Otros		5.3%		11.5%		9.1%		11.0%		3.1%		0.00%

																																																																																		Ns/Nc		1.1%				3.0%		2.4%				0.00%

																																																																																						P1

																																																																																				Primera Visita		Otras Viistas

																																																																																		Revista viajes/turismo		20.9%		10.8%

																																																																																		Radio		1.3%		0.7%

																																																																																		TV		17.3%		8.5%

																																																																																		Prensa		13.4%		4.2%

																																																																																		A.Viajes		39.5%		26.1%

																																																																																		Internet		15.4%		7.2%

																																																																																		Folletos Agencias		14.4%		8.5%

																																																																																		Amigos Familiares		49.3%		60.8%

																																																																																		Otros		6.9%		10.1%

																																																																																		Ns/Nc		1.3%		1.6%





Hoja1

		0

		0

		0



visitantes que utilizan vehículo particular (%)



FRECUENCIAS

		0

		0

		0

		0



Estancia media (días)



CRUCES

		0

		0

		0

		0

		0





Hoja2

		

				TOTAL		REINO UNIDO		FRANCIA		PORTUGAL		ESPAÑA		BENELUX		OTROS		Ns/Nc

		TOTAL		612		188		61		33		255		32		42		1

		FIDELIDAD

		Primera Visita		50.0%		50.5%		68.9%		48.5%		41.2%		46.9%		76.2%		100.0%

		Otras Viistas		50.0%		49.5%		31.1%		51.5%		58.8%		53.1%		23.8%		0.0%

		CONDICIONES ANTERIORES DEL MUNICIPIO

		Mejores		20.2%		26.6%		11.9%		21.2%		20.8%		12.9%		4.8%		0.0%

		Iguales		27.3%		23.4%		20.3%		24.2%		32.5%		38.7%		16.7%		0.0%

		Peores		2.8%		2.2%		0.0%		6.1%		3.9%		0.0%		2.4%		0.0%

		Ns/Nc		49.8%		47.8%		67.8%		48.5%		42.7%		48.4%		76.2%		100.0%

		INTENCIÓN DE REGRESAR DE VACACIONES

		SI		84.0%		87.2%		57.4%		90.9%		90.2%		75.0%		73.8%		0.0%

		NO		10.6%		11.2%		16.4%		9.1%		6.7%		9.4%		26.2%		0.0%

		Ns/Nc		2.6%		1.1%		4.9%		0.0%		3.1%		6.3%		0.0%		100.0%

				TOTAL		REINO UNIDO		FRANCIA		PORTUGAL		ESPAÑA		BENELUX		OTROS		Ns/Nc

		MEDIO DE TRANSPORTE

		Avión		38.7%		92.6%		26.2%		6.1%		0.4%		56.3%		61.9%		0.0%

		Autobús		18.1%		2.7%		9.8%		30.3%		30.6%		21.9%		11.9%		0.0%

		Tren		3.9%		0.0%		11.5%		6.1%		5.5%		3.1%		0.0%		0.0%

		Automóvil		37.4%		3.7%		50.8%		57.6%		60.4%		18.8%		26.2%		100.0%

		Otro medio		0.7%		1.1%		1.6%		0.0%		0.4%		0.0%		0.0%		0.0%

		Ns/Nc		1.1%		0.0%		0.0%		0.0%		2.7%		0.0%		0.0%		0.0%

		ACOMPAÑAMIENTO

		SOLO		7.0%		9.0%		4.9%		3.0%		6.3%		3.1%		11.9%		0.0%

		CON AMIGOS		24.3%		19.1%		36.1%		18.2%		24.7%		15.6%		40.5%		0.0%

		MATRIMONIO		25.2%		30.9%		16.4%		27.3%		24.7%		18.8%		19.0%		0.0%

		FAMILIA		39.2%		35.1%		37.7%		48.5%		41.2%		62.5%		21.4%		100.0%

		GRUPO		4.1%		5.9%		4.9%		3.0%		3.1%		0.0%		4.8%		0.0%

		Ns/Nc		0.2%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		2.4%		0.0%

		FORMA ORGANIZACIÓN VACACIONES

		Por su cuenta		51.5%		28.2%		60.7%		45.5%		66.7%		40.6%		64.3%		0.0%

		Por agencia de viajes		40.2%		61.7%		31.1%		51.5%		24.7%		56.3%		31.0%		0.0%

		Por una asociación o club		2.9%		2.1%		3.3%		3.0%		3.9%		0.0%		2.4%		0.0%

		Por la empresa en la que trabaja		0.3%		0.5%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		100.0%

		Por otros medios		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%

		Ns/Nc		5.1%		7.4%		4.9%		0.0%		4.7%		3.1%		2.4%		0.0%

		TIPO DE ALOJAMIENTO

		Hotel		61.1%		78.2%		57.4%		69.7%		49.4%		62.5%		54.8%		0.0%

		Camping		4.1%		3.2%		9.8%		3.0%		3.5%		3.1%		4.8%		0.0%

		Vivienda Propia		8.3%		5.9%		1.6%		0.0%		12.9%		3.1%		11.9%		0.0%

		Vivienda Compartida		6.2%		2.1%		6.6%		3.0%		8.2%		6.3%		14.3%		0.0%

		Vivienda Alquilada		16.8%		10.1%		21.3%		18.2%		20.0%		25.0%		14.3%		0.0%

		Apartamento Time Sharimg		3.1%		0.5%		1.6%		6.1%		5.5%		0.0%		0.0%		100.0%

		Ns/Nc		0.3%		0.0%		1.6%		0.0%		0.4%		0.0%		0.0%		0.0%

		INTENCIÓN DE VISITA OTROS DESTINOS DE LA ZONA

		SI		40.5%		31.9%		45.9%		39.4%		43.1%		43.8%		52.4%		100.0%

		NO		58.3%		67.6%		49.2%		60.6%		56.1%		53.1%		47.6%		0.0%

		Ns/Nc		1.1%		0.5%		4.9%		0.0%		0.8%		3.1%		0.0%		0.0%

		RAZÓN PRINCIPAL

		Playas		33.1%		56.4%		59.0%		54.5%		47.5%		31.3%		23.8%		0.0%

		Clima		40.6%		75.5%		72.1%		54.5%		45.9%		62.5%		64.3%		100.0%

		T,Mítica		7.6%		10.1%		19.7%		6.1%		12.9%		0.0%		7.1%		0.0%

		Otros		18.3%		23.4%		36.1%		21.2%		29.4%		18.8%		28.6%		0.0%

		Ns/Nc		0.3%		0.5%		0.0%		0.0%		0.8%		0.0%		0.0%		0.0%

		TIPOS DE DESTINO A VISITAR

		P14 MEDIOS DE INFORM (% respuestas)		97400.0%		18800.0%		6100.0%		3300.0%		25500.0%		3200.0%		4200.0%		100.0%

		Revista viajes/turismo		10.0%		19.7%		34.4%		15.2%		10.2%		12.5%		9.5%		0.0%

		Radio		0.6%		1.1%		1.6%		0.0%		1.2%		0.0%		0.0%		0.0%

		TV		8.1%		22.9%		11.5%		3.0%		10.2%		0.0%		4.8%		0.0%

		Prensa		5.5%		13.3%		19.7%		0.0%		5.9%		3.1%		2.4%		0.0%

		A,Viajes		20.6%		52.1%		32.8%		24.2%		22.0%		31.3%		21.4%		0.0%

		Internet		7.1%		19.1%		11.5%		12.1%		4.3%		6.3%		21.4%		0.0%

		Folletos Agencias		7.2%		21.3%		8.2%		3.0%		7.8%		3.1%		7.1%		0.0%

		Amigos Familiares		34.6%		43.1%		50.8%		48.5%		64.7%		62.5%		54.8%		100.0%

		Otros		5.3%		5.3%		11.5%		9.1%		11.0%		3.1%		7.1%		0.0%

		Ns/Nc		0.9%		1.1%		0.0%		3.0%		2.4%		0.0%		0.0%		0.0%

		UTILIZACIÓN TIEMPO OCIO

		PLAYA		83.0%		79.3%		83.6%		90.9%		83.9%		81.3%		90.5%		0.0%

		PASEAR		62.7%		60.6%		55.7%		72.7%		66.3%		56.3%		57.1%		100.0%

		COMPRAS		44.6%		50.5%		49.2%		63.6%		38.0%		46.9%		35.7%		0.0%

		EN ESTABLECIMIENTO		23.9%		33.0%		29.5%		3.0%		20.0%		21.9%		16.7%		0.0%

		BARES/CAFETERIAS		49.5%		58.5%		52.5%		51.5%		46.7%		25.0%		38.1%		100.0%

		DISCOTECA		23.9%		27.7%		32.8%		21.2%		20.4%		18.8%		21.4%		0.0%

		RESTAURANTE		30.4%		39.9%		27.9%		30.3%		24.7%		28.1%		28.6%		0.0%

		DEPORTE		6.9%		8.0%		11.5%		6.1%		4.3%		9.4%		9.5%		0.0%

		OTRA ACTIVIDAD		7.0%		10.1%		4.9%		3.0%		7.1%		6.3%		0.0%		0.0%

		Ns/Nc		0.5%		0.0%		1.6%		0.0%		0.8%		0.0%		0.0%		0.0%





VALORACIONES

		

								P7

						TOTAL		Hotel		Camping

				TOTAL		561		338		22

				CATEGORÍA		561		338		22

				1		1.40%		2.40%		0.00%

				2		10.50%		17.20%		0.00%

				3		32.80%		54.10%		4.50%

				4		15.20%		24.60%		0.00%

				5		0.20%		0.30%		0.00%

				Ns/Nc		39.90%		1.50%		95.50%

																		LUGAR DE RESIDENCIA

																TOTAL		ARAGON		CATALUÑA		C,VALENCIANA		MURCIA		ANDALUCIA/EXTREMADURA		CASTILLA LA MANCHA		MADRID		CASTILLA LEON		PAIS VASCO/NAVARRA		ASTURIAS/CANTABRIA/GAL		RESTO ESPAÑA		REINO UNIDO		FRANCIA		BELGICA		HOLANDA		ITALIA		PORTUGAL		ALEMANIA		ESCANDINAVIA		RESTO EUROPA		AMERICA NORTE		AMERICA CENTRO/SUR		RESTO		ESPAÑA		BENELUX		OTROS

														TOTAL		30600.00%		7		6		19		0		4		10		59		13		15		16		1		93		19		9		8		0		17		5		2		3		0		0		0		150		17		10

														CONDICIONES ANTERIORES DEL MUNICIPIO

														P2		30600.00%		7		6		19		0		4		10		59		13		15		16		1		93		19		9		8		0		17		5		2		3		0		0		0		150		17		10

														Mejores		38.90%		57.10%		16.70%		42.10%		%		50.00%		30.00%		30.50%		30.80%		33.30%		50.00%		0.00%		49.50%		36.80%		11.10%		37.50%		%		41.20%		0.00%		0.00%		66.70%		%		%		%		35.30%		23.50%		20.00%

														Iguales		53.90%		28.60%		83.30%		36.80%		%		50.00%		70.00%		59.30%		53.80%		60.00%		50.00%		100.00%		46.20%		63.20%		77.80%		62.50%		%		47.10%		100.00%		100.00%		0.00%		%		%		%		55.30%		70.60%		70.00%

														Peores		5.60%		14.30%		0.00%		15.80%		%		0.00%		0.00%		8.50%		0.00%		6.70%		0.00%		0.00%		4.30%		0.00%		0.00%		0.00%		%		11.80%		0.00%		0.00%		33.30%		%		%		%		6.70%		0.00%		10.00%

														Ns/Nc		1.60%		0.00%		0.00%		5.30%		%		0.00%		0.00%		1.70%		15.40%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		11.10%		0.00%		%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		%		%		%		2.70%		5.90%		0.00%





VALORACIONES

		0

		0

		0





ABIERTAS

		

								FRECUENCIAS		PORC,

						P10 TERRA M		612		100.00%

						No Conoce		61		10.00%

						Ha Visitado		275		44.90%		73.00%		59.03%

						Piensa Visitar		172		28.10%

						No Piensa Visitar		94		15.40%

						Ns/Nc		10		1.60%

						P10 MUNDOMAR		612		100.00%

						No Conoce		183		29.90%

						Ha Visitado		124		20.30%		40.90%

						Piensa Visitar		126		20.60%

						No Piensa Visitar		159		26.00%

						Ns/Nc		20		3.30%

						P10 AQUALANDIA		612		100.00%

						No Conoce		84		13.70%

						Ha Visitado		218		35.60%		63.20%

						Piensa Visitar		169		27.60%

						No Piensa Visitar		126		20.60%

						Ns/Nc		15		2.50%





		

				TOTAL		REINO UNIDO		FRANCIA		PORTUGAL		ESPAÑA		BENELUX		OTROS

		TOTAL		612		188		61		33		255		32		42

		playa		3.53		3.81		3.44		3.36		3.37		3.53		3.55

		clima		3.63		3.78		3.6		3.42		3.56		3.78		3.55

		m.ambiente		3.21		3.47		2.97		3.27		3.1		2.97		3.22

		AMBIENTE Y D.		3.51		3.58		3.28		3.45		3.53		3.5		3.4

		tranquilidad		2.93		3.05		2.88		2.88		2.87		2.88		2.93

		señalizacón		2.98		3.21		2.82		2.97		2.86		2.91		2.95

		CALIDAD PRECIO		3.15		3.49		3.14		2.94		2.92		3.22		3.22

		restauracion		3.25		3.39		3.13		3.48		3.16		3.13		3.27

		calidad alojamiento		3.31		3.44		3.19		3.45		3.23		3.38		3.18

		comercio		3.38		3.53		3.24		3.45		3.31		3.22		3.33

		SEGURIDAD CIUDADANA		3.14		3.26		3.1		3.09		3.06		3		3.22

		informacion turistica		3.17		3.27		3.27		2.75		3.17		3.1		2.92

		aparcamiento		2.25		2.68		2.31		2.17		1.96		2.22		2.44

		limpieza		2.94		3.21		2.73		2.88		2.79		3.1		2.81

		trafico		2.42		2.83		2.49		2.45		2.14		2.29		2.42

		ACCESIBILIDAD		2.97		3.17		3.14		2.9		2.78		3.18		2.93

		ruido		2.72		2.88		2.72		2.94		2.58		2.63		2.74

						REINO UNIDO		FRANCIA		PORTUGAL		ESPAÑA		BENELUX

		playa		8.8		9.5		8.6		8.4		8.4		8.8		8.9

		clima		9.1		9.5		9.0		8.6		8.9		9.5		8.9

		m.ambiente		6.4		6.9		5.9		6.5		6.2		5.9		6.4

		AMBIENTE Y D.		8.8		9.0		8.2		8.6		8.8		8.8		8.5

		tranquilidad		7.3		7.6		7.2		7.2		7.2		7.2		7.3

		señalizacón		7.5		8.0		7.1		7.4		7.2		7.3		7.4

		CALIDAD PRECIO		7.9		8.7		7.9		7.4		7.3		8.1		8.1

		restauracion		6.5		6.8		6.3		7.0		6.3		6.3		6.5

		calidad alojamiento		8.3		8.6		8.0		8.6		8.1		8.5		8.0

		comercio		6.8		7.1		6.5		6.9		6.6		6.4		6.7

		SEGURIDAD CIUDADANA		6.3		6.5		6.2		6.2		6.1		6.0		6.4

		informacion turistica		7.9		8.2		8.2		6.9		7.9		7.8		7.3

		aparcamiento		4.5		5.4		4.6		4.3		3.9		4.4		4.9

		limpieza		5.9		6.4		5.5		5.8		5.6		6.2		5.6

		trafico		4.8		5.7		5.0		4.9		4.3		4.6		4.8

		ACCESIBILIDAD		7.4		7.9		7.9		7.3		7.0		8.0		7.3

		ruido		6.1		5.8		5.4		5.9		5.2		5.3		5.5

				7.07		7.50		6.90		6.93		6.76		6.99		6.97





		DESTINOS EXCURSIONES

		ALTEA		83		23.6		OTROS MOTIVOS						SUGERENCIAS						DEPORTE						OCUPACION

		ALICANTE		51		14.5

		CALPE		47		13.4		AMBIENTE/ DIVERSION		67		39.6		APARCAMIENTO		8				FUTBOL		11				DIRECTIVOS-EMPRESARIOS		33		6.1

		GUADALEST		43		12.3		FAMILIA		17		16.7		RUIDO		6				TENIS		8				PROFESIONALES		33		6.1

		VALENCIA		23		6.6		CASA PROPIA		13		12.7		TRILEROS		5				VOLEY		5				MANDOS INTERMEDIOS		67		12.4								TOTAL		Primera Visita		Otras Visitas

		CALLOSA- ALGAR		22		6.3		AMIGOS		10		9.8		AGUA SUCIA		4				NADAR		3				TRAB.CUENTA AJENA		210		38.7						SI		84.0%		76.5%		91.5%

		DENIA		19		5.4		CONOCER		6		5.9		MAS LIMPIEZA		3				CORRER		3				ESTUDIANTES		93		17.2						NO		10.6%		15.4%		5.9%

		VILLAJOYOSA		14		4.0		TRANQULIDAD		13		12.7		ARREGLO PASEO		4										JUBILADOS		48		8.9						Ns/Nc		2.6%		3.3%		2.0%

		TORREVIEJA		11		3.1		RECOMENDADO		4		3.9		DUCHAS-SERVICIOS		5										AMAS DE CASA		58		10.7

		ELCHE		8		2.3		PRECIOS		3		2.9		TRAFICO		2												542

		GANDIA		1		0.3		TRABAJO		3		2.9		OTRAS		21

		IBIZA		7		2.0		CAMBIAR		3		2.9

		JAVEA		6		1.7		VIAJE ESTUDIOS		3		2.9				58

		SANTA POLA		4		1.1		OTROS				0.0

		MURCIA		4		1.1

		CAMPELLO		3		0.9				75

		POLOP		3		0.9

		ALFAZ DEL PI		2		0.6

				351		0.5735294118
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VALORACIONES

		

						Media

				COMERCIOS		8.2

				BARES/CAFETERÍAS		8.1

				ALOJAMIENTO		7.9

				RESTAURACIÓN		7.8

				LIMPIEZA Y CONSERVACIÓN PLAYAS		7.8

				PASEOS		7.6

				OFERTA CULTURAL Y OCIO		7.2

				SEGURIDAD CIUDADANA		7.1

				FACILIDAD ACCESO PUNTOS INTERÉS TURÍSTICO		6.9

				RECOGIDA DE BASURAS		6.8

				ESTADO RED VIARIA		6.8

				LIMPIEZA Y CONSERVACIÓN DEL ENTORNO		6.7

				SEÑALIZACIÓN TURÍSTICA		6.7

				ZONAS DE DESCANSO		6.6

				INSTALACIONES RECREAVIVAS Y DEPORTIVAS		6.4

				ZONAS VERDES		5.5

				TRAFICO		5.2

				VALORACIÓN AUSENCIA DE RUIDOS		4.7

				APARCAMIENTOS		3.9		6.73

				OFICINA

				LOCALIZACIÓN/ACCESIBILIDAD		8.37

				IMAGEN Y ESTETICA		8.07

				FOLLETOS E INFORMACIÓN		9.01

				ATENCIÓN RECIBIDA		9.49





Hoja1

				INTENCIÓN DE VISITA OTROS DESTINOS DE LA ZONA

								PAISES

						TOTAL		España		Reino Unido		Francia		Benelux		Italia/Portugal		Resto Países

				P10		594		351		124		47		24		11		33

				SI		77.8%		78.3%		70.2%		78.7%		100.0%		72.7%		81.8%

				NO		20.9%		20.8%		26.6%		19.1%		0.0%		27.3%		18.2%

				TIPOS DE DESTINO A VISITAR

				P10 SI		513		301		104		42		24		9		29

				Interior		29.8%		34.9%		26.9%		7.1%		33.3%		22.2%		17.2%

				Costa		60.6%		56.8%		57.7%		81.0%		66.7%		66.7%		75.9%

				NO		20.9%

				SI		77.8%				20.9%

				Interior		32.5%

				Costa		67.1%

				Interior		150

				Costa		310

				ISLA BENIDORM

				NO CONOCE		30.7%

				HA VISITADO		37.2%

				PIENSA VISITAR		19.0%

				NO PIENSA VISITAR		8.9%

				POBLADO IBÉRICO TOSSAL DE LA CALA

				NO CONOCE		75.5%

				HA VISITADO		7.6%

				PIENSA VISITAR		9.3%

				NO PIENSA VISITAR		3.5%

				CENTRO CULTURAL MARÍTIMO

				NO CONOCE		59.1%

				HA VISITADO		16.0%

				PIENSA VISITAR		14.1%

				NO PIENSA VISITAR		5.8%

				MUSEO AGRÍCOLA

				NO CONOCE		60.2%

				HA VISITADO		14.3%

				PIENSA VISITAR		11.9%

				NO PIENSA VISITAR		7.8%

				MUNDO MAR

				NO CONOCE		26.0%

				HA VISITADO		27.9%

				PIENSA VISITAR		28.6%

				NO PIENSA VISITAR		13.0%

				AQUALANDIA

				NO CONOCE		19.7%

				HA VISITADO		37.0%

				PIENSA VISITAR		26.2%

				NO PIENSA VISITAR		12.6%

				AQUARIUM

				NO CONOCE		38.7%

				HA VISITADO		17.3%

				PIENSA VISITAR		25.3%

				NO PIENSA VISITAR		13.6%

				MUSEO DE CERA

				NO CONOCE		37.9%

				HA VISITADO		17.3%

				PIENSA VISITAR		22.9%

				NO PIENSA VISITAR		16.9%

				PARQUE TEMÁTICO TERRA MÍTICA

				NO CONOCE		4.5%

				HA VISITADO		3.9%

				PIENSA VISITAR		17.3%

				NO PIENSA VISITAR		2.8%





Hoja1

		





FRECUENCIAS

		

						FRECUENCIAS		PORC.

				TOTAL		594		100%

				FIDELIDAD

				P1		594		100%

				Primera Visita		275		46%

				Otras Viistas		319		54%

				CONDICIONES ANTERIORES DEL

				MUNICIPIO

				P2		405		68%

				Mejores		142		35%

				Iguales		169		42%

				Peores		7		2%

				FORMA ORGANIZACIÓN VACACIONES

				P3		594		100%

				Por su cuenta		321		54%

				Por agencia de viajes		245		41%

				Por una asociación o club		10		2%

				Por la empresa en la que

				trabaja		4		1%

				Por otros medios		13		2%

				TIPO DE ALOJAMIENTO

				P4		594		100%

				Hotel		294		49%

				Hostal		21		4%

				Camping		31		5%

				Vivienda en Propiedad		58		10%

				Vivienda de amigos/familiares		50		8%

				Vivienda de uso compartido		7		1%

				Vivienda Alquilada		126		21%

				Albergue o residencia		4		1%

				Casa rural		1		0%

				MEDIO DE TRANSPORTE

				P5		594		100%

				Avión		151		25%

				Tren		25		4%

				Autobús		94		16%

				Automóvil		316		53%

				Otro medio		8		1%

				INTENCIÓN DE VISITA OTROS

				DESTINOS DE LA ZONA

				P10		594		100%

				SI		462		78%

				NO		124		21%

				TIPOS DE DESTINO A VISITAR

				P10 SI		513		86%

				Interior		153		30%

				Costa		311		61%

				INTENCIÓN DE REGRESAR DE

				VACACIONES

				P11		594		100%

				SI		425		72%

				NO		16		3%

				NO SABE		150		25%

				DURACIÓN ESTANCIA

				B1		594		100%

				Casos válidos		587		99%

				Media aritmética		14.80

				Desviación típica		18.39

				ACOMPAÑAMIENTO

				B2		594		100%

				SOLO		26		4%

				CON AMIGOS		151		25%

				MATRIMONIO		182		31%

				FAMILIA		220		37%

				GRUPO		11		2%

				B2 MENORES		331		56%

				Casos válidos		180		54%

				Media aritmética		1.51

				Desviación típica		0.88

				UTILIZACIÓN TIEMPO OCIO										PAISES

				PLAYA		483		81%

				PASEAR		452		76%				TOTAL		351		124		47		24		11		33

				VISITA AMIGOS/FAMILIARES		324		55%				UTILIZACIÓN TIEMPO OCIO

				EN ESTABLECIMIENTO		332		56%						España		Reino Unido		Francia		Benelux		Italia/Portugal		Resto Países

				BARES/CAFETERIAS		364		61%				PLAYA		84.3%		75.0%		85.1%		75.0%		90.9%		66.7%

				DISCOTECA		174		29%				PASEAR		78.1%		70.2%		68.1%		83.3%		81.8%		81.8%

				RESTAURANTE		187		31%				VISITA AMIGOS/FAMILIARES		54.1%		58.1%		51.1%		58.3%		81.8%		36.4%

				DEPORTE		72		12%				EN ESTABLECIMIENTO		58.7%		54.8%		44.7%		45.8%		90.9%		45.5%

				OTRA ACTIVIDAD		32		5%				BARES/CAFETERIAS		58.1%		77.4%		57.4%		45.8%		63.6%		54.5%

												DISCOTECA		27.1%		33.1%		29.8%		25.0%		54.5%		33.3%

												RESTAURANTE		25.1%		39.5%		29.8%		50.0%		54.5%		54.5%

												DEPORTE		10.8%		9.7%		19.1%		20.8%		18.2%		15.2%

												OTRA ACTIVIDAD		5.7%		5.6%		2.1%		8.3%		0.0%		6.1%





FRECUENCIAS

		





RAZONES

				DATOS GLOBALES												DATOS  A PARTIR 31/7

				RAZÓN PRINCIPAL				%								RAZÓN PRINCIPAL

				CLIMA		150		31.9		CLIMA		25.1		5.3		PLAYAS		86		30.4

				PLAYAS		143		30.4		PLAYAS		30.4		6.5		CLIMA		71		25.1

				AMBIENTE		76		16.2		AMBIENTE		16.6		3.5		AMBIENTE		47		16.6

				TERRA MITICA		19		4.0		TERRA MITICA		6.7		1.4		TERRA MITICA		19		6.7

				DISPONER VIVIENDA		17		3.6		DISPONER VIVIENDA		5.3		1.1		DISPONER VIVIENDA		15		5.3

				AMIGOS		10		2.1		AMIGOS		2.8		0.6		CONOCERLO		9		3.2

				PRECIO		10		2.1		CONOCERLO		3.2		0.0		AMIGOS		8		2.8

				CONOCERLO		9		1.9		VOLVER		2.1		0.7		VOLVER		6		2.1

				VOLVER		6		1.3		RECOMENDADO		1.4		0.4		DESCANSAR		4		1.4

				DIVERSION		4		0.9		FAMILIA		0.7		0.0		RECOMENDADO		4		1.4

				DESCANSAR		4		0.9		BUENA REPUTACION		1.1		0.0		BUENA REPUTACION		3		1.1

				RECOMENDADO		4		0.9		BUENOS CAMPINGS		0.7		0.3		BUENOS CAMPINGS		2		0.7

				FAMILIA		3		0.6		ANUNCIO,PRENSA		0.4		0.1		AMIGOS		2		0.7

				BUENA REPUTACION		3		0.6		SALUD		0.4		0.2		FAMILIA		2		0.7

				MAR		3		0.6		VER KETAMA		0.4		0.0		ALGO DIFERENTE		1		0.4

				BUENOS CAMPINGS		2		0.4						0.1		ANUNCIO,PRENSA		1		0.4

				TRABAJO		2		0.4						0.0		PAELLA,SANGRIA		1		0.4

				ANUNCIO,PRENSA		1		0.2						0.1		SALUD		1		0.4

				CASUALIDAD		1		0.2						0.0		VER KETAMA		1		0.4

				COMPRA VIVIENDA		1		0.2						0.0

				SALUD		1		0.2						0.1

				VER KETAMA		1		0.2						0.1

						470





caracterización

		

								PAISES PROCEDENCIA

								España		Reino Unido		Francia		Benelux		Italia/Portugal		Resto Países

		FORMA ORGANIZACIÓN VACACIONES				FORMA ORGANIZACIÓN VACACIONES

		Por su cuenta		54.00%		Por su cuenta		59.3%		25.8%		68.1%		58.3%		100.0%		69.7%				UNIVERSITARIOS		252		42.4%

		Por agencia de viajes		41.20%		Por agencia de viajes		36.2%		68.5%		25.5%		41.7%		0.0%		27.3%				SECUNDARIOS		226		38.0%

		Por una asociación o club		1.70%		Por una asociación o club		2.0%		1.6%		2.1%		0.0%		0.0%		0.0%				PRIMARIOS		75		12.6%

		Por la empresa en la que trabaja		0.70%		Por la empresa en la que trabaja		1.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				SIN ESTUDIOS		17		2.9%

		Por otros medios		2.20%		Por otros medios		1.1%		4.0%		4.3%		0.0%		0.0%		3.0%

		TIPO DE ALOJAMIENTO				TIPO DE ALOJAMIENTO

		Hotel		53.00%		Hotel		54.2%		72.6%		36.2%		45.8%		18.2%		51.6%

		Camping		5.20%		Camping		3.1%		0.8%		19.1%		16.7%		18.2%		12.1%

		Vivienda en Propiedad		9.80%		Vivienda en Propiedad		13.1%		4.8%		2.1%		8.3%		9.1%		6.1%

		Vivienda de amigos/familiares		8.40%		Vivienda de amigos/familiares		9.4%		4.0%		8.5%		8.3%		9.1%		12.1%

		Vivienda de uso compartido		1.20%		Vivienda de uso compartido		0.3%		4.0%		2.1%		0.0%		0.0%		0.0%

		Vivienda Alquilada		21.20%		Vivienda Alquilada		22.8%		12.9%		31.9%		20.8%		45.5%		15.2%

		MEDIO DE TRANSPORTE				MEDIO DE TRANSPORTE

		Avión		25.40%		Avión		2.0%		87.1%		14.9%		45.8%		0.0%		54.5%

		Tren		4.20%		Tren		6.0%		0.0%		0.0%		4.2%		0.0%		6.1%

		Autobús		15.80%		Autobús		20.8%		5.6%		6.4%		12.5%		9.1%		21.2%

		Automóvil		53.20%		Automóvil		70.7%		5.6%		74.5%		29.2%		90.9%		18.2%

		Otro medio		1.30%		Otro medio		0.6%		1.6%		4.3%		8.3%		0.0%		0.0%

		ACOMPAÑAMIENTO				ACOMPAÑAMIENTO

		SOLO		4.40%		SOLO		3.4%		5.6%		0.0%		0.0%		0.0%		21.2%						FRECUENCIAS		PORC.

		CON AMIGOS		25.40%		CON AMIGOS		26.8%		16.9%		34.0%		16.7%		36.4%		33.3%				TOTAL		594		100.0%

		MATRIMONIO		30.60%		MATRIMONIO		29.3%		37.1%		25.5%		37.5%		27.3%		27.3%				EDAD

		FAMILIA		37.00%		FAMILIA		37.0%		37.9%		40.4%		45.8%		36.4%		18.2%				EDAD		594		100.0%

		GRUPO		1.90%		GRUPO		2.3%		2.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				15-29		229		38.6%

																						30-44		186		31.3%

																						45-59		110		18.5%

																						60-75		67		11.3%
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VALORACIONES

		

						Media

				COMERCIOS		8.2

				BARES/CAFETERÍAS		8.1

				ALOJAMIENTO		7.9

				RESTAURACIÓN		7.8

				LIMPIEZA Y CONSERVACIÓN PLAYAS		7.8

				PASEOS		7.6

				OFERTA CULTURAL Y OCIO		7.2

				SEGURIDAD CIUDADANA		7.1

				FACILIDAD ACCESO PUNTOS INTERÉS TURÍSTICO		6.9

				RECOGIDA DE BASURAS		6.8

				ESTADO RED VIARIA		6.8

				LIMPIEZA Y CONSERVACIÓN DEL ENTORNO		6.7

				SEÑALIZACIÓN TURÍSTICA		6.7

				ZONAS DE DESCANSO		6.6

				INSTALACIONES RECREAVIVAS Y DEPORTIVAS		6.4

				ZONAS VERDES		5.5

				TRAFICO		5.2

				VALORACIÓN AUSENCIA DE RUIDOS		4.7

				APARCAMIENTOS		3.9		6.73

				OFICINA

				LOCALIZACIÓN/ACCESIBILIDAD		8.37

				IMAGEN Y ESTETICA		8.07

				FOLLETOS E INFORMACIÓN		9.01

				ATENCIÓN RECIBIDA		9.49





Hoja1

				INTENCIÓN DE VISITA OTROS DESTINOS DE LA ZONA

								PAISES

						TOTAL		España		Reino Unido		Francia		Benelux		Italia/Portugal		Resto Países

				P10		594		351		124		47		24		11		33

				SI		77.8%		78.3%		70.2%		78.7%		100.0%		72.7%		81.8%

				NO		20.9%		20.8%		26.6%		19.1%		0.0%		27.3%		18.2%

				TIPOS DE DESTINO A VISITAR

				P10 SI		513		301		104		42		24		9		29

				Interior		29.8%		34.9%		26.9%		7.1%		33.3%		22.2%		17.2%

				Costa		60.6%		56.8%		57.7%		81.0%		66.7%		66.7%		75.9%

				NO		20.9%

				SI		77.8%				20.9%

				Interior		32.5%

				Costa		67.1%

				Interior		150

				Costa		310

				ISLA BENIDORM

				NO CONOCE		30.7%

				HA VISITADO		37.2%

				PIENSA VISITAR		19.0%

				NO PIENSA VISITAR		8.9%

				POBLADO IBÉRICO TOSSAL DE LA CALA

				NO CONOCE		75.5%

				HA VISITADO		7.6%

				PIENSA VISITAR		9.3%

				NO PIENSA VISITAR		3.5%

				CENTRO CULTURAL MARÍTIMO

				NO CONOCE		59.1%

				HA VISITADO		16.0%

				PIENSA VISITAR		14.1%

				NO PIENSA VISITAR		5.8%

				MUSEO AGRÍCOLA

				NO CONOCE		60.2%

				HA VISITADO		14.3%

				PIENSA VISITAR		11.9%

				NO PIENSA VISITAR		7.8%

				MUNDO MAR

				NO CONOCE		26.0%

				HA VISITADO		27.9%

				PIENSA VISITAR		28.6%

				NO PIENSA VISITAR		13.0%

				AQUALANDIA

				NO CONOCE		19.7%

				HA VISITADO		37.0%

				PIENSA VISITAR		26.2%

				NO PIENSA VISITAR		12.6%

				AQUARIUM

				NO CONOCE		38.7%

				HA VISITADO		17.3%

				PIENSA VISITAR		25.3%

				NO PIENSA VISITAR		13.6%

				MUSEO DE CERA

				NO CONOCE		37.9%

				HA VISITADO		17.3%

				PIENSA VISITAR		22.9%

				NO PIENSA VISITAR		16.9%

				PARQUE TEMÁTICO TERRA MÍTICA

				NO CONOCE		4.5%

				HA VISITADO		3.9%

				PIENSA VISITAR		17.3%

				NO PIENSA VISITAR		2.8%





Hoja1

		0

		0





FRECUENCIAS

		

						FRECUENCIAS		PORC.

				TOTAL		594		100%

				FIDELIDAD

				P1		594		100%

				Primera Visita		275		46%

				Otras Viistas		319		54%

				CONDICIONES ANTERIORES DEL

				MUNICIPIO

				P2		405		68%

				Mejores		142		35%

				Iguales		169		42%

				Peores		7		2%

				FORMA ORGANIZACIÓN VACACIONES

				P3		594		100%

				Por su cuenta		321		54%

				Por agencia de viajes		245		41%

				Por una asociación o club		10		2%

				Por la empresa en la que

				trabaja		4		1%

				Por otros medios		13		2%

				TIPO DE ALOJAMIENTO

				P4		594		100%

				Hotel		294		49%

				Hostal		21		4%

				Camping		31		5%

				Vivienda en Propiedad		58		10%

				Vivienda de amigos/familiares		50		8%

				Vivienda de uso compartido		7		1%

				Vivienda Alquilada		126		21%

				Albergue o residencia		4		1%

				Casa rural		1		0%

				MEDIO DE TRANSPORTE

				P5		594		100%

				Avión		151		25%

				Tren		25		4%

				Autobús		94		16%

				Automóvil		316		53%

				Otro medio		8		1%

				INTENCIÓN DE VISITA OTROS

				DESTINOS DE LA ZONA

				P10		594		100%

				SI		462		78%

				NO		124		21%

				TIPOS DE DESTINO A VISITAR

				P10 SI		513		86%

				Interior		153		30%

				Costa		311		61%

				INTENCIÓN DE REGRESAR DE

				VACACIONES

				P11		594		100%

				SI		425		72%

				NO		16		3%

				NO SABE		150		25%

				DURACIÓN ESTANCIA

				B1		594		100%

				Casos válidos		587		99%

				Media aritmética		14.80

				Desviación típica		18.39

				ACOMPAÑAMIENTO

				B2		594		100%

				SOLO		26		4%

				CON AMIGOS		151		25%

				MATRIMONIO		182		31%

				FAMILIA		220		37%

				GRUPO		11		2%

				B2 MENORES		331		56%

				Casos válidos		180		54%

				Media aritmética		1.51

				Desviación típica		0.88

				UTILIZACIÓN TIEMPO OCIO										PAISES

				PLAYA		483		81%

				PASEAR		452		76%				TOTAL		351		124		47		24		11		33

				VISITA AMIGOS/FAMILIARES		324		55%				UTILIZACIÓN TIEMPO OCIO

				EN ESTABLECIMIENTO		332		56%						España		Reino Unido		Francia		Benelux		Italia/Portugal		Resto Países

				BARES/CAFETERIAS		364		61%				PLAYA		84.3%		75.0%		85.1%		75.0%		90.9%		66.7%

				DISCOTECA		174		29%				PASEAR		78.1%		70.2%		68.1%		83.3%		81.8%		81.8%

				RESTAURANTE		187		31%				VISITA AMIGOS/FAMILIARES		54.1%		58.1%		51.1%		58.3%		81.8%		36.4%

				DEPORTE		72		12%				EN ESTABLECIMIENTO		58.7%		54.8%		44.7%		45.8%		90.9%		45.5%

				OTRA ACTIVIDAD		32		5%				BARES/CAFETERIAS		58.1%		77.4%		57.4%		45.8%		63.6%		54.5%

												DISCOTECA		27.1%		33.1%		29.8%		25.0%		54.5%		33.3%

												RESTAURANTE		25.1%		39.5%		29.8%		50.0%		54.5%		54.5%

												DEPORTE		10.8%		9.7%		19.1%		20.8%		18.2%		15.2%

												OTRA ACTIVIDAD		5.7%		5.6%		2.1%		8.3%		0.0%		6.1%





FRECUENCIAS

		





RAZONES

				DATOS GLOBALES												DATOS  A PARTIR 31/7

				RAZÓN PRINCIPAL				%								RAZÓN PRINCIPAL

				CLIMA		150		31.9		CLIMA		25.1		5.3		PLAYAS		86		30.4

				PLAYAS		143		30.4		PLAYAS		30.4		6.5		CLIMA		71		25.1

				AMBIENTE		76		16.2		AMBIENTE		16.6		3.5		AMBIENTE		47		16.6

				TERRA MITICA		19		4.0		TERRA MITICA		6.7		1.4		TERRA MITICA		19		6.7

				DISPONER VIVIENDA		17		3.6		DISPONER VIVIENDA		5.3		1.1		DISPONER VIVIENDA		15		5.3

				AMIGOS		10		2.1		AMIGOS		2.8		0.6		CONOCERLO		9		3.2

				PRECIO		10		2.1		CONOCERLO		3.2		0.0		AMIGOS		8		2.8

				CONOCERLO		9		1.9		VOLVER		2.1		0.7		VOLVER		6		2.1

				VOLVER		6		1.3		RECOMENDADO		1.4		0.4		DESCANSAR		4		1.4

				DIVERSION		4		0.9		FAMILIA		0.7		0.0		RECOMENDADO		4		1.4

				DESCANSAR		4		0.9		BUENA REPUTACION		1.1		0.0		BUENA REPUTACION		3		1.1

				RECOMENDADO		4		0.9		BUENOS CAMPINGS		0.7		0.3		BUENOS CAMPINGS		2		0.7

				FAMILIA		3		0.6		ANUNCIO,PRENSA		0.4		0.1		AMIGOS		2		0.7

				BUENA REPUTACION		3		0.6		SALUD		0.4		0.2		FAMILIA		2		0.7

				MAR		3		0.6		VER KETAMA		0.4		0.0		ALGO DIFERENTE		1		0.4

				BUENOS CAMPINGS		2		0.4						0.1		ANUNCIO,PRENSA		1		0.4

				TRABAJO		2		0.4						0.0		PAELLA,SANGRIA		1		0.4

				ANUNCIO,PRENSA		1		0.2						0.1		SALUD		1		0.4

				CASUALIDAD		1		0.2						0.0		VER KETAMA		1		0.4

				COMPRA VIVIENDA		1		0.2						0.0

				SALUD		1		0.2						0.1

				VER KETAMA		1		0.2						0.1

						470





caracterización

		

								PAISES PROCEDENCIA

								España		Reino Unido		Francia		Benelux		Italia/Portugal		Resto Países

		FORMA ORGANIZACIÓN VACACIONES				FORMA ORGANIZACIÓN VACACIONES

		Por su cuenta		54.00%		Por su cuenta		59.3%		25.8%		68.1%		58.3%		100.0%		69.7%				UNIVERSITARIOS		252		42.4%

		Por agencia de viajes		41.20%		Por agencia de viajes		36.2%		68.5%		25.5%		41.7%		0.0%		27.3%				SECUNDARIOS		226		38.0%

		Por una asociación o club		1.70%		Por una asociación o club		2.0%		1.6%		2.1%		0.0%		0.0%		0.0%				PRIMARIOS		75		12.6%

		Por la empresa en la que trabaja		0.70%		Por la empresa en la que trabaja		1.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				SIN ESTUDIOS		17		2.9%

		Por otros medios		2.20%		Por otros medios		1.1%		4.0%		4.3%		0.0%		0.0%		3.0%

		TIPO DE ALOJAMIENTO				TIPO DE ALOJAMIENTO

		Hotel		53.00%		Hotel		54.2%		72.6%		36.2%		45.8%		18.2%		51.6%

		Camping		5.20%		Camping		3.1%		0.8%		19.1%		16.7%		18.2%		12.1%

		Vivienda en Propiedad		9.80%		Vivienda en Propiedad		13.1%		4.8%		2.1%		8.3%		9.1%		6.1%

		Vivienda de amigos/familiares		8.40%		Vivienda de amigos/familiares		9.4%		4.0%		8.5%		8.3%		9.1%		12.1%

		Vivienda de uso compartido		1.20%		Vivienda de uso compartido		0.3%		4.0%		2.1%		0.0%		0.0%		0.0%

		Vivienda Alquilada		21.20%		Vivienda Alquilada		22.8%		12.9%		31.9%		20.8%		45.5%		15.2%

		MEDIO DE TRANSPORTE				MEDIO DE TRANSPORTE

		Avión		25.40%		Avión		2.0%		87.1%		14.9%		45.8%		0.0%		54.5%

		Tren		4.20%		Tren		6.0%		0.0%		0.0%		4.2%		0.0%		6.1%

		Autobús		15.80%		Autobús		20.8%		5.6%		6.4%		12.5%		9.1%		21.2%

		Automóvil		53.20%		Automóvil		70.7%		5.6%		74.5%		29.2%		90.9%		18.2%

		Otro medio		1.30%		Otro medio		0.6%		1.6%		4.3%		8.3%		0.0%		0.0%

		ACOMPAÑAMIENTO				ACOMPAÑAMIENTO

		SOLO		4.40%		SOLO		3.4%		5.6%		0.0%		0.0%		0.0%		21.2%						FRECUENCIAS		PORC.

		CON AMIGOS		25.40%		CON AMIGOS		26.8%		16.9%		34.0%		16.7%		36.4%		33.3%				TOTAL		594		100.0%

		MATRIMONIO		30.60%		MATRIMONIO		29.3%		37.1%		25.5%		37.5%		27.3%		27.3%				EDAD

		FAMILIA		37.00%		FAMILIA		37.0%		37.9%		40.4%		45.8%		36.4%		18.2%				EDAD		594		100.0%

		GRUPO		1.90%		GRUPO		2.3%		2.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				15-29		229		38.6%

																						30-44		186		31.3%

																						45-59		110		18.5%

																						60-75		67		11.3%





caracterización
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VALORACIONES

		

						Media

				COMERCIOS		8.2

				BARES/CAFETERÍAS		8.1

				ALOJAMIENTO		7.9

				RESTAURACIÓN		7.8

				LIMPIEZA Y CONSERVACIÓN PLAYAS		7.8

				PASEOS		7.6

				OFERTA CULTURAL Y OCIO		7.2

				SEGURIDAD CIUDADANA		7.1

				FACILIDAD ACCESO PUNTOS INTERÉS TURÍSTICO		6.9

				RECOGIDA DE BASURAS		6.8

				ESTADO RED VIARIA		6.8

				LIMPIEZA Y CONSERVACIÓN DEL ENTORNO		6.7

				SEÑALIZACIÓN TURÍSTICA		6.7

				ZONAS DE DESCANSO		6.6

				INSTALACIONES RECREAVIVAS Y DEPORTIVAS		6.4

				ZONAS VERDES		5.5

				TRAFICO		5.2

				VALORACIÓN AUSENCIA DE RUIDOS		4.7

				APARCAMIENTOS		3.9		6.73

				OFICINA

				LOCALIZACIÓN/ACCESIBILIDAD		8.37

				IMAGEN Y ESTETICA		8.07

				FOLLETOS E INFORMACIÓN		9.01

				ATENCIÓN RECIBIDA		9.49





Hoja1

				INTENCIÓN DE VISITA OTROS DESTINOS DE LA ZONA

								PAISES

						TOTAL		España		Reino Unido		Francia		Benelux		Italia/Portugal		Resto Países

				P10		594		351		124		47		24		11		33

				SI		77.8%		78.3%		70.2%		78.7%		100.0%		72.7%		81.8%

				NO		20.9%		20.8%		26.6%		19.1%		0.0%		27.3%		18.2%

				TIPOS DE DESTINO A VISITAR

				P10 SI		513		301		104		42		24		9		29

				Interior		29.8%		34.9%		26.9%		7.1%		33.3%		22.2%		17.2%

				Costa		60.6%		56.8%		57.7%		81.0%		66.7%		66.7%		75.9%

				NO		20.9%

				SI		77.8%				20.9%

				Interior		32.5%

				Costa		67.1%

				Interior		150

				Costa		310

				ISLA BENIDORM

				NO CONOCE		30.7%

				HA VISITADO		37.2%

				PIENSA VISITAR		19.0%

				NO PIENSA VISITAR		8.9%

				POBLADO IBÉRICO TOSSAL DE LA CALA

				NO CONOCE		75.5%

				HA VISITADO		7.6%

				PIENSA VISITAR		9.3%

				NO PIENSA VISITAR		3.5%

				CENTRO CULTURAL MARÍTIMO

				NO CONOCE		59.1%

				HA VISITADO		16.0%

				PIENSA VISITAR		14.1%

				NO PIENSA VISITAR		5.8%

				MUSEO AGRÍCOLA

				NO CONOCE		60.2%

				HA VISITADO		14.3%

				PIENSA VISITAR		11.9%

				NO PIENSA VISITAR		7.8%

				MUNDO MAR

				NO CONOCE		26.0%

				HA VISITADO		27.9%

				PIENSA VISITAR		28.6%

				NO PIENSA VISITAR		13.0%

				AQUALANDIA

				NO CONOCE		19.7%

				HA VISITADO		37.0%

				PIENSA VISITAR		26.2%

				NO PIENSA VISITAR		12.6%

				AQUARIUM

				NO CONOCE		38.7%

				HA VISITADO		17.3%

				PIENSA VISITAR		25.3%

				NO PIENSA VISITAR		13.6%

				MUSEO DE CERA

				NO CONOCE		37.9%

				HA VISITADO		17.3%

				PIENSA VISITAR		22.9%

				NO PIENSA VISITAR		16.9%

				PARQUE TEMÁTICO TERRA MÍTICA

				NO CONOCE		4.5%

				HA VISITADO		3.9%

				PIENSA VISITAR		17.3%

				NO PIENSA VISITAR		2.8%





Hoja1

		0

		0





FRECUENCIAS

		

						FRECUENCIAS		PORC.

				TOTAL		594		100%

				FIDELIDAD

				P1		594		100%

				Primera Visita		275		46%

				Otras Viistas		319		54%

				CONDICIONES ANTERIORES DEL

				MUNICIPIO

				P2		405		68%

				Mejores		142		35%

				Iguales		169		42%

				Peores		7		2%

				FORMA ORGANIZACIÓN VACACIONES

				P3		594		100%

				Por su cuenta		321		54%

				Por agencia de viajes		245		41%

				Por una asociación o club		10		2%

				Por la empresa en la que

				trabaja		4		1%

				Por otros medios		13		2%

				TIPO DE ALOJAMIENTO

				P4		594		100%

				Hotel		294		49%

				Hostal		21		4%

				Camping		31		5%

				Vivienda en Propiedad		58		10%

				Vivienda de amigos/familiares		50		8%

				Vivienda de uso compartido		7		1%

				Vivienda Alquilada		126		21%

				Albergue o residencia		4		1%

				Casa rural		1		0%

				MEDIO DE TRANSPORTE

				P5		594		100%

				Avión		151		25%

				Tren		25		4%

				Autobús		94		16%

				Automóvil		316		53%

				Otro medio		8		1%

				INTENCIÓN DE VISITA OTROS

				DESTINOS DE LA ZONA

				P10		594		100%

				SI		462		78%

				NO		124		21%

				TIPOS DE DESTINO A VISITAR

				P10 SI		513		86%

				Interior		153		30%

				Costa		311		61%

				INTENCIÓN DE REGRESAR DE

				VACACIONES

				P11		594		100%

				SI		425		72%

				NO		16		3%

				NO SABE		150		25%

				DURACIÓN ESTANCIA

				B1		594		100%

				Casos válidos		587		99%

				Media aritmética		14.80

				Desviación típica		18.39

				ACOMPAÑAMIENTO

				B2		594		100%

				SOLO		26		4%

				CON AMIGOS		151		25%

				MATRIMONIO		182		31%

				FAMILIA		220		37%

				GRUPO		11		2%

				B2 MENORES		331		56%

				Casos válidos		180		54%

				Media aritmética		1.51

				Desviación típica		0.88

				UTILIZACIÓN TIEMPO OCIO										PAISES

				PLAYA		483		81%

				PASEAR		452		76%				TOTAL		351		124		47		24		11		33

				VISITA AMIGOS/FAMILIARES		324		55%				UTILIZACIÓN TIEMPO OCIO

				EN ESTABLECIMIENTO		332		56%						España		Reino Unido		Francia		Benelux		Italia/Portugal		Resto Países

				BARES/CAFETERIAS		364		61%				PLAYA		84.3%		75.0%		85.1%		75.0%		90.9%		66.7%

				DISCOTECA		174		29%				PASEAR		78.1%		70.2%		68.1%		83.3%		81.8%		81.8%

				RESTAURANTE		187		31%				VISITA AMIGOS/FAMILIARES		54.1%		58.1%		51.1%		58.3%		81.8%		36.4%

				DEPORTE		72		12%				EN ESTABLECIMIENTO		58.7%		54.8%		44.7%		45.8%		90.9%		45.5%

				OTRA ACTIVIDAD		32		5%				BARES/CAFETERIAS		58.1%		77.4%		57.4%		45.8%		63.6%		54.5%

												DISCOTECA		27.1%		33.1%		29.8%		25.0%		54.5%		33.3%

												RESTAURANTE		25.1%		39.5%		29.8%		50.0%		54.5%		54.5%

												DEPORTE		10.8%		9.7%		19.1%		20.8%		18.2%		15.2%

												OTRA ACTIVIDAD		5.7%		5.6%		2.1%		8.3%		0.0%		6.1%





FRECUENCIAS

		





RAZONES

				DATOS GLOBALES												DATOS  A PARTIR 31/7

				RAZÓN PRINCIPAL				%								RAZÓN PRINCIPAL

				CLIMA		150		31.9		CLIMA		25.1		5.3		PLAYAS		86		30.4

				PLAYAS		143		30.4		PLAYAS		30.4		6.5		CLIMA		71		25.1

				AMBIENTE		76		16.2		AMBIENTE		16.6		3.5		AMBIENTE		47		16.6

				TERRA MITICA		19		4.0		TERRA MITICA		6.7		1.4		TERRA MITICA		19		6.7

				DISPONER VIVIENDA		17		3.6		DISPONER VIVIENDA		5.3		1.1		DISPONER VIVIENDA		15		5.3

				AMIGOS		10		2.1		AMIGOS		2.8		0.6		CONOCERLO		9		3.2

				PRECIO		10		2.1		CONOCERLO		3.2		0.0		AMIGOS		8		2.8

				CONOCERLO		9		1.9		VOLVER		2.1		0.7		VOLVER		6		2.1

				VOLVER		6		1.3		RECOMENDADO		1.4		0.4		DESCANSAR		4		1.4

				DIVERSION		4		0.9		FAMILIA		0.7		0.0		RECOMENDADO		4		1.4

				DESCANSAR		4		0.9		BUENA REPUTACION		1.1		0.0		BUENA REPUTACION		3		1.1

				RECOMENDADO		4		0.9		BUENOS CAMPINGS		0.7		0.3		BUENOS CAMPINGS		2		0.7

				FAMILIA		3		0.6		ANUNCIO,PRENSA		0.4		0.1		AMIGOS		2		0.7

				BUENA REPUTACION		3		0.6		SALUD		0.4		0.2		FAMILIA		2		0.7

				MAR		3		0.6		VER KETAMA		0.4		0.0		ALGO DIFERENTE		1		0.4

				BUENOS CAMPINGS		2		0.4						0.1		ANUNCIO,PRENSA		1		0.4

				TRABAJO		2		0.4						0.0		PAELLA,SANGRIA		1		0.4

				ANUNCIO,PRENSA		1		0.2						0.1		SALUD		1		0.4

				CASUALIDAD		1		0.2						0.0		VER KETAMA		1		0.4

				COMPRA VIVIENDA		1		0.2						0.0

				SALUD		1		0.2						0.1

				VER KETAMA		1		0.2						0.1

						470





caracterización

		

								PAISES PROCEDENCIA

								España		Reino Unido		Francia		Benelux		Italia/Portugal		Resto Países

		FORMA ORGANIZACIÓN VACACIONES				FORMA ORGANIZACIÓN VACACIONES

		Por su cuenta		54.00%		Por su cuenta		59.3%		25.8%		68.1%		58.3%		100.0%		69.7%				UNIVERSITARIOS		252		42.4%

		Por agencia de viajes		41.20%		Por agencia de viajes		36.2%		68.5%		25.5%		41.7%		0.0%		27.3%				SECUNDARIOS		226		38.0%

		Por una asociación o club		1.70%		Por una asociación o club		2.0%		1.6%		2.1%		0.0%		0.0%		0.0%				PRIMARIOS		75		12.6%

		Por la empresa en la que trabaja		0.70%		Por la empresa en la que trabaja		1.1%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				SIN ESTUDIOS		17		2.9%

		Por otros medios		2.20%		Por otros medios		1.1%		4.0%		4.3%		0.0%		0.0%		3.0%

		TIPO DE ALOJAMIENTO				TIPO DE ALOJAMIENTO

		Hotel		53.00%		Hotel		54.2%		72.6%		36.2%		45.8%		18.2%		51.6%

		Camping		5.20%		Camping		3.1%		0.8%		19.1%		16.7%		18.2%		12.1%

		Vivienda en Propiedad		9.80%		Vivienda en Propiedad		13.1%		4.8%		2.1%		8.3%		9.1%		6.1%

		Vivienda de amigos/familiares		8.40%		Vivienda de amigos/familiares		9.4%		4.0%		8.5%		8.3%		9.1%		12.1%

		Vivienda de uso compartido		1.20%		Vivienda de uso compartido		0.3%		4.0%		2.1%		0.0%		0.0%		0.0%

		Vivienda Alquilada		21.20%		Vivienda Alquilada		22.8%		12.9%		31.9%		20.8%		45.5%		15.2%

		MEDIO DE TRANSPORTE				MEDIO DE TRANSPORTE

		Avión		25.40%		Avión		2.0%		87.1%		14.9%		45.8%		0.0%		54.5%

		Tren		4.20%		Tren		6.0%		0.0%		0.0%		4.2%		0.0%		6.1%

		Autobús		15.80%		Autobús		20.8%		5.6%		6.4%		12.5%		9.1%		21.2%

		Automóvil		53.20%		Automóvil		70.7%		5.6%		74.5%		29.2%		90.9%		18.2%

		Otro medio		1.30%		Otro medio		0.6%		1.6%		4.3%		8.3%		0.0%		0.0%

		ACOMPAÑAMIENTO				ACOMPAÑAMIENTO

		SOLO		4.40%		SOLO		3.4%		5.6%		0.0%		0.0%		0.0%		21.2%						FRECUENCIAS		PORC.

		CON AMIGOS		25.40%		CON AMIGOS		26.8%		16.9%		34.0%		16.7%		36.4%		33.3%				TOTAL		594		100.0%

		MATRIMONIO		30.60%		MATRIMONIO		29.3%		37.1%		25.5%		37.5%		27.3%		27.3%				EDAD

		FAMILIA		37.00%		FAMILIA		37.0%		37.9%		40.4%		45.8%		36.4%		18.2%				EDAD		594		100.0%

		GRUPO		1.90%		GRUPO		2.3%		2.4%		0.0%		0.0%		0.0%		0.0%				15-29		229		38.6%

																						30-44		186		31.3%

																						45-59		110		18.5%

																						60-75		67		11.3%





caracterización

		



DISTRIBUCIÓN DE TURISTAS, 
POR NIVELES EDUCATIVOS. Verano 2000

SECUNDARIOS
40%



		



DISTRIBUCIÓN DE TURISTAS POR EDADES.
Verano 2000

Entre30 y 44
31%

Entre 45 y 59
19%

Menos de 30
39%

Más de 60
11%




