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Resultados correspondientes a   		OTOÑO   1996





�1. Características de la Encuesta

��



Trabajo de Campo realizado en las Oficinas Municipales de Información Turística (O.I.T.) mediante cumplimentación de cuestionario.



Universo:	Turistas en Benidorm, Usuarios de las O.I.T. .

		

		

Muestra escogida: 	91



	Error muestral estimado : 0.3

	

	para un nivel de confianza del 95.5%





Cuestionarios���Residentes en Benidorm�0��Turistas en Benidorm�90��Cuestionarios no cumplimentados�1��Turistas en otra localidad�0��





Total Cuestionarios válidos:	90��2. Fidelidad al Destino BENIDORM

�









		NUMERO DE VISITAS REALIZADAS

				 A  BENIDORM

		POR PARTE DE LOS ENCUESTADOS



Nº Visitas a Benidorm��%��UNA VEZ�28,1��MAS VECES�71.9�����Número de veces��%��menos de 5�49,06��de 5 a 10�20,75��de 11 a 20�15,09��más de 20�15,09��





Según los datos aportados por la encuesta, la fidelidad de éste periodo es muy alta, similar a la que se recoge en los primeros meses del año, prácticamente uno de cada cuatro encuestados (71,9%) ya habían visitado Benidorm con anterioridad y la mitad de ellos (50,9 %, algo más, para ser exactos) lo  han hecho en más de 5 ocasiones.







���3. Caracterización del Turismo











DURACIÓN PREVISTA DE LA ESTANCIA EN BENIDORM, TOTALES Y PORCENTAJES, POR PROCEDENCIA DE LOS ENCUESTADOS



Duración Prevista �����Procedencia�����de la Estancia��%�ESP�G.B.�BEL�HOL�FRA�ALE��menos de 1 sem.�3,75�5,9�4,8������1 semana�8,75�2,9�14,3������1 a 2 semanas�8,75�14,7�2,4�33,3�����2 semanas�36,25�17,6�59,5����33,3��2 sem. a 1 mes�10,00�11,8�2,4�33,3�20,0�99,8���1 mes�12,50�17,6�7,1��40,0����más de 1 mes �20,00�29,4�9,5�33,3�40,0��66,6��



El turista que visita Benidorm entre Octubre y Diciembre se caracteriza, en primer lugar, por la previsión de una estancia que puede ser considerada larga, ya que si bien la estancia media prevista, para el total de supera escasamente las dos semanas, es de destacar que cerca de la tercera parte de ellos (32.5% ) tienen previsto permanecer en Benidorm un mes o incluso más tiempo. Esta consideración es aplicable a los visitantes en general con la única excepción de los provenientes del reino Unido cuya estancia prevista es inferior a la declarada por los encuestados del resto de procedencias estudiadas. �MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO POR LOS ENCUESTADOS  PARA ACCEDER A BENIDORM



MEDIO DE TRANSPORTE�%���VEHÍCULO PARTICULAR�10,1��VUELO CHARTER + BUS�43,0��VUELO CHARTER + TAXI�5,1��VUELO REGULAR + BUS�2,5��TREN + BUS�2,5��BUS  SP�17,7��BUS  SD�15,2��Otro�3,8���100,0��

� INCRUSTAR Excel.Chart.5 \s ����





FORMA DE ORGANIZACIÓN DE 

LA ESTANCIA EN BENIDORM 



Medio de Reserva del viaje�%��INDIVIDUALMENTE�31,3��AGENCIA DE VIAJES�66,3��ASOCIACIÓN/CLUB�2,5��





� INCRUSTAR Excel.Chart.5 \s ���













A la vista de los datos obtenidos. la forma de acceso más frecuente a Benidorm es la de utilizar el transporte aéreo, utilizado por la mitad de los visitantes encuestados (50,6%) y realizando la contratación de las vacaciones a través de una agencia de viajes. En un segundo plano de importancia hay que considerar la utilización del Autocar (un tercio del total aproximadamente) siendo escasa la proporción de visitantes que en ésta época concreta, hacen uso de su propio vehículo. Esta caracterización genérica difiere entre los turistas provenientes de distintos orígenes:





DISTRIBUCIÓN DE LOS TURISTAS, SEGÚN LA RESERVA

 Y EL MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO.

PORCENTAJES POR PROCEDENCIAS



�ORGANIZACIÓN VIAJE�ESPAÑA��G.BRETAÑA��BÉLGICA��HOLANDA��ALEMANIA���MEDIO TRANSPORTE�INDIV.�A.V.�INDIV.�A.V.�INDIV.�A.V.�INDIV.�A.V.�INDIV.�A.V.��VEHÍCULO PARTICULAR�31�3,1�������33���VUELO CHARTER��16�10.0�83��17������VUELO REGULAR�3,1��5.0������33���TREN��3,1����������BUS  SP�9,4�28����33������BUS  SD�6,2��2,5��33�17�40�60��33��TOTAL�50�50�17.5�83�33�67�40�60�67�33��

La utilización de los servicios de Agencias de Viaje es mayoritaria entre Británicos, sobre todo, Belgas y Holandeses, mientras que entre los españoles y Alemanes, existe un mayor equilibrio a la hora de decantarse por organizar el viaje por sus propios medios o a través de Agencia. 



Los medios de transporte utilizados también difieren entre las distintas procedencias de turistas, mientras el avión es el medio elegido por la mayor parte de los turistas británicos, los españoles y en menor medida alemanes, se decantan por la utilización del propio vehículo, mientras que entre los procedentes de Holanda y Bélgica destaca la utilización para el desplazamiento del Autocar. 



�En cuanto al tipo de establecimiento elegido, el Hotel - especialmente aquellos de tres estrellas - es, para todas las nacionalidades, con mucho, el más utilizado:



ESTABLECIMIENTOS TURÍSTICOS ELEGIDOS PARA LA ESTANCIA EN BENIDORM.

 DISTRIBUCIÓN TOTAL Y PORCENTAJES SOBRE EL TOTAL, SEGÚN PROCEDENCIAS



���PROCEDENCIA������TIPO ESTABLECIMIENTO� %�ESP�G.B.�ALE�BEL�HOL��HOTEL�64,2�52,9�78,6��66,7�20,0��CAMPING�2,5���66,7����APT. TURÍSTICO�12,3�������APT. ALQUILADO�17,3�38,2�19,5�33,3�33,3�80,0��APT. PROPIO�1,2�5,9������CASA AMIG. / FAM.�2,5�2,9�2,4�����





� INCRUSTAR Excel.Chart.5 \s ���





PERFIL SOCIOLÓGICO DE LOS ENCUESTADOS

DISTRIBUCIÓN DE LOS ENCUESTADOS POR SU OCUPACIÓN





OCUPACIÓN�%��Trabajadores manuales no cualificados�1,1��Obreros cualificados�5,5��Empleados/as�3,3��Profesionales / Empresarios�5,5��Jubilados�80,2��Amas de Casa�4,4��



DISTRIBUCIÓN DE LOS ENCUESTADOS POR SEXO Y EDAD

(PORCENTAJES)



GRUPO DE EDAD�SEXO����Varones�Mujeres��21 a 30 años�1,9���31 a 40 años�2,4���41 a 50 años�3,6�2,4��51 a 64 años�27,9�8,6��más de 64�40,6�12,5��



El turista que se encuentra en Benidorm en la última parte del año tiene unas características muy definidas y se encuentran condicionadas por la variable de ocupación: la presencia de jubilados y personas de edad avanzada es ampliamente mayoritaria, por lo que, en términos relativos, otras categorías poblacionales, o estratos sociales, se encuentran muy débilmente representados.�4. Fuentes de Información sobre la Oferta de Benidorm

��



FUENTES DE INFORMACIÓN CITADAS POR LOS ENCUESTADOS.

DISTRIBUCIÓN EN PORCENTAJES POR PROCEDENCIAS



����PROCEDENCIA�����Conoce Benidorm por...�ESP.�G.B.�HOL.�BEL.�ALE.�FRA.�TOTAL��Amigos / Familiares�70,6�61,9�100,0�50,0�66,6�100,0�65,9��Agencia de Viajes�8,8�28,6��50,0���19,8��Oficina Turismo �2,9�2,4�����2,2��Promoción T. origen�2,9����33,3��1,1��ns/nc�14,7�7,1�����11,0��





La información sobre Benidorm es adquirida por los turistas por medios inespecíficos en mayor medida (amigos y/o familiares), inequívoco indicador de la popularidad de Benidorm como destino turístico, mientras que los distintos medios de información presentan una influencia más escasa en lo referente al turismo de ésta época del año. Destaca, eso sí, la labor informativa de las Agencias de Viajes, lo que, unido a la importancia de éstas en la organización de la estancia de los turistas en Benidorm hace de ellas un elemento importantísimo de gran influencia en la realidad del turismo de Benidorm.



���5. El Tiempo de Ocio





ACTIVIDADES DE OCIO

PORCENTAJES DE POBLACIÓN

QUE REALIZA CADA ACTIVIDAD DIARIAMENTE





ACTIVIDAD�%��PLAYA�13,41��PASEO�75,61��EXCURSIÓN�7,32��TIENDAS�24,4��SALONES HOTEL�8,5��BARES/CAFETERÍAS�48,8��DISCOTECA/ESPECTÁCULOS�4,9��DEPORTE�3,7��RESTAURANTE�1,2��OTRAS�2,4��





Del análisis de las actividades realizadas por el turista en tiempo de ocio podemos concluir que éste se concentra básicamente en unas pocas actividades: resalta el elevado porcentaje de éstos que optan por el paseo, explicable dado el elevado número de turistas jubilados y jubiladas que visitan Benidorm en ésta época. Las actividades que le siguen en importancia, considerando el volumen de población turística que las realiza, son la visita a Bares y/o cafeterías además de  las compras en comercios de la localidad. El resto de la oferta de Benidorm es utilizada de una forma más diseminada.









���6. Valoraciones  de la Oferta de BENIDORM







VALORACIÓN MEDIA DE LOS DISTINTOS ASPECTOS DE LA OFERTA DE BENIDORM.

PUNTUACIÓN EN ESCALA   0 - 10



ASPECTO�PUNTUACIÓN��PLAYA�8,8��COMERCIO�8,3��TRANSPORTES�8,2��BARES/CAFET.�8,1��ALREDEDORES�8,1��COMUNICACIONES�8,0��OFERTA LÚDICA�8,0��DISCOTECAS/SALAS ESPECTÁCULOS�7,9��CUIDADO MEDIO AMBIENTE�7,9���RESTAURANTES�7,8��PARQUES/JARDINES�7,8��LIMPIEZA�7,6��SEGURIDAD�7,6��ENTORNO URBANO�7,6��OFERTA CULTURAL�7,4��RUIDO�7,2��AGUA�7,1��SEÑALIZACIÓN�6,8��TRAFICO�6,6��APARCAMIENTO�6,3��





La valoración de los distintos aspectos sobre los que se ha solicitado la opinión al turista ha de considerarse como alta en su conjunto (7,7 de media global) puntuándose tan solo tres de los aspectos puestos a la consideración de los turistas por debajo de la puntuación 7 y todos ellos referidos a un tema con un nexo común: el tráfico rodado, pues el propio trafico, la señalización y el aparcamiento han sido los aspectos que han merecido una más baja valoración. En oposición, la Playa es el aspecto mejor valorado, juntamente con el comercio (considerado éste desde una perspectiva general).



La valoración que los turistas hacen de la oferta de Benidorm, podemos observarla de forma comparativa en el siguiente gráfico:





� INCRUSTAR Excel.Chart.5 \s ����Un claro indicador  de la positiva valoración de los turistas sobre Benidorm como destino turístico es la intención mayoritaria de regresar en el futuro, común a las diferentes nacionalidades de los visitantes:





��Intención de Regresar a Benidorm��������Procedencia�������si�86,59��ESPAÑA�ALEMANIA�BÉLGICA�FRANCIA�G.BRETAÑA�HOLANDA��no�3,66��94,12�66,7�100�100�80,9�100��ns/nc�9,76���������



Incluso adoptando la premisa más desfavorable y considerando que aquellos encuestados que no contestan a la pregunta del cuestionario (9,76%) no tienen intención real de volver, se obtiene que prácticamente 9 de cada 10 turistas que visitan Benidorm (86,6%) en la temporada a la que hace referencia este informe se encuentran satisfechos con la estancia en Benidorm.



Ahondando en este sentido, se refuerza esta percepción positiva tras analizar las respuestas obtenidas a la pregunta ¿Recomendaría Vd. Benidorm a sus Amigos y/o familiares para pasar sus vacaciones? y comprobar que, igualmente, quienes tienen intención de recomendar a terceros la visita a Benidorm representan a la mayoría de los encuestados y un exiguo 7,32 optan por no recomendar  a sus allegados éste destino vacacional:





��Intención de recomendar benidorm a amigos y/o familiares��������Procedencia������si�92,68��ESPAÑA�ALEMANIA�BÉLGICA�FRANCIA�G.BRETAÑA�HOLANDA��no�7,32��93,4�66,7�100�100�90,5�100�� 











��  7. Razones de la elección de BENIDORM como destino turístico



RAZONES CITADAS POR LOS ENCUESTADOS COMO MOTIVO PRINCIPAL PARA LA ELECCIÓN DE BENIDORM





Razón�%��Clima�50,00 ��Le Gusta�11,36 ��Ambiente de Ocio�6,82 ��Curiosidad�6,82 ��Precio�3,41 ��Por ser Llano�3,41 ��Recomendación�3,41 ��Motivos familiares�3,41 ��Amigos�2,27 ��hay mucho que hacer�2,27 ��Accesibilidad�2,27 ��Descanso�1,14 ��Salud�1,14 ��Por el entorno�1,14 ��Azar�1,14 ��

.



Una razón destaca poderosamente entre todas las citadas : el Clima, tarjeta de presentación de Benidorm entre los turistas que visitan la localidad durante los meses de Otoño y que supone el atractivo principal para la mitad de los visitantes. 



Al margen del clima, los encuestados citan una serie variada de razones, lo que indica la percepción de Benidorm como un destino de oferta diversificada, capaz de atraer población por motivos diferentes entre sí, no existiendo, entre los turistas que visitan Benidorm durante la época que aquí analizamos, un factor de atracción equiparable en intensidad a las condiciones climáticas que ofrece Benidorm en estación..





puntuación media:

7,7










