	ESTUDIO SOBRE 

HÁBITOS TURÍSTICOS, OPINIONES Y VALORACIÓN 

DE LA OFERTA TURÍSTICA DE BENIDORM




1. Presentación

El estudio sobre HÁBITOS TURÍSTICOS, OPINIONES Y VALORACIÓN DE LA OFERTA TURÍSTICA DE BENIDORM - Verano 2006 ha sido realizado con las siguientes características: 

· Dirigido desde el Gabinete Municipal de Sociología y realizado conjuntamente con el Servei Municial de Turisme y las oficinas de Información Turística municipales (prosiguiendo, así, con la serie de estudios de este tipo que se inició en 1996) 

· El  objetivo prioritario es el conocer y evaluar la demanda turística en Benidorm, partiendo de las opiniones directas de los turistas y visitantes para así, disponer de información veraz y fiable que sirva de base para la optimización de las actuaciones municipales en el ámbito turístico, así como de ofrecer dicha información a los diferentes agentes que participan en el sector turístico de la ciudad, así como a la opinión pública. 

· El estudio consiste principalmente en la realización de una encuesta con cuestionario estructurado, cuyo trabajo de campo (recogida de datos mediante entrevistas) desarrolló entre los días 28 de junio y 19 de septiembre de 2006, mediante entrevistas directas a un total de 400 turistas, usuarios de las oficinas y puntos de información Turística, lo que ha permitido realizar la explotación estadística de los resultados con un margen de confianza del 95,5% y un margen de error total de ( 5% para resultados globales, habiendo sido los resultados finales ponderados según la distribución de turistas por procedencias para su posterior análisis y elaboración de conclusiones.

2. Fidelidad Turística

2.1. Índice de fidelidad turística
El índice de fidelidad turística (porcentaje de turistas que habían visitado Benidorm en una o más ocasiones anteriores a la realización del estudio) que se registró en el periodo, es muy equilibrado y muestra que, prácticamente, la mitad de los visitantes, ya conocían Benidorm con anterioridad a su visita durante el verano de 2006. En concreto, se sitúa en el 49.3 % del conjunto de turistas que visitaron Benidorm. Se trata de un dato, aún algo inferior, similar al obtenido durante el verano del año 2005.

Con excepción del turismo procedente de Francia, los mercados más importantes han registrado una fidelidad en torno al 50%, distinguiéndose en este sentido, el turismo nacional, cuyo índice de fidelidad es muy superior al del resto de países, hecho sustentado, sin duda, por la mayor afluencia de turismo nacional durante el verano.

En la tabla mostrada a continuación se recoge la distribución de visitantes, según la repetición de visita a Benidorm y su país de procedencia, y en la misma, se evidencian dos cuestiones a resaltar:

1. Equilibrio entre nuevos  visitantes y repetidores entre los turistas extranjeros y, por lo tanto, aporte de nuevos turistas de dichas procedencias y

2. Fidelidad alta del turismo nacional que demuestra el mantenimiento de la capacidad de atracción de Benidorm como destino turístico.

Tabla 1
	FIDELIDAD

Porcentajes de turistas que visitaron Benidorm por primera vez o en ocasiones anteriores al verano 2005, total y por procedencias.

	
	
	PROCEDENCIA

	
	TOTAL
	ESPAÑA
	R.U.
	FRANCIA
	BEL/HOL
	PORTUGAL
	RESTO

	Primera Visita
	50,3
	37,8
	50
	66,7
	50
	42,9
	75

	Otras Visitas
	49,3
	62,2
	48,7
	33,3
	50
	57,1
	25


2.2. Fidelidad proyectada. 

La fidelidad proyectada (porcentaje de encuestados que manifiestan su intención de regresar a Benidorm en una futura ocasión) registrada en este periodo ha resultado ser algo inferior a la registrada en verano de 2004, concretamente, en verano de 2006, nos encontramos con que el 85,7% de los visitantes afirma tener intención de regresar a Benidorm en un periodo futuro. Se trata de un índice que, aún siendo muy alto, es algo inferior al registrado en el verano de 2005 (89%) aunque no invalida la importancia del hecho de que, prácticamente 9 de cada 10 turistas tienen intención de regresar en el futuro a la ciudad para disfrutar de vacaciones en periodo veraniego. 

Por países, comprobamos como la alta fidelidad proyectada es una característica común a todas las procedencias tomadas en consideración en el estudio, destacando en especial la intencionalidad mostrada por los visitantes portugueses, lo que confirma la importancia creciente de este mercado en el periodo estival en Benidorm, tal y como refleja la tabla siguiente:  

Tabla 2
INTENCIÓN DE REGRESAR DE VACACIONES A BENIDORM

Total y por procedencias

	INTENCIÓN DE REGRESAR
	
	PROCEDENCIA

	
	TOTAL
	ESPAÑA
	R.U.
	FRANCIA
	BEL/HOL
	PORTUGAL

	SI
	85,7
	89,9
	87,2
	94,4
	80,0
	92,9

	NO
	7,0
	5,0
	9,0
	5,6
	20,0
	7,1

	No contesta
	7,3
	5
	3,8
	
	
	


Avanzando en el análisis de esta importante variable y disponer así,  de una visión del comportamiento futuro de la demanda hacia Benidorm aún más ajustada, es preciso relacionar la fidelidad proyectada con los datos sobre fidelidad turística registrada. Al respecto, se han obtenido los siguientes resultados:

Tabla 3
INTENCIÓN DE REGRESAR DE VACACIONES A BENIDORM

Según Fidelidad al Destino

	INTENCIÓN DE REGRESAR 
	TOTAL
	Primera Visita
	Otras Visitas

	SI
	85,7
	77,0
	93,8

	NO
	7,0
	11,5
	2,8

	No contesta
	7,3
	11,5
	3,4


Entre los datos incluidos en la tabla precedente, la intención de regresar a  Benidorm por parte de quienes lo visitaron por primera vez en verano de 2006 es un dato que destaca por lo elevado del mismo, ya que afecta, aproximadamente, a tres de cada cuatro primeros visitantes y que muestra la alta capacidad de atracción de Benidorm como destino turístico para quienes no lo conocían con anterioridad. De igual forma la fidelidad proyectada de los turistas repetidores es muy elevada, superando, en este caso, los datos obtenidos en otros periodos veraniegos anteriores.

2.3 Destinos Alternativos a Benidorm
Otro dato de importancia, por cuanto incide también en la fidelidad turística, es la variable “Destino alternativo”, la cual recoge concretamente, cuales son los destinos que el visitante hubiera elegido, en el caso de no haber podido escoger Benidorm como destino turístico en el periodo estudiado. En este sentido, destacamos que hasta un 59.5 % de los encuestados no citaron ningún destino como alternativo a Benidorm.
Se trata de un dato altamente significativo del atractivo que ejerce Benidorm sobre la demanda, especialmente, cuando se comprueba que el 82,6% de los entrevistados que no citan destino alternativo alguno, manifiestan, además su intención de regresar a Benidorm en próximas ocasiones, lo que evidencia que, para ese porcentaje de turistas, Benidorm es el único destino posible para sus vacaciones estivales.

El análisis de esta variable permite, a la vista de los destinos alternativos a Benidorm mencionados por los entrevistados, concretar cuales son las preferencias de la demanda turística. En este sentido, a la vista de los destinos alternativos citados por los visitantes, al igual que en periodos anteriores, la demanda por destinos de sol y playa es la prioritaria ya que la práctica totalidad de los encuestados que citan algún destino como alternativo a Benidorm se decantan claramente por esta modalidad de oferta y entre esta, la propia Costa Blanca,  es el destino más demandado como alternativa a Benidorm:

Tabla 4
DESTINOS CITADOS COMO ALTERNATIVOS A BENIDORM

(Porcentaje de respuestas)

	
	

	No contesta
	59,47

	COSTA BLANCA
	6,31

	COSTA BRAVA
	4,98

	BALEARES
	4,32

	COSTA DEL SOL
	3,32

	ANDALUCIA
	2,99

	C. VALENCIANA
	2,66

	CANARIAS
	2,33

	AMERICA/CARIBE
	2,33

	CANTABRICO
	1,99

	EXTRANJERO
	1,99

	OTROS DESTINOS ESPAÑA
	1,33

	EUROPA MEDITERRÁNEA
	1,00

	AUSTRALIA
	0,66

	FRANCIA
	0,66

	TUNEZ
	0,66

	CATALUÑA
	0,66

	OTROS DESTINOS 
	2,33


3. Caracterización del Turismo

3.1. Caracterización General

La caracterización genérica de la demanda turística de Benidorm en el periodo veraniego de 2006 se ha establecido mediante el análisis de los datos obtenidos de la explotación estadística de cuatro variables concretas, esto es: “Medio de transporte utilizado”, “Acompañamiento en el viaje”, “forma de organización de las vacaciones” y “Tipo de alojamiento elegido”. De dicho análisis, para el conjunto de los encuestados, en el verano de 2006, se ha podido obtener la el perfil general del turismo de Benidorm durante dicho periodo, de acuerdo a la siguiente distribución:

Tabla 5
DISTRIBUCIÓN DE LA DEMANDA TURÍSTICA 

SEGÚN SU CARACTERIZACIÓN  (Porcentajes totales)

	MEDIO DE TRANSPORTE
	%

	Avión
	37,6

	Autocar
	15,8

	Tren
	0,3

	Automóvil
	44,0

	Otro medio
	2,0

	ACOMPAÑAMIENTO
	%

	Solo
	4,7

	Con amigos
	20,8

	Matrimonio
	38,3

	Familia
	34,2

	Grupo
	2

	FORMA ORGANIZACIÓN VACACIONES
	%

	Por su cuenta
	53,7

	Por agencia de viajes
	36,9

	Por una asociación o club
	3,4

	Por la empresa en la que trabaja
	1,0

	No contesta
	5,0

	TIPO DE ALOJAMIENTO
	%

	Hotel
	57,7

	Camping
	5

	Vivienda Propia
	8,4

	Vivienda Compartida
	8,1

	Vivienda Alquilada
	14,8

	Apartamento
	5,7


A partir de los datos disponibles, puede establecerse como tipología de la demanda turística general durante el periodo veraniego de 2006 en Benidorm, la configurada por los siguientes grandes rasgos:


Esta tipología básica del turista veraniego, apenas registra diferencias con respecto a las observadas en periodos anteriores, aunque se aprecian ciertas diferencias en cuanto a la intensidad, en concreto, en la distribución de la demanda en función del medio de transporte utilizado, ya que se ha evidenciado un incremento en el uso del transporte aéreo, como consecuencia de la generalización de las líneas de bajo coste, paralelamente a un descenso porcentual en la utilización del vehículo privado, aún a pesar de continuar siendo éste el más utilizado en el periodo veraniego.

La procedencia de los turistas, como en buena parte de los análisis realizados, es una variable que determina diferencias en el comportamiento de los turistas, en especial, en cuanto a la utilización de los diferentes medios de transporte y en la organización de las vacaciones; así, la distancia de Benidorm respecto al origen de los turistas determina la utilización de los distintos medios de transporte, ya que españoles franceses o portugueses son quienes en mayor medida realizan su desplazamiento hasta el destino por carretera y en vehículo privado y, por su parte, el turismo británico y, en menor medida, el belga y holandés, tienen como principal medio de transporte el avión. Estos últimos son además, quienes de una forma más acentuada reservan sus vacaciones en Benidorm a través de Agencias de viajes, mientras que el resto , en especial españoles y franceses, lo hacen a título particular en mucha mayor medida: 


En el resto de variables, las diferencias entre procedencias son menos destacadas; la composición del grupo vacacional es mayoritariamente familiar en todas las procedencias y en cuanto al tipo de alojamiento elegido, el Hotel es la opción elegida en primera instancia por todas las procedencias, si bien, entre los españoles esta opción es menos demandada comparativamente al resto de procedencias, dado el porcentaje de visitantes que disponen de vivienda propia (16%). Por otro lado, entre el turismo británico, se registró una tendencia mayor al alojamiento en apartamentos alquilados: 
Tabla 6
DISTRIBUCIÓN DE LA DEMANDA TURÍSTICA 

SEGÚN SU CARACTERIZACIÓN, POR PROCEDENCIAS. (%)
	
	ESPAÑA
	R.U.
	FRA.
	BENELUX
	POR.
	RESTO

	MEDIO DE TRANSPORTE
	
	
	
	
	
	

	Avión
	1,7
	89,7
	18,5
	50
	
	61,4

	Autocar
	30,3
	2,6
	
	16,6
	28,6
	9,1

	Automóvil
	67,2
	5,1
	77,8
	25
	71,4
	25

	Otro medio
	
	2,6
	3,7
	8,3
	
	4,5

	No contesta
	0,8
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ACOMPAÑAMIENTO
	
	
	
	
	
	

	SOLO
	5
	2,6
	3,7
	
	
	11,4

	CON AMIGOS
	16
	29,5
	14,8
	25
	14,3
	20,5

	MATRIMONIO
	38,7
	41
	55,6
	33,3
	35,7
	25

	FAMILIA
	36,1
	26,9
	25,9
	33,3
	50
	43,2

	GRUPO
	4,2
	
	
	8,3
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	FORMA ORGANIZACIÓN VACACIONES
	
	
	
	
	
	

	Por su cuenta
	52,9
	39,7
	70,4
	58,3
	50
	70,5

	Por agencia de viajes
	36,1
	50
	22,2
	41,7
	42,9
	22,7

	Por una asociación o club
	3,4
	5,1
	
	
	7,1
	2,3

	Por la empresa en la que trabaja
	2,5
	
	
	
	
	

	No contesta
	5
	5,1
	7,4
	
	
	4,5

	
	
	
	
	
	
	

	TIPO DE ALOJAMIENTO
	
	
	
	
	
	

	Hotel
	53,8
	69,2
	37
	33,3
	92,9
	56,8

	Camping
	4,2
	2,6
	7,4
	
	
	11,4

	Vivienda Propia
	16
	2,6
	7,4
	
	
	4,5

	Vivienda Compartida
	7,6
	3,8
	14,8
	25
	
	11,4

	Vivienda Alquilada
	9,2
	20,5
	33,3
	33,3
	
	6,8

	Apartamento
	9,2
	
	
	8,3
	7,1
	9,1


3.2 Perfil sociológico del visitante

El estudio llevado a cabo permite también la caracterización de la demanda a partir de variables sociodemográficas como la edad o la situación socio-laboral, a partir de lo cual, puede establecerse un perfil sociológico del visitante más definido, contando con que la muestra de la que se obtuvieron los datos, fue distribuida, previamente, al 50% entre ambos sexos.

En cuanto a la edad de los turistas, la media en este periodo se sitúa en 42,3 años, una edad muy similar a la registrada en periodos anteriores, por lo que podemos afirmar, de entrada, que Benidorm acogió durante el verano de 2006 a un turismo joven en términos generales, cuya distribución por grandes grupos de edad fue la siguiente:

Tabla 7
DISTRIBUCIÓN DE LA DEMANDA TURÍSTICA

 POR GRUPOS DE EDAD 

	Grupo de Edad
	%

	Hasta 30
	33.1

	De 31 a 45
	28.1

	De 46 a 65
	24.1

	Más de 65
	14.7


En cuanto a la situación socio-laboral de los encuestados, los datos obtenidos muestran una gran variedad de perfiles, agrupados según la distribución puesta de manifiesto en el siguiente gráfico:

DISTRIBUCIÓN DE TURISTAS POR SU SITUACIÓN SOCIO-LABORAL
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Del gráfico anterior se desprende que el grupo más numeroso de turistas que visitaron Benidorm durante el verano de 2006 está compuesto por clases medias, como muestra el hecho de que algo menos de la prácticamente la tercera parte del total de visitantes (32,6%) sean empleados por cuenta ajena, aunque, al margen de ello,  destaca el gran peso relativo que representan tanto los estudiantes (22%), como el grupo de Directivos y Empresarios y profesionales, por encima de periodos veraniegos anteriores.

4. Duración de la estancia turística
La duración media de la estancia de los visitantes de Benidorm en Verano de 2006 se ha mantenido en 11 días, al igual que en el verano anterior. Por su parte, la mediana estadística de la distribución es algo mayor, 8 días, esto es, la mitad de los turistas en este periodo permaneció en Benidorm durante dicho periodo o incluso menos tiempo, mientras la otra mitad, realizó estancias superiores. Se reafirma así la tendencia detectada a la reducción del tiempo de estancia, estabilizándose en torno a la semana de duración, en lo que respecta a los veranos como periodo turístico en Benidorm.

La situación descrita, en cambio, difiere según la procedencia de los turistas que visitaron Benidorm durante el periodo, aunque en términos generales, la disminución del periodo de estancia en la ciudad es una característica común a todos ellos, exceptuando el caso específico de los franceses, si bien es verdad que el volumen que aporta este mercado al conjunto de la demanda de Benidorm es poco trascendente: 

Tabla 8                ESTANCIA MEDIA POR PROCEDENCIAS (días)
	ESPAÑA
	R.U.
	BENELUX 
	FRANCIA
	PORTUGAL
	RESTO

	11,1
	9,7
	11,1
	15,2
	8,9
	10,8


5. Motivos para la elección de Benidorm como destino turístico

De los resultados obtenidos en las encuestas realizadas en las Oficinas de Turismo de Benidorm, se desprende que la motivación principal de los visitantes durante el periodo de verano sigue siendo el Sol y Playa. (51’21%)

En segundo lugar pero distanciada de la de sol y playa los encuestados destacan el ambiente como motivo de su visita a Benidorm (11’51%), seguido por el motivo del precio a la hora de elegir Benidorm como destino de sus vacaciones de verano (9’69%).

Por otro lado, parte de los encuestados han señalado que visitan nuestra ciudad para visitar amigos y familiares (6’66%) o para descansar o buscar tranquilidad (5’15%) o incluso debido a la oferta de ocio existente (4’5%). Sin especificar que este último motivo sea la visita a alguno de los parques temáticos.

En último lugar destacamos la puntualización hecha por los encuestados quienes dicen visitar Benidorm en verano porque disponen de vivienda propia (4’24%).

Se detecta un tímido avance de la importancia que conceden los turistas a la hora de decidir sobre su destino de vacaciones en lo referente a la oferta de alojamiento, comodidad que supone la elección de este destino o la cercanía del mismo desde los lugares de origen. Así como el entorno y la posibilidad de realizar excursiones a poblaciones cercanas a Benidorm.

Al margen de los principales resultados hasta aquí destacados, como condicionante adicional de la decisión de elegir Benidorm como destino turístico, se cita la gastronomía de la zona y su oferta de restauración.

6. Fuentes de Información sobre el destino turístico

Los turistas accedieron a la información sobre el destino Benidorm a partir de la información transmitida por terceros, amigos y/o familiares, en mayor medida que mediante otras fuentes de información. La importancia de este medio de transmisión de información continúa siendo decisiva, por delante de los medios de información propiamente dichos, entre los que es preciso destacar la importancia creciente de Internet, ya que el porcentaje de turistas que citaron este medio como forma de adquisición de información sobre Benidorm (19,2%) se ha incrementado más del doble, respecto al verano anterior (8,8%), tal y como se recoge a continuación:

Tabla 9 

DISTRIBUCIÓN DE TURISTAS SEGÚN LA FUENTE DE INFORMACIÓN PRINCIPAL PARA CONOCER BENIDORM COMO DESTINO TURÍSTICO (Respuesta Múltiple)

	Fuente de Información
	%

	Amigos Familiares
	56,2

	Agencia Viajes
	23,2

	Internet
	19,2

	Revista viajes/turismo
	15,2

	TV
	7,4

	Folletos Agencias
	4,4

	Prensa
	3,0

	Radio
	0,3

	Otros
	8,1


Los datos anteriores registran la importancia de los distintos medios de difusión de la información sobre el conjunto de los visitantes, aunque desde es punto de vista de los objetivos del estudio,  resulta de gran interés conocer la influencia de los distintos medios de información sobre aquellos que visitaron Benidorm por primera vez durante el periodo de realización del estudio, datos que se recogen en la tabla 10: 

Tabla 10 

DISTRIBUCIÓN DE NUEVOS TURISTAS SEGÚN LA FUENTE DE INFORMACIÓN PRINCIPAL PARA CONOCER BENIDORM.

(Respuesta Múltiple)
	Fuente de Información
	%

	Amigos Familiares
	51,3

	Internet
	26,0

	A.Viajes
	24,7

	Revista viajes/turismo
	17,3

	TV
	12,0

	Folletos Agencias
	4,7

	Prensa
	3,3

	Radio
	0,7

	Otros
	2,7


Al igual que para el conjunto de los turistas, la información de la que dispusieron aquellos que visitaron Benidorm por primera vez en verano de 2006 fue preferentemente transmitida informalmente, bien por amigos y/o familiares, aunque en el caso de los primeros visitantes, se aprecian claras diferencias en comparación al conjunto de los visitantes: Para los nuevos visitantes las fuentes de información específicas tienen una mayor influencia, y entre estas, destaca la gran importancia que adquiere Internet, medio que supera en importancia a cualquier otro, a la hora de recibir información previa del destino turístico.  

Organización del viaje por cuenta propia (53%)


Desplazamiento en Automóvil (44%)


Alojamiento  en Hotel (57%)


Viaje realizado con acompañamiento de familiares (72%)
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Hoja1

				TOTAL		PROCEDENCIA

		% Verticales				ESPAÑA		R.U.		FRANCIA		BEL+HOL		PORTUGAL		RESTO		Media		Desviación

		TOTAL		299		119		78		28		12		14		44		2.512		1.792

		MEDIO DE TRANSPORTE

		P4		298		119		78		27		12		14		44		2.51		1.795

		Avión		37.6		1.7		89.7		18.5		50		0		61.4		3.118		1.72

		Autocar		15.8		30.3		2.6		0		8.3		28.6		9.1		1.872		1.721

		Tren		0.3		0		0		0		8.3		0		0		4		0

		Automóvil		44		67.2		5.1		77.8		25		71.4		25		2.163		1.706

		Otro medio		2		0		2.6		3.7		8.3		0		4.5		3.833		1.675

		No contesta		0.3		0.8		0		0		0		0		0		1		0

		ACOMPAÑAMIENTO

		P5		298		119		78		27		12		14		44		2.51		1.795

		SOLO		4.7		5		2.6		3.7		0		0		11.4		3.071		2.251

		CON AMIGOS		20.8		16		29.5		14.8		25		14.3		20.5		2.55		1.727

		MATRIMONIO		38.3		38.7		41		55.6		33.3		35.7		25		2.319		1.592

		FAMILIA		34.2		36.1		26.9		25.9		33.3		50		43.2		2.683		1.955

		GRUPO		2		4.2		0		0		8.3		0		0		1.5		1.118

		No contesta		0		0		0		0		0		0		0

		FORMA ORGANIZACIÓN VACACIONES

		P6		298		119		78		27		12		14		44		2.51		1.795

		Por su cuenta		53.7		52.9		39.7		70.4		58.3		50		70.5		2.728		1.925

		Por agencia de viajes		36.9		36.1		50		22.2		41.7		42.9		22.7		2.284		1.586

		Por una asociación o club		3.4		3.4		5.1		0		0		7.1		2.3		2.3		1.676

		Por la empresa en la que trabaja		1		2.5		0		0		0		0		0		1		0

		No contesta		5		5		5.1		7.4		0		0		4.5		2.286		1.666

		P61		298		119		78		27		12		14		44		2.51		1.795

		SI		21.5		8.4		33.3		29.6		25		0		34.1		3.032		1.814

		NO		60.4		74.8		41		63		58.3		100		47.7		2.378		1.78

		EN PARTE		7.4		5.9		6.4		7.4		8.3		0		15.9		3.136		2.095

		No contesta		10.7		10.9		19.2		0		8.3		0		2.3		1.767		1.023

		TIPO DE ALOJAMIENTO

		P7		298		119		78		27		12		14		44		2.51		1.795

		Hotel		57.7		53.8		69.2		37		33.3		92.9		56.8		2.547		1.809

		Camping		5		4.2		2.6		7.4		0		0		11.4		3.214		2.177

		Vivienda Propia		8.4		16		2.6		7.4		0		0		4.5		1.64		1.411

		Vivienda Compartida		8.1		7.6		3.8		14.8		25		0		11.4		2.875		1.9

		Vivienda Alquilada		14.8		9.2		20.5		33.3		33.3		0		6.8		2.419		1.334

		Apartamento		5.7		9.2		0		0		8.3		7.1		9.1		2.588		2.198

		No contesta		0.3		0		1.3		0		0		0		0		2		0
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				Empleados cta. Ajena		32.6

				Estudiantes		22

				Amas de casa		5

				Directivos/Empresarios		9

				Jubilados		13.4

				Profesionales		18
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