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�1. Características de la Encuesta





Trabajo de Campo realizado en las Oficinas Municipales de Información Turística (O.I.T.) mediante cumplimentación de cuestionario.



Universo:	Turistas en Benidorm, Usuarios de las O.I.T. .

		

		

Muestra escogida: 	101



	Error muestral estimado : 0.3

	

	para un nivel de confianza del 95.5%





Cuestionarios���Residentes en Benidorm�0��Turistas en Benidorm�101��Cuestionarios no cumplimentados�0��Turistas en otra localidad�0��





Total Cuestionarios válidos:	101





Periodo de recogida de Datos: 20 de Enero a 20 de Marzo 1997

�2. Fidelidad al Destino BENIDORM







La fidelidad al destino es una variable de gran importancia en el estudio del turismo y por ello, a lo largo del presente informe se ha tenido en cuenta a la hora de analizar otro tipo de variables. La fidelidad del visitante hacia un destino determinado, la repetición de sus visitas, puede ser considerada como un primer indicador, no depurado, de la satisfacción del turista si se considera como hipótesis que tanto más repiten éstos cuanto más satisfechos se encuentran con la oferta del destino o con la experiencia obtenida en otros periodos, sin entrar aquí a evaluar otras posibles variables o causas que incidan en la propia fidelidad.



Por otro lado, constatando el mantenimiento o ampliación de los flujos turísticos hacia Benidorm en términos cuantitativos, la reducción observada en la fidelidad de los turistas que visitan Benidorm a lo largo de la época invernal explica la capacidad de la oferta en la atracción de nuevos visitantes.



De los datos obtenidos en la encuesta relativos a esta cuestión podemos concluir que Benidorm cuenta entre sus visitantes invernales con un nutrido grupo de turistas “fieles” - cuya intención, además, es la de seguir siéndolo, pues aquellos encuestados que ya habían visitado Benidorm con anterioridad mostraron rotundamente su intención de regresar en el futuro -. Estos niveles de fidelidad son muy altos entre el turismo español, un segmento que se encuentra fuertemente consolidado, mientras que en lo concerniente al turismo procedente de otros países (europeos principalmente) la fidelidad es menor y por tanto, mayor la capacidad de atracción de la oferta de Benidorm hacia ellos y las posibilidades de ampliación de mercados.

  

Cuadro 1



NUMERO DE VISITAS REALIZADAS A BENIDORM POR PARTE DE LOS ENCUESTADOS

Nº Visitas a Benidorm����%��PRIMERA VEZ�40,59��MAS VECES�59,41��Número de veces����%��menos de 5�56,66��de 5 a 10�30,00��de 11 a 20�8,33��más de 20�5,00��



Prácticamente el 60 % de los encuestados ya habían visitado Benidorm con anterioridad y cerca de la mitad de ellos (43.3 %) lo había hecho en más de 5 ocasiones. Estos niveles de fidelidad turística son, en conjunto, inferiores a los detectados en igual periodo en el año anterior (68.3 % en Invierno de 1996 frente a 59.41 % en 1997, 8.8 puntos por debajo) lo que viene determinado por una mayor presencia de turismo exterior, pues la fidelidad de los visitantes españoles se mantiene muy elevada (77.7%) mientras que se ha registrado un mayor aporte de turistas no repetidores entre los procedentes de otros países:



Cuadro 2





FIDELIDAD, SEGÚN PROCEDENCIA DE LOS ENCUESTADOS



����PROCEDENCIA������ESPAÑA�BÉLGICA�FRANCIA�G,BRETAÑA�HOLANDA�OTROS�TOTAL��Fidelidad al Destino���������Primera Visita�22,22�53,33�50�44,19�37,5�75�40,6��Otras visitas anteriores�77,78�46,67�50�55,81�62,5�25�59,4��TOTAL�100�100�100�100�100�100�100��





La fidelidad del turismo invernal en el futuro parece altamente asegurada, pues la intención de regresar a Benidorm es, para el total de encuestados, del 86.1%. Sólo el 4% no tiene intención de regresar, mientras uno de cada diez encuestados no se han definido al respecto.



Cuadro 3

INTENCIÓN DE REGRESAR A BENIDORM,

SEGÚN LA FIDELIDAD



��Intención de Regresar�����SI�NO�NS/NC�TOTAL��Fidelidad al Destino������Primera Visita�68,29�9,76�21,95�100��Otras visitas anteriores�98,31��1,69�100��Total Encuestados�86.14�3.96�9.9�100��



�3. Caracterización del Turismo





3.1. Duración de la Estancia



El turista que visita Benidorm en los meses invernales se caracteriza, en primer lugar, por la previsión de una estancia suficientemente larga, ya que por un lado, la estancia media  prevista, para el total de visitantes, es de más de 19 días y por otro, un porcentaje superior al 20% tienen previsto permanecer en Benidorm un mes o incluso más tiempo. Entre estos últimos, un buen número (12,87% del total de visitantes) hay que considerarlo como turismo residencial, por cuanto su estancia prevista supera el mes.



A este respecto se observan notables diferencias en el comportamiento entre el turismo nacional y el procedente de fuera de nuestras fronteras nacionales, pues entre los visitantes españoles son más comunes las largas estancias, por tanto el turismo residencial es un fenómeno en gran medida restringido al caso español, compartido tan solo por británicos, belgas y holandeses en términos suficientemente significativos.





Cuadro 4



DURACIÓN PREVISTA DE LA ESTANCIA EN BENIDORM, TOTALES Y PORCENTAJES, POR PROCEDENCIA DE LOS ENCUESTADOS



���          PROCEDENCIA�������ESPAÑA�BÉLGICA�FRANCIA�G.BRETAÑA�HOLANDA�OTROS�TOTAL��tiempo permanencia���������Menos de 1 sem.����4,7���1,98��1 semana�14,8�26,7�75,0�23,3��25,0�21,78��De 1 a 2 sem.�14,8�26,7��2,3�25,0�25,0�11,88��2 semanas�22,2�33,3�25,0�44,2�12,5�25,0�32,67��2 sem.a 1 mes�11,1���7,0�37,5�25,0�9,9��1 mes�14,8���9,3���7,92��Más de 1 mes�18,5�13,3��9,3�25,0��12,87��NS/NC�3,7������0,99��TOTAL�100,0�100,0�100,0�100,0�100,0�100,0�100,0��







3.2. Organización del viaje



Un segundo factor a considerar en la Caracterización del turista es la forma en que organiza su estancia en el Destino. En el caso de quienes visitan Benidorm durante el Invierno, existe una tendencia generalizada a utilizar los servicios de algún agente intermediario: Agencias de Viajes y Tour Operadores intervienen en una u otra medida en la organización del viaje de 3 de cada cuatro visitantes en invierno, no observándose grandes diferencias entre las distintas procedencias. Únicamente en el caso del turismo residencial (visitantes cuyo tiempo de permanencia en Benidorm es  superior al mes) la importancia de las Agencias de Viaje se ve reducida.





Cuadro 5





FORMA DE ORGANIZACIÓN DE LA ESTANCIA EN BENIDORM 

������������          PROCEDENCIA�������ESPAÑA�BÉLGICA�FRANCIA�G.BRETAÑA�HOLANDA�OTROS�TOTAL��Medio de Organización del viaje���������Individual�37,04�6,67��13,95�37,5�25�20,79��Agencia Viajes�62,96�93,33�100�86,05�62,5�75�78,22��TOTAL�100�100�100�100�100�100�100��







Cuadro 6



FORMA DE ORGANIZACIÓN DE LA ESTANCIA EN BENIDORM,

SEGÚN EL TIEMPO DE PERMANENCIA PREVISTO

�����Medio de Organización del viaje����INDIVIDUAL�AGENCIA VIAJES��tiempo permanencia����1 semana ó menos�23,8�24,1��2 semanas�14,3�53,2��2 semanas - 1 mes�14,3�19,0��Más de 1 mes�47,6�3,8��TOTAL�100,0�100,0��









3.3. Medios de Transporte



A la vista de los datos obtenidos, desde un punto de vista global, la forma de acceso más frecuente a Benidorm es el transporte aéreo, utilizado por más de la mitad de los visitantes encuestados (56.5%) Considerando la importancia que este dato tiene, especialmente desde un punto de vista cuantitativo, de planificación y estrategia turística, se trata de un dato mediatizado por la gran afluencia de turistas británicos, ya que entre éstos, el avión es utilizado casi con exclusividad. Durante el invierno, los turistas no británicos acceden a Benidorm sobre todo por carretera, en sus propios vehículos (españoles especialmente) o en Autocar (resto de europeos).



En relación a esta variable cabe destacar un dato que consideramos importante por cuanto revela un posible cambio de hábitos en los visitantes españoles cual es el incremento del uso del tren como medio de transporte, pues mientras en la temporada baja del año anterior, el tren era utilizado por el 6% de los visitantes españoles, éste porcentaje llega casi al 15% para la misma época en 1997.







Cuadro 7



MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO POR LOS ENCUESTADOS  PARA ACCEDER A BENIDORM



���          PROCEDENCIA�������ESPAÑA�BÉLGICA�FRANCIA�G.

BRETAÑA�HOLANDA�OTROS�TOTAL��Medio de Transporte���������Avión�11,1�53,3�50�99,9�25�50�56,5��Tren�14,8������3,9��Autocar�29,6�40�25��75��23,7��Vehículo Propio�44,4�6,6�25���25�15,7��TOTAL�100�100�100�100�100�100�100��











3.4. Alojamiento



El alojamiento es un factor de gran influencia en el análisis del turismo. En un destino con gran oferta hotelera como Benidorm es, consecuentemente, el Hotel el tipo de alojamiento elegido mayoritariamente: más de dos tercios del total de los encuestados (70.3%) lo han elegido y entre éstos, los de tres estrellas principalmente, siendo coincidentes en este punto los visitantes, abstrayéndose de su procedencia; el apartamento en Alquiler es el tipo de alojamiento elegido en segundo lugar especialmente para estancias más largas, mientras que el resto de posibilidades es tenido en cuenta en bastante menor medida si exceptuamos a los visitantes españoles, pues una parte de éstos (15%) disponen de vivienda propia - o cedida por amigos o familiares - para disfrutar de su estancia en Benidorm; concretamente, el sector que hemos definido como turismo residencial, cuya tiempo de estancia supera el mes.





Cuadro 8



ESTABLECIMIENTOS TURÍSTICOS ELEGIDOS PARA LA ESTANCIA EN BENIDORM. DISTRIBUCIÓN TOTAL Y PORCENTAJES SOBRE EL TOTAL, SEGÚN PROCEDENCIAS

���          PROCEDENCIA�������ESPAÑA�BÉLGICA�FRANCIA�GRAN

BRETAÑA�HOLANDA�OTROS�TOTAL��Tipo de Alojamiento���������Hotel�66,7�86,7�75,0�67,4�62,5�75,0�70,3��Camping��6,7����5.0�1,0��Apto. Alquiler�18,5�6,7�25,0�32,6�37,5�20.5�23,8��Vivienda Propia�7,4������2,0��Vivienda Cedida�7,4�����4.5�3,0��TOTAL�100,0�100,0�100,0�100,0�100,0�100,0�100,0��

Categoría Hotel����%��*�1,41��**�18,31��***�74,65��****�5,63��









Cuadro 9



ESTABLECIMIENTOS TURÍSTICOS ELEGIDOS PARA LA ESTANCIA

 EN BENIDORM, SEGÚN EL TIEMPO DE PERMANENCIA



���TIPO DE ALOJAMIENTO������Hotel�Camping�Apto.Alquiler�Viv. Propia�Viv.Cedida�TOTAL��tiempo permanencia��������1 semana ó menos�66,7��29,2��4,2�100.,��2 semanas�88,9��11,1���100,.��2 semanas - 1 mes�66,7��33,3���100.  ��Más de 1 mes�23,8�7,7�46,2�7,7�15,4�100,.��







3.5. Acompañamiento



El último elemento que se ha considerado para caracterizar al turista que visita Benidorm en invierno ha sido el tipo de compañía en la que viaja. Según los datos obtenidos tras la explotación de la encuesta, el turismo invernal está compuesto, en su mayoría (57%) por parejas de matrimonios que acceden a Benidorm sin otro acompañamiento. Entre el resto de visitantes no existe ningún grupo concreto que se diferencie significativamente por el tipo de acompañamiento, aunque la variable edad influye determinantemente en esta cuestión como se comprobará en el siguiente apartado. 



Cuadro 10



DISTRIBUCIÓN DE TURISTAS

SEGÚN EL ACOMPAÑAMIENTO.

PORCENTAJES REFERIDOS AL TOTAL DE ENCUESTADOS

���Compañía �%��Solo/a�10,89��Con Amigos�12,87��Matrimonio�57,43��Con Familia�15,84��En Grupo�2,97��







4. Perfil Sociológico







Jubilados y Pensionistas y población de edades superiores a los 50 años conforman el grupo más numeroso de quienes visitan Benidorm durante los meses de Invierno, manteniéndose las tendencias generales que en este sentido se vienen observando en los últimos años, si bien entre los encuestados se recoge un porcentaje de población de edades inferiores a los 50 años mayor que el recogido para el mismo periodo del año anterior: mientras en 1996 sólo el 12% de los visitantes invernales eran menores de 50 años, en 1996 este porcentaje se ha doblado, prácticamente, situándose en el 23%. Estos visitantes “jóvenes” tienen un comportamiento específico y diferenciado del grupo de visitantes de edades más avanzadas, más característico del turismo invernal, puesto que la presencia de aquellos se circunscribe a una estancia de corta duración, pudiendo afirmarse que existe una relación inversamente proporcional entre la variable edad y el tiempo de estancia en Benidorm. Se percibe, a partir de éstos datos, la existencia de un turismo de fin de semana para población joven durante los meses de invierno que vendría a complementar el ya casi tradicional turismo de «Tercera Edad».



En cuanto a la situación socioprofesional, al margen de los jubilados y/o amas de casa -de significación social similar-, son los trabajadores cualificados cuya actividad se centra en el sector servicios los más representados entre los visitantes, manteniéndose una presencia escasa aunque significativa de los estratos sociales más altos, evidenciada en el 5% que suponen los profesionales y empresarios  entre los visitantes invernales.





























Cuadro 11



DISTRIBUCIÓN DE LOS ENCUESTADOS POR SU OCUPACIÓN



OCUPACIÓN�%��Profesionales / Empresarios�4,95��Profesionales/mandos intermedios�2,97��Administrativos/funcionarios�3,96��Trabajadores cualificados sector servicios�12,87��Estudiantes�3,96��Jubilados/pensionistas�66,34��Amas de  casa�4,95��

�INCRUSTAR Excel.Chart.5 \s ���





























Cuadro 12



DISTRIBUCIÓN DE LOS ENCUESTADOS POR EDADES



Grupo Edad�%��hasta 30 años�8,91��31 a 40 años�6,93��41 a 50 años�7,92��51 a 64 años�27,72��más de 64�47,52��





Cuadro 13



DISTRIBUCIÓN DE LOS ENCUESTADOS POR EDADES

SEGÚN EL TIEMPO DE ESTANCIA EN BENIDORM



���GRUPO DE EDAD�����hasta 30�31 - 40 �41 - 50�51 - 64�65 y más��tiempo permanencia�������1 semana ó menos�100�42,86�62,5�17,86�6,25��2 semanas��42,86�37,5�64,29�43,75��2 semanas - 1 mes��14,29��3,57�31,25��Más de 1 mes����14,29�18,75��TOTAL�100�100�100�100�100��



























A modo de resumen, podemos establecer el perfil general del turista o visitante de Benidorm en invierno según los rasgos que se incluyen en el cuadro que se presenta a continuación; dicho perfil coincide en gran medida con el perfil del turista de la misma época del año referida a 1996, con la salvedad referida de la mayor presencia de población joven, circunscrita a estancias cortas. 



Cuadro14





PERFIL GENERAL





m	 repite visita a Benidorm 

m	 tiene previsto permanecer 19 días de media.

m	 reserva su viaje a través de Agencia.

m	 realiza el desplazamiento por carretera o avión (británicos)

m	 viaja con el/la cónyuge

m	 es jubilado/a y mayor de 50 años

m	 se hospeda en Hotel de 3 Estrellas.



�

5. Fuentes de adquisición de Información sobre Benidorm





La información sobre Benidorm, en términos generales, es adquirida por los turistas por medios inespecíficos en mayor medida ( a través de amigos y/o familiares), lo que comúnmente podemos denominar como “boca-oido” inequívoco indicador del mantenimiento y vigencia de Benidorm como un destino turístico sumamente popular y conocido en España y los países de Europa occidental, además de una muestra del nivel de satisfacción de quienes trasladan la información.



En relación a esta cuestión, las propias Agencias de Viajes emisoras, aparecen como un importante medio de información sobre Benidorm y su oferta turística lo que, unido a la importancia de éstas en la organización de la estancia de los turistas en Benidorm hace de ellas un elemento importantísimo de gran influencia en la realidad del turismo de Benidorm.



Ante la importancia de los medios descritos, los propios medios de comunicación, u otras formas de promoción, son mencionados en menor medida por los encuestados como primer acceso a la información sobre Benidorm; su función, de gran importancia, se centra más en el mantenimiento de la atención sobre el producto Benidorm, como recordatorio para quienes ya disponen de información inicial que ha sido transmitida por  amigos y/o familiares principalmente, así como en la introducción de mensajes novedosos capaces de ampliar el atractivo de Benidorm hacia el turista potencial, pues los medios de comunicación (prensa y -sobre todo- Televisión) tienen una mayor incidencia en los nuevos visitantes, es decir una mayor capacidad de captación de turistas potenciales, tal y como se demuestra si consideramos separadamente las respuestas de los encuestados según su nivel de fidelidad (Cuadro 16).



La importancia de las distintas fuentes de información varía en relación a la fidelidad de los visitantes; así, aún cuando el “boca-oido” se mantiene como principal fuente independientemente de si el visitante repite o no su estancia en Benidorm, se comprueba que, de la misma forma que los medios de comunicación tienen mayor capacidad de captación de turismo, las Agencias de Viaje son un elemento fidelizador del turismo, por cuanto son citadas como fuentes de información por quienes ya han visitado Benidorm con anterioridad en mucha mayor medida que quienes lo han hecho por primera vez.







Cuadro 15



FUENTES DE INFORMACIÓN CITADAS POR LOS ENCUESTADOS.

DISTRIBUCIÓN EN PORCENTAJES POR PROCEDENCIAS



������������      PROCEDENCIA�������ESPAÑA�BÉLGICA�FRANCIA�GRAN

BRETAÑA�HOLANDA�OTROS�TOTAL��Fuente de Información���������Amigos/Familiares�48,2�80,0�50,0�51,2�87,5�25,0�54,5��Agencia de Viajes�18,5�20,0�25,0�34,9�12,5�50,0�26,7��Oficina de Turismo���25,0����1,4��Promoción en Origen�7,4���2,3���3,4��Prensa�3,7�����25,0�2,3��Televisión�3,7���2,3���2,6��Otros�18,5���9,3���8,9��TOTAL�100,0�100,0�100,0�100,0�100,0�100,0�100,0��





Cuadro 16



FUENTES DE INFORMACIÓN CITADAS POR LOS ENCUESTADOS

SEGÚN LA FIDELIDAD AL DESTINO



Fuente de Información�1ª 

Visita�Repite Visita��Amigos/Familiares�68,29�45,76��Agencia de Viajes�17,07�32,2��Oficina de Turismo��1,69��Promoción en Origen�2,44�3,39��Prensa�2,44�1,69��Televisión�4,88���Otros�4,88�14.96��TOTAL�100�100���6. El Tiempo de Ocio







Las características del visitante invernal determinan la utilización de su tiempo libre, de ahí que destaque el ocio pasivo (paseo, permanecer en el establecimiento) o el consumo -tanto en hostelería como en comercio- (bares/cafeterías, comercios,...) ante actividades que exigen una mayor actividad: a modo de ejemplo, el porcentaje de población que dedica una hora o más a pasear, dobla el de aquellos que realizan alguna excursión. Por otro lado, uno de los elementos que más intervienen en la configuración de la oferta de Benidorm, la Playa, es visitada, según los datos aportados por los encuestados, por algo más del 20 % (uno de cada cinco visitantes).



Si se tiene en cuenta la edad (cuadro 18), se comprueban diferencias significativas: los más jóvenes pasean menos, van más a la playa, realizan más excursiones y acuden más a discotecas y restaurantes, por contra, no acuden tanto a los comercios de la localidad como los más mayores y es más habitual entre ellos permanecer en el establecimiento elegido para su alojamiento. Ello confirma la presencia de un segmento de población turística joven de hábitos diferentes al tradicional turismo de tercera edad



Esta distribución del tiempo de ocio recogida entre los visitantes invernales mantiene ciertas diferencias con el comportamiento de los turistas en éste mismo periodo del año anterior: ha aumentado el número de turistas que realizan excursiones y se ve reducida la importancia del paseo, mientras que, por otro lado, la asistencia a Bares y/o cafeterías, así como la permanencia en el propio establecimiento o lugar en el que se aloja el turista, se ha incrementado porcentualmente



En cuanto a las distintas nacionalidades, existen diferentes comportamientos en la utilización del tiempo libre durante la estancia en el municipio: los españoles declaran una actividad más centrada en el ocio pasivo que el resto de procedencias, pues son quienes en mayor medida pasean o se encuentran entre quienes menos excursiones realizan, en cambio, permanecen en el lugar dónde se alojan menos tiempo que el resto de nacionalidades (en el otro extremo sobre éste aspecto destacan los británicos), aunque sobre ésta variable influye decisivamente la forma en que se ha realizado la reserva del viaje: entre quienes han utilizado los servicios de una agencia, el 39,24 declara permanecer al menos una hora diaria en el establecimiento donde se aloja, en cambio entre quienes acceden a Benidorm organizando el viaje de forma individual el porcentaje sólo llega al 4,76.





Cuadro 17



ACTIVIDADES DE OCIO

PORCENTAJES DE POBLACIÓN QUE REALIZA CADA ACTIVIDAD



ACTIVIDAD�%��Paseo�61,39��Bares/Cafeterías/Pubs�40,59��De Tiendas�34,45��En el establecimiento�32,67��Excursión alrededores�30,69��Playa�21,78��Salas de F./Discotecas�11,88��Restaurante�9,90��Práctica deportiva�3,96��





Destinos de las excursiones a los alrededores������%   SOBRE TURISTAS QUE REALIZARON EXCURSIONES�% SOBRE  TOTAL��ALTEA�12.9�2.97 ��GUADALEST�32.3�9.90 ��CALPE�12.9�2.97 ��ELCHE�6.5�1.91 ��VALENCIA�6.5�1.91 ��LIMÓN EXPRESS�6.5�1.91 ��OTROS�9.8�2.7���







Cuadro 18





ACTIVIDADES DE OCIO.

PORCENTAJES DE POBLACIÓN QUE REALIZA CADA ACTIVIDAD,

por grupos de edad



���grupo de edad�����hasta 30�31 - 40 �41 - 50�51 - 64�65 

y más��(% de turistas que ...)�������van a la playa�44,4�14,3�12,5�28,6�16,7��pasean�55,6�71,4�37,5�50,0�70,8��realizan excursiones�33,3�28,6�12,5�28,6�35,4��van "de compras"�22,2�42,9�37,5�39,3�33,3��utilizan las instalaciones del hotel,..�55,6�28,6�25,0�28,6�33,3��van a bares/cafeterías/pubs�33,3�42,9�37,5�46,4�39,6��van a discotecas�22,2�14,3��10,7�12,5��practican deporte����3,6�6,3��van a un restaurante�22,2��12,5�7,1�10,4��





































Cuadro 19



ACTIVIDADES DE OCIO.

PORCENTAJES DE POBLACIÓN QUE REALIZA CADA ACTIVIDAD,

POR PROCEDENCIAS



���procedencia������ESPAÑA�BÉLGICA�FRANCIA�GRAN.

BRETAÑA�HOLANDA�OTROS��(% de turistas que ...)��������van a la playa�33,3�6,7�75,0�14,0�25,0�25,0��pasean�77,8�46,7�75,0�62,8�50,0���realizan excursiones�33,3�53,3�75,0�20,9�12,5�25,0��van "de compras"�37,0�40,0�75,0�30,2�37,5���utilizan las instalaciones del hotel,..�29,6�13,3�50,0�41,9�12,5�50,0��van a bares/cafeterías/pubs�40,7�26,7�50,0�44,2�50,0�25,0��van a discotecas�11,1��25,0�18,6����acuden a otros espectáculos�11,1�6,7������practican deporte�7,4�20,0�75,0�4,7����van a un restaurante�7,4��25,0�4,7����





Cuadro 20



DIFERENCIAS EN LA UTILIZACIÓN DEL TIEMPO DE OCIO

INVIERNO 96 - INVIERNO 97

�INCRUSTAR Excel.Chart.5 \s ���

�7. Valoraciones  de la Oferta de BENIDORM





La valoración de los distintos aspectos sobre los que se ha solicitado la opinión al turista alcanza una media cercana a los 7 puntos  (6,94) situándose por debajo tan sólo cinco elementos y entre estos, tres algo alejados: Ruido, Aparcamiento y Tráfico que siguen siendo los aspectos peor valorados. En el lado positivo destaca la valoración obtenida por la Playa, seguida de la oferta de diversiones así como los establecimientos hoteleros y comerciales.



En líneas generales, la valoración hay que considerarla positiva, por cuanto ninguno de los elementos se sitúa por debajo de 5 puntos, en una distribución muy homogénea dónde no se dan grandes desviaciones entre las valoraciones recogidas, si bien la valoración media se ha visto reducida en 0.8 puntos en referencia a la valoración que mostraron los visitantes para el mismo periodo de 1996. 



Cuadro 21



VALORACIÓN MEDIA DE LOS DISTINTOS ASPECTOS DE LA OFERTA DE BENIDORM.

PUNTUACIÓN PONDERADA ( ESCALA   0 - 10)



aspecto�Puntuación��Playa�8,03��Oferta de Diversiones�7,40��Establecimiento Hotelero�7,34��Comercios�7,28��Cafeterías/Bares/Pubs�7,24��Alrededores�7,24��Agua Potable�7,10��Accesos�7,10��Limpieza�6,98��Seguridad�6,86��Estética de la Ciudad�6,40��Ruido�5,94��Aparcamiento�5,48��Tráfico�5,48��MEDIA�6,94��

Del análisis en profundidad de las valoraciones que han realizado los turistas podemos obtener otras conclusiones que consideramos de interés:



Se ha realizado un análisis de las correlaciones existentes entre las distintas variables o aspectos cuya valoración se ha solicitado a los encuestados, con el fin de conocer la forma en que éstos aspectos se encuentran correlacionados entre sí y por tanto conocer qué variables poseen una mayor influencia sobre el resto. A partir de la tabla de correlaciones cuyo desarrollo completo se recoge en tabla aparte, se han tomado en consideración los coeficientes de correlación superiores a 0,7� consideradolas como variables con mayor influencia sobre el resto. Según este análisis, las variables que más influyen sobre el conjunto de todas ellas son : en primer plano, La Seguridad  y la Limpieza, en segundo término, los Accesos y la Playa y en un tercer nivel, Los Comercios y la Estética de la Ciudad, pues son éstos los elementos que, a su vez, se encuentran correlacionados con más variables, tal y como se recoge de forma  resumida en el cuadro 22.



Según el análisis efectuado, la valoración sobre los aspectos destacados, influye directamente en la valoración de los elementos asociados a éstos; en la medida que sea buena la valoración de estos seis aspectos principales, lo será igualmente la correspondiente al resto de aspectos.



�Cuadro 22

CORRELACIONES MÁS SIGNIFICATIVAS

ENTRE LOS ASPECTOS VALORADOS POR LOS ENCUESTADOS



Aspecto 

Principal�Aspectos con los que se encuentra correlacionado�Aspecto 

Principal�Aspectos con los que se encuentra correlacionado��SEGURIDAD�Playa�LIMPIEZA�Playa���Comercios��Comercios���Accesos��Accesos���Establecimientos Hoteleros��Establecimientos Hoteleros���Tráfico��Tráfico���Oferta de Diversiones��Oferta de Diversiones���Limpieza��Ruido���Ruido��Seguridad ���Estética de la Ciudad��Estética de la Ciudad��PLAYA�Comercios�ACCESOS�Playa���Cafeterías/Bares...��Establecimientos Hoteleros���Accesos��Oferta de Diversiones���Establecimientos Hoteleros��Limpieza���Limpieza��Ruido���Ruido��Seguridad ���Seguridad ��Estética de la Ciudad��COMERCIOS�Playa�ESTÉTICA �Comercios���Cafeterías/Bases...�DE LA�Accesos���Establecimientos Hoteleros�CIUDAD�Tráfico���Limpieza��Ruido���Seguridad ��Limpieza���Estética de la Ciudad��Oferta de Diversiones��



�8. Razones de la elección de BENIDORM como destino turístico









Una razón destaca por delante de todas las citadas por los encuestados: el Clima, tarjeta de presentación de Benidorm entre los turistas que visitan la localidad durante los meses invernales, mientras el ambiente, entendiendo como tal la oferta de diversión que presenta Benidorm, es el siguiente atractivo en importancia. Tanto el clima como el ambiente han sido citadas por los encuestados tanto de manera independiente como unidas a otras razones por lo que su incidencia es aún mayor en comparación al resto de razones aducidas, las cuales se encuentran más diversificadas; aún así, es preciso llamar la atención sobre el hecho de que la playa aparece como una razón que por sí sola llega a influir en la decisión del turista, de la misma forma que el precio, lo que indica el mantenimiento de la competitividad del “producto”  Benidorm.



Estas consideraciones son compartidas sin apenas diferencias por el conjunto de los visitantes, no apreciándose diferenciaciones importantes entre las distintas procedencias.





Cuadro 23



RAZONES CITADAS POR LOS ENCUESTADOS 

COMO MOTIVO PRINCIPAL PARA LA ELECCIÓN DE BENIDORM



RAZÓN�%��clima�56,44��ambiente�14,85��diversión�5,94��conocerlo�5,94��precio�3,96��le gusta�3,96��descanso�3,96��playa�3,96��amistades�1,98��razones familiares�2,97��otras�10,89��



9 Nivel de Satisfacción de los Visitantes



El nivel de satisfacción de quienes visitan Benidorm en invierno, sobre su estancia en la ciudad es muy alto. A lo largo del informe se han mostrado indicadores relativos a este punto: altos niveles de fidelidad, valoración general positiva, altas valoraciones de gran mayoría de aspectos relativos a la oferta o infraestructura de Benidorm, etc. Además de ello, en el cuestionario que sirve de base para la realización del estudio, se han incluido dos preguntas concretas� cuyas contestaciones constituyen un reflejo claro de la satisfacción del visitante; según las repuestas obtenidas; adoptando la premisa más desfavorable y considerando que aquellos encuestados que no contestan a la pregunta del cuestionario (9,9%) no tienen intención real de volver, se obtiene que prácticamente 9 de cada 10 turistas que visitan Benidorm (86,1%) en la temporada a la que hace referencia este informe se encuentran satisfechos con la estancia en Benidorm.



Ahondando en este sentido, se refuerza esta percepción positiva tras analizar las respuestas obtenidas a la pregunta ¿Recomendaría Vd. Benidorm a sus Amigos y/o familiares para pasar sus vacaciones? y comprobar que una gran mayoría de los encuestados (92%) tienen intención de recomendar a terceros la visita a Benidorm mientras que son escasísimos los encuestados que optan por no recomendar  a sus allegados éste destino vacacional (1 %).



Por países de procedencia, según las respuestas obtenidas a éstas dos preguntas, la satisfacción obtenida por los visitantes puede ser considerada muy alta entre los españoles, belgas y holandeses, alta para los británicos y algo inferior entre los franceses.



























Cuadro 24



INTENCIÓN DE REGRESAR A BENIDORM

Y DE RECOMENDAR A TERCEROS SU VISITA

PORCENTAJES TOTALES Y POR PROCEDENCIAS



Intención de Regresar����%��Sí�86,14��No�3,96��Ns./Nc.�9,90��Intención de recomendar����%��Sí�92,08��No�0,99��Ns./Nc.�6,93���España�Bélgica�Francia�Gran Bretaña�Holanda�Otros��Si�96,3�93,33�50�81,4�75�100��No���25�6,98����NS/NC�3,7�6,67�25�11,63�25���Total�100�100�100�100�100�100��



�España�Bélgica�Francia�Gran Bretaña�Holanda�Otros��Si�96,3�93,33�50�95,35�100�50��No����2,33����NS/NC�3,7�6,67�50�2,33��50��Total�100�100�100�100�100�100��



� Cuanto más cercano sea el coeficiente a la unidad, mayor correlación existe  entre variables,. Aunque se considera que un coeficiente de correlación es significativo a partir de 0.5. Se ha establecido el limite de 0.7 para reducir las variables de estudio.

�  “¿Tiene intención de regresar a Benidorm” y

“¿Recomendaría Vd. Benidorm a sus Amigos y/o familiares para pasar sus vacaciones?”
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