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Resultados correspondientes a   		SEMANA SANTA 1997





�1. Características de la Encuesta

��



Trabajo de Campo realizado en las Oficinas Municipales de Información Turística (O.I.T.) mediante cumplimentación de cuestionario.



Universo:	Turistas en Benidorm, Usuarios de las O.I.T. .

		

		

Muestra escogida: 	101



	Error muestral estimado : 0.3

	

	para un nivel de confianza del 95.5%





Cuestionarios���Residentes en Benidorm�0��Turistas en Benidorm�101��Cuestionarios no cumplimentados�0��Turistas en otra localidad�0��





Total Cuestionarios válidos:	101





Periodo de recogida de Datos: 21 de Marzo a 5 de Abril 1997

�Presentación





El estudio y análisis de los visitantes de Benidorm y su comportamiento durante el periodo vacacional de Semana Santa se encuentra sujeto a condicionantes especiales; nos estamos refiriendo a un espacio de tiempo muy reducido,  lo que supone una dificultad metodológica para nuestro estudio, que además es variable en el calendario anual; así, por ejemplo, el presente año la Semana Santa ha tenido lugar en la última semana de Marzo, por lo que un gran contingente de visitantes durante el periodo estudiado cabría ser considerado, por sus características, como turistas de “temporada baja”. De igual forma, durante la Semana Santa como periodo vacacional corto, la ocupación turística de Benidorm se nutre de población procedente de orígenes cercanos, con gran importancia del turismo nacional, es muy elevada y concentrada en pocos días, con lo que ciertos problemas son percibidos por los visitantes con mayor intensidad y el tiempo de ocio es ocupado con menor diversificación. Además, el periodo vacacional es distinto para los diversos grupos de turistas, según su procedencia: Entre los procedentes del extranjero, existe diferenciación entre los piases de tradición católica y el resto en lo que respecta a  la duración de sus vacaciones, o el período exacto de las mismas e, incluso, entre los turistas nacionales existen diferencias a éste respecto, pues en unas comunidades autónomas las vacaciones se circunscriben a la Semana Santa en sí (p.e. Madrid) y en otras, se inicia más tarde y se alarga hasta la semana siguiente (p.e. Cataluña o Comunidad Valenciana).



Se dan cita, pues, durante este periodo, una gran diversidad de tipologías de visitantes o turistas, con lo que se hace difícil incluso la comparación entre periodos similares de años distintos. En cualquier caso, se trata, por los motivos apuntados y aún otros no especificados aquí, de un periodo que desde el punto de vista turístico es muy diferente al resto, de ahí el interés de su estudio.

��2. Fidelidad al Destino BENIDORM

�







De los datos obtenidos en la encuesta relativos a esta cuestión podemos concluir que Benidorm cuenta entre sus visitantes invernales con una amplia cuota de turistas “fieles” - cuya intención, además, es la de seguir siéndolo, pues aquellos encuestados que ya habían visitado Benidorm con anterioridad mostraron rotundamente su intención de regresar en el futuro -. La fidelidad durante la Semana Santa se ha mostrado superior, incluso, a la registrada durante los meses de invierno y superior -en 5 puntos porcentuales- a la observada en la Semana Santa de 1996. Dos de cada tres encuestados (64.4%) ya habían visitado Benidorm con anterioridad y más  de la mitad de ellos (58.4 %) lo había hecho en más de 5 ocasiones. Estos niveles de fidelidad son superiores para los turistas españoles, por encima de los que presentan los procedentes de otros piases.





  



Cuadro 1

�

NUMERO DE VISITAS REALIZADAS A BENIDORM POR PARTE DE LOS ENCUESTADOS

Nº Visitas a Benidorm����%��PRIMERA VEZ�35.64����MAS VECES�64.36��Número de veces����%��menos de 5�46.15��de 5 a 10�41.54��de 11 a 20�12.31��más de 20�4.61��





























Cuadro 2

�



FIDELIDAD, SEGÚN PROCEDENCIA DE LOS ENCUESTADOS



����PROCEDENCIA������ESPAÑA�BÉLGICA�FRANCIA�G,BRETAÑA�HOLANDA�OTROS�TOTAL��Fidelidad al Destino���������Primera Visita�24,24�60,00�50�54,55�50,00�100�35,64��Otras visitas anteriores�75,76�40,00�50�45,45�50,00��64,36��TOTAL�100�100�100�100�100�100�100��









La fidelidad del turismo parece altamente asegurada, pues la intención de regresar a Benidorm es, para el total de encuestados, del 88.1%. Sólo el 4% no tiene intención de regresar, mientras el 8% de los encuestados no se han definido al respecto.







�Cuadro 3

INTENCIÓN DE REGRESAR A BENIDORM,

SEGÚN LA FIDELIDAD



��Intención de Regresar�����SI�NO�NS/NC�TOTAL��Fidelidad al Destino������Primera Visita�25.74�3.96�5,94�100��Otras visitas anteriores�62.38��1,98�100��Total Encuestados�88.12�3.96�7.92�100��



���3. Caracterización del Turismo





3.1. Duración de la Estancia



La estancia del turista que visita Benidorm en Semana Santa es superior a lo que cabía suponer de antemano ya que la estancia media es de 13 días, no circunscribiéndose al periodo vacacional estricto de la Semana Santa. En cualquier caso, las estancias cortas son muy comunes (27,7% inferiores a la semana) y las estancias inferiores a las dos semanas representan el 57% el total; junto a esta situación, encontramos que se mantiene un significativo número de visitantes cuya estancia supera la quincena e incluso (7.9%) el mes. Se comprueba, a partir de los datos anteriores, que durante el periodo de Semana Santa, se mantiene la presencia de un turismo residencial, solapándose en un mismo periodo, diferentes tipologías de turistas.



A este respecto se descubren diferencias en el comportamiento entre el turismo nacional y el extranjero, pues entre los visitantes españoles son más comunes tanto las estancias más cortas como las de larga duración: quienes restringen el periodo vacacional a la Semana Santa y quienes se mantienen en Benidorm como turistas “residenciales”, mientras que, por regla general, el turismo extranjero realiza estancias “medias”, en torno, comúnmente, a la quincena.





Cuadro 4

�

DURACIÓN PREVISTA DE LA ESTANCIA EN BENIDORM, TOTALES Y PORCENTAJES, POR PROCEDENCIA DE LOS ENCUESTADOS



���          PROCEDENCIA�������ESPAÑA�BÉLGICA�FRANCIA�G.BRETAÑA�HOLANDA�OTROS�TOTAL��tiempo permanencia���������Menos de 1 sem.�36.36�20.00��9.09�50.00��27.72��1 semana�18.18�40.00��9.09���15.84��De 1 a 2 sem.�18.18�20.00�25.00����13.86��2 semanas�18.18��25,00�50.00�50.00�50.00�25.74��2 sem.a 1 mes�1,52��25.00�22.73��50.00�7.92��1 mes���25.00����0.99��Más de 1 mes�7.58�20.00��9.09���7.92��TOTAL�100,0�100,0�100,0�100,0�100,0�100,0�100,0��

3.2. Organización del viaje



Un segundo factor a considerar en la Caracterización del turista es la forma en que organiza su estancia en el Destino. En el caso de quienes visitan Benidorm durante Semana Santa, son mayoría quienes utilizan los servicios de algún agente intermediario (Agencias de Viajes y/o Tour Operadores), aunque en menor medida que durante los meses de invierno: algo más de la mitad de los encuestados (53,5%) contratan sus vacaciones a través de Agencia, mientras que algo menos  del 40% lo hacen de manera individual y cerca  del  7% a través de asociaciones clubes, etc., no observándose grandes diferencias entre las distintas procedencias con excepción de los británicos entre quienes la cuota de mercado de los Tour Operadores es muy alta.









Cuadro 5



�

FORMA DE ORGANIZACIÓN DE LA ESTANCIA EN BENIDORM 

������������          PROCEDENCIA�������ESPAÑA�BÉLGICA�FRANCIA�G.BRETAÑA�HOLANDA�OTROS�TOTAL��Medio de Organización del viaje���������Individual�48.48�20.00�75.00�9.09�50.00�50.00�39.60��Agencia Viajes�43.94�80.00��90.91�50.00�50.00�53.47��Asociación/Club�7.58��25.00����6.93��TOTAL�100�100�100�100�100�100�100��







�3.3. Medios de Transporte



El acceso por carretera es el más frecuente durante la Semana Santa, llegando a suponer un 69 % del total de quienes visitan Benidorm en este período. Mediante la utilización del vehículo propio acceden a Benidorm más del 40% de los turistas, mientras que quienes utilizan el Autocar llegan a superar el 28% reafirmando la importancia de este medio de transporte colectivo.







Cuadro 6

�

MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO POR LOS ENCUESTADOS  PARA ACCEDER A BENIDORM



���          PROCEDENCIA�������ESPAÑA�BÉLGICA�FRANCIA�G.

BRETAÑA�HOLANDA�OTROS�TOTAL��Medio de Transporte���������Avión�3.03�20.00�25.00�95.46�50.00�100.00�27.72��Tren�3.04������1.98��Autocar�36.37�60.00�25.00��50.00��28.71��Vehículo Propio�57.58�20.00�50.00�4.55���40.59��TOTAL�100�100�100�100�100�100�100��











3.4. Alojamiento



El alojamiento es un factor de gran influencia en el análisis del turismo. La gran oferta hotelera de Benidorm condiciona el hecho de ser el Hotel el tipo de alojamiento elegido mayoritariamente: más de dos tercios del total de los encuestados (68.3%) lo han elegido y entre éstos, los de tres estrellas principalmente. El apartamento en Alquiler es el tipo de alojamiento elegido en segundo lugar, existiendo, paralelamente, un nutrido grupo de visitantes con vivienda propia o alojados en viviendas cedidas por amigos y/o familiares (16.8% del total), los cuales son, fundamentalmente españoles y, en menor medida, franceses y británicos. Es éste último un dato de importancia pues precisamente la disponibilidad de vivienda en Benidorm es citado como uno de los motivos o razones por las que los visitantes han elegido Benidorm durante la Semana, tal y como tendremos ocasión de comprobar más adelante.









Cuadro 7

�



ESTABLECIMIENTOS TURÍSTICOS ELEGIDOS PARA LA ESTANCIA EN BENIDORM. DISTRIBUCIÓN TOTAL Y PORCENTAJES SOBRE EL TOTAL, SEGÚN PROCEDENCIAS

���          PROCEDENCIA�������ESPAÑA�BÉLGICA�FRANCIA�GRAN

BRETAÑA�HOLANDA�OTROS�TOTAL��Tipo de Alojamiento�����������Hotel�65.15�80.00�50.00�77.27�50.00�100.00�68.32��Camping�1.52���4.55���1,98��Apto. Alquiler�12.12�20.00��13.64�50.00��12.87��Vivienda Propia�10.61��25.00�4.55���8.91��Vivienda Cedida�10.61��25.00����7.92��TOTAL�100,0�100,0�100,0�100,0�100,0�100,0�100,0��

Categoría Hotel����%��*�2.89��**�18,84��***�71.02��****�7.25��





�

3.5. Acompañamiento



El último elemento que se ha considerado para caracterizar al turista que visita Benidorm en Semana Santa, en cuanto a sus hábitos turísticos ha sido el tipo de compañía en la que viaja. Según los datos obtenidos tras la explotación de la encuesta, en Semana Santa la única compañía del/la cónyuge se mantiene como la más común (44%), en relación al turismo invernal, aunque es más habitual la presencia de familias más amplias (22,7%) o incluso la realización del viaje en compañía de amigos/as.  En este aspecto de la caracterización, interviene decisivamente la variable edad: entre los más jóvenes es más frecuente la compañía de amigos, en los grupos de edades intermedias se centra el turismo familiar, mientras que con edades superiores de los 50 es el matrimonio la compañía habitual.



Cuadro 8



�DISTRIBUCIÓN DE TURISTAS

SEGÚN EL ACOMPAÑAMIENTO.

PORCENTAJES REFERIDOS AL TOTAL DE ENCUESTADOS

���Compañía �%��Solo/a�8,91��Con Amigos�17.82��Matrimonio�44.55��Con Familia�22.77��En Grupo�5.94��



Cuadro 9



�

DISTRIBUCIÓN DE TURISTAS

SEGÚN EL ACOMPAÑAMIENTO.

PORCENTAJES POR GRUPOS DE EDAD

���GRUPO DE EDAD�����hasta 30�31 - 40 �41 - 50�51 - 64�65 y más��Compañía�������Solo/a��6,3�9,1�8,3�15,2��Con Amigos�41,2�18,8�9,1�4,2�18,2��Matrimonio�29,4�18,8�18,2�62,5�60,6��Con Familia�17,7�56,3�54,6�20,8���En Grupo�11,8��9,1�4,2�6,1��Total�100,0�100,0�100,0�100,0�100,0��



4. Perfil Sociológico







La Heterogeneidad define mejor que ninguna característica al conjunto de visitantes de Benidorm durante la Semana Santa: aunque el grupo de Jubilados y Pensionistas mantiene una presencia importante (42%), los profesionales, empresarios y mandos intermedios representan al 25% del total de visitantes, un 20% más que durante el invierno, mientras que empleados, funcionarios, trabajadores cualificados y estudiantes se encuentran significativamente representados. Se constatan cambios en la composición social de los visitantes durante semana santa, en relación a los datos obtenidos para igual período del año anterior especialmente en cuanto a la ampliación del peso específico de jubilados o pensionistas, de población de edades superiores a los 50 años; pese a encontrarnos con una población más joven que durante los meses de invierno, el grupo de edad superior a los 50 años ha aumentado su presencia en un 25% respecto a Semana Santa de 1996. 



La situación descrita que pudiera considerarse coyuntural, teniendo en consideración, las fechas tempranas en las que ha tenido lugar estas “minivacaciones” en 1997, permitiendo la confluencia de distintas tipologías de visitantes en una época concreta, consideramos que en gran parte, la variación en la caracterización del turismo, es un reflejo de la paulatina tendencia hacia la homogeneización de las distintas épocas del año en cuanto a la caracterización del turismo se refiere. 



Las tipologías de visitantes se mantienen con menos variaciones durante las distintas épocas del año: si en invierno se ha detectado mayor presencia de turismo joven que en años anteriores, por contra, en Semana Santa se percibe una mayor presencia de turismo “maduro”. 



Aún cuando quizá sea precisa la obtención de datos complementarios o realizar comparaciones en el futuro para constatarlo, podemos concluir que la tendencia respecto a la caracterización del turismo en Benidorm está orientada hacia la que podríamos llamar desestacionalización global: No sólo la “tercera edad” permite mantener los niveles de ocupación en las épocas de temporada baja y, por otro lado, entre el tradicional turismo veraniego de Benidorm tienen cabida otros grupos poblacionales que no circunscriben sus visitas únicamente a una época determinada.



Este escenario descrito hará precisa una adecuación de la oferta turística de Benidorm  para mantener el atractivo y competitividad del destino.







Cuadro 10

�

DISTRIBUCIÓN DE LOS ENCUESTADOS POR SU OCUPACIÓN



OCUPACIÓN�%��Profesionales / Empresarios�6.93��Profesionales/mandos intermedios�18.81��Administrativos/funcionarios�11.88��Trabajadores cualificados sector servicios�7.92��Estudiantes�8.91��Jubilados/pensionistas�42.57��Amas de  casa�2.97��











Cuadro 11

�

DISTRIBUCIÓN DE LOS ENCUESTADOS POR EDADES



Grupo Edad�%��hasta 30 años�16.83��31 a 40 años�15.84��41 a 50 años�10.90��51 a 64 años�23.76��más de 64�32.67��











A modo de resumen, teniendo presente la heterogeneidad en la caracterización del turismo de Semana Santa podemos establecer el perfil general del turista o visitante de Benidorm en este periodo según los rasgos que se incluyen en el siguiente cuadro :



Cuadro 12

�

�

PERFIL GENERAL





 repite visita a Benidorm 

 tiene previsto permanecer 12 días de media.

 reserva su viaje a través de Agencia.

 realiza el desplazamiento por carretera, en vehículo particular

 viaja con el/la cónyuge y otros miembros de la familia

 la edad media es de 50 años

 se hospeda en Hotel de 3 Estrellas.



�5. Fuentes de adquisición de Información sobre Benidorm

��



La información que sobre Benidorm es adquirida por quienes la visitan a través de medios inespecíficos sobre todo por las informaciones obtenidas de  amigos y/o familiares o, más coloquialmente, “boca-oido”. Esta situación por un lado indica el mantenimiento y vigencia de Benidorm como un destino turístico sumamente popular y conocido en España y los países del Oeste de  Europa, además de una muestra del nivel de satisfacción de quienes trasladan la información, aunque, por otro lado, dificulta la identificación y análisis de los canales más efectivos para difundir y promocionar Benidorm en su condición de producto turístico.



Los medios de comunicación, prensa y televisión principalmente, u otras formas de promoción, son mencionados en menor medida por los encuestados, incluso que las Agencias de Viaje, como primer acceso a la información sobre Benidorm Ampliando el análisis sobre los medios de adquisición de información acerca de Benidorm, podemos comprobar que la importancia de las distintas fuentes de información varía en relación a la fidelidad de los visitantes; así, aún cuando el “boca-oido” se mantiene como principal fuente independientemente de si el visitante repite o no su estancia en Benidorm, se comprueba que los medios de comunicación de masas, prensa y, aún más, televisión, tienen una mayor incidencia entre quienes visitan Benidorm por primera vez, mostrando mayor capacidad de captación de turistas (Cuadro 14).



�Cuadro 13

�

FUENTES DE INFORMACIÓN CITADAS POR LOS ENCUESTADOS.

DISTRIBUCIÓN EN PORCENTAJES POR PROCEDENCIAS



������������      PROCEDENCIA�������ESPAÑA�BÉLGICA�FRANCIA�GRAN

BRETAÑA�HOLANDA�OTROS�TOTAL��Fuente de Información���������Amigos/Familiares�66.7�80.0�100.0�63.6�50.00�100.00�66.3��Agencia de Viajes�7.5�20.0��12.1�50.00��9.9��Oficina de Turismo���������Promoción en Origen���������Prensa�5.2���4.3���2.2��Televisión�5.5���9.5���5.9��Otros�15.1���10.5���15.7��TOTAL�100,0�100,0�100,0�100,0�100,0�100,0�100,0��







Cuadro 14

�

FUENTES DE INFORMACIÓN CITADAS POR LOS ENCUESTADOS

SEGÚN LA FIDELIDAD AL DESTINO



Fuente de Información�1ª 

Visita�Repite Visita��Amigos/Familiares�77.7�60.0��Agencia de Viajes� 8.3�18.2��Oficina de Turismo����Promoción en Origen����Prensa�2.2�3.3��Televisión�3.5�6.5��Otros�8.3�12.0��TOTAL�100�100�����6. El Tiempo de Ocio







Tres actividades centran la utilización del tiempo de ocio de los visitantes a lo largo de la Semana Santa: el Paseo, la Playa y acudir a Bares y/o cafeterías. 

El hecho de que el análisis se circunscriba a una temporada corta de tiempo se refleja en una utilización del tiempo de ocio limitada  a pocas posibilidades. El visitante en Semana Santa, por regla general, dispone de poco tiempo y éste es utilizado en la que podemos considerar como “oferta básica”, sin llegar a ahondar en el resto de posibilidades que ofrece Benidorm con excepción de la realización de excursiones con Guadalest, Fuentes del Algar y Alicante como destinos preferidos. Llama la atención, en cuanto a la escasa diversificación del tiempo de ocio,  el exiguo porcentaje de población que acude a los comercios de la localidad por cuanto en los distintos análisis efectuados hasta el momento, ésta se ha mostrado como una actividad con gran predicamento entre los visitantes incluso en el periodo de semana santa del año anterior, con el que se observan diferencias en este aspecto: en Semana Santa de 1997, siempre con referencia al mismo periodo vacacional del año anterior y en términos porcentuales, además de los comercios, los restaurantes e incluso la playa han tenido menor atractivo para el turista, mientras que bares y cafeterías junto a discotecas han recibido más su atención, siguiendo lo representado en el gráfico 18.



El análisis de la utilización del tiempo de ocio se completa en relación a dos variables fundamentales: 



Si tenemos en cuenta los diferentes grupos de edad se comprueban ciertas diferencias: los más jóvenes despliegan una actividad mayor y más variada: pasean menos, van más a la playa, realizan más excursiones y acuden más a discotecas, restaurantes y comercios.



En cuanto a las distintas nacionalidades, se perciben diferentes comportamientos en la utilización del tiempo libre durante su permanencia en Benidorm: los españoles diversifican más sus actividades que el resto debido a un mejor conocimiento de Benidorm, a su mayor facilidad de comunicación y a la menor contratación de servicios en agencias de viaje, lo que repercute en una mayor flexibilidad en la distribución del tiempo. Los visitantes extranjeros, por su parte,  son atraídos por la playa en mayor medida que los nacionales y su actividad es más restringida por las razones contrarias a las expuestas para el caso de los españoles. Como elemento común a todos los visitantes destaca la afluencia a Bares y cafeterías y como elemento diferenciador el mayor uso de los restaurantes por parte del turismo francés, en la línea de las observaciones realizadas en otros periodos en los que se ha desarrollado este mismo estudio.





Cuadro 15

�

ACTIVIDADES DE OCIO

PORCENTAJES DE POBLACIÓN QUE REALIZA CADA ACTIVIDAD



ACTIVIDAD�%��Paseo�69,84��Bares/Cafeterías/Pubs�52,38��Playa�52,38����Excursión alrededores�28,57��Salas de F./Discotecas�14,29��De Tiendas�12,70��Restaurante�6,35��





Destinos de las excursiones a los alrededores������%   SOBRE TURISTAS QUE REALIZARON EXCURSIONES�% SOBRE  TOTAL��ALTEA�11.8�1.98 ��GUADALEST�23.5�3.96 ��CALPE�11.8�1.98 ��ALICANTE�23.5�3.96 ��F.ALGAR�11.8�1.98��DENIA�5.9�1.11��OTROS�11.3�1.87���Cuadro 16



�

ACTIVIDADES DE OCIO.

PORCENTAJES DE POBLACIÓN QUE REALIZA CADA ACTIVIDAD,

por grupos de edad



���grupo de edad�����hasta 30�31 - 40 �41 - 50�51 - 64�65 

y más��(% de turistas que ...)�������van a la playa�80.0�33.3�63.6�56.2�45.5��pasean�60.0�55.6�72.7�87.5�63.6��realizan excursiones�40.0�66.7�18.2�18.7�22.7��van "de compras"�40.0�22.2��18.7�4.6��van a bares/cafeterías/pubs�60.0�33.3�45.5�62.5�54.6��van a discotecas��11.1�18.2�18.7�13.6��van a un restaurante�20.0��9.1�12.5���









Cuadro 17

�

ACTIVIDADES DE OCIO.

PORCENTAJES DE POBLACIÓN QUE REALIZA CADA ACTIVIDAD,

POR PROCEDENCIAS



���procedencia������ESPAÑA�BÉLGICA�FRANCIA�GRAN.

BRETAÑA�HOLANDA�OTROS��(% de turistas que ...)��������van a la playa�60.7�80.0�50.0�68.2�25,0�50.0��pasean�57.1�80.0�80.0�77.3�100.0�50.0��realizan excursiones�35.7�20.0�25.0�18.2�12,5�75.0��van "de compras"�10.7�40.0�25.0�9.1�11.2�8.8��van a bares/cafeterías/pubs�46.4�100.0�50,0�40.9�100.0�100.0��van a discotecas�25.0���9.1����van a un restaurante�7,1��50.0�����







Cuadro 18



DIFERENCIAS EN LA UTILIZACIÓN DEL TIEMPO DE OCIO

SEMANA SANTA 96 - SEMANA SANTA 97



� INCRUSTAR Excel.Chart.5 \s ���

�

��7. Valoraciones  de la Oferta de BENIDORM





Los distintos aspectos sobre los que se ha solicitado la opinión al turista alcanza una valoración media de 6.7 puntos en una escala de 0 a 10; cinco elementos se sitúan por encima de esta puntuación siendo la Playa el más valorado y contando entre los elementos mejor considerados cuestiones de gran trascendencia por su influencia sobre otros conceptos: la limpieza, la seguridad y la propia estética de la ciudad.



En el lado negativo sobresale el Aparcamiento cuya puntuación no alcanza los 4 puntos, lo que se debe a la gran afluencia de vehículos privados que Benidorm ha soportado durante la Semana Santa. El resto de aspectos valorados supera los 6 puntos con la sola excepción de la oferta de diversión (5.86) abundando en la idea de la limitada diversificación que del tiempo de ocio hace el turista durante la Semana Santa en Benidorm.



En líneas generales, la valoración es buena aunque inferior a otros periodos del año y ello, entendemos, por que las características especiales del período analizado, sobre todo por la gran afluencia de visitantes en poco espacio de tiempo provocan que las disfunciones sean percibidas con una mayor intensidad. Esta tendencia a la infravaloración de la oferta durante la semana Santa ya había sido detectada en el año anterior, siendo la variación con respecto al presente año de tan sólo medio punto. 

�





Cuadro 19



�

VALORACIÓN MEDIA DE LOS DISTINTOS ASPECTOS DE LA OFERTA DE BENIDORM.

PUNTUACIÓN PONDERADA ( ESCALA   0 - 10)



aspecto�Puntuación���Playa�8,52��Comercios�8,06��Limpieza�7,84��Seguridad�7,80��Estética de la Ciudad�6,88��Cafeterías/Bares/Pubs�6,66���Establecimientos Hoteleros�6,51��Ruido�6,24��Restaurantes�6,08��Alrededores�6,00��Oferta de Diversiones�5,86��Tráfico�3,93��MEDIA�6,69��



���8. Razones de la elección de BENIDORM como destino turístico









El Clima continua siendo la razón más mencionada por los turistas a la hora de decidirse por Benidorm como destino turístico y el ambiente, entendiendo como tal la oferta de diversión que presenta Benidorm, es el siguiente atractivo en importancia, a pesar de haber obtenido una baja valoración, según se ha especificado.



El resto de razones expuestas por los encuestados son muy variadas: algunas de ellas refuerzan la idea de Benidorm como destino conocido, popular y de vigente atractivo (un 7% cita como razón el simple hecho de gustarle Benidorm, el 6% por haberle sido recomendado, ...) otras responden a motivaciones ciertamente espúreas, aunque no por ello de escasa importancia: disponer de vivienda (4%) o estar cerca del lugar de residencia (3%), mientras que la playa en sí misma continúa ejerciendo su capacidad de atracción (el 4% de los encuestados afirman venir a Benidorm por esta razón), así como el precio (5%).





Cuadro20

�

RAZONES CITADAS POR LOS ENCUESTADOS 

COMO MOTIVO PRINCIPAL PARA LA ELECCIÓN DE BENIDORM



RAZÓN�%��clima�48,51��ambiente�17,82��le gusta� 6,93��recomendación�5,94��precio�4,95��motivos familiares�4,95��disponer de vivienda�3,96��playa�3,96��conocerlo�2,97��descanso�2,97��oferta complementaria�2,97��cercanía �2,97��calidad establecimientos hoteleros�1,98��



9 Nivel de Satisfacción de los Visitantes





El nivel de satisfacción de quienes visitan Benidorm en Semana Santa, sobre su estancia en la ciudad es muy alto; así se ha recogido en distintos puntos del informe: altos niveles de fidelidad o valoración general buena. Además de ello, en el cuestionario que sirve de base para la realización del estudio, se ha preguntado sobre la intención de regresar a Benidorm y de recomendar su visita a terceros (amigos y/o familiares). Las repuestas obtenidas sobre estas cuestiones no parecen dejar lugar a la duda: adoptando la premisa más desfavorable y considerando que aquellos encuestados que no contestan a la pregunta del cuestionario (7,9%) no tienen intención real de volver, se obtiene que prácticamente 9 de cada 10 turistas que visitan Benidorm (88,1%) en la temporada a la que hace referencia este informe tienen intención de regresar, o lo que es lo mismo, se encuentran satisfechos con su estancia en Benidorm.



Ahondando en este sentido, se refuerza esta percepción positiva tras analizar las respuestas obtenidas a la pregunta ¿Recomendaría Vd. Benidorm a sus Amigos y/o familiares para pasar sus vacaciones? y comprobar que una gran mayoría de los encuestados (97%) tienen intención de recomendar a terceros la visita a Benidorm mientras que sólo un reducido grupo (3 %) no ha contestado la pregunta, sin haberse registrado ni una sola respuesta negativa a este respecto.



Por países de procedencia, según las respuestas obtenidas a éstas dos preguntas, la satisfacción obtenida por los visitantes puede ser considerada muy alta entre las distintas procedencias, siendo algo inferior en el caso de Belgas y Holandeses.



























Cuadro 21

�

INTENCIÓN DE REGRESAR A BENIDORM

Y DE RECOMENDAR A TERCEROS SU VISITA

PORCENTAJES TOTALES Y POR PROCEDENCIAS



Intención de Regresar����%��Sí�88.12��No�3.96��Ns./Nc.�7.92���Intención de recomendar����%��Sí�97.03��Ns./Nc.�2.97����España�Bélgica�Francia�Gran Bretaña�Holanda�Otros��Si�89.39�60.00�100.00�90.91�50.00�100��No�3.03���9.09����NS/NC�7.58�40.00���50.00���Total�100�100�100�100�100�100��



�España�Bélgica�Francia�Gran Bretaña�Holanda�Otros��Si�96,97�80.00�100.00�100.00�100.00�100.00��NS/NC�3.03�20.00������Total�100�100�100�100�100�100��
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