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1. Características de la Encuesta



Trabajo de Campo realizado en las Oficinas Municipales de Información Turística (O.I.T.) mediante cumplimentación de cuestionario.



Universo:	Turistas en Benidorm, Usuarios de las O.I.T. .

		

Tipo de Muestreo: Estratificado por Cuotas de Países de Procedencia de los Turistas



Período de recogida de datos: 1 de Julio a 13  de Septiembre 1997

	

Muestra escogida: 	412



	Error muestral estimado para resultados globales : ( 4

	

	para un nivel de confianza del 95.5









































2. Fidelidad al Destino BENIDORM





En la temporada turística de Verano se mantiene entre los visitantes una destacada“fidelidad” hacia el destino turístico Benidorm; más de la mitad de los visitantes (concretamente el 56.8%) había visitado Benidorm con anterioridad al verano de 1997.



En términos relativos, la fidelidad registrada en este periodo es inferior a la fidelidad turística media anual. Ello es así por la tradicional mayor afluencia de visitantes en términos globales durante el verano y especialmente en lo que respecta a 1997, un año con unos índices de ocupación muy altos, lo que ha repercutido en una reducción de la fidelidad de los visitantes con respecto al verano de 1996 de un punto porcentual, constatándose que el aumento de la ocupación se corresponde con una reducción en la fidelidad turística. El verano es pues el periodo en que mayor captación de nuevos turistas se recoge.



Centrándonos en los visitantes que han repetido su visita, el 63.4% de ellos - 37.6% del total, repetidores o no - conforma un grupo de turistas de gran asiduidad pues realizan al menos una visita anual, y hasta un 21.6% (12,4% del total), llegan a realizar más de una visita al año:





Tabla 2.1

	 

FIDELIDAD.	

VISITAS REALIZADAS A BENIDORM

POR PARTE DE LOS ENCUESTADOS



PRIMERA VISITA�REPITEN

VISITA��43,2�56,8��Frecuencia� repiten� total��Más de una vez al año�21.6�12.4��Una vez al año�41.8�25.2��Menor frecuencia�36.6�19.2��



La fidelidad es una característica común a todos los visitantes, independientemente de su procedencia, pues en prácticamente todas las procedencias analizadas, el número de turistas que han repetido visita es mayor al de quienes acuden a Benidorm por primera vez, con algunas excepciones a esta que podemos considerar “regla general”: Del estudio de la fidelidad mostrada por los visitantes podemos deducir, en un primer análisis, que la población que repite visita está satisfecha con lo que ha obtenido, puesto que de forma contraria difícilmente volvería a disfrutar de vacaciones en el mismo destino. Desde este punto de vista se puede afirmar que el turista, como primera aproximación a esta cuestión y en términos generales, se muestra satisfecho con Benidorm como destino turístico. Por otro lado, analizar la fidelidad como variable dependiente de otras, permite obtener una mayor información; así, una variable de la que se ha comprobado su influencia en la fidelidad mostrada por los turistas es la edad: mientras entre los mayores de 45 años el porcentaje de turistas que repiten visita es superior en 18 puntos al registrado para el conjunto de los encuestados, entre los menores de 30 años se invierte esa proporción pues el porcentaje de los que repiten visita dentro de este grupo es 16,8 puntos inferior al índice de fidelidad general. En concreto, casi la mitad de quienes vienen a Benidorm por primera vez en el verano de 1997 (47,8%) son jóvenes con edades inferiores a los 30 años; la fidelidad, medida como repetición de visita, es - estadísticamente - inversa a la edad. Podemos concluir que Benidorm atrae especialmente a jóvenes en una primera visita y los mayores, en contraposición, son  quienes más repiten: 





Tabla 2.2 



FIDELIDAD POR GRUPOS DE EDAD



�Jóvenes 

(0-30)�Adultos

 (31-45)�Mayores 

(46 y más)�Total��Primera Visita�47.8�33.1�19.1�43.2��Repiten Visita�24.8�32.1�43.2�56.8��



La fidelidad hacia Benidorm por parte de sus visitantes, a la luz de los datos obtenidos por la encuesta, es una característica que va a mantenerse en el futuro: al menos así se desprende al comprobar que hasta un 83,4% de los encuestados, manifiestan su intención de regresar a Benidorm en una futura ocasión. En este punto, existen ciertas diferencias entre los turistas que ya habían visitado Benidorm con anterioridad al verano de 1997 y los que no lo habían hecho: la intencionalidad de volver a Benidorm es casi unánime en el caso de los visitantes con un alto nivel de fidelidad: el 95,3 manifiesta intención de regresar, mientras que entre los primeros visitantes, el porcentaje de quienes tienen intención de regresar se sitúa un 30% por debajo, en el 67.8%, si bien este porcentaje supera incluso el grado de fidelidad registrado para el periodo de verano en general.





Tabla 2.3



INTENCIONALIDAD DE REGRESAR A BENIDORM

SEGÚN LA FIDELIDAD ( porcentajes)



�Tiene intención de regresar�NO tiene intención de regresar 

o no sabe si lo hará��Primera Visita�67.8�31.6��Repite visita�95.3�4.7��Total�83.4�16.4�� 



En la intención de regresar a Benidorm no se observa una diferenciación significativa en relación a la procedencia de los encuestados ya que entre éstos su intención de regresar es mayoritaria; tan solo en el caso de franceses y belgas, se ha detectado una ligera tendencia negativa en este sentido, y ello en el caso de primeros visitantes.





�Tabla 2.4



DISTRIBUCIÓN DE ENCUESTADOS POR PROCEDENCIAS,

SEGÚN SU INTENCIÓN DE REGRESAR A BENIDORM Y SU FIDELIDAD



��Primera

Visita��Repite

Visita��

PROCEDENCIA�Tiene intención de regresar�No tiene Intención de regresar o no sabe si lo hará�Tiene intención de regresar�No tiene Intención de regresar o no sabe si lo hará��ESPAÑA�65,4�33,6�94,6�5,4��ALEMANIA�75,0�25,0�100,0���BÉLGICA�80,0�20,0�100,0���FRANCIA�42,9�57,2�100,0���G.BRETAÑA�70,0�30,0�91,7�8,4��HOLANDA�66,7�33,3�80,0���ITALIA�100,0��100,0���PP.NORDICOS�40,0�60,0�100,0���PORTUGAL�100,0��100,0���OTROS PIASES�75,0�25,0�100,0���





La variable edad, en cambio, sí influye en la intencionalidad de regresar a Benidorm en el futuro; si bien son mayoría quienes tienen intención de volver a Benidorm (83,6% del total de encuestados), incluso entre los más jóvenes (el 78,2% de los menores de 30 años encuestados afirma su intención de regresar en el futuro), del total de visitantes que no tienen intención de regresar, o no saben si lo harán, hasta un 46,3% son jóvenes de 30 ó menos años de edad:





Tabla 2.5  



INTENCIÓN DE REGRESAR, POR  GRUPOS DE EDAD



�Jóvenes 

(0-30)�Adultos

 (31-45)�Mayores 

(46 y más)�Total��Tienen Intención de regresar�32.6�32.3�35.2�83.6��No tienen Intención de regresar o no saben si lo harán�46.3�32.8�20.9�16.4��



Para el análisis del turismo en Benidorm resulta de gran importancia conocer el comportamiento del grupo de turistas que afirmar no tener intención de regresar en el futuro, a lo que hemos dedicado un capítulo que se desarrolla más adelante.







�

3. Caracterización del Turismo



3.1. Duración de la Estancia



Se ha detectado una reducción significativa en la duración de la estancia en Benidorm por parte de los visitantes con respecto al verano anterior: La duración media de la estancia en verano de 1997 es de 14,5 días y aunque se trata de una duración media similar a la estimada para 1996, la distribución de los visitantes según la duración de la estancia prevista refleja cambios substanciales, especialmente en lo que respecta al porcentaje de población que opta por una estancia corta, inferior a la semana.



Se ha agrupado la variable “duración prevista de la estancia” en cuatro categorías: duración corta, que incluye a quienes tienen previsto permanecer en Benidorm menos de una semana, duración media, que incluye las estancias entre una semana y hasta dos semanas, duración media-larga, estancias superiores a dos semanas y de un mes como máximo y duración larga que incluye las estancias superiores al mes. Según esta agrupación, la distribución de los visitantes durante el verano de 1997 ha sido la siguiente:





Tabla 3.1.1



DISTRIBUCIÓN DE LOS ENCUESTADOS 

SEGÚN LA DURACIÓN PREVISTA DE LA ESTANCIA



Duración Prevista�%��corta (menos de una semana)�15,4��media (de una hasta dos semanas)�63,4��media-larga (hasta un mes)�15,4��larga (superior al mes)�5,9��



Siguiendo esta distribución se comprueba que durante el verano lo más común es disfrutar de una estancia media, pues casi los dos tercios de los visitantes así lo hacen, pero al comparar estos datos con los obtenidos en el año anterior para igual periodo, se observan importantes cambios que es preciso tener en cuenta: 



Gráfico 3.1



DURACIÓN PREVISTA DE LA ESTANCIA.

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL.

DIFERENCIA VERANO 97 - VERANO 96



� INCRUSTAR Excel.Chart.5 \s ���





En el gráfico se aprecia claramente la disminución que se ha producido entre 1996 y 1997 en la duración de la estancia de los visitantes. Las posibles explicaciones a esta tendencia que se deja notar en Benidorm hay que buscarlas en una doble dirección:





Desde un punto de vista coyuntural, esta disminución del tiempo de estancia en Benidorm por parte de los turistas está ligada a la alta ocupación que se ha recogido en 1997. Se ha hecho frente a la ampliación de la demanda mediante la reducción del periodo de estancia.

Desde un punto de vista estructural, esta situación detectada puede significar el reflejo en Benidorm de la consolidación de un nuevo modelo de comportamiento turístico global, en el sentido de una fragmentación de los periodos vacacionales (el consumidor de servicios turísticos realiza más de un viaje vacacional al año) que se corresponde, inevitablemente, con una reducción en los períodos de vacaciones.



La elección de estancias cortas no es un fenómeno común a todos los segmentos de población que visitaron Benidorm durante el verano de 1997, así, la duración de la estancia es una variable fuertemente interelacionada  con la edad de los visitantes: entre los que realizan las estancias más cortas, son mayoría el grupo de población más joven y, en el otro polo, las estancias superiores al mes, son elegidas en mayor medida por los mayores de 45 años:



Tabla 3.1.2  



DURACIÓN PREVISTA DE LA ESTANCIA

POR GRUPOS DE EDADES



Duración de la Estancia�Jóvenes 

(0-30)�Adultos

 (31-45)�Mayores 

(46 y más)��corta�61,9�25,4�12,7��media�31,9�35,8�32,3��media-larga�25,4�31,7�42,9��larga�20,8�16,7�62,5��



El menor poder adquisitivo que se les supone a los más jóvenes puede tomarse como un factor que determina la mayor sobrerepresentación de éste segmento entre quienes optan por estancias más cortas, pero también es preciso considerar este hecho como un indicador más de la tendencia al advenimiento de un nuevo modelo de comportamiento turístico en el sentido que se ha apuntado anteriormente, pues son los más jóvenes quienes asumen en primer lugar los cambios sociales.



En cuanto a la procedencia de los turistas, ésta no es una variable que determine, de una forma que podamos considerar estadísticamente significativa, la duración de la estancia; tan solo se puede constatar que las estancias más cortas corresponden a los turistas cuyo lugar habitual de residencia es más cercano a Benidorm: españoles (y entre estos: valencianos, madrileños, castellano-manchegos,...), franceses, portugueses e italianos sobre el resto, existiendo una distribución bastante homogénea entre los visitantes según su procedencia y la duración de la estancia en Benidorm. 





3.2. Acompañamiento en el viaje



El turismo de tipo familiar es el más común durante el verano de 1997, pues dos tercios de quienes visitan el municipio lo hacen en compañía de familiares: un 22,5% con la única compañía del/la cónyuge y hasta un 45,1% con otros miembros de la unidad familiar. Ahora bien, si analizamos la variable “acompañamiento” según sea la primera visita o no de los visitantes, se aprecian ciertas diferencias con el comportamiento general: entre los nuevos visitantes, el viaje “en familia” es menos frecuente, existe poca diferencia entre quienes viajan en compañía de familiares y quienes lo hacen acompañados de amigos. Aún así, los viajes familiares continúan manteniendo la importancia atribuida al conjunto de visitantes.



Tabla 3.2.1

tipo de viaje, según el acompañamiento en el mismo

porcentajes sobre total

								

�% Total�% Nuevos Visitantes��Solo�5.3�6.3��Con amigos�23.5�30.7��Con cónyuge�22.5�26.1��Con familia�45.1�36.9��



La edad de los turistas y la procedencia de éstos sí suponen elementos de diferenciación en cuanto el tipo de acompañamiento. Según el agrupamiento por edades que se ha realizado, se comprueba cómo entre los más jóvenes (de 30 ó menos años) la forma de acompañamiento más común es “con amigos, mientras que tanto para los adultos (de 31 a 45) como los “mayores” (de 46 y más) la visita a Benidorm se realiza, mayoritariamente, en compañía del grupo familiar. 







En relación a la procedencia de los visitantes, se comprueba un comportamiento muy diferente en cuanto al acompañamiento en que se realiza el viaje: españoles, franceses y  portugueses,suelen viajar en compañía de la familia, por su parte, el turismo italiano se caracteriza claramente por los viajes con amigos; también son reducidos los porcentajes de holandeses y belgas que viajan con miembros de la familia, mientras que entre los británicos y alemanes, siendo importante el viaje en familia, son considerables los porcentajes de quienes viajan sólo con el/la cónyuge:



Tabla 3.2.2



tipo de viaje, según el acompañamiento en el mismo,

porcentajes por grupos de edad



 �Solo�Con Amigos�Con Cónyuge�Con Familia��jóvenes�7,0�49,7�18,2�25,2��adultos�3,0�11,3�19,5�66,2��mayores�6,0�8,2�39,6�46,3��



Tabla 3.2.3



tipo de viaje, según el acompañamiento en el mismo,

porcentajes por procedencia



PAÍS DE PROCEDENCIA�Solo�Con Amigos�Con Cónyuge�Con Familia��ESPAÑA�3,6�21,0�23,4�52,0��ALEMANIA��27,3�54,5�18,2��BÉLGICA�18,2�27,3��54,5��FRANCIA�12,0�20,0�16,0�52,0��G. BRETAÑA�3,7�24,1�42,6�29,6��HOLANDA�25,0�37,5�12,5�25,0��ITALIA��71,4�28,6���PP.NORDICOS��50,0��50,0��PORTUGAL��15,0�40,0�45,0��OTROS PAÍSES�28,6�35,7�14,3�21,4��TOTAL�5,4�23,7�25,6�45,4��



3.3. Alojamiento



La planta hotelera de Benidorm acoge a la mitad de los visitantes veraniegos, el resto se reparte en el resto de opciones de alojamiento que ofrece la ciudad, destacando, entre éstos, el 29% que se aloja en apartamentos, mientras que aquellos que disponen de vivienda en propiedad, o les ha sido cedida por amigos o familiares, es decir quienes no hacen uso de los establecimientos turísticos, representan el 18% del total:

 

Gráfico 3.3.1



TIPO DE ALOJAMIENTO ELEGIDO POR LOS ENCUESTADOS



� INCRUSTAR Excel.Chart.5 \s ���







La elección del  tipo de alojamiento difiere entre los visitantes en virtud de su  fidelidad, de la procedencia o de la forma de organización del viaje:



El Hotel es el tipo de alojamiento más solicitado por aquellos que acuden a Benidorm por primera vez contrariamente q quienes son considerados visitantes “fieles” entre quienes la disponibilidad de una vivienda propia (o cedida) es superior, existiendo equilibrio en los porcentajes de visitantes que alquilan un apartamento como forma de alojamiento, según sea ésta la primera visita a Benidorm o no: 



Tabla 3.3.1



TIPO DE ALOJAMIENTO ELEGIDO 

SEGÚN LA FIDELIDAD



�Hotel�Camping�Alquiler�Viv.Propia / Cedida��1ª Visita�59,3�7,9�26,6�5,6��Repite Visita�38,6�3,4�30,0�27,5��



La procedencia de los encuestados también se contempla como elemento diferenciador en cuanto a la elección del tipo de alojamiento: mientras británicos, españoles y portugueses se hospedan mayoritariamente en hoteles, el resto de nacionalidades optan en una mayor medida por el alquiler de apartamentos. Las viviendas propias y/o cedidas por terceros, alojamiento que no supone gasto extraordinario para el turista, son un medio al alcance, sobre todo, de españoles y, en menor medida, de belgas, holandeses y alemanes. En cuanto a los camping de Benidorm, esta modalidad de alojamiento tiene, según los datos obtenidos, mayor predicamento entre los visitantes italianos, además de los propios españoles.



La elección del tipo de alojamiento se encuentra fuertemente correlacionada con la forma de organización del viaje, pues, lógicamente, quienes lo hacen a través de una agencia de viajes, utilizan los establecimientos turísticos en mayor medida; concretamente, el 81,4% de quienes organizan su estancia por mediación de agencias se alojan en hoteles, por contra, quienes efectúan el viaje a título individual, más de dos tercios (67.9%) disponen de vivienda propia, cedida o en alquiler.



�3.4. Forma de Organización de las Vacaciones





En el verano existe un notable equilibrio en la forma de organización del viaje por parte de quienes visitan Benidorm, si bien, a diferencia de otras épocas del año, la reserva a través de agencias de viaje se ve reducida, éstas mantienen una alta cuota de mercado.



La distribución de encuestados obtenida, según la forma de reserva de sus vacaciones, es similar para todos los países emisores de turismo excepto uno, Gran Bretaña. Los visitantes británicos vienen a Benidorm mayoritariamente a través de agencias o Tour Operadores (7 de cada 10), mientras que en el resto de procedencias analizadas, la organización individual del viaje es la forma elegida en mayor medida. Existen sin embargo ciertas consideraciones a realizar al respecto, especialmente el hecho de que las Agencias de Viajes y Tour Operadores cumplen un papel de atracción de visitantes hacia Benidorm tanto como medio de información para que el visitante conozca el destino turístico, como se verá más adelante como por el hecho de que dos de cada tres nuevos visitantes, acceden a Benidorm a través de estos intermediarios; quienes repiten visita, en cambio, organizan sus vacaciones de forma individual en un 57,7% de los casos:



Tabla 3.4.1



DISTRIBUCIÓN DE LOS ENCUESTADOS

SEGÚN FORMA DE ORGANIZACIÓN DEL VIAJE

Y FIDELIDAD



Forma de reserva�Primera Visita�Repite Visita�Total��Individual�42.3�57.7�56.0��Agencia de Viajes�67.2�32.8�43.1��Otras�-�-�0.9��

�3.5.Medios de Transporte



Gráfico 3.5.1



DISTRIBUCIÓN DE LOS ENCUESTADOS

SEGÚN EL MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO
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La utilización de los distintos medios de transporte por parte de los visitantes de Benidorm se mantiene en unas pautas similares a las recogidas para el verano anterior: predominio del uso de transporte por carretera y entre este, la utilización del automóvil particular, opción ésta elegida por más de la mitad de los turistas encuestados (57,5%). Esta situación se encuentra en el origen de los aspectos peor valorados por los turistas, como veremos más adelante. Entre el resto de medios de transporte podríamos señalar un ligero incremento de la utilización del tren, aunque las cifras sean muy limitadas en comparación con el resto de medios, no obstante, ante la tendencia hacia la mayor utilización de este medio que se ha observado a lo largo del resto del año en las distintas fases de esta encuesta y las posibilidades de crecimiento de este medio de transporte, aconsejan la promoción del tren como medio de acceso a Benidorm, con tal de reducir la afluencia de vehículos particulares.



En relación a la procedencia de los visitantes, existen diferenciaciones significativas en la utilización de éstos medios: Un grupo de países, los más cercanos, concentran sus desplazamientos en el transporte por carretera; es el caso de franceses, portugueses, italianos y, por supuesto españoles, aunque con ciertas diferencias entre ellos, pues mientras el 23.2% de los españoles se desplazan en autocar, y el 70% en automóvil, los visitantes italianos lo hacen en coche en su totalidad. El transporte aéreo es el más utilizado por británicos sobre todo (87%), pero también por los procedentes de Bélgica y los Países Bajos y por los englobados en el epígrafe “Otros Países” entre los que se encuentran los procedentes de la Europa del Este y de países americanos. El tren por su parte es utilizado por los españoles y por un reducido número de turistas franceses.















































4. Perfil Sociológico



Para analizar el perfil sociológico del visitante de Benidorm en verano de 1997, se han analizado dos variables principalmente; situación profesional y edad, por entender que el sexo es una variable de escasa significación a la hora de estudiar el perfil sociológico de los turistas; su comportamiento no difiere en virtud de su sexo, pero sí lo puede hacer en relación a la extracción social o la edad.



Para obtener la distribución de los visitantes por su extracción social, se ha partido del recuento de sus ocupaciones, a partir del cual se han establecido tres estratos sociales ( Medio-Alto, Medio y Medio-Bajo) además de un cuarto grupo correspondiente a los “inactivos”.



Teniendo en cuenta la agrupación efectuada, encontramos una escasa presencia del estrato considerado medio-bajo y un mayor porcentaje de visitantes encuadrados en el estrato más alto de los definidos. Excluyendo el estrato medio-bajo, el más infrarepresentado de todos ellos, podemos hablar de un cierto equilibrio entre los restantes grupos sociales:



Tabla 4.1



DISTRIBUCIÓN DE LOS ENCUESTADOS 

SEGÚN SU OCUPACIÓN Y SITUACIÓN SOCIOPROFESIONAL



Ocupación.

 Situación Sociolaboral�%�Estrato Social�%��Empresario con asalariados�2,9����Profesión Liberal -Titulados Superiores�11,9�Medio- Alto�32,6��Mandos Intermedios - Titulados Medios�17,8����Empelados.Trabajadores cualificados Sector Servicios�25,5����Empleados.Trabajadores cualificados Sector Industria�1,2�Medio�26,7��Trabajadores Agrícolas�0,2����Trabajadores No cualificados Sector Servicios�5,1�Medio - Bajo�9,9��Trabajadores No cualificados Sector Industria�4,6����Desempleados�0,5����Jubilados�9,7�Inactivos�30,6��Amas de Casa�8,5����Estudiante�11,9����

El grupo más numeroso, de entre todos los considerados, lo forma el de los “empleados y trabajadores cualificados del sector servicios”, que por sí solo representa la cuarta parte de los visitantes. Otros grupos que tienen una presencia significativa son los considerados como “Mandos Intermedios de las empresas o la Administración”, los “Profesionales Liberales y/o Titulados superiores” y el grupo de los “estudiantes”, de forma que entre estos cuatro grupos conforman dos tercios del total de visitantes (67.1%).



Por procedencias, la distribución de los visitantes según el estrato social al que pueden ser adscritos, no presenta grandes diferencias con respecto a la distribución general. Cabe destacar sin embargo, la ausencia de turistas del estrato medio-bajo entre los turistas procedentes de diversos países o su escasa representación, siendo el estrato medio-alto el más representado entre los procedentes de países extranjeros, con la única excepción de Francia cuyos turistas se adscriben en mayor medida al estrato Medio-Medio





Tabla 4.2



DISTRIBUCIÓN DE LOS ENCUESTADOS,

SEGÚN PROCEDENCIA Y ESTRATO SOCIAL (%)



�ESTRATO SOCIAL�����PROCEDENCIA�Medio-Alto�Medio-Medio�Medio-Bajo�Inactivos���ESPAÑA�28,9�29,6�11,5�30,0��ALEMANIA�36,4�36,4�9,1�18,2��BÉLGICA�45,5�27,3��27,3��FRANCIA�28,0�32,0��40,0��G.BRETAÑA�42,6�13,0�13,0�31,5��HOLANDA�37,5�37,5��25,0��ITALIA�28,6�42,9�14,3�14,3��PP.NORDICOS�12,5�12,5�25,0�50,0��PORTUGAL�50,0�20,0�5,0�25,0��OTROS P
AI
SES�42,9�14,3��42,9��TOTAL�32,6�26,8�9,9�30,7��







Respecto de la edad, se han adoptado dos tipos de agrupación: la primera comprende tres grupos: jóvenes (hasta 30 años), adultos (de 31 a 45) y mayores (de edades superiores a los 45). Esta agrupación se ha realizado por motivos metodológicos con el fin de poder utilizarla en los distintos análisis estadísticos efectuados y realizar comparaciones entre grupos homogéneos, pero a la hora de analizar la variable edad por sí misma, consideramos preciso una subdivisión por tramos de edades más restringidos; de esta forma, la distribución por edades de los visitantes a Benidorm entre julio y septiembre de 1997 es la siguiente:





Tabla 4.3



DISTRIBUCIÓN POR EDADES



Grupo de Edad�%��Hasta 30 años�34.7��de 31 a 40�23.1��de 41 a 50�20.1��de 51 a 64�14.8��de 65 y más�7.3��



En esta distribución se observa que la población que visita Benidorm en verano es una población joven. De hecho, el grupo más representado son los menores de 30 años y en sentido contrario, es muy escasa la representación de los mayores de 65 años, opuestamente a las épocas invernales.

�

5. Perfil general del visitante veraniego en Benidorm



A partir de los datos obtenidos y presentados hasta aquí en este informe, se puede obtener un perfil general del “turista-tipo” que visita Benidorm durante el verano, el cual se define a partir de las siguientes características:
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Estas características conforman un perfil genérico, dentro del cual pueden incluirse diversas tipologías turísticas diferenciadas, entre las que podemos destacar por su importancia una diferenciación relativa a la edad, con algunas características discriminantes:
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6. Fuentes de información y difusión de Benidorm



La mejor promoción sobre Benidorm es la que realizan los propios visitantes; ninguna otra iniciativa parece igualar en eficacia y resultados, en calidad publicitaria, al circuito de comunicación de “boca-oído” entre los anteriores visitantes del destino turístico - satisfechos - y sus amistades y familiares. Este modo de transmisión de información es el que mayoritariamente citan los visitantes como aquel por el que tienen noticia de Benidorm. 



Gráfico 6.1



MEDIOS CITADOS POR LOS ENCUESTADOS

COMO FUENTE DE INFORMACIÓN PARA CONOCER BENIDORM,



� INCRUSTAR Excel.Chart.5 \s ���







Al margen de éstos que podemos considerar medios inespecíficos y cuya importancia se viene detectando capital en las distintas fases de los sondeos que se realizan, destaca el aumento de la incidencia del medio televisivo entre las respuestas obtenidas, sin duda determinado este hecho, por la campaña realizada previa a la temporada de verano. Por otro lado, un medio que se comprobaba poseedor de una gran influencia como son las propias Agencias de Viaje y Tour Operadores, aparentemente han disminuido su influencia o su función como informadores directos, si bien esta cuestión se plantea en distintos términos, dependiendo de la procedencia de los visitantes:





Tabla 6.1



MEDIOS CITADOS POR LOS ENCUESTADOS

COMO FUENTE DE INFORMACIÓN PARA CONOCER BENIDORM,

EN PORCENTAJES POR PROCEDENCIAS

PROCEDENCIA�Amigos y/o Familiares�Agencia  de Viajes�Promoción en Origen�Feria�Prensa�Radio�TV��ESPAÑA�63,2�8,0�1,2�0,3�5,6�2,7�19,0��ALEMANIA�75,0�8,3�--�--�8,3�8,3�--��BÉLGICA�64,3�14,3�--�--�14,3�--�7,1��FRANCIA�74,1�14,8�--�--�7,4�--�3,7��G.BRETAÑA�52,1�28,2�--�--�2,8�--�16,9��HOLANDA�72,7�18,2�9,1�--�--�--�0,0��ITALIA�75,0�--�--�--�--�--�25,0��PP.NORDICOS�62,5�12,5�--�--�12,5�--�12,5��PORTUGAL�73,9�8,7�--�4,3�4,3�4,3�4,3��OTROS PAÍSES�86,7�13,3�--�--�--�--�--��





En la tabla precedente queda de manifiesto que la difusión “boca-oído” es mayoritaria independientemente de la procedencia concreta del visitante, únicamente entre los turistas británicos se observa una influencia de esta vía de información menos acusada y por contra, una sustancial importancia de las Agencias de Viaje y Tour Operadores como agentes de transmisión de información. También se atisban diferencias entre la importancia de la influencia del medio televisivo, más importante en España, Gran Bretaña e Italia. El resto de medios de comunicación han sido mencionados en menor medida por los visitantes, destacando quizá, los porcentajes de belgas y nórdicos que han reconocido a la prensa escrita como medio de información.



Así como se han encontrado ciertas diferencias en relación a este punto entre los visitantes según su procedencia, desde el punto de vista de los segmentos de edad, la distribución general se reproduce con muy pocas diferencias para cada uno de los grupos considerados para la realización del estudio.



Tabla 6.2



MEDIOS CITADOS POR LOS ENCUESTADOS

COMO FUENTE DE INFORMACIÓN PARA CONOCER BENIDORM,

EN PORCENTAJES POR GRUPOS DE EDAD



��Grupo de Edad����Medio Información�Jóvenes�Adultos�Mayores�Total��Amigos y/o Familiares�63,4�64,2�64,7�64,1��Agencia de Viajes�12,6�10,8�11,4�11,6��Promoción en Origen�1,1�0�1,8�1��Feria�0�0,6�0,6�0,4��Prensa�4,9�4,5�6,6�5,3��Radio�2,2�2,3�1,8�2,1��Televisión�15,8�17,6�13,2�15,6��







































7. El Tiempo de Ocio



La Oferta específica de Benidorm en verano determina que el Paseo por la ciudad y la Playa ocupan gran parte del horario de los visitantes durante esta época del año, el ocio del visitantes  se completa con la visita a Bares y cafeterías, así como la realización de compras en los comercios de la ciudad. La estancia en el establecimiento donde se alojan y acudir a restaurantes, también son actividades comunes a un buen número de visitantes:



Tabla 7.1



ACTIVIDADES DE OCIO.

PORCENTAJES DE VISITANTES QUE REALIZAN CADA ACTIVIDAD



ACTIVIDAD�%�Categoría��PASEO�87,0�Ocio Pasivo��PLAYA�84,5���BARES/CAFETERÍAS�75,9�Consumo��TIENDAS�69,7���SALONES HOTEL�62,0���RESTAURANTE�43,7�Consumo��DISCOTECA�36,8���DEPORTE�34,0�Ocio Activo��EXCURSIÓN�24,0���OTRAS�12,1���





Las actividades recogidas en la tabla anterior pueden ser reagrupadas, a su vez, en tres categorías: Ocio Pasivo, Ocio Activo y Consumo. La categoría Ocio Pasivo incluye el Paseo y la Playa, la de Consumo, la afluencia a Bares/Cafeterías, las compras en Tiendas, Restaurantes y Discotecas, dejando sin encuadrar la permanencia en el establecimiento en el que se aloja el visitante en tanto en cuanto se pudiera considerar como ocio pasivo (si se permanece sin consumir, en actividades de animación, etc.) o como consumo (si, de hecho, se consume en el propio establecimiento) y, por último, en la de Ocio Activo en la que se incluye la práctica deportiva y la realización de excursiones.



Vista la tabla a partir de la reagrupación efectuada, El Ocio Pasivo es la forma más común de utilización del tiempo de ocio por parte de los visitantes; en un segundo término se situarían las actividades de Consumo y, por último, las de Ocio Activo; entre estas, se incluye la realización de excursiones, al respecto de las cuales es preciso señalar que se ha más que duplicado el porcentaje de turistas que en verano realizan excursiones con respecto al mismo periodo del año anterior ( 10,8% en verano de 1996 por un 24% relativo al verano de 1997 ). La explicación más plausible de esta diferencia de comportamiento de los visitantes hay que buscarla en el asentamiento de la oferta complementaria, en la incidencia sobre el turismo de los convenios  que mantienen los municipios de la comarca en materia de promoción turística.



Concretamente, de las respuestas dadas por los encuestados, los destinos más populares para la realización de excursiones desde Benidorm, son los siguientes:



Tabla 7.2



DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL

DE TURISTAS QUE REALIZAN EXCURSIONES,

SEGÚN EL DESTINO ELEGIDO





Destino Excursión�% sobre turistas que realizan excursiones��Guadalest�22,9��Altea�20,0��Calpe�20,0��Algar �11,4��Alicante�8,6��Elche�5,7��Torrevieja�5,7��Vergel�2,9��Villajoyosa�2,9��

8. Valoración de la Oferta de Benidorm y Nivel de Satisfacción de los visitantes.



La valoración global que realizan los visitantes sobre Benidorm es preciso considerarla en términos decididamente positivos: La valoración media que se obtiene de la oferta es de un 7,4 sobre 10 y según los datos obtenidos, un 75% de los encuestados realiza una valoración en torno a la media o superior, mientras tan solo un 5% realiza una valoración negativa.



En relación a los distintos aspectos que se han expuesto a la consideración del visitante a través del cuestionario, se encuentran ciertas diferencias entre ellos, siete de los cuales ( de un total de 20), han obtenido una valoración inferior a la media:

Tabla 8.1



VALORACIÓN MEDIA DE LOS DISTINTOS ASPECTOS 

DE LA OFERTA DE BENIDORM

(PUNTUACIÓN EN ESCALA 0-10)

ASPECTO�PUNTUACIÓN��BARES/CAFETERÍAS�8,50��SERVICIO DE INFORMACIÓN�8,50��OFERTA DIVERSIONES�8,46��PLAYA�8,38��DISCOTECAS�8,32��RESTAURANTES�8,24��ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS�8,14��COMERCIO�7,96��SEGURIDAD�7,96��ALREDEDORES�7,82��ACCESOS�7,74��SEÑALIZACIÓN�7,60���ESTÉTICA CIUDAD�7,52��LIMPIEZA�7,28��CUIDADO MEDIO AMBIENTE�7,28��OFERTA CULTURAL�6,74��AGUA�6,00��TRAFICO�5,56��RUIDO�5,50��APARCAMIENTO�4,52��TOTAL�7,40��Los factores que más inciden en la valoración positiva general son el Equipamiento turístico (Comercios, Discotecas, Bares/cafeterías, Restaurantes y Hoteles) cuya valoración media se sitúa en el 8,23 y el Medio Natural (Playa, Alrededores y Cuidado Medio-Ambiental) con una valoración media de 7, 82.



También contribuyen a la valoración positiva general el medio urbano de Benidorm, en el que se engloban aquellos elementos de responsabilidad municipal (Limpieza, Seguridad, Información al visitante y Señalización urbana) cuya valoración media se sitúa en 7,58, superior a la media general obtenida.



En el otro polo, los elementos peor valorados por los encuestados son el aparcamiento (4,52), los niveles de ruido (5,5) y el tráfico de la ciudad (5,56).



Estos aspectos peor valorados, junto con la masificación del destino, son los puntos que, de forma espontánea, recalcan los visitantes en sentido negativo, el resto de cuestiones negativas expresadas no concitan la unanimidad de los encuestados:



Tabla 8.2



ASPECTOS NEGATIVOS CITADOS

POR LOS ENCUESTADOS



ASPECTO NEGATIVO�%��MASIFICACION�11,41��RUID0�9,95��APARCAMIENTO�6,31��PIEDRAS PLAYA�6,07��MUCHO TRAFICO�5,34��LIMPIEZA�4,37��URBANISMO�3,40��EXTRANJEROS�1,70��ESTÉTICA�0,97��CABINAS TELEFÓNICAS�0,73��MEDIO AMBIENTE�0,73��SEÑALIZACIÓN�0,73��TRILE�0,73��El nivel de satisfacción de los visitantes, además de por la valoración que realizan de la oferta, se percibe por su fidelidad o su intención de regresar al destino, cuestiones que ya se han abordado en otros puntos del informe, e igualmente, por la intención de recomendar su visita a terceros, a amigos y/o familiares. En este último aspecto, de la aplicación de la encuesta durante el verano de 1997, se han obtenido los siguientes resultados:







Tabla 8.3



DISTRIBUCIÓN DE ENCUESTADOS

SEGÚN SU INTENCIÓN DE RECOMENDAR A TERCEROS

LA VISITA A BENIDORM COMO DESTINO TURÍSTICO



Tiene intención de recomendar a terceros la visita a Benidorm�%��Sí�91.7��No�2.7��NS/NC�5.6��







Los porcentajes obtenidos refuerzan la idea de una elevada satisfacción de los turistas con respecto a Benidorm, incluso entre los nuevos visitantes, la intención de recomendar es muy elevada, hasta el 85% de quienes realizaron su primera visita a Benidorm en 1997 contestan afirmativamente a esta cuestión. Entre las distintas procedencias de los visitantes, sólo entre  los británicos se reduce ligeramente el porcentaje de quienes piensan recomendar Benidorm (79%), y ello sobre todo por parte de aquellos que realizan una primera visita. En cambio, no se aprecian diferencias significativas en relación a la edad de los visitantes, tanto jóvenes como adultos y mayores afirman que recomendarán la visita a Benidorm a sus familiares y amigos.














9
.
 
Razones de la elección de BENIDORM como destino turístico



Por encima de otras razones, tres cuestiones centran las motivaciones de los turistas: El Clima, las Playas y la Oferta de entretenimiento y diversión. Al margen de estas razones fundamentales, vigentes a través del tiempo como los principales atractivos de Benidorm, es de destacar el amplio abanico de razones esgrimidas por los encuestados, en una confirmación del aumento de la diversidad, tanto de los visitantes, de su perfil y motivaciones, como del atractivo de Benidorm; cuestiones como la práctica de deportes acuáticos (vela, windsurf y hasta submarinismo) la gastronomía y hasta la cercanía de las montañas!, aparecen, con una reducida importancia, eso sí, como motivos capaces de suscitar el atractivo por Benidorm: 



Tabla 9.1



RAZONES CITADAS POR LOS ENCUESTADOS COMO MOTIVO PRINCIPAL

PARA LA ELECCIÓN DE BENIDORM COMO DESTINO TURÍSTICO



Razón citada�%��El Clima�23,53��La Playa�21,95��El Ambiente de Diversión�16,74��Por Curiosidad�8,82��Por Recomendación�7,69��Por la Familia�3,39��Le gusta�3,39��Es un lugar Tranquilo�2,26��Disponer vivienda�1,58��El Precio�1,58��Practicar Deportes acuáticos�1,58��Por Amigos�1,13��Por el Entorno�1,58��Por su Oferta hotelera�0,90��Por la Buena promoción�0,90��Por Cercanía�0,90��Por conocerlo�0,90��De “Casualidad”�0,45��La Gastronomía�0,45��Las Montañas�0,23���Esta diversidad de razones puede ser agrupada o resumida en cuatro factores principales que resumen los motivos de atracción que posee Benidorm sobre sus visitantes:




Cuadro 9.
1






FACTORES DE 
ATRACCIÓN
 DE BENIDORM






FACTOR�
E
ncuestados 

que lo citan  (%)��SOL Y PLAYA�54.8��AMIGOS Y FAMILIARES�4.2��
TRADICIÓN
�9.9��
PROMOCIÓN
�20.8��Razones diversas�10.3��






Como vemos, el 
modelo Sol y Playa
 mantiene su capacidad de atracci
ón
, a lo que se añade la tradici
ón de Benidorm, asentada como 
uno de los grandes destinos tur
ísticos mundiales
. Los facto
res promocionales, por su parte, han 
incidido en un 20% de los encuestados como factor de atracción en s
í mismo.
 














































10. Los turistas que no tienen intención de volver



Tal y como ha quedado reflejado en el presente informe, tanto el nivel de satisfacción de los visitantes como la capacidad de atracción de Benidorm permanecen en parámetros altos, reflejándose, sobre todo, en el alto grado de fidelidad que demuestran. No obstante, se detecta un escaso 2,9% de turistas insatisfechos entre los encuestados que manifiestan una clara intención de no regresar a disfrutar de vacaciones en Benidorm. Si añadimos a este grupo a aquellos que no saben si 
regresarán
 o no, nos encontramos con un 16,4% de los encuestados que no tienen una intención firme de regresar.



Consideramos de interés para el propósito del estudio que desarrollamos, identificar este grupo de turistas que no manifiestan intención de regresar, e intentar conocer las causas, si las hubiere y pueden ser esclarecidas, que se encuentran en la base de esta disposición.



Del análisis de las distintas variables disponibles relacionadas con la no intencionalidad de regresar a Benidorm, sólo dos poseen una significación estadística suficiente, nos referimos a la forma de organización del viaje y a la edad: de aquellos que afirman no tener intención de regresar, el 67% han organizado su viaje a través de agencia y, por otro lado, entre quienes no tienen intención de regresar, o no lo saben, un 46.3% son del grupo de edad más 
joven
 (menores de 30 años). Ello no puede ser interpretado como que “
los más jóvenes y quienes reservan su viaje a través de agencia no tienen intención de 
regresar
”
, sino 
en el sentido
 
que 
“
existe una mayor probabilidad de no regresar
 en
tre 
estos grupo
s
 en relaci
ón a otros grupos
”
. No olvidemos que entre
 quienes reservan su viaje a trav
és de Agencia el 75% manifiesta intenci
ón de regresar 
y entre el grupo de población 
joven
, el 
porcentaje l
lega al 
78,2% 
.






Sobre los motivos que se hallan en la base de la decisi
ón de no volver
, hemos considerado una serie de factores 
derivados de los aspectos negativos señalados por los encuestados
:















Cuadro 10.1






FACTORES 
DE 
REPULSIÓN
 DE BENIDORM





FACTOR�Cuestiones relacionadas�encuestados 

que lo citan  (%)��ENTORNO�Situación de las playas, entorno ecológico, calidad urbana�21.4��
CONCENTRACIÓN
�problemas derivados de un alta concentración urbana, tráfico, ruidos, masificación,...�34.9��HUMANO�Problemas derivados del contacto humano con otras nacionalidades, delincuencia, y otros de menor entidad�8.2��NINGUNO��35.5��





Al comprobar como 
influyen 
estos factores en la intenci
ón de no regresar, se ha obtenido la siguiente distribuci
ón:






Tabla 10.1





FACTORES DE 
REPULSIÓN
 



CITADOS 
POR LOS 
ENCUESTADOS 



QUE NO TIENEN INTENCIÓN DE REGRESAR


O NO SABEN SI LO HAR
ÁN





FACTOR
�
Encuestados que no tienen intenci
ón de regresar (%)
�
�
Concentraci
ón
�
23.8
�
�
Entorno
�
16.4
�
�
Humano
�
7.5
�
�
Ninguno
�
52.3
�
�






Nos encontramos con la paradoja de 
que el mayor porcentaje de personas que 
no
 tienen intenci
ón de regresar 
,
 
no
 
muestran su insatisfacci
ón o sus quejas por ninguna cuesti
ón
 relacionada con la oferta de Benidorm. De igual manera,
 
se inhiben a la hora 
de 
valora
 los 
distintos aspectos de Benidorm,
 
mostrando un cierto desapego con la oferta, 
por lo qu
e 
podemos concluir que el hecho de no tener intenci
ón de repetir su visita a Benidorm tiene 
que ver 
m
ás con un cierto modelo de turismo (
turismo 
joven
 que 
contrata
 sus vacaciones
 a trav
és de agencia y que no repite destino
) que por factores asociados a la oferta en s
í de Benidorm. Los inconvenientes que encuentran los turistas en Benidorm, no son capaces,
 en definitiva, de contrarrestar los at
ra
ctivos y la valoraci
ón positiva que en t
érminos generales tienen los turistas de Benidorm
.



� Este grupo incluye: Jubilados/as, Amas de Casa, Desempleados y Estudiantes (ver tabla )





�PÁGINA  �






�PÁGINA  �
19
�











Es un turista fiel, que ya había visitado Benidorm con anterioridad y tiene intención de volver a hacerlo.

La duración de la estancia en Benidorm es media (en torno a las dos semanas).

Viaja acompañado de miembros de su familia.

Se hospeda en hotel de tres estrellas.

Organiza el viaje de forma individual.

Se desplaza hasta Benidorm por carretera, especialmente con su vehículo particular.

Es de un estrato social Medio-Alto o trabajador cualificado del sector servicios.

Es de edad mediana o 
joven
.



turismo mediana edad

Han visitado Benidorm con anterioridad

Duración de la estancia  media/ larga

Viajan acompañados de Familiares



turismo 
joven


Visitan Benidorm por primera vez

Duración de la estancia inferior a la media

Viajan acompañados de Amigos



valoración media










