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INTRODUCCIÓN 

 El proyecto de fin de carrera que he desarrollado 

está incluido en el área de aplicaciones web para el 

trabajo colaborativo. 

 Dentro de las propuestas  expuestas en este área 

he seleccionado la implementación de un gestor de 

incidencias en entorno virtuales. 

 

 



MOTIVACIÓN 

 Gran auge las aplicaciones web frente a las 

aplicaciones clásicas. 

 Mi desconocimiento ante las tecnologías para el 

desarrollo de una aplicación web. 

 La realización del desarrollo completo de un 

proyecto, de principio a fin. 

 

 



OBJETIVOS 

 Desarrollo de un prototipo de una aplicación web 

que permite la gestión de incidencias. 

 Debe permita comunicar y consultar las incidencias 

de forma dinámica. 

 Debe de se intuitiva y fácil en el uso. 

 Además de estar basada en software libre. 

 



PLANIFICACION DEL 

PROYECTO 

 Definición del proyecto: 

 Especificación de requisitos y análisis del 

proyecto. 

 Diseño del proyecto. 

 Codificación del proyecto. 

 Implementación del proyecto 

 Pruebas de funcionamiento 

 Documentación del proyecto 

 



FUNCIONALIDADES DE LA 

APLICACIÓN 
He desarrollado tres grupos de funcionalidades dependiendo del 

tipo de usuario que se identifique en la aplicación, los roles 

desarrollados son: 

 Usuario: Cuyas funcionalidades principales serán  la creación 

y consulta de incidencias, será utilizado por los alumnos y 

profesores de UOC.  

 Gestor: Cuya funcionalidad principal será la realización de 

toda la gestión de las incidencias creadas, será utilizada por 

los técnicos.  

 Administrador: Cuya funcionalidad principal será la realización 

de toda la gestión sobre todos los objetos de la base de datos, 

será utilizada por los administradores de la aplicación. 

 



FUNCIONALIDADES DE 
USUARIO 
 Creación de incidencias. 

 Consulta de incidencias. 

 Envió de información con el gestor. 

 Confirmación de resolución de incidencias. 

 Visualización de alertas. 



FUNCIONALIDADES DE 
GESTOR 

 Gestión  y consulta de incidencias. 

 Consultar el historial de un usuario. 

 Creación de incidencias. 

 Búsqueda de incidencia. 

 Visualización de alertas. 



FUNCIONALIDADES DE 
ADMINISTRADOR 
 

• Gestión de usuarios. 

• Gestión de incidencias. 

• Gestión de tipos de incidencias. 

• Gestión de avisos. 

• Gestión de departamentos. 

 



DIGRAMA DE CASOS DE USO 



DISEÑO DE LA BASE DE 

DATOS 
Modelo entidad/ relación  



DISEÑO 

 El flujo general con el que se utilizara la aplicación, 

este sería el siguiente:  

 



DISEÑO DE LA INTERFAZ 
Ejemplo de una interfaz  desarrollada en la aplicación para el rol de usuario: 



DISEÑO DE LA INTERFAZ 
Ejemplo de una interfaz  desarrollada en la aplicación para el rol de gestor: 



DISEÑO DE LA INTERFAZ 
Ejemplo de una interfaz  desarrollada en la aplicación para el rol de administrador: 



TECNOLOGÍA UTILIZADA 
 Html: Lenguaje utilizado para construir las páginas web. 

 Css: Lenguaje utilizado para elaborar el estilo de las páginas 

web. 

 Javascript y jquery: Lenguajes de programación utilizados 

para efectos visuales y diferentes validaciones de las páginas 

web. 

 Php: Lenguaje de programación utilizado para gestionar los 

contenidos dinámicos en el servidor. 

 Sql: Lenguaje de programación utilizado para el acceso a la 

base de datos desde el servidor. 

 Linux y Apache: Sistemas utilizados para el servidor web.  

 MySql: Sistema utilizado para la base de datos. 

 Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome y Safari: 

Navegadores utilizados para visualizar la pagina web.  

 



PRUEBAS REALIZADAS 
 Pruebas unitarias: Realizadas para probar el funcionamiento 

de los diferentes módulos desarrollados. Se han realizado 

durante el desarrollo de la aplicación, lo que ha hecho posible 

que se haya ido probando toda la posible casuística en cada 

módulo. 

 Pruebas de integración: Realizadas de forma complementaria 

a la anterior, se ha ido probando el correcto ensamblado de 

todos los módulos desarrollados, probando también 

intentando toda la posible casuística de todos los módulos.  

 Pruebas funcionales: Realizadas para comprobar que las 

diferentes transacciones realicen lo que deben realizar. 

 Pruebas de validación: realizadas para comprobar que el 

sistema efectúa los requisitos marcados. 

 



CONCLUSIONES 

 Síntesis de los conocimientos adquiridos en las 
diferentes asignaturas a lo largo de todo el plan de 
estudio. 

 Ampliación de mis conocimientos sobre otras 
tecnologías. 

 Desarrollo de un proyecto completo. 


