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Especificaciones del proyecto

Planificacion
temporal

Definicion de

Metodologia empresa

Prospeccion
interna y Participantes
externa
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Complejo Hospitalario Universitario
de Canarias (CHUC)

Dimension (Memoria afio 2011)

Poblacion de referencia total 448.502
NUmero de camas 767
Trabajadores 3.520
Estancias 200.389
Consultas hospitalarias 356.988
Urgencias atendidas 79.920
Intervenciones 23.820
(Miles de euros)

Personal 180.626
Compras de Bienes y Servicios 100.994

Institucion publica dependiente
de la Consejeria de Sanidad del
Gobierno Auténomo Canario
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Servicio de Ingenieria Biomédica

Direccién de Gestién

Subdireccién Econdmico-
Financiera

Subdireccion de Ingenieria
Mantenimiento y Obras

Servicio Ingenieria
Biomédica

Subdireccion de Logistica y
Contratacién

8

Subdireccién
Administrativa y Servicios

Generales /

Instalacion

Gestion

Personal

N° de ingenieros técnicos

N° de técnicos especialistas

Técnicos administrativos

Actividad

NUmero de avisos de averia

Ordenes de mantenimiento preventivo

Equipamiento

Radioterapia
Radiodiagnostico
Medicina Nuclear uvi

y

Hemodinamica
Quirofano

e JUOC
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Ciclo de vida de la implantacion

el cic\®

Puesta en
marcha

4

| Adopcion

El proyecto se centra principalmente en
las fases de seleccion e implantacion.
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Seleccion de la solucion estandar

Bl'quueda © « Valoracién de las
de soluciones de los lideres

. del mercado y de las
candidatos principales plataformas de

y primer codigo abierto
filtrado « Eleccion de candidatos

\ ———————

» Comprobacion detallada
Segundo del cumplimiento de los

. requisitos minimos sobre
filtrado los candidatos elegidos en
la fase 1

\ —

ﬁ

 Opiniones de otros clientes
con la solucién implantada

« Visualizacion de
demostraciones

q Seleccidon

definitiva « Puntuacion detallada

(sistema scorign)
« Eleccion definitiva

N ~
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Requisitos minimos de la solucién

) Genéricos

e Intuitivo y usable
« Informacion Unica y ubicua

) Funcionales
* Reporting, analisis avanzado, cuadros de mando, OLAP, integracion de datos y seguridad

) Técnicos

» Conexion a distintas fuentes de datos
» Conexion con la fuente SAP-ERP

) De datos

» Acceso a los datos de los equipos, de los técnicos y de las empresas
» Acceso a los datos de costes

) Econdmicos
« BUsqueda de una solucion con coste total de la propiedad reducido

) Del negocio

« Disponibilidad para medir y analizar las intervenciones técnicas y las incidencias de los
equipos
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Eleccion definitiva

Resultado Asignacion de la puntuacién

Valoracién SAP Valoracion

Caracteristicas Peso . Pentaho SAP
individual ponderada
Funcionalidad de |a aplicacion
Calidad de los s
informes
Cobertura de 0,7 8 8 5,6 5,6
funcional
c\,\ Usabilidad 0.4 7 6 2,8 24
(@) c\.\ Seguridad de 0,3 8 7 24 21
o o acceso a datos
o 2) Documentacion 0,1 9 8 0,9 0.8
para usuarios
Escalabilidad 02 7 7 1.4 14
Facilidad de 0,6 8 5 54 38
integracién
w - }’] 7 Rendimiento 04 6 4 24 1.6
—— © P(’iﬂ cano Entomno de 0,1 7 8 0.7 0.8
Business Objects- desarrollo
Facilidad de 0,2 9 7 2 14
conexioén con
0 4 C SAP
La SO l UC] On CO m m u n ] ty d e Comparacién entre fabricantes
. Fortaleza 06 9 4 54 24
Pentaho es elegida en base, i
0 . Compromiso con 0,4 7 6 28 24
principalmente, al menor ol producto
t t t l d l . d d Numero de 0,3 8 6 24 1,8
usuarios
COS e O a e a prop]e a Asociaciones de 0,2 8 8 1,6 1,6
(TCO ) usuarios
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Analisis funcional

Principales procesos con necesidades Bl

Intervenciones
correctivas

o Actualmente: existe mas de una
fuente de informacion, informes y
analisis de los datos realizados de
forma manual, el acceso al

' = conocimiento lento y no existe una
Intervenciones Unica verdad.

preventivas

« Se espera: una Unica fuente de datos,

una unica verdad, herramientas de
creacion de informes, analisis,
cuadros de mando y acceso al
conocimiento de forma instantanea.

Intervenciones en

colaboracion técnica

A

de Catalunya en un Servicio de Ingenieria Biomédica

Alumno: Carlos Jesls Perez Martin
Consultor: Humberto Andrés Sanz

.j U 0 c Universitat Oberta Seleccion e implantacién de un Sistema Business Intelligent Trabajo final de carrera (TFC)




Calculo del ROI

Determinacion de Identificacion de
costes beneficios

(" Adauisicic
. uisicion ,
X ., . Menor volumen de trabajo
. Implantacion

. Reduccion del precio de los contratos
. Disminucion del gasto del equipamiento
. Menos dias de parada de los equipos

. Formacion

. Mantenimiento

. Personal _
\L J . y
Flujos de caja
Ingresos explotacion 22240 26.000 10.000 25.840 10.000
Costes 17.420 4720 2.070 2070 2070
Flujo de caja 4820 21.280 7930 23770 7930
VAN = 41.246,2 > 0 ROl = 14.22,31

Los costes iniciales son muy bajos, no existe inversion en hardware y, los de software
son reducidos. Por tanto, la rentabilidad es muy alta, superior al 1400%.
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Analisis del factor humano

Analisis de implicados

\

» Analisis de las reacciones ante el

cambio. Desde el Gerente de la organizacion a
los técnicos de Ingenieria Biomédica.

e Mapa de implicados. Identifica el nivel de
influencia y el impacto en los mismos.

Plan de gestion del cambio

‘ —
o Estrategia de comunicacion. Aplicacion
de los principios y de buenas practicas en
politica de comunicacion.

 Plan de formacion. Estructurada en dos
bloques formadores, a corto y a medio plazo.

Mapa de implicados

+

Influencia

Director de
Gestién
Subdirector de Ingenierfa
Jefe de Servicio IB
) Impacto +

1 Afavor del cambio

B Resistentes al cambio

de Catalunya
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Planificacion del proyecto

Calendario de

Metodologia Equipo de trabajo : .,
5 qtip J implantacion
« Potenciacion de los « Determinacion del Jefe y « Corto en comparacion con
faciizzc.)lresddede)élto del BI: los miembros del equipo el de un ERP como SAP.
gestion de datos, .
necesidades urgentes de . Deélmc[on clj)e los roles de « Detallado y programado
los usuarios, ... €ada MiSM=Fo, temporalmente
} especialmente, el del Jefe . - )
« Centrada en los usuarios del Proyecto (Jefe de * Duracion: 95 dias, incluida
Servicio de SI) la formacion a los usuarios

Organizacion

Metodologia
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Iniciacion y definicion del proyecto

Procesos que  Beneficios de las Beneficios en el Necesidades
cubren el funciones ambito de las TI tecnolégicas
alcance implicadas
[ Cargay O Mejora de la b7 Unaldnicatenaa Cubiertas por la
transformacion ETL calidad [ infraestructura
Estructuras ., Acceso rapido al actual de red,
| I tidimensionales ] 'Ic?ieecri#;g]son de L' conocimiento procesamiento y
[ ] Informes estaticos ) [] Ausencia de tareas Qrcllige
B Disminucion de repetitivas
[] Analisis OLAP o costes

[1 Entorno de prueba
"] Cuadros de mando

[ | Mineria de datos
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Analisis de la situacion objeto

Flujo de creacién del conocimiento

Evaluacion de actividades

Director de Gestion

Subdirector de Ing. K2

Clientes Externos

indicadores de el los cuadros de

. Contratos

Definir Realizar o corregir

calidad mando

Consultar los cuadros de mando
TErE Realizar andlisis de datos

Reporting

Informes

Planificar y realizar actividades

de

. Programas de
mantenimiento

correccion sobre la actividad
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Diseno del sistema

Mapa de sistemas Bl Arquitectura
Fuentes Presentacion
Data mart o
«— i o
6 % Servidor 4 Llril:::g
User A Presentacion T
Reportes
} .c ) 3
‘i
e} l +— <f
AnéliSis g Adm’istrado& Servidor ETL e -,
Usuario ¢ L

Sistema 'W
relacional ’ ‘
Dashboards
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Analisis de fuentes de datos

Datos procedentes de SAP

« Avisos, ordenes y notificaciones

o Datos para el calculo de los tiempos de
respuesta (equipos en contrato y sin
contrato)

e Entre los datos existen: nimero de orden,
equipo, modelo, tiempo de intervencion,

» 4500 avisos y 4300 ordenes

Fuentes de datos

Datos procedentes de las empresas
SDUENEN

 Intervenciones realizadas por las empresas

externas Fuente uUnica

» Algunos de los datos son: numero de orden,
equipo, tiempo de intervencion, repuestos
sust1tu1dos codigo del técnico,

» Aproximadamente 200 ordenes en un ano
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Conexion a las fuentes de datos

Esquema de conexion

Penta hO Trasformi ng
Data Integration

Conexion Driver!Plug-in
Pentaho Data Integration a PostgreSQL postgresql-8.4-702.jdbc3
Pentaho Data Integration a SAP ProERPconn
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Componentes de la arquitectura elegidos

Schema

Lole Workbench Designer S
- Construccion, « Creacion de « Creacion de « Compartir, - Aprendizaje
mantenimiento estructuras informes y publicar, automatico y
y actualizacion multidimensio publicacion almacenary mineria de
del Data Mart nales para el en Bl Server gestionar los datos
con las fuentes analisis OLAP contenidos licd
de datos SAP y creecle « Analisis
PostgreSQL predictivos

Aplicacion Version Licencia
Pentaho Data Integration (Kettle) 4.3.0 stable Apache 2.0
Schema Workbench 3.4.1 stable EPL
Pentaho Report Designer 3.9.0 stable GNU LGPL
Pentaho Bl Server 4.5.0 stable GNU GPL v2
Pentaho Data Mining (Weka) 3.6.8 stable GNU GPL v2
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Pentaho Bl Server (elementos)

Elementos de la solucion

s Portal Web
¥ » Utilizada por todos los usuarios del sistema

« Permite compartir e integrar los documentos creados

x Disefio de informes
IS . Creacion a través del asistente

J « Informes (Ad Hoc)

Analisis en tiempo real
« Analisis de las tablas OLAP
e Consultas MDX

2 Cuadros de mando
 Creacion de cuadros de mando
« Evaluacion de KPlIs

Consola de administracion
e Crear usuarios del sistema

« Asignacion de roles (ceo: acceder, crear y compartir)
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Conclusiones

Metodologia Planificacion Solucion elegida

4 ) (. h rC bre las objetivos ‘
. El calendario permitio el u )t

Fue.te)aldectjada N h(]jzo desarrollo temporal de propuestos inicialmente

POSIDIE alcanzar, ce las actividades tal y en el proyecto.

forma coherente, los

; : ati habia : /
hitos y objetivos como s€ p; €
propuestos inicialmente. tpla81f1cado en el Plan de

- y \ra aJo- ) Genera el conocimiento
deseado.

Alta rentabilidad.

»
Tiene algunas carencias
de diseno y de
presentacion de la
Linformacién.
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