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Introduccio

Aquest modul forma part del curs “Bases de dades” de l'itinerari “Administra-
dor web i comerg¢ electronic” dins del master internacional de Programari Lliu-
re de la Universitat Oberta de Catalunya.

El modul esta estructurat en apartats que corresponen a la resta dels moduls
de l'assignatura, de manera que l'estudiant pot anar seguint aquest cas d’estu-

di a mesura que va progressant en el curs.

Encara que alguns dels moduls ja disposen d’exercicis d’autoavaluacio, el cas
d’estudi presenta una visi6 completa d'un projecte de bases de dades i propor-

ciona una visi6 practica de cada un.
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Objectius

Els objectius que haurieu d’assolir en acabar el treball amb aquesta unitat sén
els seglients:

e Comprendre des d'un punt de vista practic els conceptes explicats en les
unitats didactiques teoriques.

e Disposar d'un model de referéncia per a emprendre projectes de bases de
dades.

e Adquirir prou criteri per a identificar les activitats clau i prendre decisions
en un projecte que impliqui 1'as de bases de dades.
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1. Presentacio del cas d’estudi

Acabem d’entrar a treballar en una petita empresa —ElSeuOrdinadorAMida,
SL- dedicada a la venda d’ordinadors a particulars i altres empreses. Quan ens
van fer I'entrevista de treball, vam comentar la nostra passié pel programari
lliure i, en concret, vam posar émfasi en el nostre coneixement dels motors de
bases de dades lliures i els avantatges que podien aportar respecte dels gestors
de propietat. No sabem si aix0 va ser el que va convencer la persona de recursos
humans o no, pero, en tot cas, i havent vist el resultat de la reuni6é que hem tin-

gut el nostre primer dia de feina, hem d’aplicar els nostres coneixements a fons.

Ens han explicat que, fins ara, la gesti6 de 'empresa es duia a terme amb pro-
grames propietaris de gesti6 i comptabilitat, perd que a causa de problemes
amb l'empresa que desenvolupava aquests programes, s’esta considerant la
migracio de la gestié administrativa i d’operacions a entorns oberts. Per acabar
de decidir-se, ens proposen que comencem per renovar el sistema de gesti6 de
peticions i incidéncies per part dels clients, de manera que estigui basada en

programari lliure.

Actualment, les peticions i incidencies es reben telefonicament, per correu
electronic o en persona en algun dels locals que té 'empresa. La persona que
atén el telefon o llegeix els correus electronics planteja una serie de preguntes
al client i escriu en una plantilla de document les respostes. A continuacio,
s'imprimeix el document i es deixa en una safata que recullen els tecnics cada

mati.

A mesura que els tecnics van avangant en la solucié de la incidéncia (o han
trucat al client per demanar més dades), van apuntant les accions i I’estat del
problema al full que van recollir, fins que la incidéncia queda resolta. En
aquell moment, la deixen en una safata que recull cada mati el personal d’ad-
ministraci6, que es posa en contacte amb el client i factura I'import correspo-
nent a les hores de feina i els components substituits.

Es obvi que aquest sistema presenta nombroses deficiéncies i que el rendi-
ment, tant dels técnics com del personal administratiu i d’atenci6 al client,
podria augmentar enormement si molts d’aquests processos fossin automa-
tics, estiguessin centralitzats i, si fos possible, connectats amb la resta del sis-

tema d’informaci6 de I’empresa.

Aquest és, a grans trets, el problema que se’ns planteja i que utilitzarem com
a cas d’estudi per a aplicar els coneixements adquirits durant el desenvolupa-

ment del curs.
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2. E1 model relacional i I’algebra relacional

Havent vist el projecte plantejat, decidim fer les coses ben fetes per a, de passa-
da, impressionar el nostre cap amb els nostres coneixements en bases de dades.
El primer pas sera presentar-li un document que descrigui el model relacional
que utilitzarem, en el qual inclourem algunes consultes de mostra perque pugui
comprovar que sera capag de fer amb el nostre projecte quan estigui acabat.

2.1. Determinar les relacions

En primer lloc determinarem les relacions, els seus atributs i els dominis de

cada un d’aquests:

PETICIO (referencia, client, resum, estat, datarecepcio, datainici, datafi,

tempsempleat)

NOTA PETICIO(peticio, nota, data, empleat)
MATERIAL PETICIO (nommaterial, peticio, quantitat, preu)
CLIENT (nom, nif, telefon, email)

EMPLEAT (nom, nif)

En la relacié PETICIO, hem decidit que convindria tenir una referéncia inter-
na de la peticid, que ens ajudara en parlar-ne amb el client (si en tingués di-
verses d’obertes) i evitara confusions a ’hora de treballar. La resta d’atributs
son bastant explicits.

Com que una peticié pot evolucionar amb el temps, a mesura que es demanen
més dades al client, la incidéncia va evolucionant, etc., hem creat les relacions
NOTA PETICIOiMATERIAL PETICIO per retlectir-ho.

També hem hagut de definir les relacions CLIENT i TREBALLADOR per a poder
relacionar-les amb les peticions i les notes que es vagin generant durant la seva

resolucio.

A continuaci6 definirem els dominis dels atributs:

PETICIO:
domini (referencia)=numeros

domini (client)=NIF
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En definir els dominis de cada atribut, ja ens hem avancat a la presa d’algunes
decisions: en decidir, per exemple, que el domini de I’atribut treballador en
larelacié NOTA PETICIO ésNIF, implicitament estem determinant que la clau
primaria de la relacié TREBALLADOR sera del domini NIF i que usarem un atri-

but d’aquest domini per a referir-nos-hi.

2.2. Definicio de claus

Encara que algunes claus ja s'intueixen a partir dels atributs de les relacions,

les determinarem per completar el cas.

La regla d’integritat del model
corresponent a la clau primaria
comportara que no hi hagi
dues notes sobre la mateixa
peticié fetes en la mateixa data
i hora per part del mateix tre-
ballador, la qual cosa és perfec-
tament licita i coherent.
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Ara podem reescriure les relacions:

Les claus foranes ja s’intueixen a partir de les relacions, tot i que les comenta-

rem per completar el cas:

NOTA PETICIO:

Té de clau forana l'atribut {peticio}, que estableix la relaci6 (i pertany al

mateix domini) amb l'atribut {referencia} de la relacié PETICIO.

També té la clau forana {treballador}, la qual estableix la relaci6 amb
TREBALLADOR a partir de la seva clau primaria {nif}.

MATERIAL PETICIO:

Té de clau forana l'atribut {peticio}, que estableix la relacié (i pertany al

mateix domini) amb l'atribut {referencia} dela relacié PETICIO.
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2.3. Regles de integritat

En aquest punt, no cal preocupar-se per les regles d’integritat del model que

tracten sobre la clau primaria, ja que ens seran imposades en el moment de

crear les taules en I’'SGBD.

Es convenient, no obstant aixo0, fixar les decisions sobre la integritat referen-

cial; en concret, que farem en cas de restriccié. Aixi doncs, per a cada relaci6é

que té una clau primaria referenciada des d’una altra, haurem de decidir quina

politica es pot aplicar en cas de modificacié o esborrament:

PETICIO

Modificacio de l'atribut {referencia} referenciat des de NOTA PETICIO
iMATERIAL PETICIO: aqui podem optar per la restriccio o per 1'actualitza-
ci6 en cascada (més comoda, encara que no tots els SGBD la implementen,

com veurem més endavant).

Esborrament de l'atribut {referencia}. Aqui optarem per una politica
de restricci6. Si la peticié té notes associades o materials, significa que hi
ha hagut alguna activitat i, per tant, no hauriem de poder esborrar-la. Si es

vol anul-lar-1a, ja establirem un estat d’aquesta que ho indiqui.

CLIENT

Modificaci6 de I'atribut {nif} referenciat des de PETICIO. Es probable que
si un client canvia de NIF (per un canvi del tipus de societat, etc.) desitgem
mantenir les seves peticions. Aqui la politica ha de ser d’actualitzaci6 en

cascada.

Esborrament de I'atribut {nif}. Es possible que si volem esborrar un client
sigui perqué hem acabat tota relacié amb ell i, per tant, és coherent utilitzar

aqui la politica d’anul-lacié.

TREBALLADOR

Modificaci6 de l'atribut {nif} referenciat des de NOTA PETICIO. No és
probable que un treballador canvii el seu NIF, llevat de cas d’error. Tot i ai-

xi, en cas que es produeixi, és preferible I'actualitzacio en cascada.

Esborrament de l'atribut {nif}. Encara que eliminem un treballador si
acaba la seva relacié amb l’empresa, no hauriem d’eliminar les seves notes.

La millor opci6 és la restriccio6.
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2.4. Algebra relacional

Per a provar el model, una bona opcié és intentar realitzar algunes consultes
sobre ell i veure si obtenim els resultats desitjats. En el nostre cas, realitzarem
les consultes segiients:

e Obtenci6 d'una petici6 juntament amb les dades del client:

e Obtenci6é d'una peticié amb totes les seves notes:

e Obtenci6 de les dades de tots els treballadors que han participat en la petici6 5:

Exercici

Us suggerim que intenteu més operacions sobre el model per a familiaritzar-vos-hi.
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3. El llenguatge SQL

Una vegada acabat el model relacional, decidim completar la documentaci6
que haviem fet amb les senténcies SQL corresponents. Aixi, veurem en que es

concretara el model relacional.

Com que encara no sabem en quin sistema gestor de base de dades implanta-
rem la soluci6, decidim simplement anotar les sentencies segons ’estandard
SQL92, i, posteriorment, ja examinarem les particularitats del sistema gestor

escollit per a adaptar-les.

3.1. Senteéncies de definicio
Atencio

e Creaci6 de la base de dades En alguns casos és convenient
la definicié de dominis per a fa-
cilitar la feina posterior de
manteniment de la coheréncia
CREATE SCHEMA GESTIO PETICIONS; de la base de dades. No és
- aconsellable definir dominis

per a cada domini relacional,
pero si en els casos en els quals
una columna pot prendre una

o Definici6 de dominis serie de valors determinats.

CREATE DOMAIN dom estats AS CHAR (20)

CONSTRAINT estats valids

CHECK (VALUE IN (‘Nova’,’Es necessiten més dades’,’Acceptada’,’Confirmada’,
"Resolta’,
‘Tancada’))

DEFAULT ‘Nova’;

e (Creaci6 de les taules
Atencié

Aqui haurem de tenir en
CREATE TABLE PETICION ( referencia INTEGER NOT NULL, compte les regles d’integritat,

. ja que caldra explicitar
client INTEGER NOT NULL, la politica escollida com a
resum CHARACTER VARYING (2048), restriccid.
estat dom estats NOT NULL,
datarecepcio TIMESTAMP NOT NULL,
datainici TIMESTAMP, datafi TIMESTAMP,
tempsempleat TIME, PRIMARY KEY (referencia),

FOREIGN KEY client REFERENCES CLIENT (nif)

ON DELETE CASCADE

ON UPDATE CASCADE,

CHECK (datarecepcio < datainici),
CHECK (datainici < datafi) );
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e Creacio6 de vistes

Les vistes agilitaran les consul-
tes que preveiem que seran

- Deticions pendents: més freqiients.
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— Temps i preu dels materials emprats per a les peticions acabades el mes en

curs:

CREATE VIEW peticions terminades (referencia, nom client, resum, temps empleat,
import materials) AS (

SELECT P.referencia, C.nom, P.resum, P.tempsempleat, SUM(M.preu)

FROM PETICIO P, CLIENT C, MATERIAL PETICIO M

WHERE P.client=C.nif AND M.peticio=P.referencia AND estat=‘Resolta’

GROUP BY P.referencia)

3.2. Sentencies de manipulacié

A continuaci6, decidim indicar algunes senténcies de manipulacié corrents
per a completar la documentaci6. D’aquesta manera, quan comencem el des-
envolupament, tindrem molt més clares aquestes operacions sobre la base de
dades:

Nou client:

INSERT INTO CLIENT VALUES (‘Joan Pérez’,’42389338A’,7912223354'," joanperez@gmail.com’) ;

e Nova peticio:

INSERT INTO PETICIO VALUES (5,742389338A’, ‘No se 1li engega 1\’ordinador’,
"Nova’, CURRENT TIMESTAMP,NULL,NULL, NULL) ;

e Canvi d’estat de la petici6, afegim una nota i un material:
UPDATE PETICIO SET estat=‘Acceptada’ WHERE referencia=5;
INSERT INTO NOTA PETICIO VALUES (5,’Sembla un problema del disc dur. L\’ examinarem més
a fons.’,CURRENT TIMESTAMP,’35485411G’");
INSERT INTO MATERIAL PETICIO VALUES (‘Disc dur 20Gb’,5,250.00,1);
e Materials sol-licitats en la petici6 5:
SELECT nommaterial, quantitat, preu FROM MATERIAL PETICIO WHERE peticio=5

e Nombre de peticions obertes del client ‘42389338 A’:

SELECT COUNT (*) FROM PETICIO WHERE client=‘42389338A’ AND estat NOT IN (‘Resolta’,

"Tancada’) ;



© FUOC » P06/M2009/02154 16 Cas d'estudi

La creaci6 de vistes de l’apartat anterior ens ha mostrat també algunes consul-

tes complexes que repetim a continuacio:

Peticions obertes:

SELECT P.referencia, C.nom, P.resum, P.estat, (P.datainici P.datarecepcio),
P.datarecepcio FROM PETICIO P JOIN CLIENT C ON P.client = C.nif WHERE estat NOT IN
(‘Resolta’,’Tancada’) ORDER BY datarecepcio;

Temps i preu dels materials emprats per a les peticions acabades el mes

en curs:

SELECT P.referencia, C.nom, P.resum, P.tempsempleat, SUM(M.preu) FROM PETICIO P, CLIENT
C, MATERIAL PETICIO M WHERE P.client=C.nif AND M.peticio=P.referencia AND estat=‘Resolta’
GROUP BY P.referencia;

Finalment, practicarem amb les consultes que hem fet en algebra relacional en

I'apartat anterior:

Obtenci6é d’'una peticié juntament amb les dades del client:

R:= PETICIO [client=nif] CLIENT
SELECT * FROM PETICIO JOIN CLIENT ON PETICIO.client=CLIENT.nif;

Obtenci6 d'una peticié amb totes les seves notes:

NP (peticionota, nota,datanota, empleat) :=NOTA PETICIO (peticio,nota,data,empleat)
R:=PETICIO[referencia=peticionota]NP

SELECT PETICIO.*, peticio AS peticionota, nota, data as datanota, empleat FROM
PETICIO JOIN NOTA PETICIO ON referencia=peticionota;

Obtenci6 de les dades de tots els empleats que han participat en la pe-
ticio S:

NP:=NOTA PETICIO[peticio=5]

RA:=EMPLEAT [nif=empleat]NP

R:=RA[nom, nif]

SELECT E.nom, E.nif FROM EMPLEAT E, NOTA PETICIO N WHERE E.nif=NOTA_PETICIO.empleat AND
NOTA PETICIO.peticio=5;
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4. Introduccio al disseny de bases de dades

Encara que les senténcies SQL de creaci6 de taules son bastant clares per a un
usuari técnic, amb vista a la reuni6 prévia a la presa de decisi6 sobre 'SGBD
concret en el qual implantarem la soluci6, necessitarem alguna cosa més.

Tenint en compte que entre els assistents a la reunié no hi ha més tecnics es-
pecialitzats en bases de dades que nosaltres, hem pensat que disposar un mo-
del entitat-relaci6 del sistema ens ajudara a comunicar millor I’estructura que
estem plantejant i, de passada, a demostrar (o, si és necessari, corregir) que el
model relacional que hem plantejat al comencament és el correcte.

4.1. Disseny conceptual: el model ER

En primer lloc plantejarem el model obtingut i, després, comentarem els as-
pectes més interessants:

Té ‘
H  PeTICIO
1-— —+—N Fa
—+N
+ 4
MATERIAL_PETICIO Té
CLIENT
—+—N
NOTA_PETICIO

+

<> Registrada per
1

EMPLEAT

El model, expressat d’aquesta manera, és molt més comprensible per part de
personal no técnic o no especialitzat en tecnologies de bases de dades.
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A partir de 'expressi6 grafica del model, identifiquem limitacions o punts de

millora, que anotem a continuaci6:

e Probablement, hem d’incloure informaci6 de facturaci6 a clients per les pe-

ticions realitzades.

¢ Probablement, hi haura peticions que es puguin agrupar en una entitat su-
perior (un projecte o treball), o bé peticions relacionades les unes amb les

altres (peticions que s’hagin de resoldre abans que unes altres).

Una vegada identificades aquestes limitacions, ampliarem el model per corre-

gir-les i impressionar els nostres superiors a la reunio.

e Informaci6 de facturacio a clients:

Té N

| FacTura

;
- N

PETICIO <> Té
TN Fa
- 1
CLENT  H

L'Gnica cosa que hem introduit ha estat ’entitat FACTURA, que es relaciona
amb N peticions i amb un tnic client. Un CLIENT pot tenir diverses factures

associades, perd una peticié només pot pertanyer a una tnica factura.

e Grups de peticions i relacions entre elles.

1 Pertany
PROJECTE &

Relaciona

N+ N

PETICIO
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La pertinenca a un projecte sera opcional, i aixi ho indiquem en el diagrama. Pel
que fa a les relacions de peticions entre elles, es tracta d'una interrelaci6 recursi-
va. Si volem tenir en compte casos com els segiients, hem d’expressar la relacié
com a M:N recursiva i opcional. En la interrelacié RELACIONA, hem de conside-
rar algun atribut que indiqui de quin tipus de relacio es tracta en cada cas:

e Una peticié depén d'una o més peticions.

e Una peticié bloqueja una o més peticions.

e Una petici6 és la duplicada d'una o més peticions.

e Una petici6 esta relacionada amb una o més peticions.

4.2. Disseny logic: la transformacio6 del model ER al model

relacional

En l'apartat anterior hem suggerit unes ampliacions sobre el model ER que
proporcionaven més prestacions al projecte. A continuacio, realitzarem la

transformacio al model relacional d’aquestes ampliacions:

e Informaci6 de facturaci6 a clients.

Té N

— FACTURA —}

]
— N

PETICIO <> Té
N Fa
-+ 1
CLIENT

Segons les transformacions vistes en el modul “El llenguatge SQL”, 1'entitat
FACTURA es transforma en la relacié FACTURA, amb els atributs segiients:

FACTURA (numfactura, data, client)

On client ésuna clau forana que correspon a la interrelacié TE entre CLTENT
i FACTURA. Un client pot tenir N factures, perd una factura pertany nomeés a

un unic client.
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La interrelaci6 entre FACTURA i PETICIO del tipus 1:N es transforma també en
una nova clau forana, que apareix sempre en el costat N de la interrelacio; és
a dir, en la relacié PETICIO. Si hi ha peticions que no s’hagin de facturar (per-
que s’han tancat sense resoldre, o eren duplicades de d’altres, etc.), la seva clau
forana prendria el valor NUL.

e Grups de peticions i relacions entre elles.

1 Pertany

PROJECTE )

Relaciona

N

— =N

PETICIO

D’'una banda, 'entitat projecte s’ha de transformar en la relaci6 PROJECTE,

amb atributs com els seglients:

PROJECTE (codi, nom, datainici, datafi)

La relacié6 1:N entre PROJECTE i PETICIO es transformara en la insercid
d’una nova clau forana en la relacié PETICIO, que podra tenir valor NUL si
la petici6é no pertany a cap projecte; és a dir, si es tracta d'una petici6 aillada.
La relacié6 PETICIO quedaria aixi:

PETICIO (referencia, client, resum, estat, datarecepcio, datainici, datafi, tempsempleat,

factura, projecte)

Pel que fa a les relacions entre peticions, es tracta d'una interrelacio recursiva

N:M i, per tant, es transformara en una nova relacig, PETICIO RELACIO:

PETICIO RELACIO (referencia peticiol, referencia peticio2, tipusrelacio)
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En aquest cas, i segons el valor que pugui prendre l'atribut {tipusrelacio},
tindra importancia o no quina referéncia de peticié apareix en cada atribut de

la relacio.

En canvi, si l'atribut {tipusrelacio} indica un bloqueig o una dependéncia
entre relacions (perque una s’ha de resoldre abans que 1’altra, per exemple),
llavors si que té sentit quina referéncia de petici6é s’emmagatzema en ’atribut
1iquinaen el 2. En tot cas, aquesta tasca correspondra a la solucié que s’adap-
ti i treballi amb la base de dades en darrer terme, no al mateix model.

Exemple

Si la relacié ha d’indicar sim-
plement que dues peticions
estan relacionades, llavors no
importa quina referencia sigui,
I'lola 2.
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5. Bases de dades en MySQL

Una vegada hem acabat el procés de disseny de la nostra soluci6, quant al seu
sistema d’'informaci6, és hora d’implantar-lo sobre un sistema gestor de bases
de dades.

Ates que disposem de dues alternatives (MySQL i PostgreSQL), i no ens corres-
pon prendre la decisi6 final (només fer la recomanaci6), elaborarem una llista
amb els aspectes clau en la presa de decisions i puntuarem, o comentarem,

cada SGBD segons els items segiients:

e Model de llicéncia, preu.
Nota

e Suport per part del fabricant.

e Connexi6 des de PHP.

e DPrestacions en creacid de les estructures (taules, indexs, etc.).

e Prestacions en tipus de dades.

e Prestacions en consultes simples.

e Prestacions en consultes complexes.

e Prestacions en manipulaci6 de dades.

e TFacilitat en I’'administracié d’usuaris.

e TFacilitat en la gestio de copies de seguretat.

Mostrarem aquesta llista en
forma de taula, i al final elabo-
rarem unes conclusions. Enca-
ra que no fem una ponderacié
de cada aspecte de la llista an-
terior, la simple comparacié
ens servira per a arribar a una
conclusié rapida.

Concepte Valoracio Comentaris Clau de valoracié
Model de llicencia, 2 Encara que no ens plantegem vendre la nostra solucid, . 1 tisfactori
preu ni comercialitzar-la amb una llicéncia de propietat, la . 2 not.s? |sta§ on
llicencia dual de MySQL sempre sera un aspecte que : sa IIS ac o? .
haurem de tenir en compte si algu s’interessa per la * 3: molt satisfactori
nostra aplicacié.

Suport per part del 3 Tenim tant I'opci6 de contractar suport en diverses

fabricant modalitats, com la d’optar per consultar I'amplissima
gamma d’usuaris del producte. En tot cas, en
ambdues situacions obtindrem un suport excel-lent.

Connexi6 des de PHP 3 PHP sempre ha inclos suport per a aquest SGBD bé
amb funcions especials dedicades que aprofiten al
maxim les seves caracteristiques, o bé amb llibreries
PEAR com DB que ens abstreuen de I'SGBD i que
suporten MySQL a la perfeccié. Encara que
recentment hi ha hagut algun problema amb la
llicencia i semblava que PHP no inclouria suport per a
MySQL en les seves ultimes versions, MySQL ha fet
una excepcié amb PHP (que sens dubte ha contribuit
molt a la popularitzacié de MySQL) pel bé de la
comunitat i dels seus usuaris.

Prestacions en 2 MySQL és francament facil de manejar en aquest

creaci6 de les aspecte, i encara que no ofereix totes les prestacions

estructures (taules, previstes en |'estandard, és “satisfactori” per a

indexs, etc.) I'aplicacié que estem planejant.

Prestacions en tipus 2 Els tipus de dades suportades per MySQL i també

de dades els operadors inclosos en I'SGBD s6n més que
suficients per a la nostra aplicacié.

Prestacions en 3 Aquesta és precisament la caracteristica que fa que

consultes simples MySQL sigui un dels SGBD més ben posicionats.
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Concepto Valoracion Comentarios

Prestacions en 2 Fins fa poc, MySQL no suportava subconsultes i aixod

consultes complexes implicava un esfor¢c més gran per part dels
programadors. Ara ja les suporta i amb el mateix nivell
que el dels seus competidors.

Prestacions en 3 MySQL inclou multitud d’opcions no estandard per a

manipulaci6 de carregar dades externes, inserir o actualitzar sobre la

dades base de consultes complexes i la utilitzacié
d’operadors com a condicions per a la manipulacié.

Facilitat en 3 Suporta molt bé I'estandard quant a la creacié

I'administracié d’usuaris i la gestié dels seus privilegis amb GRANT i

d’usuaris REVOKE. A més, totes aquestes dades sén accessibles
en taules de sistema, la qual cosa fa molt senzilla la
verificacié de permisos.

Facilitat en la gestio 3 Disposem tant d’eines de bolcatge, com la possibilitat

de copies de de copia binaria de la base de dades. A més, donada la

seguretat seva popularitat, diversos fabricants de solucions de
copies de seguretat proporcionen connectors per
realitzar backups de la base de dades de calent en calent.

Conclusidé 2,6 Som davant d’un “més que satisfactori” SGBD

per a la solucié que ens plantegem. No hi ha cap
carencia insalvable.
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6. Bases de dades en PostgreSQL

Clau de valoracio

Concepte Valoracio Comentaris

Model de llicéncia, 3 La llicéncia BSD no ens limita en cap aspecte.

preu Simplement haurem d’incloure la nota sobre aquesta
en el nostre programari, tant si el volem comercialitzar
com si no.

Suport per part del 2 PostgreSQL no ofereix suport directament,

fabricant encara que si que proporciona els mecanismes perque
la comunitat ho ofereixi (llistes de correu, IRC,
enllagos, etc.). També té una llista (curta) d’empreses
que ofereixen suport professional de PostgreSQL. A
Espanya només n’hi ha una, i no és una empresa de
desenvolupament de programari.

Connexi6 des de PHP 3 PHP sempre ha inclos suport per a aquest SGBD, bé
amb funcions especials dedicades que aprofiten al
maxim les seves caracteristiques o bé amb llibreries
PEAR com DB, que ens abstreuen de I'SGBD i que
suporten PostgreSQL a la perfeccié.

Prestacions en 3 PostgreSQL és molt potent en aquest aspecte, ofereix

creaci6 de les practicament totes les prestacions previstes en

estructures (taules, |’estandard, i té un fantastic sistema d’extensid.
indexs, etc.)

Prestacions en tipus 3 Els tipus de dades suportades per PostgreSQL, i també

de dades els operadors inclosos en I'SGBD s6n més que
suficients per a la nostra aplicacié. A més,
el seu sistema d’extensions i definicié de tipus i
dominis inclou gairebé tot el que puguem necessitar.

Prestacions en 3 Sens dubte, PostgreSQL no decep en aquest punt.

consultes simples

Prestacions en 3 PostgreSQL ha suportat subconsultes, vistes i tot el

consultes complexes gue puguem necessitar en la nostra aplicaci6 des de fa
diversos anys. La seva implementacié d’aquestes és ja
molt estable.

Prestacions en 3 PostgreSQL inclou multitud d‘opcions no estandard

manipulacié de per a carregar dades externes, inserir-les o actualitzar-les

dades sobre la base de consultes complexes i la utilitzacié
d’operadors com a condicions per a la manipulacié.

Facilitat en 2 Suporta bastant bé I'estandard quant a la creacié

I'administracié d’usuaris i la gestié dels seus privilegis amb GRANT i

d’usuaris REVOKE. El seu sistema mdltiple d’autenticacio el fa
massa complex en aquest aspecte.

Facilitat en la gestié 3 Disposem tant d’eines de bolcatge com de la

de copies de possibilitat de copia binaria de la base de dades.

seguretat

Conclusidé 2,8 Som davant de I'SGBD gairebé ideal. Només li falta

facilitar la gesti6 d’usuaris i millorar el seu suport.

® 1: no satisfactori
e 2: satisfactori
¢ 3: molt satisfactori
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7. Desenvolupament d’aplicacions en connexié amb
bases de dades

En la reuni6é mantinguda amb la direcci6 es van examinar amb molta cura les
analisis dels SGBD seleccionats. En ser la diferéencia de valoraci6 tan lleu, no
va ser facil prendre una decisi6, pero al final es va decidir la implementaci6 de
la soluci6 sobre 1'SGBD PostgreSQL.

Es va decidir també fer la implementacié en PHP, abstraient-nos de ’'SGBD
amb el qual treballéssim. Aixi, en cas que la major dificultat en I'administracio
de PostgreSQL ens fes rectificar la decisio en el futur, el temps de posada en

marxa del canvi seria minim.

Abans d’iniciar la implantacio, realitzarem unes proves conceptuals de la ma-
teixa implementaci6 que després passarem a un equip de desenvolupament
intern perque faci la resta. En concret, prendrem algunes de les consultes vis-
tes en el capitol 3 i programarem els scripts PHP de les pagines corresponents,

documentant-les al maxim per facilitar la feina a I'equip de desenvolupament.

En primer lloc, crearem un fitxer .php amb la connexi6 a la base de dades per
a incloure’l en tots els PHP que el necessitin i evitar, aixi, haver de repetir codi
cada vegada. Aquesta accio també ajudara a mantenir centralitzades les dades
de la connexid i, en cas que hagim de canviar l'usuari o la contrasenya o qual-

sevol altra dada de la connexi6, només hauriem d’actualitzar aquest fitxer.

dadesconnexio.php
<?php
// Incloem la llibreria una vegada instal-lada mitjancant PEAR

require once ‘DB.php’;

// Creem la connexidé a la base de dades, en aquest cas PostgreSQL

Sdb =& DB::connect (‘pgsqgl://usuari:password@servidor/basededades’) ;

// Comprovem error en la connexid
if (DB::isError ($db)) {
die ($db->getMessage ()) ;
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a. Nou client. Pagina de resultat de la insercié d’un nou client

c. Canvi d’estat de la petici6:
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f. y g. Peticions obertes d'un client i resum dels materials usats en cada

una
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Mitjancant aquests tres exemples, disposem ja d'una base tant de codi, com

d’estil i mecanismes de comprovaci6 d’error, per a desenvolupar la resta de
I'aplicacio, sense tenir en compte el seu disseny.

Hem intentat escollir consultes i operacions representatives del funcionament
de l'aplicacié i, alhora, que es corresponguessin amb les que hem vist en apar-
tats anteriors. A més, hem introduit algunes funcions PHP que se solen utilit-
zar en combinacié amb el treball en bases de dades per a tipus concrets, i per
al tractament d’errors, per a evitar que 1'usuari rebi informacié confusa en la
pagina de resultats.
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Resum

En aquesta unitat hem vist les activitats més destacades de les fases inicials
d’un projecte de desenvolupament amb connexi6 a bases de dades.

Meés que resoldre el cas, es tractava d’identificar els aspectes clau dels casos re-
als i enllagar-los amb el contingut de la resta d’unitats del curs.

Haureu pogut identificar quines activitats son més rellevants per al resultat fi-
nal del projecte, en quines convé invertir meés temps i quines no sén tan criti-

ques per als objectius d’aquest cas o d'un altre de similar.

Si heu seguit la planificaci6 suggerida i repassat cada unitat a la qual es feia re-
feréncia, haureu pogut comprendre 'aplicaci6 practica del material i s’Thauran
assolit els objectius que ens proposavem en redactar aquesta unitat didactica.

També és possible llegir aquest cas d’estudi com un capitol final del curs, on
es desenvolupa un exemple complet. S'ha intentat redactar amb aquesta doble

comesa.



