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e Recepcid | passeig per la planta 1 —azuniga
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e Web biblioteca vell i el nou — mpererzcerver
e Biblioteca de |'aula - acervera
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UOC

e 1995
e Campus virtual

http://www.uoc.edu/portal/ resources/CA/demos/campus virtual/index.html

e Com s’estudiaala UOC?

http://www.youtube.com/v/EFrBvMpBNnA?version=3

e Que s’estudia ala UOC?

> 15 graus

— > 13 masters universitaris

— > 46 programes de master

— > 31 programes de postgrau
— >3 doctorats

— > 7 estudis (centres docents)
— > 3 escoles universitaries



UOC

e Qui estudia ala UOC?

— >60.096 estudiants

— > 47.242 estudiants de titulacions reconegudes oficialment
— > 6.547 graduats

— 53% dones

— 25-35 anys

e Quitreballaala UOC

— > 256 professorat propi

— > 3.378 personal docent col-laborador
— >491 personal de gestid

— > 86 personal de recerca

Més informacio a
http://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/coneix/fets-xifres/index.html




BIBLIOTECA

Sistemes
d’informacio

Tecnologia Base i
Qualitat

Serveis Acadéemics i Biblioteca

Serveis de Biblioteca de Serveis de Biblioteca de

Suport a I'’Aprenentatge Suport a la Recerca

10 persones 8 persones

Tecnologia
Educativa

Serveis per a
’Aprenentatge

Eines per la
Comunitat

Central de Préstec

6 persones
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BIBLIOTECA

e Membres del Consorci de Biblioteques
Universitaries de Catalunya i REBIUN

e Programaris
— ILS I OPAC: Millennium d’Innovative Inerfaces
— Link resolver: SFX-Metalib d’Exlibris
— Discovery tool: Summon
— Repositori: Dspace
- OCW

Més informacio a
http://labs.biblioteca.uoc.edu/labs/timeline
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BIBLIOTECA

e Serveis

Préstec UOC, PUC i Pi

Obtencio documents
electronics

Recursos electronics
Repositori institucional i OCW
Biblioteca respon

Queixes

Consultes bibliografiques
Formacio

e Serveis per recerca
e Consultes bibliometriques
e Normalitzacié de noms

e Suport a convocatories
d’acreditacio de les agencies
avaluadores

e Publicacid tesis doctorals en
obert
* Serveis per aprenentatge i
docencia
e Biblioteca a l'aula
e Tramesa
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BIBLIOTECA
e Equip de biblioteca estem a I'edifici del 22@

e Central Préstec a Esplugues

e \Web de la biblioteca és LA BIBLIOTECA

— Actual http://www.uoc.edu cat, esp, eng

— Aviat http://beta.biblioteca.uoc.edu/?g=ca cat,
esp, eng
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BIBLIOTECA DE L'AULA

e Fem ho faci pels estudiants

' % | Campus 5.0 - UOC x

- c 0 cv.uoE.edu;’cg|—b|n/uocapp?s= ThE692ba3595fE5 72064486 3669ab6 1d 1095 1300 172d 191826 37f36a5a0d0ch 7o 3 1 18886 90 2dbfdbabe 4690 18c6 908 5¢¢ 3850853 924 22aa3bf7 329 T

| U 0 Universitat Oberta @ Accesibilidad @) Personzlizar  Recursos Aula 0V UOC-Administrasié-U0C v ol
de Catalunya

Servicio de atencién | Bisqueds de personas | Buzén nusus | Buzén | Agenda  Grupes de trabajo | Miperfil | Ficheros

Miuoc Comunidad Senvigios Tutaria Apoyo Secretaiia Comunidad Servicios Apoyo Biblisteca Moticias Investigacién Intrauoe Espacio de
dacente docente Aulas & Innovacidn Bolonia
| > 71,504 Fdtos, marketing v|>| Fdtas, marketing aula 1 - Eva Maria Murgado Armenteros |

Salas Estudiantes

Demostracion A
Fundamentos de mark eting “olver & vista de consutor B

set.08 feb.09 Eva Maria Murgado Srmenteros [

feb.09 jul.09 -

set.09 feb.10 - 1

feb.10 jul.10 LRU - Comunicacién El Materiales de la asignatura
eb.10 jul.

(20092) Taklan [30]
BB Farums [37]

feb.10 jul.10 EEES -
(20092) Faoro [E64] Fundamertos de marketing pdf l:l .

Fundamentos de marketing web Buscador de materiales

i ateriales del aula
- Participantes del aula [3] @®m
?;lg.llglr)Eb.“ LrU Fundamentos de marketing ®08 (O matetiales de la LIOC
Planificacién
set.10 feb.11 EEES ™ Miculo 1. Fundsmentos de marketing pdf Formatos de materiales
(20101) S ctividades B
. Médulo 2. La di o d i AudioLibro
feb.11 jul.11 LRU - Unidacies adulo 2. La direccion de marketing pdf Ficheros mp3 y &n un zip
(20102) Calendario semestral para DAISY.
Mddulio 3. El ertorna del marketing pdf . .
feb.11jul.11 EEES 7 Plan docerte @ videoLibro
(20102) i . ) ) Texta y audio en mpd.
Modulo 4. Segmentacion y posicionamiento pdf U
Recursos Mobipocket
f;;‘lllllr)Eb'lz LRy N . . . . Formato texta para
Materiales y fuentes Maculo 5. El comportamiento del consumidor pdf dizpositives partaties,
eBooks y PCe.
set.11feb.12EEES ™ . ) : " : " : " Y
{20111} Evaluacién hidicluln B. Bl sistema de infarmacian y la investigacion de marketing pdf & ePub

w Ertrega y registro de EC Formato texto para eBooks 3
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BIBLIOTECA DE L'AULA

'o] Campus 5.0 - UOC

L C' | [4 cv.uoc.edufogrbinuocapp?s=7h5652ha3595f05 7206485 36692b6 10 109313b0172d 191826 377736 a5a0d0ck 7a3fbe1 1888590 2dbfdbabe4690 1806908500 385088 3 3e4 2 23330 73650 ‘i?’ =

«]1U0

Salas Estudiantes
Demostracion
set.08 feb.09
feb.09 jul.0a
set.09 feb.10

feb.10 jul. 10 LRU
{20092)

feh.10 jul.10 EEES
(20092)

set.10 feb.11 LRU
(20101)

set.10 feb.11 EEES
(20101)

feb.11 jul.11 LRU
(20102)

feb.11 jul.11 EEES
(20102)

set.11 feb.12 LRU
(20111)

set.11 feb.12 EEES
(zo111)

Universitat Oberta
de Catalunya

@ Aecasibili

Servicio de atencidn  Blsqueda de person

Apoyg
docente

Tutoria

| © [ Ue iy

i LOC Comunidad  Semicios Secretaria  Comunidad  Senicios Apoyo Biblioteca

docente

A1 5 71.504 Fdtos, marketing W |>-\ Fdtos, marketing aula 1 - Eva Maria Murgado Armenteros (¥ |

hdchulo 4. Seomertacion y posicionamients pdf
Recursos

Materiales y fuentes htdchulo 5. El comportamiento del consumidor pdf

Evaluacién hdchulo 6. Bl sistema de informacidn y la investigacion de marketing pdf

Ertreca vy registro de EC

Motas firales

dad 0 Personalizar

Recursos Aula

as  Buzdnnuevo Buzén  Agends

Noticias Irvestigasion

Aulzs & Innovacién

T_exm yaudio en mpd.

B Mebipocket

Formato texto para
dizpositivos portétiles,
eBooks y PCs.

[ ePub

Formato texto para eBooks
[Sony Reader y BeBook).
[ PDF (A6)

POF en tamafio A5

htdg informacion

Bibliografia recomendada

El Fuentes de Informacion

Bazes de datos (Economia v empresa)

Buscador de revistas slectronicas de la Bibliteca w1

‘Wikirepertori - EBE - O

Summon: buscador colecciones electrdnicas v papel Bibloteca UOC D)

Hiperrepertori: relacid de conceptes, termes i sigles d'economia i emaresa w5

Biblioteca del aula
Biblioteca responde

@ Repositorio insttucional

Grupos de trabajo

e

C UOC-Administracia-UDE ¥ salir

Mi perfil  Ficheras

| T O ™ Y 5 I i\ B @ [ LA

Intrauoe Ezpacio de

Bolonia
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BIBLIOTECA DE L'AULA

7 cvapp.uoc.edufautors/iMostraPDFMaterialAction. do?id=142011&ajax=true - Google Chrome

[ evapp.uoc.edufautors/MostraPOFMaterialiction, dofid=14201 1 Bajax=true

Fundamentos de
marketing

Inma Rodriguez Ardura (coordinadora)
Inma Rodriguez Ardura

Gisela Ammetller Montes

Oscar Lopez Prieto

Con la colaboracion de
Barbara Oliver Olivera

M. Carmen Pacheco Bernal
M. Eugénia Ruiz Molina
Carlota Torrens Csonka

PID_00142011

e - - [ - Recibid " Teletreball - Citrix orli... | UDC Learning resour, .. [ o Campus 5.0 - UOC - ., 2 cvapp.uoc.edufautar, ..
¥ PP L

:s Inicio
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BIBLIOTECA DE L'AULA

7 Fundamentos de marketing - Google Chrome

D materials, cv.Uoc.edufdaisy/Materials/PID_00142008 daisy?utm_source=auladutm_medium=campusiitm_campaign=multformatiajax=true

>

ver lista de aqregadores

_ lista de dispositivos ot de programas
Fundamentos de marketing (EEZI®)

Madulo 1 - Fundamentos De Marketing

Introduccion (5776k} / (370seq)

Objetivos {706&} 7 (455eq)

1.1. éQué es el marketing? {5223k} / (F99seq)

1.1.1, Elmarketing corma sistema d relaciones de intercambin (54168, /(24 7rag)

1.2, Conceptos hasicos (795} / {255eq)

1.2.1, Productos, bienes, servicios e ideas (71204} / (456sag)
1.2.2, Mecesidad, deseo y demanda (2268%) / (209kag)
1.2.3, Mercado (21345} / {1 365eg)

1.3. Orientaciones estratégicas de las empresas (1579} / (96seg)
1,31, Orientacion a la produccion, arientacion al producto v orientacian a las ventas (58024 / (37Rzeg)
1.3.2, Orientacian al marketing v enfoque relacional (3376 / (2 2%eg)

1.3.2.1, El enfaque relacional del marketing (56681 / (35 3%eg)

1.4. Definicion del marketing (3774} / (7425eq)

1.5. Ambitos de aplicacidn del marketing (763K} 7 (4Bseg)

1.5.1, Marketing empresarial (874t} /[ 3eg)
1.5.1.1, Marketing de productos de consumo (78896 / (71 %seg)
1.5.1.2, Marketing de servicios (76905} / (1082eq)
1.5.1.3, Marketing industrial (7407} / (Alseg)

1.5.2, Matketing no empresatial (70265 / (65eeg)
1.5.2.1, Matketing de las institucianes no lucrativas (2277 f (21 0%eg)
1.5.2.2, Marketing publico (77435 /(7 3seg)
1.5.2,3. Marketing sacial (7897} / (11 5zeg)

3 Fundan
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ACCES OBERT

- C [ openaccess.uoc.edu/webapps/o2/?locale=en

SILD L temeinchers

~J

Z

Catald / Espafiol

Login ‘

UOC Library | About the Repository | Help | FAQ

Institutional Repository

Search Browse
By Collections Index
m Communities Author(s)

& Collections Title
Academics [2526] Issue Date
Institutional [503] Subjects
Research [866]

Advanced Search

Repository by the numbers

Publish

Number of items 3895
Visits 573873
Downloads 830033

How to publish
Information for authors

Subject Search

Check the boxes next to the categories that you wish to search under, then hit

« inotheg

e T
Which Is, in shartfanial
et M

The UOC's institutional repository contains the
digital publications in open access produced by
the UOC in research, teaching and
administration.

More information
Repository leaflet

The documents available on the O2 repository
can be found on:
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ACCES OBERT

€« C [ ocw.uocedu

Universitat Oberta
de Catalunya

Ciéncies de la Salut

Dreti cigncies politiques

Economia i empresa

Escola de Cooperacid

Humanitats

Informacié i comunicacidé

Informatica, tecnologia i
multimédia

Llengiies i cultures

Psicologia i ciencies de
leducacié

Turisme

L

advanced

/ OpenCourseWare

. M

UOC OpenCourseWare

UOC OpenCourseVWare és un lloc web a través del qual la Universitat

Oberta de Catalunya ofereix els seus materials docents a la
comunitat dinternet: professors, estudiants | autodidactes.

L'activitat académica i de recerca de la UOC gira entorn de les
necessitats de formacid les persones i es fonamenta en la
descentralitzacid. |a flexibilitat | 'accés permanent als recursos
d'aprenentatge. Aquest sistema facilita 'accés al coneixement des
de qualseval indret | en qualsevol moment, | permet integrar la
formacid a la vida quotidiana.

En coheréncia amb el seu model educatiu i d'acord amb el seu
compromis de proporcionar 'accés universal al coneixement, la UOC
obre a través d'aquest espai els seus continguts educatius a la
Harxa.

login
TALe20

Catala [=]

Els cursos de la Universitat
Oberta de Catalunya s'agrupen
en arees de coneixement, que
podeu trobar a l'esquerra
d'aquesta pagina. Si ho preferiu,
podeu veure una llista completa

de cursos.



BIBLIOGRAFIA | RECURSOS

Library tech timeline

http://labs.biblioteca.uoc.edu/labs/timeline

La gestid dels recursos documentals a les aules de la Universitat Oberta de Catalunya
http://hdl.handle.net/10609/2009

Garcia, |.; Lopez, C. (2011). "Los recursos de aprendizaje". En: Gros, B. Evolucidn y retos de la educacién virtual:
construyendo el e-learning del siglo XXI". Barcelona: Editorial UOC. Pag. 91 - 138. ISBN: 978-84-9788-407-5.

http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/handle/10609/15961
Bibliotecaris de recerca en un entorn virtual: noves habilitats, nous serveis
http://hdl.handle.net/10609/15861

El desplegament d'un servei de préstec i consulta de llibres electronics: I'experiencia de la Biblioteca Virtual de la
Universitat Oberta de Catalunya (BUOC)

http://hdl.handle.net/10609/1781

Politica institucional d'Accés Obert de la Universitat Oberta de Catalunya
http://hdl.handle.net/10609/4965

Com a estudiant com pots treure profit de I'accés obert
http://hdl.handle.net/10609/9504

Monografic recursos educatius en obert

http://cv.uoc.edu/tren/trenacc/web/DIMAX.CLIENT/dimaxweb.Pagina?sessio=null&pantalla=IND JERARQUIC&no
de=833411&entorn gestio=BIBLIO&entidad gestora=DEF&idioma=CAT&node arrel=267




Anna Zuiniga Ruiz
Biblioteca Virtual de la UOC
2013
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