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ABSTRACT 

El present projecte pretén assentar les bases conceptuals i de disseny, per a la producció i 

posada en explotació d’un portal de suport  amb videotutorials, adreçat a usuaris del CMS 

Goita en la seva versió de seu electrònica. 

CMS Goita és un gestor de continguts web ja implementat en diferents ens i seus 

electròniques municipals. 

Paraules clau: CMS, suport, help desk, goita, videotutorial, ajuntament, administració 

local, seu electrònica, TFG, treball final de grau, Aladetres
® 

 

In english 

This project aims to establish the conceptual and design basis, for the future production and 

putting into operation of a website with videotutorials, addressed to Goita CMS users, 

especially for electronic city councils.   

Goitia CMS is a content management system already implemented in different 

organizations and governments. 

Keywords: CMS, support, help desk, goita, video tutorial, council, local government, 

Aladetres ® 
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1. INTRODUCCIÓ 
El present treball de fi de Grau multimèdia es centra en la conceptualització i disseny d’un 

portal de suport a usuaris del CMS Goita en la seva versió Seu Electrònica. 

1.1. Sobre goitaCMS 

Goita (www.goita.cat) és un CMS
1
 gestor de continguts amb 

llicència de programari lliure desenvolupat sota plataforma 

LAMP (Linux, Apache, MySQL i PHP) per  Aladetres®, 

agència web en la que sóc soci cofundador des de juny/2003.  

El CMS Goita es pot considerar el primer CMS de programari lliure creat a Catalunya i en 

català. Goita ha estat implementat en més d’un centenar de PIMEs, petits ajuntaments i 

entitats municipals d’arreu de Catalunya. 

Goita és modular i consta d’un nucli bàsic sobre el que es van implementant mòduls 

funcionals que poden procedir d’un repositori de codi font procedent de la base de 

coneixement de projectes ja desenvolupats o de mòduls desenvolupats a mida de cada nou 

projecte. 

En aquest sentit, un conjunt de mòduls ha estat desenvolupat per adaptar-se específicament 

a les necessitats de les seus electròniques municipals de petits ajuntaments, sota els 

requeriments dels Serveis d’Assistència en Noves Tecnologies de la Diputació de 

Barcelona i d’acord al compliment de la Llei 11/2007
2
.  

El resultat ha estat un CMS Seu electrònica basat en Goita i adaptat a les necessitats de 

comunicació online de petits i mitjans ajuntaments. La solució està formada per: 

 Frontend: Wireframe predefinit + conjunt CSS per editar en fase de producció.  

 Backend: CMS basat en goita i amb els mòduls específics de seu electrònica. 

                                                 

1
 CMS: Content Management System – Sistema gestor de continguts. 

2
 La Llei 11/2007 de 22/juny d’accés electrònic dels ciutadans als Serveis Públics 

http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-12352  

1-1 Logotip del CMS Goita 

http://www.goita.cat/
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-12352
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 Continguts predefinits però editables (avisos legals, arquitectura de continguts de 

partida, avisos sobre certificats, normativa reguladora de l’administració, previsió 

meteorològica, tauler d’anuncis, etc). 

 Serveis de hosting sota IP fixa i https amb certificat digital emès per catCERT
3
. 

 Serveis de suport i atenció als usuaris editors del CMS 

1.2. Problemàtica que ve a resoldre 

La normativa en matèria administrativa sobre l’obligatorietat de disposar d’una seu 

electrònica adreçada a la ciutadania té un abast global i afecta a tots els ens de 

l’administració independentment de la seva dimensió. 

En el cas concret dels petits ajuntaments, a qui està adreçat Goita en la seva versió de Seu  

electrònica, no disposen de suficients recursos de personal i/o aquests no estan 

suficientment familiaritzats amb l’ús d’eines d’edició de continguts online o CMS. Això 

implica una experiència desagradable en la consecució de les tasques encomanades i la 

pèrdua del interès per l’ús de l’eina més enllà de l’obligació administrativa i per tant 

restant valor a les seves possibilitats. 

En aquest sentit, la publicació dels anuncis oficials, plens, normatives, contractació 

pública, etc. esdevé accidental i puntual “per complir la normativa” i això incideix 

directament l’aprenentatge evolutiu sobre l’ús de l’eina.  

D’altra banda el manual d’usuari és un document PDF amb text i captures que tot i estar 

documentat, es fa feixuc i pesat com a eina de consulta i referència. 

1.3. El producte final 

La creació d’un portal de suport i referència amb recursos audiovisuals i informació sobre 

la realització de cada tasca dins del gestor CMS ha de millorar la percepció sobre el CMS, 

per atreure el interés sobre l’eina i sobre tot treure-li el màxim rendiment per part dels 

editors, sense sacrificar l’experiència positiva d’usuari.  

                                                 

3
 CATCert – Agència Catalana de Certificació – www.catcert.cat  

mailto:cramosan@uoc.edu
http://www.catcert.cat/
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El producte resultant serà un portal amb petits vídeotutorials degudament classificats per 

tasques, manuals d’ús il·lustrats amb captures de pantalla, exemples reals, eines de 

comunicació online i de suport remot. 

Donada la versatilitat de goita com a CMS modular i la casuística possible, aquest primer 

portal de suport estarà dedicat a la versió de CMS municipal atès que serà la versió CMS 

més homogènia en termes de mòduls instal·lats específics per a un sector i públic editor 

concret: administració local.    

1.4. Motivacions personals 

En el moment de valorar la temàtica d’aquest treball, va ser senzill decantar -me per un 

projecte que per un costat em permetés aprofundir sobre tot allò aprés durant la carrera i 

especialment centrat en la menció escollida d’usabilitat i interfícies i que per un altre 

pogués implementar a curt termini en un entorn real, amb usuaris reals i per a un producte 

de la meva empresa.  
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2. DEFINICIÓ 
El present treball de fi de carrera pretén documentar el  Concepte, disseny i implementació 

d’un portal amb recursos audiovisuals per a usuaris del CMS goita en la seva versió de Seu 

electrònica. 

Com es descriu detalladament en l’apartat 4 Escenari (pàg. 14) d’aquest document, la seu 

electrònica és una plataforma tecnològica de l’administració pública mitjançant la qual 

desenvolupa les seves competències i arriba a la ciutadania per un canal universal, 

accessible i disponible amb la informació i serveis propis de la seva gestió pública  i sota un 

d’administració electrònica 

El present projecte pretén, doncs, definir el concepte, disseny i les pautes de 

desenvolupament / implementació d’un portal de recursos audiovisuals a l’abast dels 

usuaris editors del CMS i que serveix per agilitzar la formació durant la fase de 

llançament de noves seus electròniques, i com a eina de referència i consulta tot 

estalviant trucades i desplaçaments de formadors.  

mailto:cramosan@uoc.edu
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3. OBJECTIUS 
Podem definir els següents objectius per al projecte: 

3.1. Objectius principals 

 Millorar l’experiència d’usuari vers el CMS  amb l’ús de tutorials  

 Crear un portal referents de consulta i suport per als editors de continguts 

 Reduir el nombre d’assistències a consultes sobre tasques comunes 

 Descarregar la tasca de formació en fase de llançament de cada seu electrònica 

 Donar autonomia als usuaris mitjançant accés al coneixement conduit i percepció de 

control sobre l’eina 

3.2. Objectius secundaris 

 Crear valor afegit al CMS per fidelitzar els usuaris implicats en els projectes, tant 

als usuaris editors (Ajuntaments) com als prescriptors (Diputació de Barcelona) 

 Crear una base de coneixement que atregui als usuaris editors i serveix per a futures 

funcionalitats avançades d’aprenentatge: webinaris, assistència remota i 

comunitat. 
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4. ESCENARI 
Per donar sentit al projecte i al producte resultant, és important tenir en compte el marc o 

escenari en que es desenvolupa, els agents o stakeholders que intervenen i el producte al 

que dóna cobertura. Es descriu tot seguit. 

4.1. Entorn 

El juny de 2007 la lley 11/2007 en matèria d’Administració Electrònica
4
, estableix un 

règim jurídic específic per a les oficines virtuals de les Administracions Públiques, 

denominades Seu Electrònica i que serveix com a prolongació de les oficines 

administratives tradicionals. 

L’art. 10.1 de la LAE defineix la Seu Electrònica com una “adreça electrònica disponible 

per als ciutadans mitjançant xarxes de telecomunicacions, la titularitat, gestió i 

administració de la qual correspon a una administració pública, òrgan o entitat 

administrativa en l’exercici de les seves competències.” 

Per tant, es pot considerar que la Seu Electrònica és la plataforma tecnològica de 

l’administració mitjançant la qual desenvolupa les seves competències i duu a terme les 

activitats pròpies de la dimensió externa o front office del model d’administració -e. (1) 

4.2. Stakeholders 

Els agents que intervenen o es veuen afectats en el context del present projecte es poden 

resumir en els següents: 

4.2.1. Ajuntaments  

Els petits ajuntaments es veuen especialment afectats per la LAE donats els importats 

requeriments tecnològic que implica la seva implementació i els seus recursos econòmics 

limitats i de personal expert en TIC
5
  

                                                 

4
 LAE – Llei d’Administració Electrònica 

5
 TIC – Tecnologies de la Informació i la Comunicació  

mailto:cramosan@uoc.edu
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4.2.2. Diputació de Barcelona 

En aquest context es va fer imprescindible la intervenció d’ens supramunicipals com les 

diputacions per tal de donar cobertura i suport tecnològic i de coneixement als petits 

ajuntaments i ens municipals amb menys recursos, per tal d’implementar una solució de 

mínims que els dotés de la tecnologia requerida per implementar la Seu electrònica en les 

seves administracions.  

Diputació de Barcelona (DIBA) va ser pionera en matèria d’administració electrònica 

inclús abans de la publicació de la LAE. Mitjançant el seu Servei d’Assistència en Noves 

Tecnologies, va dissenyar un Pla de xoc, que defineix una sèrie de requeriments mínims 

que es materialitzen en  un procediment, una sèrie de serveis online i una eina CMS, per 

implementar la Seu electrònica en petits ajuntaments en un temps prudencialment curt i 

amb cost reduït. 

4.2.3. Aladetres 

 Aquests requeriments es materialitzen en solucions de diferents 

proveïdors tecnològics de Diputació de Barcelona. Entre ells 

Aladetres amb el seu CMS Goita i al que proveeix des de 2004. 

Aladetres és una petita agència web amb seu a igualada i fundada el 

juny de 2003 com a estudi especialitzat en el disseny, desenvolupament i estratègia web per 

a PIMEs i administracions locals. Des de els seus inicis va apostar per crear un CMS 

modular i de codi obert.
6
 

4.3. Goita Seu electrònica 

A partir dels requeriments de DIBA, Aladetres va adaptar Goita per crear una versió Seu 

electrònica que donés resposta al compliment de la LAE per part de petits ajuntaments i 

alhora en una eina de comunicació com a web institucional i de promoció municipal.  

                                                 

6
 El CMS Goita va néixer  del Projecte de Fi de Carrera d’Enginyeria Informàtica a la UPC de l’Enric Vidal 

soci cofundador d’Aladetres 

4-1 Logotip d'Aladetres 

http://www.diba.cat/web/eadministracio/eadministracio/default
http://www.diba.cat/web/eadministracio/eadministracio/default
http://www.diba.cat/web/eadministracio/eadministracio/plaxoc
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La solució aportada per Aladetres, a més del CMS i d’altres serveis associats de hosting, 

contractació, instal·lació i posada en marxa, inclouen una sessió de formació i un contracte 

anual de suport als editors/usuaris del CMS. 

Es en aquest punt, on podem considerar un punt feble la mancança de recursos que facilitin 

l’aprenentatge del CMS i permetin treure profit a partir d’exemples i solucions a problemes 

habituals i comuns a tots els usuaris editors municipals. 

4-1 Pàgina principal del CMS Goita 

mailto:cramosan@uoc.edu
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       Usuaris 

Context 

 

Contingut 

5. CONTINGUTS 
Tot seguit es descriu de forma detallada els continguts, la seva tipologia, estructura i 

dimensió. 

A partir de l’experiència de l’empresa en els projectes implementats fins 

ara, el context descrit al punt 4-Escenari (pàg. 14) i els usuaris 

target del producte final descrits al punt 12-Perfils d’usuari (pàg. 

37), ens queda definir els tipus de documents o dades i el 

volum i la seva estructura prèvia per establir el marc 

conceptual de l’arquitectura de la informació. (2) 

Els continguts són fonamentalment instructius, de fàcil 

assimilació i didàctics amb un objectiu clarament orientat a 

la instrucció dels usuaris.  

5.1. Tipologia 

Fonamentalment els continguts seran: 

1) Continguts estàndard. Aquí s’inclouen els continguts habituals tractats com a posts 

formats per un títol, entradeta, tags, cost del contingut amb imatges/videos i arxius per 

a la descàrrega. 

2) Imatges i vídeos. Conjunt de recursos audiovisuals i gràfics que utilitzaran els usuaris 

per seguir les instruccions i tutorials de les tasques del CMS. Aquests arxius serà 

necessari que estiguin incrustats en un contingut estàndard per ser visualitzats.  

3) Formularis. Continguts especials gestionats a través d’un mòdul funcional especial que 

faciliti la creació i edició de formularis a qualsevol punt de la navegació.  

4) Altres continguts secundaris a tenir en compte en la navegació 

a) Continguts enllaç. Continguts que enllacin directament amb d’altres continguts 

interns/externs. Aquest elements poden ser utilitzats per recollir en certes àrees de la 

navegació, continguts staff com avis legal, crèdits,  

5-1 Estratègia d'investigació 

equilibrada de Rosenfeld i Morville 
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5.2. Format 

Continguts de text amb imatges: text editable via caixa editora HTML tipus wysiwyg que 

admeti algun sistema per incloure imatges en format jpg, jpeg, gif i png i d’altres elements 

incrustables de tercers (youtube, vimeo, googlemaps, slideshare, issuu, etc) . El contingut 

es presentarà als usuaris en format HTML sota els conjunt CSS a definir en fase de 

prototips (vegeu apartat 10 - Escenari d’ús / Guió, pàg. 27) i interpretat pels navegadors 

més utilitzats: Chrome, Firefox, IExplorer i Safari
7
 en les seves versions més recents en el 

moment del desenvolupament (3). 

Videotutorials: els videotutorials es duran a terme amb el programari de captura de 

pantalla i edició Camtasia Studio de TechSmith
8
. El format de sortida s’obtindrà per oferir 

el vídeo en HD, a 16:9, format mp4, per tal de ser publicat sota un compte de YouTube i 

d’acord a les seves directrius de codificació de vídeo 

Publicar els vídeos en un portal extern com You Tube ha de servir per: 

 Abaratir costs d’allotjament per volum i transit de dades,  

 Garantir la disponibilitat i ubiqüitat dels recursos 

 Obtenir estadístiques d’impressió i reproducció  

 Facilitar la incrustació en el portal web de suport de Goita.  

5.3. Suport dels continguts 

Es pretén servir els continguts en navegadors sota els següents suports:  

 Equip d’escriptori: suport tradicional, recomanat que disposi de doble pantalla.  

 Tablets: la popularització d’aquest dispositius ens permet utilitzar-los com a segona 

pantalla que permeti visualitzar las instruccions dels videotutorials simultàniament a 

la realització de la tasca en el monitor d’escriptori. La versió seria per a navegador 

complet no contemplant una versió específica per tablet. 

                                                 

7
 Font: w3schools. Browser Statistics and Trends (http://www.w3schools.com/browsers/browsers_stats.asp) 

8
 Per a les captures maqueta i prova del present treball s’ha utlitzat la versió gratuïta de prova per 30 dies, 

disponible a: http://www.techsmith.com/download/camtasia/  

mailto:cramosan@uoc.edu
http://www.techsmith.com/
http://www.youtube.com/user/goitacms
http://support.google.com/youtube/bin/answer.py?hl=es&answer=1722171&rd=1
http://www.techsmith.com/download/camtasia/
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5.4. Estructura bàsica 

La navegació guiada a través de:  

1) Jerarquia estructurada de continguts (navegació tradicional) 

2) Etiquetes o tags per facilitar un classificació poli-jeràrquica de continguts i apropar-se 

al patró de cerca de més usuaris. 

3) Caixa de cerca 

a) Inicialment útil per obtenir informació dels usuaris i la seva lògica semàntica en la 

cerca de recursos i així reutilitzar-la en els tags, navegació i en la producció de nous 

contingut 

b) Després, clarament necessària per facilitar la localització de continguts en tot el site  

a mida que es vagi incorporant nou material i recursos. 

 

 PORTADA 

Primeres passes Manual/FAQ 

Editor de text Com fer...? 

Crear una notícia? 

Crear un acte 
d'agenda? 

[...] 

Recursos Oberts 

Explora altres  
seus-e 

Assistència técnica 

Solució de 
problemes 

Subscripció 

5-2 Mapa bàsic de navegació 
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6. METODOLOGIA 
Per dur a terme el present projecte es preveu aplicar SCRUM  com a metodologia de gestió 

de projectes àgil i flexible que permeti introduir petits canvis durant la fase de disseny i 

producció sota un procés iteratiu i incremental. SCRUM s’adapta al cicle de producció 

previst per al projecte possibilitant diferents lliurament que s’adaptin a l’evolució dels 

requeriments durant les fases de disseny i desenvolupament, característica comuna dels 

projectes TIC. 

6.1. Procés DCU – Disseny Centrat en l’Usuari 

Per sobre de tot el procés de producció la metodologia emprada es basa en el Disseny 

Centrat en l’Ususari o User Centered Design adaptat a les característiques pròpies de la 

producció web. (4) 

Tot el procés ha estat pensant en l’usuari i contrastat amb ell mitjançant : 

 Tests de card sorting per a la jerarquia de continguts 

 Navegació simulada i en pensament en veu alta (thinking-aloud)sobre prototips 

estàtics o mock-ups  en un procés iteratiu i de millora. 

Esquemàticament (Hassan, Yusef; 2004) (5): 

 

DISSENY

EVALUACIÓ PROTOTIPAT

PLANIFICACIÓ
IMPLEMENTACIÓ

I
LLANÇAMENT

MANTENIMENT
I

SEGUIMENT

PROCÉS ITERATIU
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En la producció sobre el projecte es materialitza en les següents fites o sprints.  

1. Brífing de projecte amb requeriments en blocs de treball – Històries d’usuari  

2. Pila de producte a partir de les històries aïllades segons prioritats i funcions que 

podem agrupar transversalment en fases:  

a. Guionització de continguts: texts, imatges i vídeos 

b. Arquitectura de continguts: context, continguts i usuaris.  

c. Disseny de wireframens Hi-Fi i Lo-Fi 

d. Desenvolupament de mòduls i implementació (sobre CMS Goita) 

e. Llançament: publicació, promoció i audició 

3. Realització de les diferents històries o grups d’històries en un sprint o iteració 

6.2. Actors 

Atenen que es tracta d’un projecte propi o intern, on proveïdor i client són la mateixa 

empresa, es preveu treballar amb recursos limitats per prioritzar els projectes externs 

directament vinculats a facturació. 

Els diferents rols serien assolits per un equip de dues persones:  

 Consultor i dissenyador multimèdia amb els rols de Product Owner o consultor que 

realitza el brífing amb les històries d’usuari i Scrum Master actua com a 

gatekeeper com a escut davant obstacles externs, i que dins del rol de l’Equip 

assoleix tasques de disseny d’UI/UX i arquitectura de continguts .  

 A l’Equip també es compta amb un programador PHP, de bases de dades i  

maquetació CSS i responsable de sistemes del projecte i suport tècnic.  

Pila de producte                                           Tasques sprint                   Procés iteratiu                          Tasques acabades 

6-1 Esquema del procés SCRUM 
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7. PLATAFORMA DE DESENVOLUPAMENT 
Goita CMS està desenvolupat en codi obert i preparat per funcionar com aplicació web 

sobre la plataforma LAMP, acrònim de: 

 Linux com a sistema operatiu per executar l’aplicació. 

 Apache coma servidor web de publicació i execució en l’extrem servidor.  

 MySQL com a servidor de bases de dades.  

 PHP llenguatge de programació principal. 

El programari per a l’edició d’imatge, video i per a la codificació i gestió de dades 

utilitzats és el següent: 

 Microsoft Office Project per a la planificació de tasques 

 xMind per mapejar idees, conceptes i arquitectura informació 

 Microsoft Office Suite per a l’edició de texts, fulls de càlcul i presentacions. 

 Plainframe.com per a la realització de tests de card sorting online 

 Adobe Fireworks per a la creació de wireframes i maquetes de frontend 

 TechSmith Camtasia Studio per a la videoproducció de els captures de pantalla 

 Netbeans per a l’edició de codi PHP, Javascript, HTML i CSS 

 phpMyAdmin per administrar les BD de mySQL Server 

 Filezilla per a la publicació d’arxius font al servidor ISP.  

 You Tube per a la publicació i servidor de vídeos 

 Google Analytics per al seguiment i mètriques de visites d’usuari 

mailto:cramosan@uoc.edu


 Memòria de Projecte final de Grau Multimèdia // Usabilitat i interfícies  

 
23/57 

 

8. PLANIFICACIÓ 
El calendari de fites clau vers el Treball de Fi de Grau és el següent:  

 

 

 

 

 

Pel que fa al calendari general del projecte: 

 

 

 

 

 

Durant la fase o sprint de disseny o pre-producció es porta a terme la definició formal del 

projecte amb el pressupost estimat (costos en el nostre cas), guionització i arquitectura de 

continguts, i prototips. 

Durant la fase o sprint de producció es recopilen i redacten els contingut, es produexen 

els videotutorials, s’implementa el CMS container de tota la informac ió i amb els mòduls 

funcionals necessaris per oferir el servei previst i finalment s’integra disseny via CSS amb 

la codificació html/php/js i finalment s’incorporen els continguts  

Per últim durant la fase o srint de difusió es porta a terme la publicació en servidor i la 

promoció via newsletter, buscadors, blogs i xarxes socials. 

8-1 Gantt Consultoria UOC 

8-2 Gantt sprint de producció 
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8.1. Tasques en fase de disseny 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.2. Tasques en fase de producció 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

8-3 Gantt sprint de disseny 

8-4 Gant sprint de producció 
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8.3. Tasques en fase de difusió 

8-5 Gantt sprint de difusió 
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9. PROCÉS DE TREBALL 
El procés de treball seguint amb el 

Gantt de tasques i sota la 

metodologia SCRUM de gestió àgil 

de projectes, podem definir el 

següent procés de treball: 

Fase de disseny en que es cincreta 

en què consisteix el projecte i es 

planteja el pla de treball i es 

defineix el disseny de BD, 

d’usabilitat, gràfic, a partir de 

l’anàlisi de l’arquitectura de 

continguts prèvia. 

En fase de producció es redacten i 

produeixen els continguts de text i 

audiovisuals i el porta a terme la 

part de programació PHP i 

integració de codi, continguts i 

disseny. 

Finalment es fa el llançament o 

difusió del producte resultant 

mitjançant la publicació en servidor 

ISP d’acord amb els requeriments 

tecnològics estipulats. 

Addicionalment s’implanta un programa de seguiment, manteniment i millora a nivell 

funcional i de continguts. Les dades s’auditen mitjançant Google Analytics i estadístiques 

de reproducció de Vímeo. 

FASE DE DISSENY

FASE DE PRODUCCIÓ

FASE DE DIFUSIÓ

Inici de projecte

Guio i 

conceptualització
Prototips

Definició del 

projecte

Producció 

audiovisual

Programació 

de mòduls 

PHP

Contiguts 

de text
Integració

Promoció Seguiment
Publicació 

hosting

Final de projecte

9-1 Fases del procés de treball 
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10. ESCENARI D’ÚS / GUIÓ 
Podem establir un escenari d’ús que serveix com a input per a la fase de creació dels 

prototips.  

Un guió o millor escenari d’ús de l’aplicació correspon  a un entorn laboral d’oficina, on 

l’usuari ha de realitzar una tasca amb el gestor de continguts per publicar una determinada 

informació a la seu electrònica o web municipal (per exemple una notícia, una activitat 

d’agenda, un anunci oficial, un nou tràmit o simplement canviar un banner per a una 

campanya).  

Arribat el moment de dur a terme la tasca pot ser que desconegui com fer-ho o no recordi 

les passes per realitzar-la. Aquí és on l’usuari pot tenir una bona o mala experiència, i és on 

cal dotar a l’usuari d’una eina de consulta útil, àgil i eficient per assolir-la. 

A priori ens trobarem, doncs, a un usuari frustrat per no haver pogut assolir una tasca que 

d’altra banda li és de consecució obligatòria i per tant li urgeix la seva realització.  

Sota aquest escenari el portal de suport ha de complir els següents requisits:  

 Entorn senzill d’utilitzar i eficient en el seu objectiu educatiu. Memorable,  

 Facilitat de lectura en pantalla en equips d’escriptori, tablets (utilitzat com a segona 

pantalla per consultar mentre es realitza la tasca real). 

 Accés directe als diferents tutorials titulats amb terminologia clara, senzilla i 

familiar.  

 Visual mitjançant vídeos (entre 1-3 minuts), captures de pantalla i texts breus. 

 Donar l’opció de consultar directament a través d’un formulari (usuaris amb 

programa de suport contractat) i les respostes serveixin per incrementar la base de 

coneixement. 

 Obtenir feedback de forma simple (t’ha estat útil?) 

 Aprendre dels usuaris sobre com millorar els continguts. 

 Espais per tips i consells ràpids i senzills. 

 “Això és el que buscava” 
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11. PROTOTIPS 
El procés seguit ha estat crear uns primers sketchs sobre paper per recollir notes i plasmar 

gràficament les idees durant la fase de benchmarking i heurística sobre altres portals 

similars. 

A partir dels esbossos sketchs s’ha creat uns primers wireframes de baixa fidelitat però 

suficient per plantejar la ubicació de la informació i descriure la interacció sense entrar en 

detalls gràfics. Utilitzat per a primer test d’usabilitat amb usuaris genèrics. 

Finalment s’han creat uns mock-ups per representar el look&feel del frontend per obtenir la 

maqueta sobre una sèrie d’imatges estàtiques representatives de les principals pantalles de 

la web i coincidint amb els templates (tmpl) o fitxers tmpl de PHP que generaran 

dinàmicament el codi HTML final a interpretar pel navegador i sota l’aspecte definit pels 

fulls d’estils CSS. 

 

11-1 Procés creació dels prototips 

sketchs 

•notes i esquemes manuscrits 

•esbossos per reflectir gràficament primeres propostes 

wireframes 

•plantejament d'ubicació d'elements 

•descripció d'interacció i funcionalitats 

mock-ups 

• imatges estàtiques amb look&feel de frontend 

•qualitat mitja-alta abans del prototip html+css 
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11.1. Wireframes Lo-Fi 

11.1.1. Portada 

 

11-2 Wireframe de portada 
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11.1.2. Llista de continguts 

 

11-3 Wireframe de llista de continguts (Mapa) 
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11.1.3. Contingut estàndard 

 

11-4 Wireframe contingut 
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11.1.4. Formulari 

 

11-5 Wireframe formulari suport 
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11.2. Mock-ups Hi-Fi 

11.2.5. Portada 

11-6 Mock-up portada 

 

1. Slider amb vàries imatges suggerents per destacar continguts rellevants i a priori 

més buscats pels usuaris. Els elements van passant en un caroussel fins que l’usuari 

clica sobre una d’elles o la demana via el paginador inferior de la caixa.  

2. Tres columnes amb icones memorables que identifiquin idees o elements 

habitualment sol·licitats pels usuaris. 

3. Banners amb crides a l’acció directes 

4. Cercador. En clicar, s’activa input per entrar cadena a cercar. Enllaçat amb Google 

Analytics per obtenir mètriques de comportament d’usuari. 

2 

1 

3 
4 
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11.2.6. Llista de continguts 

 

11-7 Mock-up llistat de continguts 

 

1. Pluging addthis.com amb les principals xarxes socials per facilitar la viralitat del 

contingut per part dels propis usuaris.  

2. Presentació de continguts d’últim nivell agrupats per nivell immediatament 

anterior. Es vol facilitar la ràpida localització dels continguts per comparació i 

per exclusió d’opcions. 

3. Banner de text per facilitar trucs i consells creuats i relacionats amb contingut 

actiu o en general. 

1 

2 

3 
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11.2.7. Contingut estàndard 

11-1 Mock-up contingut estàndard 

1. Vídeo incrustat des de youtube o vímeo. 

2. Feedback a un clic i sense identificar. Input per obtenir informació sobre possibles 

peticions per millorar/ampliar contingut de suport 

1 

2 
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11.2.8. Formulari amb tarifes suport 

11-8 Mock-up formulari amb tarifa de preus 
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12. PERFILS D’USUARI 
Com hem vist, el CMS Goita està adreçat a petits i mitjans ajuntaments on els recursos són 

limitats i sovint els usuaris responsables de gestionar l’eina, són treballadors que han de 

compartir la seva gestió amb altres obligacions o tasques que sovint consideren prioritàries.  

Les dades s’han obtingut de les accions de formació realitzades des de 2003 per l’empresa 

Aladetres en projectes web municipals realitzats fins al març de 2013 i sobre una mostra de 

20 projectes.  El perfil dels usuaris editors del CMS i per tant usuaris target del portal de 

suport resultant d’aquest projecte correspon al següent perfil:  

12.1. Perfil professional 

A nivell professional
9
, el perfil correspon a Personal laboral administratiu 80% incloent 

el seu Personal eventual de substitució. En alguns casos d’ajuntament de certa dimensió, 

podem trobar Personal directiu professional com caps d’informàtica (5%) i en d’altres 

càrrecs polítics com regidories de comunicació i alcaldia (15%).   

12.2. Perfil psicosocial 

A nivell motivacional, podem trobar-nos amb personal administratiu jove, natius digitals 

que sovint troben en la nova eina CMS implementada, un racó de poder i responsabilitat, 

atribuïts per altre personal que defuig de les noves tecnologies com a conseqüència de la 

fractura digital o alfabetització digital que afecta a certes generacions nascudes abans dels 

anys 60 i que també trobem en aquest sector dins de certs càrrecs de responsabilitat. 

                                                 

9
 Tipus de treballadors públics segons Llei 7/2007 de l’Estatut Bàsic dels Treballadors 

Públics 
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12.3. Perfil sociodemogràfic 

Dones 70% i homes 30%, edat entre 25-40 anys, de l’àmbit comarcal o municipis de fins a 

10.000 habitants amb nivell d’estudis de FP o Grau mig/superior i universitaris dins de 

l’àmbit administratiu i amb formació específica dins de l’administració  pública. 

12.4. Perfil d’hàbits online 

Creuant el perfil sociodemogràfic amb l’ 15ª enquesta de Navegants en la Xarxa de 

l’AIMC – Asociación para la Investigación de Medios de Comunicación  (6), podem 

determinar a nivell d’hàbits online que navega a través del PC (80%) o mòbil (65%) o 

tablet (14%), navega per internet cada dia (75%), des de casa (95%) i des de l’oficina 

(50%) , te compte a facebook (90%) i/o twitter (37%),  llegeix noticies online (89%) i mira 

vídeos (68%).  

12.5. Què espera l’usuari d’aquest portal de suport? 

Centrant el focus en el context del projecte, l’usuari espera:  

 Tenir a ma un manual de referència i consulta audiovisual que li permeti seguir pas 

a pas, la realització de certes tasques dins del gestor de continguts.  

 Accedir a realitzar consultes puntuals, reportar possibles incidències , sol·licitar 

suport ampliat per a funcionalitats avançades o demanar noves funcions i mòduls. 

 Ser un punt de trobada i referència per a usuaris que comparteixen tasques afins en 

un context similar i per a una finalitat comuna. 
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13. USABILITAT/UX 

13.1. Avaluació heurística d’alt nivell 

En primer lloc es porta a terme una avaluació heurística comparativa a alt nivell per 

centrar-nos en certs processos i elements d’UI que inspirin bones pràctiques aplicades 

per portals similars. Aquesta avaluació combinada amb el benchmarking d’organitzacions 

que han aplicat solucions similars per al seu programari, ens permet obtenir un 

coneixement contrastat de partida que inspiri el nostre projecte.  

13.1.1. Variables avaluades 

 Claredat del propòsit, visibilitat i identificació dels objectius del site  

 Trobabilitat, visibilitat i orientació dels continguts –Navegació i cerca 

 Utilització d’objectes mentals representatius i reconeixement de l’usuari  

 Com s’orienta la documentació d’ajuda a la resolució de problemes dels usuaris 

 Feedback dels usuaris 

13.1.2. Mostra 

Els websites avaluats han estat: 

 www.zendesk.com com a producte SaaS
10

  de suport per a tercers 

 www.prezi.com com a empresa usuària de Zendesk per al seu centre d’assistència 

 helpx.adobe.com com a reconegut proveïdor de programari 

13.1.3. Avaluadors 

L’avaluació ha estat realitzada de forma individual per l’autor del projecte  

  

                                                 

10
 SaasS: Software as a Service, model de distribució de programar on el suport lògic i dades són allotjats en 

servidors d’un ISP i accessibles via un navegador a través d’interne t. 

http://www.zendesk.com/
http://www.prezi.com/
http://helpx.adobel.com/photoshop.html


Portal web de suport per a usuaris de CMS Goita – Seu electrònica 

Carlos Ramos – cramosan@uoc.edu 

UOC - Grau multimèdia – maig/2013 40/57 

13.1.4. Resultats 

De l’estudi es desprenen les següents bones pràctiques aplicables al projecte: 

 Capçaleres minimalistes que centrin l’atenció sobre la informació buscada 

 

 

 

 

 

 Cercador intern molt present i recurrent 

 

 

 

 

 

 

 Pàgines amb relació d’enllaços a dos nivells a mode d’index de continguts per 

donar una vista general i pràctica per accedir als recursos en un sol clic. 

 

 

 

13-2 Captures de caixes de cerca de zendesk i helpx.adobe.com 

13-1 Captures de capçaleres de prezi.com, zendesk i helpx.adobe.com 

13-3 Captures de l'index continguts de prezi.com i helpx.adobe.com 
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 Videotutorials curts i dedicats a tasques puntuals i rellevants 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Feedback instantani 

 

 

 

 

  

 

 

13-4 Captures de videotutorials de prezi.com, zendesk i helpx.adobe.com 

13-5  Captures del serveis de feedback de helx.adobe.com i prezi.com 
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13.2. Sitemap 

 

1.  Portada amb dreceres a continguts interiors considerats més rellevants per als 

usuaris i d’acord a l’experiència d’Aladetres en els suport ofert als usuaris dels 

CMS en la seva versió seu electrònica. 

2. Aquest serà l’apartat més consultat. Al frontend estarà representat per un index de 

continguts fins a 2 nivell que permeti veure a cop d’ull tots els títols dels continguts 

disponibles i facilitar la navegació pels recursos d’ajuda.  (V. 11.2.6 - Llista de 

continguts, pàg. 34) 

La figura mostra l’esquema d’alt nivell per presentar l’arbre de continguts prevista i 

contrastada d’acord amb els resultats del card sorting test  (v. 14.1 - Card sorting test, pàg. 

43). 

 

1 

2 

13-1 Arbre de continguts 
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14. TESTS AMB USUARIS 

14.1. Card sorting test 

Per obtenir un criteri contrastat amb usuaris sobre la proposta de l’arbre de continguts, s’ha 

dut a terme un test de card sorting tancat i online. L’eina utilitzada ha estat 

plainframe.com en la seva versió gratuïta i en onades de 5 usuaris per no superar el límit 

de la versió gratuïta del servei. 

  

14-1 Backoffice de gestió de card sorting test de plainframe.com 
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14.1.1. Tasques del card sorting test 

El test està disponible online, seguint els següent enllaç: http://plainframe.com/s/F68D49  

El test consistia en localitzar un contingut del menú del portal de suport, a partir de la 

següent sèrie de 5 tasques assignades: 

1. T'apareix un error en pantalla en fer certa modificació a un contingut a la web del 

teu ajuntament. T'agradaria saber com has de comunicar un problema al suport  

técnic d'Aladetres. On aniries a consultar-ho?   

Resultat: Suport tècnic > Solució de problemes > Equip i navegadors recomanats 

2. Ja tens instal·lada la nova web municipal. Estàs modificant el contingut a través de 

l'editor de text i t'agradaria incloure un link o enllaç entre el text. On aniries per 

consultar com fer-ho? 

Resultat: Manual/FAQ > Editor de texts > Com fer un enllaç/link 

3. Tens que publicar una notícia a la pàgina del teu l'ajuntament. On aniries per 

aprendre com fer-ho? 

Resultat: Manual/FAQ > Com fer...? > Crear una notícia? 

4. Has de delegar el funcionament del CMS de gestió de continguts del web de teu 

ajuntament en una altra persona.  On li recomanaries que anés per fer un cop d'ull 

ràpid a això del CMS? 

Resultat: Primeres passes > El CMS en 5 minuts 

5. Has de crear un nou contingut que expliqui el servei de deixalleria i necessites 

imatges per posar entre el text. Saps que n'hi ha bancs d'imatges. On provaries de 

mirar a veure si n'hi ha algun enllaç a recursos d'imatges gratuïtes?  

Resultat: Manual/FAQ > Recursos Oberts > Bancs d’imatges 

14.1.2. Procés de reclutament 

A partir del perfil descrit en el punt 12-Perfils d’usuari (pàg. 37), s’envia un missatge de 

correu-e per convidar a participar en un card sorting test tot contextualitzant el propòsit 

final de les dades (treball de fi de grau) i l’escenari hipotètic del test. La invitació es 

enviada a 18 persones candidates de les que responen 15. (veure Annexos- pàg. 5554).  
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14.1.3. Resultats 

Mètriques rellevants: 

 Un 11% dels usuaris no ha trobat el contingut 

en els primers tres intents, el 89% restant si 

que ho ha aconseguit. 

 

 

 Promig de clics i temps per realització de 

cada tasca agrupades per estat de consecució 

(si / no realitzades amb èxit). 

 

 

14-2 Gràfic amb promig de clics i temps per tasca (card sorting test)  

 

Del resultat es desprèn la necessitat de: 

 Canviar la denominació dels botó Recursos oberts per Recursos gratuïts 

 Crear pàgina intermèdia a mode d’index de continguts tot desplegant al menys dos 

nivells per tal de garantir la troballa o findability de la informació i concretament en 

el cas del contingut més recurrent a ser clicat per trobar la informació: Manual / 

FAQ. (Veure apartat 11.2.6 - Llista de continguts, pàg. 34) 

Tasca 1 Tasca 3 Tasca 2 Tasca 4 Tasca 5 Tasca 1 Tasca 3 Tasca 2 Tasca 4 Tasca 5 

no si 

Promig de temps (s) 77 12 72 9 21 43 31 36 27 38 

Promig de clics 12 6 9 6 7 7 5 4 3 4 
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14-1  Gràfic consecució de tasques 

 (card sorting test) 
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14.2. Usability guerrilla test sobre prototips d’alta fidelitat 

Objectius. Com a test previ a entrar en desenvolupament és fa un test de look&feel per 

obtenir informació via interacció de navegació en que els usuaris explicaven en veu alta el 

seu pensament sobre les seves accions i el que esperen de la interacció (thinking-aloud). 

Context del test. La interacció es realitza en pantalla, sobre prototip interactiu amb botons 

d’estructura de navegació real però amb continguts ficticis i  a partir de les tasques 

encomanades. 

El test es porta a terme a les oficines municipals dels participants amb dos usuaris Públic 

objectiu descrit en el punt 12-Perfils d’usuari (pàg. 37) i un tercer que és membre de 

l’equip de desenvolupament d’Aladetres per tenir una opinió sobre la viabilitat tecnològica 

del projecte.  

Inicialment és posa sobre context a l’usuari per explicar-li quin és el propòsit del test, el 

seu paper i les condicions necessàries de pensament en veu alta sense possibilitat de rebre  

ajuda del facilitador i l’autorització per gravar la seva veu i pantalla del test.  

14.2.1. Tasques  

S’encomanen les següents tasques: 

1. Vols veure un vídeotutorial que et faci un vista ràpida del gestor de continguts  

2. Intenta localitzar un vídeotutorial que expliqui com has de procedir per incrustar un 

mapa de google maps en un contingut de la teva web municipal.   

3. Després de visualitzar un vídeo, vols deixar constància que ha estat útil. 

4. T'agradaria saber com has de comunicar un problema al suport tècnic d'Aladetres. 

14.2.2. Procés de reclutament 

A partir del perfil descrit en el punt 12-Perfils d’usuari (pàg. 37) es contacta via telefònica 

amb dos usuaris de entre els participants en el Card sorting test i tot aprofitant una sessió 

de formació CMS a l’Ajuntament de Capellades. 
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14.2.3. Resultats  

A partir  del test es decideixen els següents canvis i millores:  

Necessitat d’incorporar continguts relacionats amb el contingut actiu per aconseguir una 

navegació guiada i reduir els temps per localitzar la informació. Addicionalment o com 

alternativa, la possibilitat de incloure llistes de reproducció de la pròpia plataforma de 

vídeo. 

Acompanyar els videotutorials de icones i/o captures de pantalla amb indicadors per a les 

tasques més importants clau dins del CMS. Ja que no sempre el frame mostrat com a 

previsualització del vídeo mostra el que busca l’usuari i això obligaria a llegir molt més 

text en pantall o intuir la terminologia i context d’un  element o funció de que encara es 

desconeix l’existència per part de l’usuari. 

Catpcha antispam per als comentaris a peu de vídeo (Previst per a una segona versió) 

Afegir tags als continguts per facilitar una classificació no jeràrquica i propera a la 

diversitat de criteris dels propis usuaris. (Previst per a una segona versió)  
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15. REQUISITS DE SERVEI 

15.1. Hosting 

Els requeriments de hosting per al portal web són els següents: 

 MySQL 4.1 

 PHP5.0 o superior 

 gdlib 2.0.28 o superior 

 Modrewrite activat 

 Servidor Apache 

 Recomanat Sistema Operatiu Linux 

 Mínim 20-25 MB d'espai per als fitxers de sistema 

 Alta en DNS de c-name suport.goita.cat 

15.2. Vídeo 

A nivell d’allotjament de vídeo es requereix capacitat real d’streaming . 

Es preveu utilitzar inicialment un compte bàsic i gratuït de You Tube per: 

 Allotjar vídeos i crear llistes de reproducció per temes,  

 Possibilitar videos HD incrustats en el suport.goita.cat,  

 Personalitzar el reproductor amb informació del projecte 

 Obtenir estadístiques de visualització, 

Perfil del projecte a YouTube: http://youtube.com/goitacms   

mailto:cramosan@uoc.edu
http://youtube.com/goitacms
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16. PROJECCIÓ A FUTUR 
Com ja s’ha descrit anteriorment en l’apartat 2 - Definició (pàg. 12), en aquesta primera 

fase es preveu orientar el portal de suport a usuaris de la versió de seu electrònica de goita 

CMS. No obstant ha de servir com a base per crear un segon portal de suport general per a 

altres versions del mateix CMS que vagi adreçada de forma genèrica a: 

 Associacions 

 PIMEs del sector industrial i serveis 

 Professionals i petit comerç 

 Comerç-e 
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17. PRESSUPOST 
El projecte és intern, no obstant per donar-li una valor de mercat, es cotitza com si es 

tractés per a un client extern tot excloent la partida de Gestió de projecte. 

Portal web de suport per a usuaris del CMS Goita 12/05/2013 

  

Conceptualització, arquitectura de la informació i disseny   

Brífing / Definició del projecte, estratègia online. 

Bechmarking 
420,00 € 

Guió i concepció de del projecte. Definició de 

l'arquitectura de la informació i interacció, wireframes 

lo-fi i hi-fi  

1.152,00 € 

  

Desenvolupament i integració   

Redacció i consolidació de material textual, gràfic i 

audiovisual 
2.000,00 € 

Desenvolupament i customitzacions sobre mòdul CMS 672,00 € 

Integració CMS, CSS, continguts, multimèdia i test 1.600,00 € 

  

Difusió i publicació   

Publicació hosting 288,00 € 

Configuració KPI, alta a facebook, twitter i newsletter a 

BD clients 
240,00 € 

 

  

TOTAL 
No inclou impostos 

6.372,00 € 

 

Altres despeses a tenir en compte: 

 Llicència Camtasia Studio TehcSmith: 282,00 €  

 Hosting: Inclos en màquina pròpia de l’empresa. Cost imputable: 100 €/any 

 

mailto:cramosan@uoc.edu
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18. ANÀLISI DE MERCAT 
El producte resultant formarà part de la família de productes i serveis d ’Aladetres, empresa 

que opera en el sector de les tecnologies de la informació i la comunicació.  

Pel que fa al públic objectiu podem distingir els usuaris del servei, generalment 

funcionaris de l’administració local i d’altra banda els clients , administracions 

supramunicipals com diputacions i consells comarcals. Els propis clients poden actuar com 

a prescriptors del servei de suport. 

No existeix una competència específica per al producte resultant ja que es tracta d’un 

producte concret i únic adreçat a un CMS propi de l’empresa que el desenvolupa, però si 

pot existir concurrència d’altres productes tipus CMS que poden ser una amenaça per 

atreure l’atenció dels clients i prescriptors gràcies al suport que ofereixen darrera, tot i que 

pot especialitzat en l’administració pública.  

Les barreres d’entrada de competidors són altes degut a l’especialització del mercat, l’alt 

nivell de requeriments tècnics i d’altra banda els requisits administratius, econòmics i 

burocràtics propis de la contractació pública. 



Portal web de suport per a usuaris de CMS Goita – Seu electrònica 

Carlos Ramos – cramosan@uoc.edu 

UOC - Grau multimèdia – maig/2013 52/57 

19. MÀRQUETING I VENDES 
El portal de suport com a producte resultant és un servei de valor afegit als serveis de 

disseny i desenvolupament de solucions web per a seus electròniques municipals que ja 

ofereix Aladetres a clients de l’administració local a través dels seus programes de suport. 

En la vesant de comunicació el producte ha de servir per reforçar la decisió de contractació 

del projecte principal (Disseny, desenvolupament, implementació, hosting i manteniment 

CMS de seus electròniques municipals) i fidelitzar els usuaris (Ajuntaments) per atreure la 

demanda sobre noves funcionalitats de la plataforma.  

La distribució del producte resultant és 100% online i sense intermediaris.  

El preu, en tractar-se d’un servei de valor afegit no té associat un cost més enllà del 

imputable via contractació del producte principal. No obstant se li dóna un valor i així es 

comunica en el propi portal de suport, per reforçar la percepció de qualitat i addicionalment 

captar nous clients 

interessats en contractar 

els serveis de suport 

d’Aladetres. 

S’ofereix dos programes 

de suport: 

  

19-1 Política de preus en programes de suport tècnic 
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20. CONCLUSIÓ 
Fent balanç del projecte és gratificant comprovar el resultat final perfectament aplicable a 

nivell professional com a eina de suport per a un producte real i per a clients reals sovint 

exigents amb els requeriments i resultats esperats. 

Més enllà de la memòria com a document essencial, ha estat molt satisfactòria 

l’experiència que m’ha portat a revisar apunts, pràctiques, bibliografia i tot allò aprés 

durant la carrera però també poder-ho combinar amb la meva activitat professional i 

aportar aquest coneixement a l’àmbit de l’empresa. 

També he pogut constatar la importància del multimèdia com a disciplina holística i 

transversal a diferents àmbits tecnològics i artístics que aporta una visió en conjunt de les 

diferents especialitats que les integren. El que m’ha permès tenir una visió integradora del 

projecte, de l’equip,  dels coneixements i dels recursos necessaris en un context tecnològic 

i cultural cada vegada més convergent. 

El projecte en tant en el seu plantejament com desenvolupament ha estat plantejat des d’un 

punt de vista d’usabilitat i de disseny centrat en l’usuari no només en resposta a la menció 

escollida, sinó també com a projecte d’empresa que estratègicament ha de millorar 

l’experiència de l’usuari a més alt nivell i en el context de servei d’empresa en que es 

presta (Solucions web municipals).  

Així, el portal de suport Goita CMS, s’ha pensat per ser un producte multimèdia de valor 

afegit adreçat a usuaris que ja utilitzen el CMS i que poden tenir males experiències d’us 

per manca d’informació o coneixement. I per tant és la solució que aporta una experiència 

positiva en un moment de crisi d’usabilitat, que reconstruexi la confiabilitat en el producte 

i que associï la marca/producte/servei a una positiva experiència d’usuari. 
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21. ANNEXOS 

Annex I. Lliurables del projecte 

 Producte resultant del projecte: web  http://suport.goita.cat  

o Accés administrador:  http://suport.goita.cat/administrador 

o Identificació accés administrador:  

Usuari: ******    Contrasenya: ****** 

 PAC_FINAL_ RamosSantamaria_Carlos.zip amb: 

o Documentació/ 

 PAC_FINAL_mem_RamosSantamaria_Carlos.pdf 

 Planificacio_projecte.mpp 

 Mockups_wireframes_hifi.fw.png 

 Mockups_wireframes_lofi.fw.png 

 Metriques_cardshorting.xlsx 

o Presentacions/ 

 PAC_FINAL_vid_ RamosSantamaria_Carlos.mp4 via canal Present@ 

 PAC_FINAL_prs_ RamosSantamaria_Carlos.pdf 

 PAC_FINAL_autoinf_RamosSantamaria_Carlos.pdf 

  

mailto:cramosan@uoc.edu
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Annex II. Missatge invitació a test card sorting 

Assumpte: em fas un favor de 2min? / per participar en test d’usabilitat 

 

Hola XXXX, 

Sóc el Carles Ramos d’Aladetres, l’empresa que us va fer la pàgina web municipal del vostre 
municipi a través de Diputació de Barcelona 

M’adreço a tu perquè estic duent a terme el Projecte de Fi de Carrera de Grau Multimèdia a 

la UOC i que consisteix en el disseny i desenvolupament d’un portal web de  suport amb ajuda i 
videotutorials sobre el gestor de continguts que teniu implementat per mantenir el web 
municipal. 

La teva ajuda em serà molt rellevant si pots dedicar només 2’  per fer un petit test online 
amb 5 preguntes molt simples que em servirà per determinar si la navegació proposada és prou 
eficient. 

L’escenari seria el d’una persona com tu, que gestiona la web de l’ajuntament i que vol 

resoldre algun dubte sobre el funcionament del gestor de continguts. Per fer-ho s’adreçaria a un 
web d’ajuda amb videotutorials.  Així que cada pregunta que trobis en el test consistirà 
una tasca per trobar una opció de menú on localitzaries la hipotètica solució al dubte 
proposat.  

Les preguntes apareixen a la part superior de la pantalla i hauràs de anar fent clic a les 
diferents opcions de menú on creus que trobaries la informació que estàs buscant. 

Per fer el test de (2 minuts) pots seguir aquesta adreça tot indicant el teu nom de contacte* en 
iniciar-la: 

http://plainframe.com/s/F68D49  

El test és en català però hi ha algun missatge curt del sistema en anglès. Si quan estiguis a 
punt de fer el test, tens cap dubte, no deixis de contactar-me al 600589975  

*Espero que no t’importi que citi el teu nom en l’apartat agraïments del treball i com a 

participant del test. Indica-m’ho si prefereixes no aparèixer.  

Gràcies per avançat!! 

----------------------------------------------- 
Carlos Ramos 
cramosan@uoc.edu  
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