Aplicacié de gesti6 d'una perruqueria

Teresa Galipienso Albella
ETIS

Jose Juan Rodriguez

17/06/2013



1. Resum

Aquest treball té I'objectiu de desenvolupar un producte complet usant l'arquitectura J2EE, dins del
marc de l'assignatura TFC. La tematica escollida és una aplicacié web que facilita la gestié d'una
perruqueria. Per portar a terme el projecte s'ha dividit en diferents fases que han permeés organitzar
la feina en parts més petites.

La primera fase inclou la decisié de la tematica del projecte i la planificacié en el temps de la resta
de fases. En aquest punt es desgrana el projecte en quatre grans fites principals, que es
corresponen amb les entregues parcials de l'avaluacié continuada. Un cop fet aix0, les fites es
divideixen en tasques més petites que es poden fer en poc temps i que permeten anar avangant el
projecte pas per pas.

La segona fase inclou I'analisi funcional i el disseny técnic que permeten definir qué fa I'aplicacio i
com ho fa. El document d'analisi funcional inclou els diagrames UML de definicié d'actors i de
casos d'Us. A més, s'expliquen de manera textual i detallada els casos d'Us i es determina quins
actors poden executar-los. L'analisi també inclou el disseny conceptual que mostra com han de ser
funcionalment les pantalles de l'aplicacié.

En el disseny técnic s'explica quines tecnologies i frameworks s'utilitzen, dintre de les disponibles
per a la tecnologia J2EE (struts, hibernate...), i mostra com el patr6 model vista controlador és el
més adient per desenvolupar l'aplicaci6. A més, es donen les directrius de com ha de ser
I'estructura de paquets i de classes mitjangant diversos diagrames de classes sota Il'estandard
UML. També inclou un diagrama entitat relacié que especifica el model E/R que ha de seguir la
base de dades.

Per la tercera fase, s'ha seguit un procés iteratiu on s'ha anat desenvolupant un per un cada cas
d'us, de manera que la implementacio s'ha fragmentat en petites tasques. Per a la fase de proves
s'ha dissenyat una bateria de casos de prova per assegurar el funcionament de totes les pantalles
de l'aplicacio i garantir-ne cert grau de qualitat.

Per finalitzar es presenten les conclusions que s'han extret de la realitzacid6 del TFC i quines
podrien ser les linies futures de treball.
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3. Cos de la memoria

Aquest treball s’emmarca dins l'assignatura de TFC, I'objectiu de la qual és desenvolupar un
producte complet usant la tecnologia J2EE.

El projecte escollit és una aplicacié web de gestié d’'una perruqueria. EI motiu d’escollir aquest tipus
de negoci enlloc de qualsevol altre, es deu a que un familiar proper n'és propietari d'una. Aquest fet
facilita el coneixement del tipus de negoci i ofereix I'oportunitat de dissenyar un aplicatiu que podria
resultar d'utilitat a la vida real.

L'aplicacié haura de poder gestionar una base de dades de clients, d'empleats, de productes i de
serveis que es poden oferir en una perruqueria. A més, permetra gestionar les cites, les vendes i
els informes de gasto i benefici, per tal de facilitar I'administracio, la gestié i el control del negoci.

Com s'ha esmentat a I'apartat anterior, I'objectiu principal del TFC és introduir-se en la tecnologia
J2EE mitjangant el desenvolupament (analisi, disseny i implementacié) d’una aplicacié. Més
encara, el TFC és un treball final en el que es posen a prova els coneixements que s’han anat
adquirint en les assignatures cursades durant el transcurs de la carrera d’Enginyeria informatica.

D'altra banda, a nivell personal, aquest projecte serveix per refrescar conceptes i aprendre’n de
nous sobre l'arquitectura distribuida J2EE. Tanmateix permet establir una metodologia de treball
adient per crear aplicacions web d'alta qualitat molt valorable en I'entorn professional.

Reprenent la idea d'establir una metodologia de treball adient per a desenvolupar aplicacions web
d'alta qualitat, s'han seguit unes pautes basiques d'enginyeria del programari en el
desenvolupament del present projecte.

La primera fase inclou la seleccié de |la tematica del projecte, la presa de requisits i la realitzaci6 de
la planificacié. La segona fase inclou I'analisi funcional i conceptual del projecte per tal d'explicar
exactament que fa, i el disseny técnic per explicar com ho fa, quines tecnologies s'utilitzen i quins
patrons de disseny es segueixen.

La tercera fase inclou la implementacié i les proves finals. En I'Ultima fase es recopilen el codi i els
binaris i tots els documents realitzats per crear la memoria final (el present document), i que
conformen tots els entregables que es demanen al TFC.

Es realitza una planificacié de les tasques que s'han de dur a terme per desenvolupar el TFC. Es té
en compte que la planificacié pot ser modificada durant el transcurs del projecte pel que es proposa
anar fent un seguiment i una revisié constants que permetin adaptar-se als canvis que poden sorgir
durant les diferents fases del desenvolupament.



Es planifiquen les tasques i el temps de duracié de les mateixes pressuposant un treball diari de 3
hores, 5 dies a la setmana (de dilluns a divendres). No es tenen en compte els dies festius entre
setmana, és a dir, només es descompten com dies no laborables els caps de setmana.

La distribucié inicial és orientativa, es pot modificar segons la disponibilitat. Tot i aixi, es parteix de
la base que son necessaries 15 hores setmanals com a minim, podent-se augmentar en cas
d’endarreriment o necessitats de canvi d’abast, disseny i/o planificacié.

3.1.4.1 Calendari de fites principals
Al llarg del semestre hi hauran els lliuraments parcials seguents:

PAC1:

- Data entrega: 11/03/2013

- Productes: Lliurament del document del Pla de treball
PAC2:

- Data entrega: 15/04/2013

- Productes: Lliurament de I'analisi funcional i del disseny técnic.
PAC3:

- Data entrega: 03/06/2013
- Productes: Implementacié de I'aplicacié.
LLIURAMENT FINAL:
- Data entrega: 17/06/2013
- Productes: Memoria final, presentacio, manual d’instal-lacié i aplicacio.

3.1.4.2 Descomposicid en tasques

1. Planificacio:

Decisi6 de la tematica del projecte.
Divisi6 del TFC en tasques
Temporitzacié de les tasques

Redacci6 del document del Pla de treball

2. Aprenentatge de l'arquitectura

Estudi general de I'arquitectura i tecnologies que s'utilitzen.

Recopilacié de manuals, documentacio i APIs de les tecnologies.

Decidir les tecnologies, el programari, les APls... adients. Proves d'instal-laci6 i funcionament.
Preparacid/instal-lacié de I'entorn de treball i del programari

Primeres proves del entorn instal-lat

3. Analisi

Presa de requeriments i analisi dels mateixos
Definir I'abast del projecte

Definir els casos d’us

Conceptualitzacio de la interficie grafica
Elaboraci6 del document d’analisi funcional.

4. Disseny

Disseny de I'estructura general
Disseny de la capa vista
Disseny de la ldgica de negoci



Disseny de base de dades
Elaboracié del document de disseny funcional.

5. Implementacio

Modificacions, en cas de ser necessari, de les tecnologies decidides a la fase d’aprenentatge
La implementacio seguira el model iteratiu. Es repetiran els seglients passos per cada cas d’Us:
Implementacié de la base de dades (part necessaria pel cas d’us)

Implementacié de les classes del model (tractament de la base de dades).

Implementacié de les classes de ldgica de negoci.

Implementacié de les classes de la vista i de la interficie grafica.

Proves i correccions.

6. Proves
Passar la bateria de proves a tota I'aplicacié.
Correccié de possibles errors.

7. Preparacio de la documentacio final

Recopilacio, revisié i correccio de la memoria del projecte.
Redaccié del manual d’instal-laci6.

Elaboracio de la presentacio.



Planificacié 8| 28/02/13| 11/03/13
Decisié de la tematica del projecte 2| 28/02/13 03/03/13
Divisié del TFC en tasques 2| 04/03/13 05/03/13
Temporitzacio de les tasques 2| 06/03/13 07/03/13
Redaccié del document del Pla de treball 2| 08/03/13| 11/03/13

Aprenentatge de

I'arquitectura (; di previ) 5| 12/03/13| 18/03/13
Estudi general de I'arquitectura i tecnologies que usa 2| 12/03/13 13/03/13
Recopilacié de manuals i documentacio de tecnologies i APIs relatives 1| 14/03/13 14/03/13
Decidir tecnologies, programari, APIs... adients. Proves d'instal-lacié i
funcionament 2| 15/03/13 18/03/13

Analisi 10| 19/03/13| 01/04/13
Presa de requeriments i andlisi dels mateixos 2| 19/03/13| 20/03/13
Definir I'abast del projecte 2| 21/03/13 24/03/13
Definir els casos d'Us (diograma) 2| 25/03/13 26/03/13
Conceptualitzacio de la interficie grafica 2| 27/03/13 28/03/13
Elaboracio del document d’analisi funcional 2| 29/03/13 01/04/13

Disseny 1

02/04/13| 15/04/13

Disseny de I'estructura general (diagrames de classes) 2| 02/04/13 03/04/13
Disseny de la capa vista (diagrames de seqiiéncia) 2| 04/04/13 07/04/13
Disseny de la logica de negoci (diagrames de seqiiéncia) 2| 08/04/13 09/04/13
Disseny de la base de dades 2| 10/04/13 11/04/13
Elaboracio del document de disseny funcional. 2| 12/04/13 15/04/13

Aprenentatge de

I'arquitectura (proves previes

a l'implementacié) 2| 16/04/13| 17/04/13
Preparacid/instal-lacio de I'entorn de treball i del programari
necessari 1| 16/04/13| 16/04/13
Primeres proves de l'entorn instal-lat. 1| 17/04/13 17/04/13

Implementacié 27| 18/04/13| 24/05/13
Modificacions, en cas de ser necessari, de les tecnologies decidides a
la fase d’aprenentatge 1| 18/04/13| 18/04/13
1. Implementacié base de dades (1er cas d'Us) 05| 19/04/13 19/04/13
2. Implementacio de les classes del model (tractament de la BD) (1er
cas d'ls) 0,5| 19/04/13 19/04/13
3. Implementacié de la logica de negoci (1er cas d'us) 05| 22/04/13 22/04/13
4. Implementaci6 de la vista i la interficie grafica (1er cas d'Us) 0,5| 22/04/13| 22/04/13
5. Proves unitaries, testeig i correccions (ler cas d'us) 1| 23/04/13 23/04/13
Repeticid iterativa de les fases (1-5) per cada cas d'Us 22| 24/04/13 24/05/13

Proves 6| 27/05/13| 03/06/13
Passar la bateria de proves 2| 27/05/13 28/05/13
Correccio d'errors 4| 29/05/13 03/06/13

Preparacié de la

documentacié final 10| 04/06/13| 17/06/13
Recopilacio, revisio i correccio de la memoria final del projecte. 4| 04/06/12 09/06/13
Redaccio del manual d'instal-lacio. 2| 10/06/13| 11/06/13
Elaboracié de la presentacio. 4| 12/06/13 17/06/13

3.1.5 Productes obtinguts
Com a resultat de la realitzacié del TFC s'obtenen els productes seglents:
- Pla de treball: defineix I'objectiu del projecte i la seva planificacid (s'ha incldés en els
apartats anteriors)
- Analisi funcional: recull els requeriments funcionals i els casos d’us de l'aplicacié (inclos a
l'apartat 3.2)
- Disseny conceptual: defineix els prototipus de pantalles que composen I'aplicacié (apartat
3.2.4)
- Disseny técnic: recull la definici6 de I'arquitectura, les tecnologies que s'utilitzen i els
diagrames de classes que descriuen l'aplicacio (apartat 3.3)
- Aplicaci6: binaris i codi font en un fitxer .war (adjunt amb I'entrega del projecte)
- Manual d’instal-lacié: fitxer "llegeix-me.pdf' que detalla el procediment d'instal-lacié de
I'aplicacio (inclos en I'entrega del projecte)



- Memoria: és el present document, detalla el procés d'elaboracio del TFC, a més inclou els
entregables mencionats en els punts anteriors.
- Presentacio: document ppt que sintetitza el procés d'elaboracié del TFC.

En primer lloc, al capitol d'analisi funcional s'estudien els diferents actors, els seus casos d'Us i els
prototipus de pantalles que componen el disseny conceptual de I'aplicacio.

En segon lloc, en el capitol de disseny técnic es detalla I'arquitectura, les tecnologies utilitzades i
els patrons de disseny.

Tot seguit, en el capitol d'implementacié es donaran unes pinzellades de les decisions que s'han
hagut de modificar en fase de desenvolupament i que no s'havien previst en les fases anteriors
d'analisi i disseny.

Per finalitzar, en el capitol de casos de prova, s'explica el protocol de proves que s'ha seguit per
tractar de garantir un bon funcionament de totes les pantalles.

En aquest capitol, i seguint I'estandard UML, es presenten els diferents actors que intervenen en
I'aplicacio i els seus casos d'Us. A més, es detallen els prototipus de pantalles que defineixen
I'aplicacié funcionalment.

LT X

Encarregat Perruquer Client

Encarregat: Es I'actor administrador de I'aplicacié. L'actor Encarregat basicament pot:
- Fer login al entorn

- Canviar la seva contrasenya

- Gestionar perruquers

- Gestionar clients

- Gestionar el calendari de cites

- Gestionar vendes

- Gestionar gasto

- Gestionar els productes

- Gestionar els serveis

- Consultar l'informe de gasto i benefici
- Veure la llista de preus

Perruquer: Es un tipus d'actor que sera creat per I'encarregat. L'actor Perruquer pot:
- Fer login al entorn
- Canviar la seva contrasenya



- Gestionar clients

- Gestionar el calendari de cites
- Gestionar vendes

- Veure la llista de preus

Client: Es un tipus d'usuari creat per 'Encarregat o pel Perruquer. L'actor Client pot:
- Fer login al entorn

- Canviar la seva contrasenya

- Consultar el seu calendari de cites

- Veure el seu historic de cites (cites realitzades préeviament)

- Consultar les seves properes cites (futures cites)

- Veure la llista de preus

Per una major claredat grafica, s'han agrupat els casos d'Us amb una mateixa idea conceptual
(administracié de certes entitats).



Figura 3 : Diagrama de casos d'us
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Cas d'us: Fer Login

Accedir a 'aplicacié validant si l'usuari esta registrat

Actors: Tots els actors*

Flux d’esdeveniments

1 - L'actor escriu el seu identificador d'usuari, la seva contrasenya i prem el boté "Entrar"
2 - El sistema valida l'usuari i mostra la plana principal que correspon segons l'actor*

Flux alternatiu

2.1 - El sistema no pot validar l'usuari: L'identificador no existeix, la contrasenya és incorrecta o bé
l'usuari esta inactiu.
2.2 - El sistema mostra un missatge d'error.

* La plana principal sempre mostra el Calendari de Cites, i el menu que es correspon segons el
tipus d'Actor (Veure l'apartat "Prototipus de pantalles").

Cas d'us: Canviar la contrasenya

L'actor pot modificar la seva contrasenya d’accés al entorn.

Actors: Tots els actors*

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn i accedeix a la funcionalitat "Canviar contrasenya" des del
boté de menu corresponent.

Flux d’esdeveniments

1 - El sistema demana la contrasenya actual i demana per duplicat la nova contrasenya.

2 - L'actor emplena totes les dades i prem el bot6 "Guardar"

3 - El sistema comprova que les dades siguin les correctes (contrasenya actual correcta, repeticid
de la nova contrasenya)

4 - El sistema mostra un missatge informant al actor que la contrasenya s'ha actualitzat
correctament.

Flux alternatiu

3.1 - El sistema no pot validar les dades (Contrasenya actual incorrecta o no s'ha repetit la
contrasenya correctament o falten dades per emplenar...)
3.2 - El sistema mostra el missatge d'error que correspon.

Cas d'us: Veure historic de cites

Mostra el llistat de cites ja realitzades d'un client concret. Per cada cita mostra els serveis i
productes que va consumir, qui el va atendre, la data, la hora i el preu.

Actors: Tots els actors*

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn.

Flux d’esdeveniments

1 - L'actor accedeix a la funcionalitat "Historic de cites".

2 - L'actor emplena el filtre "Data d'inici" i prem el boté "Mostrar".

3 - El sistema mostra el llistat de cites, ja realitzades entre la data indicada i el dia d'ahir, ordenades
per data descendent i paginades de 10 en 10. Per cada cita es mostra: La data i I'hora, el perruquer
que el va atendre, el serveis realitzats, els productes comprats i el preu final.

Flux alternatiu

2.1 - L'actor prem el botd "Mostrar" sense emplenar els filtres
2.2 - El sistema mostra el llistat de totes les cites del client existents fins el dia d'ahir.




* Un client només pot veure el seu propi historic de cites (accedeix des de el menu). Els perruquers
i I'encarregat poden veure I'historic de qualsevol client (accedeixen des de la pantalla de Gesti6 de
clients).

Cas d'us: Veure properes cites

Mostra les cites futures planificades per un client concret.

Actors: Tots els actors*

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn.

Flux d’esdeveniments

1 - L'actor accedeix a la funcionalitat "Propera cita".
2 - El sistema mostra el llistat de cites futures del client en questié ordenades per data ascendent.
Per cada cita es mostra: La data, I'hora i el perruquer.

* Un client només pot veure la seva propera cita (accedeix des de el menu). Els perruquers i
I'encarregat poden veure la propera cita de qualsevol client (accedeixen des de la pantalla de
Gestié de clients).

Cas d'us: Veure llista de preus

Mostra un llistat amb els serveis i els productes a la venda amb els seus preus corresponents.

Actors: Tots els actors

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn.

Flux d’esdeveniments

1 - L'actor entra mitjangant un boté de menu "Llista de preus" a la funcionalitat.

2 - L'actor pot filtrar per tipus (servei o producte). Si no emplena el filtre apareixen ambdés.

3 - El sistema mostra el llistat de serveis (en estat actiu*), i/o el el llistat de productes (en estat
actiu* i public*) segons el filtre, paginats de 10 en 10 i ordenats per tipus i per nom alfabéticament.
El llistat mostra els camps: nom, descripcid, tipus (servei o producte) i el preu de venda.

* El flag public és un valor que indica si un producte esta a la venda o és un producte d'Us intern.
L'estat actiu indica que es poden mostrar els serveis i els productes, en el cas de estar inactius vol
dir que s'han eliminat (veure casos d'Us: Eliminar servei i Eliminar producte).

Cas d'us: Consultar el calendari de cites

Mostra un calendari amb les cites detallades per dia i hora.

Actors: Tots els actors

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn.

Flux d’esdeveniments

1 - L'actor entra mitjangant un boté de menu "Calendari de cites" a la funcionalitat.

2 - El sistema mostra el llistat de cites* de la setmana actual. (Format calendari)

3 - L'actor emplena els filires de cerca* que desitja i prem el boté "Mostrar" o bé els botons
d'avancgar (>) i retrocedir (<) setmana per situar-se a les dates desitjades.

* Un client només pot veure les seves propies cites.
** Els filtres son diferents segons I'Actor: Client (Data), Perruquer i Encarregat (Data, Client i
Perruquer)

Cas d'Us: Afegir cita

Afegeix una cita al calendari.

Actors: Perruquer i Encarregat.

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn i se situa a la funcionalitat "Calendari de cites"

Flux d’esdeveniments




1 - El sistema mostra el llistat de cites de la setmana actual.

2 - L'actor prem el bot6 d'afegir cita (+) en una data i hora concretes del calendari.*

3 - El sistema demana el client, i la descripcié del serveis/rad de la cita. Si I'actor es I'Encarregat es
demana també el Perruquer.

4 - L 'actor informa totes les dates que es sol-liciten i prem el boté "Guardar"

5 - El sistema afegeix la cita.

6 - L'actor prem el botd de tancar (x)

7 - El sistema mostra la pantalla del calendari de cites.

Flux alternatiu

4.1 L'actor prem el boté Cancel-lar
4.2 - El sistema mostra la pantalla de Calendari de cites sense haver creat la cita.

* Els perruquers només poden planificar cites per ells mateixos. L'encarregat pot afegir cites per
qualsevol perruquer i per ell mateix.

Cas d'Us: Eliminar cita

Esborra una cita del calendari.

Actors: Perruquer i Encarregat.

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn i es situa a la funcionalitat "Calendari de cites"

1 - El sistema mostra el llistat de cites de la setmana actual.

2 - L'actor prem el bot6 d'esborrar cita (-) en una cita concreta del calendari.*
3 - El sistema demana confirmacio.

4 - L'actor confirma.

5 - El sistema elimina la cita i mostra la pantalla de Calendari de cites.

Flux alternatiu

4.1 - L'actor prem el boté Cancel-lar
4.2 - El sistema mostra la pantalla de Calendari de cites sense haver esborrat la cita.

* Els perruquers només poden eliminar cites propies.

Cas d'us: Modificar cita

Permet modificar les dades d'una cita existent.

Actors: Perruquer i Encarregat.

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn i accedeix a la funcionalitat "Calendari de cites"

Flux d’esdeveniments

1 - El sistema mostra el llistat de cites de la setmana actual.

2 - L'actor fa clic en el boté (=) d'una cita concreta del calendari.

3 - El sistema mostra les dades de la cita.

4 - L'actor pot modificar les dades: descripcié i client (i perruquer en el cas de ser l'actor
Encarregat) i prem el boté "Guardar".

5 - El sistema modifica les dades de la cita.

6 - L'actor prem el bot6 de tancar (x)

7 - El sistema mostra la pantalla del calendari de cites.

Flux alternatiu

4.1 - L'actor prem el botoé "Cancel-lar"
4.2 - El sistema mostra la pantalla de Calendari de cites sense haver realitzat cap modificacio a la
cita.

* Els perruquers només poden modificar cites propies. L'encarregat pot modificar cites per
qualsevol perruquer i per ell mateix.




Cas d'us: Llistar clients

Mostra un llistat amb els clients existents.

Actors: Encarregat i Perruquer.

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn i entra mitjangant un boté de menu a la funcionalitat
"Gestio de clients".

Flux d’esdeveniments

1 - L'actor emplena el filtre de cerca o el deixa en blanc i prem el boté lupa.

2 - El sistema mostra el llistat de clients, paginats de 10 en 10 i ordenats alfabéticament per
cognom i nom, segons els filtres indicats si escau. Per cada client es mostren les dades: login,
nom, cognoms, teléfon, correu electronic i data de creacio.

*El camp de cerca filtra clients per login, nom i cognoms

Cas d's: Afegir Client

Afegeix un nou usuari de tipus Client

Actors: Encarregat i Perruquer.

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn. Ha entrat a la funcionalitat "Gesti6 de clients" i ha premut
el boto "Afegir"

Flux d’esdeveniments

1 - El sistema demana les dades del nou client: Nom, cognoms, teléfon, correu electronic
2 - L'actor emplena les dades i prem el boté "Guardar"

3 - El sistema crea el nou usuari Client, i genera les dades d'accés (usuari i contrasenya).
4 - El sistema mostra un missatge de confirmacio i les dades d’accés generades.

6 - L'actor prem el botd de tancar (x)

7 - El sistema mostra la pantalla de Gestié de Clients.

Flux alternatiu

2.1.1 - L'actor prem el boté Cancel-lar o el boté de tancar (x).
2.1.2 - El sistema mostra la pantalla de Gestié de Clients sense haver creat el nou client.

Flux alternatiu

2.2.1 - L'actor no emplena totes les dades i prem el boté "Guardar”
2.2.2 - El sistema indica les dades obligatories que estan pendents d'informar.

*L'Actor comunicara al nou client la nova contrasenya d'accés generada.

Cas d'us: Eliminar Client

Elimina un usuari de tipus Client

Actors: Encarregat i Perruquer.

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn i ha entrat a |la funcionalitat "Gestié de clients".

Flux d’esdeveniments

1 - L'actor prem el boté "Eliminar" d'un determinat client.

2 - El sistema demana confirmacié.

3 - L'actor confirma.

4 - El sistema comprova si el client conté interaccions amb l'entorn (cites...) si no en té, I'elimina
completament i mostra un missatge de confirmacié.

5 - El sistema mostra la pantalla de Gestié de Clients.

Flux alternatiu

3.1 - L'actor no confirma.
3.2 - El sistema mostra la pantalla de Gestié de Clients.

Flux alternatiu

4.1 - El sistema comprova que el client conté interaccions amb l'entorn, pel que canvia l'estat de




l'usuari d'actiu a inactiu. Aixd evitara que pugui fer login al entorn i que pugui ser assignat a noves
cites i/o vendes.
4.2 - El sistema mostra la pantalla de Gestié de Clients.

Cas d'us: Activar Client

Activa un usuari Client que estava inactiu.

Actors: Encarregat.

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn i ha entrat a la funcionalitat "Gestié de clients". A més, el
client en questio que es vol activar esta inactiu.

Flux d’esdeveniments

1 - L'actor prem el boto "Activar" d'un determinat client.
2 - El sistema modifica I'estat d'inactiu a actiu a I'usuari Client en quiestid, aixd permetra que aquest
usuari pugui tornar a fer login al entorn i que pugui tornar a ser assignat a cites i vendes.

Cas d'Uus: Modificar Client

Permet modificar les dades d'un Client existent

Actors: Encarregat i Perruquer.

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn. Ha entrat a la funcionalitat "Gesti6 de clients" i ha premut
el boté "Modificar" d'un determinat client.

Flux d’esdeveniments

1 - El sistema mostra les dades del client: identificador, nom, cognoms, teléfon, correu electronic i
data de creacié. L'identificador i la data de creacié son dades no modificables.

2 - L'actor modifica les dades que desitja i prem el boté "Guardar".

3 - El sistema guarda les dades del Client i mostra un missatge de confirmacio.

4 - | 'actor prem el bot6 de tancar (x)

5 - El sistema mostra la pantalla de Gestié de Clients.

Flux alternatiu

2.1.1 - L'actor prem el botdé Cancel-lar o el boté de tancar (x).
2.1.2 - El sistema mostra la pantalla de Gestié de Clients sense haver modificat el client.

Flux alternatiu

2.2.1 - L'actor no emplena totes les dades i prem el boté "Guardar".
2.2.2 - El sistema indica les dades obligatories pendents d'informar.

Cas d'us: Canviar contrasenya client

Es modifica la contrasenya d'un client determinat.

Actors: Encarregat i Perruquer

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn i ha accedit a la Gesti6é de Clients.

Flux d’esdeveniments

1 - L'actor prem el botd "Restaurar contrasenya" d'un usuari concret.

2 - El sistema demana la contrasenya actual del propi actor i demana per duplicat la nova
contrasenya del client al que la hi volem canviar.

3 - L'actor emplena totes les dades i prem el bot6 "Guardar"

4 - El sistema comprova que les dades siguin les correctes (contrasenya actual correcta, i la nova
contrasenya del client)

5 - El sistema mostra un missatge informant al actor que la contrasenya s'ha actualitzat
correctament.

Flux alternatiu

4.1 - La contrasenya de l'actor no és correcta




4.2 - El sistema va a la pantalla de login mostrant un missatge d'accés restringit.

*L'encarregat haura de comunicar al client la nova contrasenya d'accés generada.

Cas d'us: Llistar vendes

Permet consultar el llistat de vendes realitzades.

Actors: Perruquer i Encarregat.

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn. Ha entrat a la funcionalitat "Consultar informes de
vendes"

Flux d’esdeveniments

1 - L'actor inicialitza els filtres que vol entre els seglents: dates d'inici i fi, client i perruquer, i prem
el bot6 "Cercar".

2 - El sistema mostra un llistat de vendes ordenades per dates descendentment, paginades de 10
en 10. Per cada venda es mostren els camps: id*, perruquer, client, data i preu. Si s'ha seleccionat
un perruquer i/o un client, només es veuran les dades associades al perruquer i/o client.

*id es un nombre identificatiu de la venda.

Cas d'Us: Afegir venda

Permet introduir la finalitzacié d'una activitat com a venda en concloure la cita amb el client (si
accedim des de el "Calendari de cites" o bé introduir una de nova si estem a la "Gestié de vendes"

Actors: Perruquer i Encarregat.

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn i esta a la funcionalitat "Calendari de cites". L'actor ha
premut o bé el boté Finalitzar (>) d'una cita concreta o el boté "Afegir" de la funcionalitat "Gestionar
vendes"

Flux d’esdeveniments

1 - El sistema mostra la pantalla d'Introduir venda.

2 - L'actor introdueix el serveis que s'han realitzat, en el cas d'haver-hi, i els productes utilitzats, a
més, si escau, els productes que s'han venut. També haura d'introduir el client en el cas de tractar-
se d'una nova venda enlloc de la finalitzacio d'una cita prévia.

3 - L'actor prem el bot6 "Guardar".

4 - El sistema introdueix la venda al sistema, decrementa les unitats de productes (dels productes
usats/venuts) i mostra el preu total.

Flux alternatiu

3.1.1 - L'actor prem el boté Cancel-lar o el boté de tancar (x).
3.1.2 - El sistema mostra la pantalla de Gestié de Vendes sense haver modificat el client.

Flux alternatiu

3.2.1 - L'actor no emplena totes les dades i prem el boté "Guardar".
3.2.2 - El sistema indica les dades pendents d'informar.

Cas d'us: Eliminar Venda

Elimina una Venda.

Actors: Perruquer i Encarregat.

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn. Ha entrat a la funcionalitat "Gesti6 de Vendes" i ha
premut el boté "Eliminar" d'una venda determinada.

Flux d’esdeveniments

1 - El sistema elimina la venda (i recalcula, si escau, les unitats de productes disponibles). El
sistema mostra un missatge de confirmacid.




Cas d'us: Modificar Venda

Permet modificar una venda existent.

Actors: Perruquer i Encarregat.

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn i esta a la funcionalitat "Gestié de vendes". L'actor ha
premut el boté "Modificar".

Flux d’esdeveniments

1 - El sistema mostra la pantalla "Modificar venda".

2 - L'actor modifica els serveis que s'han realitzat, i els productes utilitzats, en cas d'haver-hi. A
més, si escau, canvia els productes venuts, les unitats, el client (i el perruquer si es tracta és l'actor
Encarregat).

3 - L'actor prem el bot6 "Guardar".

4 - El sistema modifica la venda al sistema i, en cas que sigui necessari, re-calcula les unitats de
productes disponibles.

Flux alternatiu

3.1.1 - L'actor prem el boté Cancel-lar o el boté de tancar (x).
3.1.2 - El sistema mostra la pantalla de Gestié de Vendes sense haver modificat el client.

Flux alternatiu

3.2.1 - L'actor no emplena totes les dades i prem el boté "Guardar”.
3.2.2 - El sistema indica les dades pendents d'informar.

Cas d'us: Llistar perruquers

Mostra un llistat amb els perruquers existents.

Actors: Encarregat

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn i entra mitjangant un boté de menu a la funcionalitat
"Gestié de perruquers".

Flux d’esdeveniments

1 - L'actor emplena el camp de cerca o el deixa en blanc i prem el boté "Cercar”

2 - El sistema mostra el llistat de perruquers paginats de 10 en 10, ordenats alfabéticament per
nom i filtrats pel camp cerca si escau. Per cada perruquer es mostren les dades: login, nom,
cognoms, teléfon, correu electronic, categoria i data de creacio.

*ElI camp de cerca filtra perruquers per login, nom i cognoms

Cas d'us: Afegir Perruquer

Afegeix un nou usuari de tipus Perruquer

Actors: Encarregat

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn. Ha entrat a la funcionalitat "Gestié de perruquers" i ha
premut el boté "Afegir"

Flux d’esdeveniments

1 - El sistema demana les dades del nou perruquer: Nom, cognoms, teléfon, correu electronic,
categoria i sou mensual.

2 - L'actor emplena les dades i prem el boté "Guardar"

3 - El sistema crea el nou usuari Perruquer, i genera les dades d'accés (identificador i
contrasenya).

4 - El sistema mostra un missatge de confirmacio i les dades d'accés generades.

5 - L'actor prem el bot6 de tancar (x)

6 - El sistema mostra la pantalla de Gestié de Perruquers.

Flux alternatiu

2.1 - L'actor prem el botdé Cancel-lar o el boté de tancar (x).




2.2 - El sistema mostra la pantalla de Gestié de Perruquers sense haver creat el nou perruquer.

Flux alternatiu

2.1 - L'actor no emplena totes les dades i prem el boté "Guardar”
2.2 - El sistema indica les dades pendents d'informar.

*L'Actor haura de comunicar al perruquer la nova contrasenya d'accés generada.

Cas d'us: Eliminar Perruquer

Elimina un usuari de tipus perruquer

Actors: Encarregat

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn i ha entrat a la funcionalitat "Gestié de perruquers".

Flux d’esdeveniments

1 - L'actor prem el bot6 "Eliminar" d'un determinat perruquer.

2 - El sistema demana confirmacié.

3 - L'actor confirma.

4 - E| sistema comprova si el perruquer té interaccions amb l'entorn (cites, vendes...) si no en té,
I'elimina completament i mostra un missatge de confirmacio.

5 - El sistema mostra la pantalla de Gestié de Perruquers.

Flux alternatiu

3.1 - L'actor no confirma.
3.2 - El sistema mostra la pantalla de Gestié de Perruquers.

Flux alternatiu

4.1 - El sistema comprova que el client té interaccions amb I'entorn, pel que canvia l'estat de
l'usuari d'actiu a inactiu. Aixo evitara que pugui fer login i que pugui ser assignat a noves cites i/o
vendes.

4.2 - El sistema mostra la pantalla de Gestié de Perruquers.

Cas d'us: Activar Perruquer

Activa un usuari perruquer que estava inactiu.

Actors: Encarregat

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn i ha entrat a la funcionalitat "Gestié de perruquers". A
més, el perruquer que es vol activar esta inactiu.

Flux d’esdeveniments

1 - L'actor prem el boto "Activar" d'un determinat perruquer.
2 - El sistema modifica I'estat d'inactiu a actiu a l'usuari perruquer, aixd permetra que aquest usuari
pugui tornar a fer login i a ser assignat a cites i/o vendes.

Cas d'us: Modificar Perruquer

Permet modificar les dades d'un perruquer existent

Actors: Encarregat

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn. Ha entrat a la funcionalitat "Gestié de perruquers" i ha
premut el boté "Modificar" d'un determinat perruquer.

Flux d’esdeveniments

1 - El sistema mostra les dades del perruquer: nom, cognoms, teléfon, correu electronic, categoria,
sou mensual i data de creaci6. L'identificador i la data de creaci6é son dades no modificables.

2 - L'actor modifica les dades que desitja i prem el boté "Guardar".

3 - El sistema guarda les dades del perruquer i mostra un missatge de confirmacio.

4 - | 'actor prem el botoé de tancar (x)

5 - El sistema mostra la pantalla de "Gestié de perruquers".




Flux alternatiu

2.1.1 - L'actor prem el botd "Cancel-lar" o el botd de tancar (x).
2.1.2 - El sistema mostra la pantalla de "Gestié de perruquers" sense haver modificat res.

Flux alternatiu

2.2.1 - L'actor no emplena totes les dades i prem el boté "Guardar".
2.2.2 - El sistema indica les dades obligatories que estan pendents d'informar.

Cas d'us: Canviar contrasenya perruquer

Modifica la contrasenya d'un perruquer determinat.

Actors: Encarregat

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn i ha accedit a "Gestié de perruquers".

Flux d’esdeveniments

1 - L'actor prem el botd "Restaurar contrasenya" d'un usuari concret.

2 - El sistema demana la contrasenya actual del propi actor i demana per duplicat la nova
contrasenya del perruquer al que la hi volem canviar.

3 - L'actor emplena totes les dades i prem el bot6 "Guardar"

4 - E| sistema comprova que les dades siguin les correctes.

5 - El sistema mostra un missatge informant al actor que la contrasenya s'ha actualitzat
correctament.

Flux alternatiu

4.1 - La contrasenya de l'actor no és correcta
4.2 - El sistema va a la pantalla de login mostrant un missatge d'accés restringit.

*L'encarregat haura de comunicar al perruquer la nova contrasenya d'accés.

Cas d'Us: Llistar serveis

Mostra un llistat amb els serveis existents.

Actors: Encarregat.

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn o ja accedit a la funcionalitat "Gestié de serveis".

Flux d’esdeveniments

1 - L'actor emplena el camp de cerca o el deixa en blanc i prem el boté "Cercar"

2 - El sistema mostra el llistat de serveis paginats de 10 en 10, ordenats alfabéticament i filtrats pel
camp de cerca si escau. Per cada servei es mostren les dades: nom, la descripcid i el preu de
venda al public (PVP).

* El camp de cerca busca pel camp nom del servei.

Cas d's: Afegir Servei

Afegeix un nou servei.

Actors: Encarregat.

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn. Ha entrat a la funcionalitat "Gestié de serveis" i ha
premut el botd "Afegir".

Flux d’esdeveniments

1 - El sistema demana les dades del nou servei: Nom, descripcid i preu de venda. El camp
descripcio no és obligatori.

2 - L'actor emplena les dades i prem el boté "Guardar"

3 - El sistema crea el nou servei i mostra un missatge de confirmacio.

4 - | 'actor prem el boto6 de tancar (x)

5 - El sistema mostra la pantalla "Gestié de serveis".

Flux alternatiu




2.1.1 - L'actor prem el boté Cancel-lar o el boté de tancar (x).
2.1.2 - El sistema mostra la pantalla "Gestié de serveis" sense haver guardat el servei.

Flux alternatiu

2.2.1 - L'actor no emplena les dades obligatories i prem el boté "Guardar".
2.2.2 - El sistema indica les dades pendents d'informar.

Cas d'Us: Eliminar Servei

Elimina un servei.

Actors: Encarregat.

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn. Ha entrat a la funcionalitat "Gestié de serveis" i ha
premut el boté "Eliminar" d'un servei determinat.

Flux d’esdeveniments

1 - El sistema comprova si el servei conté interaccions amb I'entorn (forma part de vendes) si no,
I'elimina completament i mostra un missatge de confirmacio.

Flux alternatiu

1.1 - El sistema comprova que el servei conté interaccions amb l'entorn, pel que simplement
l'inactiva. Aix0 evitara que es pugui seguir utilitzant en noves vendes.

Cas d'us: Activar Servei

Activa un servei que estava inactiu.

Actors: Encarregat.

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn. Ha entrat a la funcionalitat "Gestié de serveis" i ha
premut el boté "Activar" d'un determinat servei.

Flux d’esdeveniments

1 - El sistema pasa el servei de I'estat inactiu a actiu. Aixd permetra que aquest servei pugui tornar
a ser utilitzat.

Cas d'us: Modificar Servei

Permet modificar les dades d'un servei existent

Actors: Encarregat.

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn. Ha entrat a la funcionalitat "Gestié de serveis" i ha
premut el boté "Modificar" d'un servei determinat.

Flux d’esdeveniments

1 - El sistema mostra les dades del servei seleccionat: Nom, descripcio i preu de venda.

2 - L'actor modifica les dades que desitja i prem el botd "Guardar". (El camp descripcié no és
obligatori.)

3 - El sistema modifica el servei i mostra un missatge de confirmacio.

4 - | 'actor prem el botoé de tancar (x)

5 - El sistema mostra la pantalla "Gestié de serveis".

Flux alternatiu

2.1.1 - L'actor prem el bot6é Cancel-lar o el boté de tancar (x).
2.1.2 - El sistema mostra la pantalla "Gestié de serveis" sense haver guardat els canvis.

Flux alternatiu

2.2.1 - L'actor no emplena totes o algunes dades obligatories i prem el boté "Guardar".
2.2.2 - El sistema indica les dades pendents d'informar.

Cas d'us: Llistar productes




Mostra un llistat amb els productes existents.

Actors: Encarregat.

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn i ha accedit a la funcionalitat "Gestié de productes”.

Flux d’esdeveniments

1 - L'actor emplena el camp de cerca o el deixa en blanc i prem el boté "Cercar"

2 - El sistema mostra el llistat de productes, segons el camp de cerca, si escau, paginats de 10 en
10 i ordenats alfabéticament per nom. Per cada producte es mostren les dades: nom, la descripcio,
les unitats disponibles i el preu de venda al public (PVP).

* El camp de cerca busca pel camp nom del producte.

Cas d'us: Afegir Producte

Afegeix un nou producte.

Actors: Encarregat.

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn. Ha entrat a la funcionalitat "Gestié de productes" i ha
premut el botd "Afegir".

Flux d’esdeveniments

1 - El sistema demana les dades del nou producte: Nom, descripcid, el preu de venda PVP, el preu
de compra, la quantitat d'unitats disponibles i el flag public*. EI camp descripcid no és obligatori.

2 - L'actor emplena les dades i prem el boté "Guardar".

3 - El sistema crea el nou Producte i mostra un missatge de confirmacio.

4 - | 'actor prem el botoé de tancar (x)

5 - El sistema mostra la pantalla de Gestié de productes.

Flux alternatiu

2.1.1 - L'actor prem el boté Cancel-lar o el boté de tancar (x).
2.1.2 - El sistema mostra la pantalla de Gestié de productes sense haver guardat el producte.

Flux alternatiu

2.2.1 - L'actor no emplena les dades obligatories i prem el boté "Guardar".
2.2.2 - El sistema indica les dades pendents d'informar.

*El flag public es necessita per distingir si el producte és unicament d'Us intern o bé també es pot
vendre. Si el flag public esta actiu el producte esta en venda i per tant, apareixera al llistat de
preus.

Cas d'Us: Eliminar Producte

Elimina un producte.

Actors: Encarregat.

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn. Ha entrat a la funcionalitat "Gestié de productes" i ha
premut el boté "Eliminar" d'un producte determinat.

Flux d’esdeveniments

1 - El sistema comprova si el producte té interaccions amb I'entorn (forma part de vendes...) si no,
I'elimina completament i mostra un missatge de confirmacio.

Flux alternatiu

1.1 - El sistema comprova que el producte té interaccions amb I'entorn, pel que simplement
l'inactiva. Aix0 evitara que es pugui seguir utilitzant en noves vendes.

Cas d'us: Activar Producte

Activa un producte que estava inactiu.

Actors: Encarregat.

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn. Ha entrat a la funcionalitat "Gestié de productes" i ha




premut el boté "Activar" d'un producte en estat inactiu.

Flux d’esdeveniments

1 - El sistema passa de l'estat inactiu a I'actiu el producte en qlestio. Aixd permetra que aquest
producte pugui tornar a ser utilitzat a I'entorn.

Cas d'us: Modificar Producte

Permet modificar les dades d'un producte existent

Actors: Encarregat.

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn. Ha entrat a la funcionalitat "Gestié de productes" i ha
premut el boté "Modificar" d'un producte.

Flux d’esdeveniments

1 - El sistema mostra les dades del producte: Nom, descripcio, el preu de venda PVP, el preu de
compra, la quantitat d'unitats disponibles i el flag public*. EI camp descripcié no és obligatori.

2 - L'actor modifica les dades que desitja i prem el boté "Guardar".

3 - El sistema modifica el producte i mostra un missatge de confirmacié.

4 - | 'actor prem el bot6 de tancar (x)

5 - El sistema mostra la pantalla "Gestié de productes”.

Flux alternatiu

2.1.1 - L'actor prem el botdé Cancel-lar o el boté de tancar (x).
2.1.2 - El sistema mostra la pantalla de Gestié de productes sense haver guardat els canvis.

Flux alternatiu

2.2.1 - L'actor deixa buides totes o algunes dades obligatories i prem el boté "Guardar".
2.2.2 - El sistema indica les dades obligatories pendents d'informar.

Cas d'us: Llistar gasto

Mostra un llistat amb els objectes gasto existents.

Actors: Encarregat.

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn o ja accedit a la funcionalitat "Gestié de gasto".

Flux d’esdeveniments

1 - L'actor emplena els filtres cerca i/o dates o els deixa en blanc i prem el boto "Cercar"

2 - El sistema mostra el llistat d'objectes gasto paginats de 10 en 10, ordenats per data
descendent, i segons els filtres, si escau. Per cada gasto es mostren les dades: nom, descripcid,
quantitat i data.

* El camp de cerca busca pel camp nom del gasto.

Cas d's: Afegir Gasto

Afegeix un nou Gasto.

Actors: Encarregat.

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn. Ha entrat a la funcionalitat "Gestié de gasto" i ha premut
el boto "Afegir".

Flux d’esdeveniments

1 - El sistema demana les dades del nou gasto: nom, descripcid, quantitat i data. EI camp
descripcio no és obligatori.

2 - L'actor emplena les dades i prem el boté "Guardar".

3 - El sistema crea el nou Gasto i mostra un missatge de confirmacio.

4 - | 'actor prem el bot6 de tancar (x)

5 - El sistema mostra la pantalla de Gestié de gasto.

Flux alternatiu




2.1.1 - L'actor prem el boté Cancel-lar o el boté de tancar (x).
2.1.2 - El sistema mostra la pantalla de Gestié de gasto sense haver guardat el nou gasto.

Flux alternatiu

2.2.1 - L'actor no emplena les dades obligatories i prem el boté "Guardar".
2.2.2 - El sistema indica les dades pendents d'informar.

Cas d'us: Eliminar Gasto

Elimina un Gasto.

Actors: Encarregat.

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn. Ha entrat a la funcionalitat "Gestié de gasto" i ha premut
el boto "Eliminar" d'un gasto determinat.

Flux d’esdeveniments

1 - El sistema elimina el gasto i mostra un missatge de confirmacio.

Cas d'us: Modificar Gasto

Permet modificar les dades d'un gasto existent

Actors: Encarregat.

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn. Ha entrat a la funcionalitat "Gestio de gasto" i ha premut
el botd "Modificar" d'un gasto determinat.

Flux d’esdeveniments

1 - El sistema mostra les dades del gasto: nom, descripcio, quantitat i data. EI camp descripcié no
és obligatori.

2 - L'actor modifica les dades que desitja i prem el boté "Guardar".

3 - El sistema modifica el gasto i mostra un missatge de confirmacio.

4 - | 'actor prem el botoé de tancar (x)

5 - El sistema mostra la pantalla de Gestié de gasto.

Flux alternatiu

2.1.1 - L'actor prem el boté Cancel-lar o el boté de tancar (x).
2.1.2 - El sistema mostra la pantalla de Gestié de gasto sense haver guardat els canvis.

Flux alternatiu

2.2.1 - L'actor no emplena totes o algunes dades obligatories i prem el boté "Guardar".
2.2.2 - El sistema indica les dades pendents d'informar.

Cas d'us: Consultar informe de gasto i benefici

Permet consultar el gasto i el benefici entre unes dates concretes.

Actors: Encarregat.

Precondicié: L'actor ha fet login al entorn i ha entrat a la funcionalitat "Informe de gasto i benefici "

Flux d’esdeveniments

1 - L'actor emplena els filtres de l'informe (dates que vol consultar) i prem el boté "Cercar"

2 - El sistema mostra un llistat no paginat ordenat per data ascendent dels beneficis i els gasto
conjuntament. Es mostren les dades: (id, tipus(gasto*/benefici**), nom, data, quantitat i el camp
acumulat que va realitzant la resta/suma dels valors quantitat en funcié de si es tracta d'un gasto o
un benefici. A més, es mostren els totals: la suma de tots els objectes gasto i la suma de tots els
beneficis entre les dates consultades. Y mostra la diferencia entre ambdues dades.

* Son els objectes gasto informats a la gestié de gasto.
** Son les vendes realitzades, que es poden consultar des de la gestio de vendes.




Cas d'us: Canviar d'idioma

Permet conmutar l'idioma de l'aplicacié entre catala i castella.

Actors: Tots els actors

Flux d’esdeveniments

1 - L'actor selecciona l'idioma que desitja en el llistat d'idiomes.
2 - El sistema recarrega l'aplicacié en l'idioma escollit per l'usuari. Sempre retorna a la pagina
principal d'entrada (Calendari de cites).

En aquest apartat podrem veure el menu corresponent a cada tipus d'actor, ja sigui Client,
Perruquer o Encarregat. Tot seguit es mostren els prototipus de pantalles de cada funcionalitat. Cal
tenir en compte que el disseny de pantalles Unicament defineix funcionalment I'aplicacio i no es
correspon amb el disseny grafic final.

3.2.4.1 Menu
En la figura seglient podem veure en detall el menu de navegacié per cada tipus d'usuari:

Mend Actor Encarregat:

Calendari de cites Gestié de ventes Gesti6 de gastos Gasto i benefici Gesti6 de clients Gesti6 de perruquers Llista de preus
Gestié de serveis Gestié de productes Canvi de contrasenya Sortir

Mend Actor Perruquer:

Calendari de cites Gestio de clients Gesti6 de clients Llista de preus Canvi de contrasenya Sortir

Mend Actor Client:

Calendari de cites Properes cites Historic de cites Llista de preus Canvi de contrasenya Sortir

3.2.4.2 Pantalles

Perruqueria TFC

| Zona de missatges d'error |

Usuari: usuari...

Contrasenya: constrasenya...

Entrar




Figura 6 : Calendari de cites / Gestio de cites

Calendari de cites

Data: | Client: | Perruquer: | Mostrar |
ABRIL 2013
Horari Dilluns 15 Dimarts 16 Dimecres 17 Dijous 18 Divendres 19 Dissabte 20 Diumenge 21
© © © © © ©
09:00 Client1 - Tenyir - - - -
© © © © © © ©
09:30 - - - - -
© © © © © © ()
10:00 - - - - -
) 8 © ) ) © )
10:30 - - - -
© © © © © © ©
11:00 CI2 - Rentar i Tallar - - - -
©e
© © © © © © ©
11:30 - - - - -
© © © © © © ©
12:00 - - - - -
© © © © © © ©
12:30 - - - - -
13:00 g - g - \o/ - \o/ - Q/ . @ @
1330 ©. ©. O ©. ©. © ©
. ) ) ) ) 5 e ©
=)l
Figura 7 : Detall de gestié de cites
00
Afegir cita Afegir cita
| Zona de missatges d'error | Zona de missatges d'error
Dia 16/04/2013 Dia 16/04/2013
Hora Inici: 12:00 Hora Inici: 12:00

Perruquer:  Selectiona perr... 3 |

Client: Selectiona client... |

Perruquer:  Selectiona perr... % |

Client: Selectiona client... |

Descripcié:

Indica els serveis/raé de demanar la cita

Descripcié:

|
} Indica els serveis/raé de demanar la cita
|

Guardar | Cancelar |

(Cusrdaie| Concolars)



Figura 8: Properes cites

Properes cites
Client: Login | Nom i cognoms

Data

Perruquer

00/00/00

00:00

Nom Perruquer

Figura 9 : Historic de cites

Historic de cites
Client: Login | Nom i cognoms

Data d'inici: ‘ Mostrar |
Data Hora Perruquer Serveis Productes Preu
00/00/00 | 00:00 Nom Perruquer lista de serveis llista de productes x€
00/00/00 | 00:00 Nom Perruquer lista de serveis llista de productes x€
00/00/00 | 00:00 Nom Perruquer lista de serveis llista de productes x€
00/00/00 | 00:00 Nom Perruquer lista de serveis llista de productes x€
00/00/00 | 00:00 Nom Perruquer lista de serveis llista de productes x€
00/00/00 | 00:00 Nom Perruquer lista de serveis llista de productes x€
00/00/00 | 00:00 Nom Perruquer lista de serveis llista de productes x€
00/00/00 | 00:00 Nom Perruquer lista de serveis llista de productes x€
00/00/00 | 00:00 Nom Perruquer llista de serveis lista de productes x€

C<)=)



Figura 10 : Llista de preus

Llista de preus

Tipus:  Selecciona... 3 | Cercar |
Nom Descripcié Tipus Preu

Rentari tallar |- Servei 15€

Tenyir Per melena llarga Servei 35€

Xampu Especial metxes Producte 12€

L=Jl=)

Figura 11 : Canvi de contrasenya

Canvi de contrasenya

| Zona de missatges d'error |

Contrasenya actual:

Nova contrasenya: \

Repeteix la nova contrasenya: ‘ |

| Guardar |



Figura 12 : Gestié de clients

Gestio de clients

Cerca: | | Cercar || Afegir |
login Nom Cognoms Teléfon Correu electroni Data de i6
| Activar || R Conirasenya | Historic de cites |
clientt Nom1 Cognoms... 999 99 99 mail@gmail.com 01/01/2013
| Modificar || Eliminar || Properescites |
' . . | RCN‘TBH"Y'H Historic de cites |
client2 Nom2 Cognoms... 999 99 99 mail@gmail.com 01/01/2013 | Modificar || Eliminar H —_—
ient3 3 C 999 99 99 i i 01/01/2013 ‘Rmﬂmuﬂ‘
client! Nom ognoms... mail@gmail.com 1/01/201 [ Modificar || Eliminar || properes ctes |
‘ RCmmaumynH Histéric de cites |
clientd Nomd Cognoms... 999 99 99 mail@gmail.com 01/01/2013 " Modificar HWH pem—
| Activar || R Contrasenya || Historic de cites |
clients Nom§ Cognoms... 999 99 99 mail@gmail.com 01/01/2013
| Modificar || Eliminar || Properescites |
| R Contrasenya || Historic de cites |
client6 Nomé Cognoms... 999 99 99 mail@gmail.com 01/01/2013 - )
| Modificar || Eliminar || Properescites |
| R Contrasenya || Historic de cites |
client? Nom?7 Cognoms... 999 99 99 mail@gmail.com 01/01/2013 - —
| Modificar || Eliminar || Properescites |
| R Contrasenya | | Historic de cites |
client8 Nom8 Cognoms... 999 99 99 mail@gmail.com 01/01/2013 " e
| Modificar || Eliminar || Properes cites |
| R Contrasenya || Historic de cites |
client9 Nom9 Cognoms... 999 99 99 mail@gmail.com 01/01/2013 —_—— ———
| Modificar || Eliminar || Properes cites |

Lz

Figura 13 : Detall de la gesti6 de clients

Afegir client i i
egir clien Modificar client
Zona de mi: (errors, i i i6 .
identificador i contrasenya un cop creats...) Zona de (errors, )

Nom: | Identificador: |LoginClient

Primer cognom: | Nom: |NomClient

Segon cognom: | Primer cognom: | Cognom

Telefon: | Segon cognom: | Cognom2

Correu electronic: | Telefon: 1999 99 99
Correu electronic: | mail@gmail.
Data de creacié: 110/01/2013

| Guardar | Cancelar | | Guardar | Cancelar |



Figura 14 : Gestié de perruquers

Gestio de perruquers

Cerca: ‘ | | Cercar || Afegir
login Nom Cognoms Teléfon Correu electroni Categori: ?’
| Activar || R Contrasenya |
perrugueri Nom1 Cognoms... 999 99 99 mail@gmail.com oficial 1a 01/01/20138 | ——
| Modificar || Eliminar |
| R.Contrasenya |
perruquer2 Nom2 Cognoms... 999 99 99 mail@gmail.com aprenent 01/01/2013 - —
| Modificar || Eliminar |
R. Contrasenya
perruquer3 Nom3 Cognoms... 999 99 99 mail@gmail.com aprenent 01/01/2013 {—‘
| Modificar || Eliminar |
L)
Figura 15 : Detall de la gesti6é de perruquers
Afegir perruquer Afegir perruquer
Zona de mi (errors, cor i infi io Zona de mi: (errors, fil i informacié
identificador i contrasenya un cop creats...) identificador i contrasenya un cop creats...)
Nom: | Nom: |
Primer cognom: | Primer cognom: |
Segon cognom: | Segon cognom: |
Teléfon: | Teléfon: |
Correu electronic: | Correu electronic: |
Categoria: | Categoria: |
Sou brut mensual: | Sou brut mensual: |
| Guardar | Cancelar | | Guardar | Cancelar |
Figura 16 : Gestié de serveis
v .
Gestio de serveis
Cerca: | | Cercar |  Afegir
Nom Descripcié PVP
| Activar |
Rentar i tallar Pack millor preu... 15€ e
| Modificar || Eliminar |
Rentar 10€ — —
| Modificar || Eliminar |
Tallar 10€
| Modificar || Eliminar |

<)=)



Figura 17 : Detall de la gesti6é de serveis

(%) (%)
Afegir servei Afegir servei
Zona de mi: (errors, confi i ) Zona de mi: (errors, )
Nom: | Nom: |
Descripcid : “ Descripcid : “
| | | |
| | | |
| | | |
Preu de venta (PVP): | | Preu de venta (PVP): |
| Guardar | Cancelar | Guardar | Cancelar
Figura 18 : Gestié de productes
Gestio de productes
Cerca: ‘ | | Cercar || Afegir |
Nom Descripcié Unitats PVP
| Activar |
Mascareta Diamant Déna una lluentor de diamant.. 10 12€ e
| Modificar || Eliminar |
Xampu Tresemé Anticaspa Per tractar els cabells grassos i amb caspa 5 5€
| Modificar || Eliminar |
Mascareta Puntes obertes... Mascareta de tractament per les puntes obertes 11 10€
| Modificar || Eliminar |
L=Ji>J
Figura 19 : Detall de la gesti6é de productes
) ()
Afegir producte Modificar producte
Zona de mi; (errors, confir ions...) Zona de mi (errors, cor
Nom: Nom: Xampd...
Descripcid Descripcié
Per cabells normals
Preu de venta (PVP): | Preu de venta (PVP): 5€
Preu de compra: | Preu de compra: 2€
Unitats: | Unitats: 17
V Pablic v Pablic

| Guardar | Cancelar |

| Guardar | Cancelar |




Figura 20 : Gestié de gasto

Gestio de gastos

Data inici: Data fi: | Cercar | | Afegir
Nom Descripcié Quantitat Data
Lloguer Lloguer local mes d'abril 800€ 01/04/2013
| Modificar || Eliminar |
Sous Total sous mes d'abril 2000€ 01/04/2013
| Modificar || Eliminar |
Compra productes Compra productes de manicura 300€ 10/03/2013
| Modificar || Eliminar |
L<Jl>)
Figura 21 : Detall de la gesti6é de gasto
(%) (%)
Afegir gasto Modificar gasto
Zona de mi: (errors, ) Zona de mi: (errors, i )
Nom: \ Nom: \ Lloguer abril \
Descripcié Descripcié
lloguer local mes abril
Data: | | Data: 101/04/2013 |
Quantitat: | | Quantitat: |600€ |

| Guardar | Cancelar |

| Guardar | Cancelar |



Figura 22 : Informe de gasto i benefici

Informe de gasto i benefici
Data inici: | | Data fi: | | Cercar

Llista de Gastos i beneficis

‘ Id | Tipus Nom Data Quantitat Acumulat
1 Benefici Venta 01/02/2013 100€ 100€

2 Gasto NomGasto 02/02/2013 200€ -100€
Totals

Tipus Quantitat

Beneficis 8000€

Gasto 9000€

Diferencia -1000€

Figura 23 : Gestié de vendes

Gestio de vendes

Data inici: | Perruquer: Selecciona perr... + | Client: Selecciona clien... &

Data fi: ] | Cercar || Afegir
IdVenta Perruquer Client Data Preu

3 Perruquer1 Client2 02/04/2013 80€ (*Modificar | (Eliminar
2 Perruquer1 Client2 01/04/2013 35€ | Modificar || Eliminar
1 Perruquer1 Client2 10/03/2013 30€ " Modificar || Eliminar

L=ll>]



Afegir venda

| Zona de missatges d'error

Dia 15/04/2013  Hora Inici: 12:00  Hora de fi: 12:30

Perruquer/Encarregat: Perruquer1

Client: idClient - Nom Cognom &
Servei ‘Unltats‘PVP Selecciona servei & 0
Rentar i Assecar 1 15€
Tenyir 1 20€
Producte usats Unitats| Seleccionaprod... :| &)

Xampu especial color 1

Tint Negre n.21 Margaret Astor 2

Productes venuts Unitats PVP Selecciona prod... + | @y

Mascareta de Tractament... |1 12€

Guardar Cancelar

L'aplicacié de Gestié d'una perruqueria s'ha dissenyat seguint les especificacions definides per
l'arquitectura J2EE. Aquesta arquitectura permet crear aplicacions distribuides basades en
components, simplificant la seva creacio, ja que els components J2EE ajuden a encapsular i
modularitzar el codi.

Entre les avantatges d'usar-la destaquen que permet I'abstraccié del programador de les tasques
de baix nivell (es troben cobertes per les APIs propies), la varietat de frameworks i utilitats existents
per facilitar la tasca del programador i que el llenguatge de programacioé es Java, clarament enfocat
a objecte (POO).

Es seguira el patré de disseny MVC (Model - Vista - Controlador) que s'adapta perfectament a les
necessitats de l'aplicacié. Al patré6 MVC tenim ben diferenciada la ldgica de negoci (Model) de la
presentacio (Vista), i ambdues s'interrelacionen mitjangant la capa de control (Controlador).

D'aquesta manera, obtindrem una aplicaci6 modularitzada, més facil de mantenir, que permetra
que un canvi en un component d'una capa determinada no afecti a la resta de components en
d'altres capes.



Capa presentacio Capa de control Capa de negoci Capa persisténcia

JSPs FilterDispatcher Actions Helpers DAOs | POJOs |

Hibernate

Struts2

VISTA CONTROLADOR MODEL

3.3.1.1 Frameworks
Es detallen a continuacié els frameworks principals que composen l'aplicacio.

Struts 2
Per la capa de control es fa servir Struts 2, concretament la versid6 2.3.12. Struts permet
implementar la capa de control, consegientment facilita la connexié entre el model i la vista.

Cicle de funcionament d'Struts 2

El filtre (FilterDispatcher), representa la part del Controlador, envia les peticions cap a les classes
de tipus Action. Aquestes classes s'encarreguen de fer les crides necessaries als helpers (ldgica de
negoci). El filtre esmentat, s'encarrega de dirigir el resultat d'aquesta action cap a un "result"
(basicament representats amb JSPs), que formen la capa de presentacio.

Hibernate

Per la capa de persisténcia es fara servir el motor Hibernate, concretament la versié 4.0.1.
Hibernate abstrau de la complexitat propia de les connexions a base de dades, permetent la
modularitat i el canvi d'aquest modul sense un gran impacte dintre de I'aplicacié. En cas de canviar
el gestor de Base de dades no s'hauria de modificar practicament el codi de I'aplicacié, Unicament
es reconfiguraria hibernate per connectar amb el nou sistema gestor de base de dades escollit.

JSPs

A la capa de presentacié s'usen JavaServer Pages. JSP és una tecnologia Java que permet
generar contingut dinamic per la web (en forma de documents html, xml...). A més, un punt
interessant és que permeten utilitzar les biblioteques d'etiquetes (Tags Libraries) que es
distribueixen amb Struts.

3.3.1.2 Entorn d'execucié

Tomcat

El contenidor d'aplicacions J2EE que s'ha utilitzat és Tomcat, especificament la versio 7.0.37.
Tomcat basicament és un servidor web amb suport per servlets i JSPs. Tanmateix no és un
servidor d'aplicacions propiament dit com ara JBoss. Els motius per escollir-lo sén la seva
lleugeresa, la facilitat d'instal-lacio, que és multi-plataforma i que és programari de lliure distribucio,
i @ més a més, s'integra a la perfecci6 amb l'entorn de desenvolupament i amb la resta de
frameworks escollits.



MySQL

Com a gestor de base de dades s'utilitza MySQL, en concret la versié 5.6.10. S'ha escollit per qué
és un motor de molt bona qualitat, de lliure distribucid, multi-plataforma i el seu Us esta molt estes,
per tant facilita I'accés a la documentacié. Encara més disposa d'eines gratuites per la seva
administracio (tal com MySQLWorkbench).

3.3.1.3 Entorn de desenvolupament

L'IDE que s'ha usat per desenvolupar l'aplicacié és Eclipse, en particular la seva versié Juno
Service Release 2. Eclipse és un referent com a IDE de desenvolupament Java, és molt extensible
mitjangant plugins de tercers i s'integra perfectament amb Tomcat.

Per la gesti6 de base de dades s'usa MySQLWorkbench, eina gratuita distribuida per Oracle que
permet una administracio grafica de bases de dades MySQL.

Programari addicional

Per generar la documentacio del projecte s'usara: Microsoft Word, Microsoft Power Point, Microsoft
Excel.

Pel disseny de la base de dades: MySQLWorkbench que permet realitzar diagrames E/R i
exportar-los.

Per generar els diagrames UML: ArgoUML

Pel disseny dels prototipus de pantalles: Pencil

A continuacié es mostra el diagrama entitat relacio de I'aplicacio:

] USUARI v
LOGIN VARCHAR(32) —J GasTO v -
CONTRASENYA VARCHAR(64) IDINT | LLISTAPREUSVIEW
ROL VARGHAR(32) NOM VARCHAR(45)
DESCRIPCIO VARCHAR(128)
NOM VARCHAR(64) H———— (129 = GASTOBENEFICIVIEW
COGNOM1 VARCHAR(64) | DATA DATETIME
| ] VENDA v QUANTITAT FLOAT
COGNOM2 VARCHAR(64) i D INT
TELEFON VARCHAR(9) | ] SERVEIS_USATS v >
L _i< © DATADATETIME
CORREU VARCHAR(128) VENDA INT
NOM VARCHAR(45)
DATA DATETIME H———— SERVEI INT
| QUANTITAT FLOAT
CATEGORIA VARCHAR(64) | UNITATS INT
— — — — —j<d & CLIENT VARCHAR(32)
SOU FLOAT >
 PERRUQUER VARCHAR(32)
ACTIU BOOLEAN >
>
¢ ] SERVEI v
:f i| | ID INT
| | | NOM VARCHAR(45)
: : : DESCRIPCIO VARCHAR(128)
| | | PREU FLOAT
| | | ACTIU BOOLEAN
! : ! ~] PRODUCTES_USATS ¥ >
| | | VENDA INT
€ € ! PRODUCTE INT
& iy ! UNITATS INT
—Jcma v |
! >
D INT |
DATA DATETIME : ~] PRODUCTE v
VENDA INT | IDINT
5 CLIENT VARCHAR(32) [————————— — — — | NOM VARCHAR(45)
% PERRUQUER VARCHAR(32) DESCRIPCIO VARCHAR(128)
DESCRIPCIO VARCHAR(256) —J PRODUCTES_VENUTS ¥ PVP FLOAT
VENDAINT PREUCOMPRA FLOAT
> PRODUCTE INT oo
UNITATS INT PUBLIC BOOLEAN
>
ACTIU BOOLEAN




3.3.3 Diagrama de classes
Les classes s'organitzen basicament en cinc paquets principals, per tal de mantenir el codi

organitzat per capes. El diagrama dels principals paquets és el seglent:

Figura 27 : Organitzacioé de paquets

pelu.tfc.model

pelu.tfc.dao

pelu.tfc.helper

pelu.tfc.action

pelu.tfc.bean

pelu.tfc.model: aquest paquet conté les entitats que conformen el model. Sén classes senzilles
sense cap tipus de logica (POJO). (Capa Model)

Figura 28 : Model

Usuari

-login : String
-contrasenya : String
-rol : String

-nom : String
-cognom1 : String
-cognom?2 : String
~telefon : String
-correu : String
-data : Date
-categoria : String
-sou : Float
-actiu : Boolean

1

0.

Venda

client

1

0.

perruquer

client 1 1

0.
0 Q..

perruguer

Cita

-data : Date

0.1

0.1

-id : Long

-data : Date
-nom : String
-quantitat : Float

Les vistes definides al model ER es representen amb les classes seguents:

venda

venda| 1 venda| 1

venda

serveisUsats 0.

ServeisUsats

-unitats : Integer

0.

Casto

-id : Long

-nom : String
~descripcio : String
-data : Date
-quantitat : Float

Servei

-id : Long
-nom : String
1 |-descripcio : String

ProductesUsats

-unitats : Integer
0.

productesvenuts 0.

productesUsats

ProductesVenuts

-unitats : Integer

servel |-preu : Float
-actiu : Boolean

Producte

1

-id : Long

producte |-nom : String
~descripcio : String
-pvp : Float

1 |-preucompra : Float

Figura 29 : Detall de les vistes en el model

-unitats : Integer
producte | _actiu : Boolean
~public : Boolean




GastoBenefici Preu

-id : Long -id : Long

-nom : String ~tipus : String
~tipus : String -nom : String
-data : Date ~descripcio : String
-quantitat : Float -preu : Float

pelu.tfc.dao: conté els objectes d'accés a base de dades (DAO) que permeten extreure informacié
i persistir els objectes. (Capa Model)

Figura 30 : Diagrama de classes dels DAOs

<<interface>>
PeluTfcDao

“+persist(obj : Object) : void

+persist(objs : Object[0..*]) : void

+find(objClass : Class<T>) : List<T>

+find(hql : String) : List<T>

+get(objClass : Class<T>,id : Long) : T

+get(objClass : Class<T>,id : String) : T

+delete(obj : Object) : void

+find(objClass : Class <T> stardate : Map. Date>,endate : Date>,in : Map . String(]> equals Object> likes : Map Object> orders : Map String>) : List<T>
+count(objClass : Class <T> stardate : Map<String,Date> endate : Map<String,Date>.in : Map<String,String[}> equals : Map<String,Object> likes : Map Object>,orders : Map<String,String>) : int

PeluTfcDaolmpl

“+persist(obj : Object) : void
+persist(objs : Object[0..”)) : void
+find(objClass : Class<T>) : List<T>
+find(hql : String) : List<T>
+get(objClass : Class<T>,id : Long) : T
+get(objClass : Class<T>,id : String) : T
+delete(obj : Object) : void

+find(objClass : Class <T>,stardate : Map Date>,endate : Date>,in : Map String[]>,equals Object> likes : Map Object> orders : Map String>) : List<T>
+count(objClass : Class <T> stardate : Map<String,Date> endate : Map<String,Date>.in : Map<String,String[l> equals : Map<String,Object> likes : Map Object>,orders : Map tring>) : int

G Dao UsuariDao VendaDao
sumQuantitatBy Tipus(datalnici : Date,dataFi : Date,tipus : String) : Double | |updateC - String, String) - boolean | [delete(venda : Vendacita : Cita) : boolean

Date,dataFi : Date,idClient : String,idPerruquer : String) : List
findHistoricProductes(datalnici : Date,dataFi : Date,idClient : String,idPerruquer : String) : List
save(venda : Venda,cita : Cita) : boolean

pelu.tfc.helper: té les classes de la ldgica de negoci de I'aplicacié. (Capa Model)



GenericHelper ServeiHelper

ptDao : PeluTfcDao

+crear() : Servei

Servei) : Servei

Long) : boolean

+activar(idservei : Long) : boolean

+buscar(cerca : String,actius : boolean,paginacio : Paginacio) : List<Producte>
+get(idServei : Long) : Servei

“+contar(cerca : String,actius : boolean) : int

#persist(obj : Object) : void
#get(objClass : Class<T>,id : Long) : T
#get(objClass : Class<T>,id : String) : T
#delete(entity : Object) : boolean

ProducteHelper

+crear() : Producte
+guardar(producte : Producte) : Producte

UsuariHelper +esborrar(idproducte : Long) : boolean

userDao : UsuariDao +activar(idproducte : Long) : boolean

+buscar(cerca : Stringactius : boolean,publics : boolean,paginacio : Paginacio) : List<Producte>
+get(idProducte : Long) : Producte

+contar(cerca : String,actius : boolean,publics : boolean) : int

+crear() : Usuari

+guardar(usuari : Usuari) : Usuari

+esborrar(usuari : Usuari) : boolean

+validarUsuari(login : String,constrasenya : String) : Usuari

“+buscar(tipus : String,cerca - String,actius : boolean,paginacio : Paginacié) : List<Usuari> CastoHielper
+activar(login : String) : boolean
+updateC Usuari String) : String
+loadUsuari(login : String) : Usuari +crear() : Gasto
-generaContrasenya(usuari : Usuari) : String “+guardar(gasto : Gasto) : Gasto
~encriptar(cadena : String) : String +esborrar(idgasto : Long) : boolean
+existeix(login : String) : boolean +buscar(datalnici : Date,dataFi : Date,paginacio : Paginacio) : List<Gasto>
-generaLogin(usuari : Usuari) : String +get(idGasto : Long) : Gasto
“contar(tipus : String,cerca : String,actius : boolean,paginacio : Paginacio) : int +contar(datalnici : Date,dataFi : Date) : int
GastoBeneficiHelper CitaHelper
gbDao : GastoBeneficiDao
+buscar(datalnici : Date,dataFi : Date,paginacio : Paginacio) : List<GastoBenefici> +crear() : Cita
“+count(datalnici : Date,dataFi : Date) : int +guardar(cita : Cita) : Cita
“+sumQuantitatBy Tipus(datalnici : Date,dataFi : Date,tipus : String) : Double +esborrar(citida : Cita) : boolean

+buscar(datalnici : Date,dataFi : Date,idClient : Long,idPerruquer : Long) : List<Cita>
+get(idCita : Long) : Cita

PreuHelper +getByVenda(idVenda : Long) : Cita

+retornaDatesSetmana(data : Date) : Date[2]

+guardar(cita : CitaBean) : Cita

+buscar(tipus : String,paginacio : Paginacio) : List<Preu> +generaCalendari(dates : List<Date> cites : List<Cita>) : List<HorariBean>
“+contar(tipus : String) : int

VendaHelper

vendaDao : VendaDao

+crear( : Venda

+crear(cita : Cita) : Venda

“+guardar(venda : VendaBean,idCita : Long) : Venda

+buscar(datalnici : Date,dataFi : Date,idClient : String,idPerruquer : String,paginacio : Paginacio) : List<Venda>
+esborrar(idvenda : Long) : boolean

+get(idVenda : Long) : Venda

“+buscarHistoric(datalnici : Date,dataFi : Date,idClient : String,idPerruquer : String,paginacio : Paginacio) : List<HistoricCitaBean>
+contar(datalnici : Date,dataFi : Date,idClient : String,idPerruquer : String) : int

+countHistoric(datalnici : Date,dataFi : Date,idClient : String,idPerruquer : String) : int

pelu.tfc.action: consta de les classes de tipus Action (servlets d'struts2).

pelu.tfc.bean: conté els beans necessaris per representar les dades que es mostren a la capa
vista i s'usen a les "Actions".

pelu.tfc.utils: inclou les classes de suport que es poden necessitar de forma transversal a
I'aplicacio.

En aquesta fase es torna realitat I'aplicacié. A partir de I'analisi funcional, que explica que fa
I'aplicacio, i del disseny técnic que diu com ho fa, es porta a terme la implementacio.

La fase d'implementacié s'ha plantejat com una fase iterativa en la que s'han repetit els passos
seguents per cada cas d'Us:

- Implementacié de la base de dades (part necessaria pel cas d’Us)

- Implementacioé de les classes del model (tractament de la BD).

- Implementacioé de les classes necessaries de logica de negoci.

- Implementacioé de les classes de la vista i de la interficie grafica.

- Proves de programador i correccions.

Durant aquesta etapa s'ha fet palesa la necessitat de prendre algunes decisions de disseny que no

s'havien contemplat durant les fases prévies. A continuacié es detallen algunes de les decisions
més rellevants que s'han pres durant aquesta fase i que pot ser interessant conéixer:

Tot i que s'ha sigut bastant fidel al model plantejat al document inicial de disseny técnic:



Figura 32 : Detall de la estructura paquets de I'aplicacié

v 7= peluTFC
¥ (& src
> £ pelu.tfc.action
> £ pelu.tfc.action.cites

» £ pelu.tfc.action.gasto v £ pelu.tfc.model

> £ pelu.tfc.action.informes » [J) Cita.java

» £ pelu.tfc.action.productes > [1] Casto.java

> {1 pelu.tfc.action.serveis | 2 [1] CastoBenefici.java
» £ pelu.tfc.action.usuaris » [J] Preu.java

> £ pelu.tfc.action.usuaris.clients » [J] Producte.java

> £ pelu.tfc.action.usuaris.perruguers J= [1] Producteltem.java
> £ pelu.tfc.action.vendes » [J] ProducteUsat.java
> £ pelu.tfc.bean » [J] ProducteVenut.java
» £ pelu.tfc.dao » [J] Servei.java

> £ pelu.tfc.helper » [J] ServeiUsat.java

» £ pelu.tfc.model » [J) Usuari.java

> £ pelu.tfc.utils » [J] Venda.java

s'han modificat alguns atributs a les taules de base de dades, concretament:
- el tamany de l'atribut contrasenya, que en la primera conceptualitzacio, es va suposar de
45 caracters, s'ha ampliat a 64 caracters. Necessaris per poder emmagatzemar les
contrasenyes codificades amb l'algorisme SHA-256.
- al'entitat cita se I'ni ha afegit un atribut 'descripcio’ de tipus String
- alguns metodes de les classes Dao han hagut de modificar-se per adaptar-se millor als
requisits del projecte (parametres, tipus de retorn...).

Canvis en la Iégica de negoci

S'han modificat lleugerament alguns dels métodes que es van plantejar al disseny técnic (canvi
dels tipus de retorn, del tipus dels parametres i/o afegit més parametres a la crida) amb l'objectiu
d'una millor adaptacio a les necessitats de la implementacio.

També s'han afegit alguns metodes que s'han necessitat durant el desenvolupament i que no
s'havien intuit en l'etapa de creacié del disseny técnic.

D'un altre costat, s'han hagut de crear algunes classes amb codi auxiliar de suport transversal a
tota l'aplicacié (utils, configuracio...).

Accions d'struts

Es va crear una classe genérica amb codi comu de la qual hereten totes les accions d'struts.
Aquesta accié conté el codi que controla si l'usuari ha fet login a I'aplicacio i si té els permisos per
executar-la. Aquest control de sessi6 és molt important a nivell de seguretat de I'aplicacid, de
manera que un usuari pugui realitzar accions que no li pertoquen.

D'altra banda s'han afegit "interceptors" que permeten guardar certes dades de la peticié entre
accions. D'aquesta manera es poden passar missatges de notificacid o d'error entre accions
diferents.



També s'ha decidit utilitzar la validacié dels camps dels formularis mitjancant fitxers .xml que
proporciona el framework struts2. Aixi s'assegura el tipus dels parametres que es demanen en els
formularis. Tot i aixi, en alguns casos ha sigut necessari crear un métode validate a I'accié que
permetés fer comprovacions més complexes. Una correcta validacié dels camps és molt important
per dues raons: en primer lloc per oferir un bon nivell d'usabilitat i correccié de dades enfront dels
usuaris que utilitzen I'aplicacio, i en segon lloc, perqué un bon control dels camps d'entrada de
I'aplicacio ajuden a enfortir la seguretat de I'aplicacié davant possibles atacs o mal usos.

A les JSPs s'ha decidit utilitzar els tags basics i els tags jquery d'struts2 per mostrar i interactuar
amb les dades que retornen les accions.

S'ha afegit una opcié de 'logout' de I'entorn que no estava contemplada al document funcional.

S'ha afegit una funcionalitat de canvi d'idioma que en un primer moment no s'havia inclos. Els
idiomes disponibles de I'aplicacié son el castella i el catala.

S'ha decidit fer el menu estatic directament en una JSP. El motiu de no considerar-lo com una
entitat és I'abséncia de requisits de modificacié dinamica del menu durant el temps de vida de
I'aplicacio.

El disseny grafic de l'aplicacié s'ha basat en una plantilla gratuita amb lliceéncia Creative Commons
descarregada de http://www.freecsstemplates.org/css-templates/28/ :

C——
—_—

|

Name tricolor
Added 07.23.2009
Type Fixed Width
Images Yes

modificada per tal d'adaptar-la convenientment al projecte. També s'han usat algunes icones
descarregades des de http://themecavern.com/free-glossy-web-icons-pack :

Last Updated: Mar 27, 2013 REidet2«illl

License: Free [ XORTN-XeR X"} %, &

OS: Windows 7/8/Vista/XP/ 2000/NT (i o = NS | F o S i S L

Requirements: No special requirements % ¥ L B8 EE
B 2 A

també amb llicéncia lliure. De manera semblant s'ha inclos una imatge de fons descarregada de:
http://freedesign4all.wordpress.com/2011/12/29/abstract-wave-with-butterfly-background/ amb
llicéncia Creative Commons.



Aquesta fase és la final de I'etapa de desenvolupament, amb prou pes propi per a considerar-la
una fase independent per si mateixa. Encara que durant la implementacié s'han anat realitzant les
proves de programador pertinents per implementar amb correcci6 les funcionalitats, cal establir un
protocol de proves que garanteixi la qualitat de manera transversal a tota I'aplicacié.

Per tal d'aconseguir aquest objectiu de qualitat, s'ha establert el seglient protocol a seguir:

1 - L'aplicacié ha de passar completament la bateria de proves indicant quan un cas de prova ha
anat bé (OK) o ha fallat (KO).

2 - Es revisen tots els casos de prova. Si n'hi ha que han fallat, es corregeixen els errors i es torna
al punt anterior. Si no n'ha fallat cap ja es pot donar per finalitzada la fase de proves.

A continuacié es mostren els casos de prova dissenyats, i que s'han anat repetint fins que tots
s'han passat positivament:

Cas de prova: 1

Prova la funcionalitat de login al entorn

Pre-condicions

L'identificador d'usuari és encarregat, i la seva contrasenya és encarregat01

Accié

Resposta esperada

OK /KO

Comentaris

Accedir a l'adregca web
principal de l'aplicacio.

El sistema demana les dades usuari i

contrasenya.

Deixar buits ambdods
camps i prémer el boté
"Entrar".

El sistema indica que les dades usuari i/o
contrasenya no son correctes, i es manté en
la pagina.

Emplenar el camp
usuari amb
I'identificador i el camp
contrasenya amb una
dada inventada.

El sistema indica que les dades usuari i/o
contrasenya no son correctes, i es manté en
la pagina.

Emplenar el camp
usuari i el camp
contrasenya amb les
dades correctes.

El sistema fa login a I'entorn i mostra la
pantalla del Calendari de cites i el menu
corresponent al actor tipus Encarregat.

Cas de prova: 2

Prova la funcionalitat "Canviar contrasenya"

Pre-condicions

S'ha fet login al entorn amb l'usuari encarregat i contrasenya encarregat01. La nova contrasenya ha de
ser "encarregat02"

Accio Resposta esperada OK/KO | Comentaris

1 Accedir a la funcionalitat | El sistema demana les dades Contrasenya,

mitjancant el punt de | Nova contrasenya i Repeteix la nova
menu "Canviar | contrasenya.
contrasenya"

2 | Deixar buits tots els | El sistema indica que les tres dades soén




camps i premer el botd | obligatories, i es manté en la pagina.

"Guardar".

3 | Emplenar el camp | El sistema modifica la contrasenya de
contrasenya amb la | l'usuari amb la nova contrasenya.
contrasenya actual, i els
camps Nova

contrasenya i repeticio
amb el nou valor per a
la contrasenya.

4 | Comprovar la
condicio 1

post-

Post-condicions

1. Sortir de l'aplicacié i fer login amb la nova contrasenya. El sistema ha de permetre entrar.

Cas de prova: 3

Prova la funcionalitat "Historic de cites"

Pre-condicions

S'ha fet login al entorn amb |'usuari encarregat i contrasenya encarregat01. S'ha accedit a la funcionalitat
"Gestio de clients"

Accio Resposta esperada OK/KO | Comentaris

1 Accedir a la funcionalitat
mitjancant el boté
"Historic de cites" de
qualsevol client.

El sistema mostra el llistat (en cas d'haver-
hi) totes les cites, que han finalitzat com a
venta, fins el dia d'ahir. Les cites es paginen
de 10 en 10 i estan ordenades per data
descendent. Per cada cita es mostren els
serveis /o productes consumits, el
perruquer que el va atendre, la data, I'nora i
el preu.

2 | Emplenar el filtre data

d'inici i prémer el boté
mostrar.

El sistema mostra el llistat (en cas d'haver-
hi) totes les cites, que han finalitzat com a
venta, des de la data indicada fins el dia

d'ahir. Les cites es paginen de 10 en 10 i
estan ordenades per data descendent. Per
cada cita es mostren els serveis i/o
productes consumits, el perruquer que el va
atendre, la data, I'hora i el preu.

Cas de prova: 4

Prova la funcionalitat "Properes cites"

Pre-condicions

S'ha fet login al entorn amb l'usuari encarregat i contrasenya encarregat01. S'ha accedit a la funcionalitat
"Gestio de clients"

Accio Resposta esperada OK/KO | Comentaris

1 Accedir a la funcionalitat
mitjancant el boté
"Properes cites" de

El sistema mostra el llistat (en cas d'haver-
hi) de totes les cites futures planificades pel
client escollit ordenades per data




qualsevol client.

ascendent. Per cada cita es mostra la data,
I'nora i el perruquer.

Cas de prova: 5

Prova la funcionalitat "Llista de preus"

Pre-condicions

S'ha fet login al entorn amb l'usuari encarregat i contrasenya encarregat01.

Accio Resposta esperada OK /KO | Comentaris
Accedir a la funcionalitat | El sistema mostra el llistat de serveis en
mitjancant el punt de | estat actiu i/o productes en estat actiu i
menu "Llista de preus" publics, paginats de 10 en 10 i ordenats per
tipus i per nom alfabéticament
Filtrar per tipus | El sistema mostra la llista Unicament de
Producte o Servei. serveis i/o productes segons el filtre escollit,
paginats de 10 en 10 i ordenats per tipus i
per nom alfabéticament
Anar a la gesti6 de | El sistema mostra el llistat de serveis en
productes i modificar un | estat actiu i/o productes en estat actiu i
producte per a que no | publics, paginats de 10 en 10 i ordenats per
sigui public. Pasar un | tipus i per nom alfabéticament
altre producte a estat
inactiu. Tornar a la llista
de preus.
Comprovar la  post-
condicio 1
Comprovar la  post-
condicio 2
Anar a la gesti6 de | El sistema mostra el llistat de serveis en
serveis i pasar un servei | estat actiu i/o productes en estat actiu i
a estat inactiu. Tornar a | publics, paginats de 10 en 10 i ordenats per
la llista de preus. tipus i per nom alfabéticament
Comprovar la  post-
condicio 3
Post-condicions
1. Comprovar que el producte no public no apareix en el llistat.
2. Comprovar que el producte inactiu no apareix en el llistat.
3. Comprovar que el servei inactiu no apareix en el llistat.
Cas de prova: 6
Prova la funcionalitat "Calendari de cites"
Pre-condicions
S'ha fet login al entorn amb l'usuari encarregat i contrasenya encarregat01.
Accio Resposta esperada OK/KO | Comentaris

Accedir a la funcionalitat
mitjancant el punt de
menu "Calendari de

calendari de la
les cites

El sistema mostra el
setmana actual que mostra
planificades si n'hi han.




cites".

El sistema mostra el calendari de cites de la
setmana que inclou el dia pel que s'ha
filtrat.

2 | Filtrar pel camp data i
prémer el boté de cerca.

3 Escollir un client del | El sistema mostra el calendari de cites de la
filtre desplegable de | setmana actual unicament amb les cites del
clients. client escollit.

El sistema mostra el calendari de cites de la
setmana actual Unicament amb les cites del
perruquer escollit.

4 | Escollir un perruquer del
filtre desplegable de
perruquers.

Cas de prova: 7

Prova la funcionalitat "Afegir cita"

Pre-condicions

S'ha fet login al entorn amb |'usuari encarregat i contrasenya encarregat01. S'ha accedit a la funcionalitat
"Calendari de cites"

Accié

Resposta esperada

OK /KO

Comentaris

Accedir a la funcionalitat
mitjancant el bot6 (+) de
la pantalla del Calendari
de cites.

El sistema demana les dades data (que esta
informada amb la data i la hora escollides a
la pantalla del calendari de cites), client,
les dades de

perruquer (informat amb
l'usuari encarregat) i descripcio.

2 | Prémer el boté guardar | El sistema mostra els missatges adients per

sense emplenar cap | cada dada obligatoria no informada.
dada.

3 | Emplenar les dades | El sistema mostra un missatge indicant que
client i descripcid6 i | lacita s'ha guardat correctament.

prémer el botd guardar.

4 Premer el boté tancar | El sistema mostra la llista de cites

(x)

5 | Comprovar la
condicio 1

post-

Post-condicions

1. Comprovar que la nova cita apareix al llistat.

Cas de prova: 8

Prova la funcionalitat "Eliminar cita"

Pre-condicions

S'ha fet login al entorn amb |'usuari encarregat i contrasenya encarregat01. S'ha accedit a la funcionalitat
"Calendari de cites"

Accio Resposta esperada OK/KO | Comentaris

1 Prémer el bot6 eliminar | EI sistema mostra un missatge de
(-) d'una cita existent confirmacio de I'accié d'eliminar.

2 Prémer el botd
"Cancel-lar" del
missatge de

El sistema no esborra la cita i es queda a la
pantalla de Calendari de cites.




confirmacio.

3 | Prémer el bot6 eliminar
(-) d'una cita, i prémer el
bot6  "Acceptar" del

El sistema mostra un missatge indicant que
la cita s'ha eliminat correctament.

missatge de
confirmacio.

4 | Comprovar la post-
condicio 1

Post-condicions

1. Comprovar que la cita eliminada ja no apareix al calendari.

Cas de prova: 9

Prova la funcionalitat "Gesti6 de clients"

Pre-condicions

S'ha fet login al entorn amb l'usuari encarregat i contrasenya encarregat01.

Accié

Resposta esperada

OK /KO

Comentaris

1 Accedir a la funcionalitat
"Gesti6 de clients" a
través del punt de menu
d'igual nom.

El sistema mostra una llista de clients
paginats de 10 en 10 ordenats
alfabéticament per cognom i nom.

2 | Omplir el camp de cerca
amb la paraula "client" i
prémer el boté lupa.

El sistema mostra una llista de clients
paginats de 10 en 10 ordenats
alfabéticament per cognom i nom, filtrats pel
camp cerca. Unicament es mostren els
clients que contenen la paraula client al
nom, cognoms i/o login.

Cas de prova: 10

Prova la funcionalitat "Afegir client”

Pre-condicions

S'ha fet login al entorn amb l'usuari encarregat i contrasenya encarregat01. S'ha accedit a la funcionalitat

"Gestio de clients".

Accié

Resposta esperada

OK /KO

Comentaris

1 | Accedir a la funcionalitat
mitjancant el boto6 (+) de
la gestio de clients.

El sistema demana les dades nom,
cognoms, teléfon i correu electronic.

2 Prémer el botd
"Guardar" sense
emplenar cap dada.

El sistema mostra els missatges adients per
cada dada obligatoria no informada.

3 | Emplenar totes les
dades per un nou client i
prémer el boto
"Guardar"

El sistema mostra un missatge indicant que
el client s'ha creat correctament i facilitant
les dades "Usuari" i "Contrasenya" del nou
client.




4 Premer el boté tancar | El sistema mostra la llista de clients
(x)

5 | Comprovar la post-
condicio 1

Post-condicions

1. Comprovar que el nou client apareix al llistat de clients.

Cas de prova: 11

Prova la funcionalitat "Eliminar client"

Pre-condicions

S'ha fet login al entorn amb |'usuari encarregat i contrasenya encarregat01. S'ha accedit a la funcionalitat
"Gesti6 de clients".

Accio Resposta esperada OK/KO | Comentaris
1 Prémer el bot6 | EI sistema mostra un missatge de

"Eliminar" d'un client | confirmacio de l'accié d'eliminar.

concret.
2 | Prémer el bot6 | El sistema no esborra el client i continua

"Cancel-lar" del | mostrant el llistat de clients.

missatge de

confirmacio.
3 | Prémer el boté | El sistema mostra un missatge indicant que

"Eliminar" d'un client | l'usuari s'ha eliminat correctament.
(que no té cites ni
vendes associades), i
prémer el boto
"Acceptar" del missatge
de confirmacio.

4 | Comprovar la post-
condicio 1

5 | Prémer el boté | El sistema mostra un missatge indicant que
"Eliminar" d'un client | l'usuari s'ha eliminat correctament.

(que si té cites ilo
vendes associades), i
prémer el boto
"Acceptar" del missatge
de confirmacié.

6 | Comprovar la post-
condicio 2

Post-condicions

1. Comprovar que el client eliminat ja no apareix al llistat de clients.
2. Comprovar que el client continua apareixent en el llistat de clients i que ara esta "inactiu".

Cas de prova: 12

Prova la funcionalitat "Gestié de vendes"

Pre-condicions

S'ha fet login al entorn amb l'usuari encarregat i contrasenya encarregat01.




Accio Resposta esperada

OK /KO

Comentaris

1 Accedir a la funcionalitat | EI sistema mostra el llistat de vendes
mitjancant el punt de | ordenades per data descendent, paginades

menu "Gestio de | de 10 en 10.
vendes".

2 | Filtrar pels filtres data | EI sistema mostra el llistat de vendes
d'inici i data de fi i | ordenades per data descendent, paginades

prémer el boté de cerca. | de 10 en 10, entre les dates indicades.

3 | Escollir un client del | EI sistema mostra el llistat de vendes
filtre desplegable de | unicament del client indicat al filire
clients i prémer el botd | ordenades per data descendent, paginades
de cerca. de 10 en 10.

4 | Escollir un perruquer del | EI sistema mostra el llistat de vendes
filtre desplegable de | unicament del perruquer indicat al filire
perruquers i prémer el | ordenades per data descendent, paginades
boté de cerca. de 10 en 10.

Cas de prova: 13

Prova la funcionalitat "Afegir venda"

Pre-condicions

S'ha fet login al entorn amb l'usuari encarregat i contrasenya encarregat01. S'ha accedit a la funcionalitat

"Gestio de vendes"

Accio Resposta esperada OK/KO | Comentaris
1 Prémer el boté (+) de la | El sistema demana les dades data client,
"Gesti6 de vendes". perruquer, serveis usats, productes usats i

productes venuts.

2 | Prémer el boté guardar | El sistema mostra els missatges adients per
sense emplenar cap | cada dada obligatoria no informada.
dada.

3 | Emplenar les dades i | El sistema mostra un missatge indicant que
afegir al menys un | lavenda s'ha guardat correctament.

servei o un producte
venut desde els
desplegables de serveis
i productes. Tog seguit,
prémer el boto
"Guardar".

4 Préemer el boté tancar | El sistema mostra la llista de vendes

(x)

5 | Comprovar la post-
condicio 1

Post-condicions

1. Comprovar que la nova venda apareix al llistat.

Cas de prova: 14

Prova la funcionalitat "Eliminar venda"




Pre-condicions

S'ha fet login al entorn amb l'usuari encarregat i contrasenya encarregat01. S'ha accedit a la funcionalitat
"Gesti6 de vendes"

Accio Resposta esperada OK/KO | Comentaris
1 Prémer el bot6 eliminar | EI sistema mostra un missatge de
(-) d'una venda existent | confirmacié de I'accié d'eliminar.
2 | Prémer el boté | El sistema no esborra la venda i roman en
"Cancel-lar" del | el llistat de vendes.
missatge de
confirmacio.
3 | Prémer el botd eliminar | El sistema mostra un missatge indicant que
(-) d'una venda, i | lavenda s'ha eliminat correctament.
prémer el boto
"Acceptar" del missatge
de confirmacié.
4 | Comprovar la post-
condicio 1
Post-condicions
1. Comprovar que la venda eliminada ja no apareix al llistat.
Cas de prova: 15
Prova la funcionalitat "Gestié de perruquers"
Pre-condicions
S'ha fet login al entorn amb l'usuari encarregat i contrasenya encarregat01.
Accio Resposta esperada OK/KO | Comentaris

Accedir a la funcionalitat
"Gesti6 de perruquers"”
a través del punt de
menu d'igual nom.

El sistema mostra una llista de perruquers
paginats de 10 en 10 ordenats
alfabéticament per cognom i nom.

Omplir el camp de cerca
amb la paraula
"perruquer" i prémer el
boto lupa.

El sistema mostra una llista de perruquers
paginats de 10 en 10 ordenats
alfabéticament per cognom i nom, filtrats pel
camp cerca. Unicament es mostren els
perruquers que contenen la paraula
perruquer al nom, cognoms i/o login.

Cas de prova: 16

Prova la funcionalitat "Afegir perruquer”

Pre-condicions

S'ha fet login al entorn amb |'usuari encarregat i contrasenya encarregat01. S'ha accedit a la funcionalitat
"Gestié de perruquers".

Accio Resposta esperada OK/KO | Comentaris

dades nom,
electronic,

1 Accedir a la funcionalitat | EI sistema demana les
mitjancant el bot6 (+) de | cognoms, teléfon, correu




la gestié de perruquers.

categoria i sou.

2 Prémer el botd
"Guardar" sense
emplenar cap dada.

El sistema mostra els missatges adients per
cada dada obligatoria no informada.

3 | Emplenar totes les
dades per un nou
perruquer i prémer el
boté "Guardar".

El sistema mostra un missatge indicant que
el perruquer s'ha creat correctament i
facilitant les dades "Usuari" i "Contrasenya".

4 Prémer el boté tancar

(x)

El sistema mostra la llista de clients

5 | Comprovar la post-
condicio 1

Post-condicions

1. Comprovar que el nou perruquer apareix al llistat.

Cas de prova: 17

Prova la funcionalitat "Eliminar perruquer"

Pre-condicions

S'ha fet login al entorn amb l'usuari encarregat i contrasenya encarregat01. S'ha accedit a la funcionalitat

"Gestio de perruquers".

Accio Resposta esperada OK/KO | Comentaris

1 Prémer el bot6 | EI sistema mostra un missatge de
"Eliminar" d'un | confirmacio de I'accié d'eliminar.
perruquer concret.

2 | Prémer el boté | EI sistema no esborra el perruquer i
"Cancel-lar" del | continua mostrant el llistat.
missatge de
confirmacio.

3 | Prémer el boté | El sistema mostra un missatge indicant que
"Eliminar" d'un | l'usuari s'ha eliminat correctament.
perruquer (que no té
cites ni vendes

associades), i prémer el
bot6  "Acceptar" del

missatge de
confirmacio.

4 | Comprovar la post-
condicio 1

5 | Prémer el boté | El sistema mostra un missatge indicant que
"Eliminar" d'un | l'usuari s'ha eliminat correctament.
perruquer (que si té
cites ilo vendes

associades), i prémer el
bot6  "Acceptar" del
missatge de
confirmacio.

6 | Comprovar la post-
condicio 2




Post-condicions

1. Comprovar que el perruquer eliminat ja no apareix al llistat de perruquers.
2. Comprovar que el perruquer continua apareixent en el llistat de perruquers i que ara esta "inactiu".

Cas de prova: 18

Prova la funcionalitat "Gestié de serveis"

Pre-condicions

S'ha fet login al entorn amb l'usuari encarregat i contrasenya encarregat01.

Accié

Resposta esperada

OK /KO

Comentaris

Accedir a la funcionalitat
"Gesti6 de serveis" a
través del punt de menu
d'igual nom.

El sistema mostra una llista de serveis
paginats de 10 en 10 i ordenats
alfabéticament per nom.

Omplir el camp de cerca
amb la paraula "servei" i
prémer el boté lupa.

El sistema mostra una llista de serveis
paginats de 10 en 10 ordenats
alfabéticament per nom, filtrats pel camp
cerca. Unicament es mostren els serveis
que contenen la paraula servei al nom.

Cas de prova: 19

Prova la funcionalitat "Afegir servei"

Pre-condicions

S'ha fet login al entorn amb |'usuari encarregat i contrasenya encarregat01. S'ha accedit a la funcionalitat
"Gesti6 de serveis".

Accié

Resposta esperada

OK /KO

Comentaris

Accedir a la funcionalitat
mitjancant el boto6 (+) de
la gestio de serveis.

El sistema demana les dades
descripcid i preu de venda.

nom,

Prémer el botd
"Guardar" sense
emplenar cap dada.

El sistema mostra els missatges adients per
cada dada obligatoria no informada.

Emplenar totes les | El sistema mostra un missatge indicant que
dades per un nou servei | el servei s'ha creat correctament.
i préemer el botd

"Guardar".

Prémer el boté tancar

(x)

El sistema mostra la llista de serveis.

Comprovar la
condicio 1

post-

Post-condicions

1. Comprovar que el nou servei apareix al llistat.

Cas de prova: 20




Prova la funcionalitat "Eliminar servei"

Pre-condicions

S'ha fet login al entorn amb l'usuari encarregat i contrasenya encarregat01. S'ha accedit a la funcionalitat

"Gestio de serveis".

Accio Resposta esperada OK/KO | Comentaris
1 Prémer el bot6 | EI sistema mostra un missatge de
"Eliminar" d'un servei. confirmacio de I'accié d'eliminar.
2 | Prémer el boté | El sistema no esborra el servei i continua
"Cancel-lar" del | mostrant el llistat.
missatge de
confirmacio.
3 | Prémer el boté | El sistema mostra un missatge indicant que
"Eliminar" d'un servei | el servei s'ha eliminat correctament.
que no té vendes
associades. Prémer el
bot6  "Acceptar" del
missatge de
confirmacio.
4 | Comprovar la post-
condicio 1
5 | Prémer el boté | El sistema mostra un missatge indicant que
"Eliminar" d'un servei | el servei s'ha eliminat correctament.
que si té vendes
associades. Premer el
bot6  "Acceptar" del
missatge de
confirmacio.
6 | Comprovar la post-
condicio 2
Post-condicions
1. Comprovar que el servei eliminat ja no apareix al llistat de serveis.
2. Comprovar que el servei continua en el llistat de serveis en estat "inactiu”.
Cas de prova: 21
Prova la funcionalitat "Gestié de productes”
Pre-condicions
S'ha fet login al entorn amb l'usuari encarregat i contrasenya encarregat01.
Accio Resposta esperada OK/KO | Comentaris

Accedir a la funcionalitat
"Gestié de productes" a
través del punt de menu
d'igual nom.

El sistema mostra una llista de productes
paginats de 10 en 10 i ordenats
alfabéticament per nom.

Omplir el camp de cerca
amb la paraula
"producte" i prémer el
boto lupa.

El sistema mostra una llista de productes
paginats de 10 en 10 ordenats
alfabéticament per

nom, filtrats pel camp cerca. Unicament es
mostren els productes que contenen la




paraula "producte" al nom.

Cas de prova: 22

Prova la funcionalitat "Afegir producte”

Pre-condicions

S'ha fet login al entorn amb |'usuari encarregat i contrasenya encarregat01. S'ha accedit a la funcionalitat

"Gestio de productes”.

Accié

Resposta esperada

OK /KO

Comentaris

1 | Accedir a la funcionalitat
mitjancant el boto6 (+) de
la gesti6 de productes.

El sistema demana les dades nom,
descripcié, preu de venda (PVP), preu de
compra, quantitat d'unitats disponibles i el
flag public.

2 Prémer el botd
"Guardar" sense
emplenar cap dada.

El sistema mostra els missatges adients per
cada dada obligatoria no informada.

3 | Emplenar totes les
dades per un nou
producte i prémer el
boté "Guardar".

El sistema mostra un missatge indicant que
el producte s'ha creat correctament.

4 Prémer el boté tancar

(x)

El sistema mostra la llista de productes.

5 | Comprovar la post-
condicio 1

Post-condicions

1. Comprovar que el nou producte apareix al llistat.

Cas de prova: 23

Prova la funcionalitat "Eliminar producte"

Pre-condicions

S'ha fet login al entorn amb l'usuari encarregat i contrasenya encarregat01. S'ha accedit a la funcionalitat

"Gestio de productes”.

Accio Resposta esperada OK/KO | Comentaris
1 Prémer el bot6 | EI sistema mostra un missatge de

"Eliminar" d'un producte. | confirmacio de l'accié d'eliminar.
2 | Prémer el boté | El sistema no esborra el producte i continua

"Cancel-lar" del | mostrant el llistat.

missatge de

confirmacio.
3 | Prémer el boté | El sistema mostra un missatge indicant que

"Eliminar" d'un producte
que no té vendes
associades. Prémer el
bot6  "Acceptar" del
missatge de
confirmacio.

el producte s'ha eliminat correctament.




4 | Comprovar la post-
condicio 1
5 | Prémer el boté | El sistema mostra un missatge indicant que

"Eliminar" d'un producte | el producte s'ha eliminat correctament.

que si té vendes
associades. Prémer el
bot6  "Acceptar" del
missatge de
confirmacio.

6 | Comprovar la post-
condicié 2

Post-condicions

1. Comprovar que el producte eliminat ja no apareix al llistat de productes.
2. Comprovar que el producte continua en el llistat de productes en estat "inactiu”.

Cas de prova: 24

Prova la funcionalitat "Gestié de gasto"

Pre-condicions

S'ha fet login al entorn amb l'usuari encarregat i contrasenya encarregat01.

Accio Resposta esperada OK /KO | Comentaris

Accedir a la funcionalitat
"Gesti6 de gasto" a
través del punt de menu
d'igual nom.

El sistema mostra una llista d'objectes gasto
paginats de 10 en 10 i ordenats per data
descendent.

Omplir el camp de cerca
amb la paraula "gasto" i
prémer el boté lupa.

El sistema mostra una llista d'objectes gasto
paginats de 10 en 10 ordenats per data
descendent i filtrats pel camp cerca.
Unicament es mostren els objectes gasto
que contenen la paraula "gasto" al nom.

Omplir els filtres data
d'inici i data de fi i
prémer el boté lupa.

El sistema mostra una llista d'objectes gasto
paginats de 10 en 10 ordenats per data
descendent, amb la data entre les dates
inici i fi dels filtres.

Cas de prova: 25

Prova la funcionalitat "Afegir gasto"

Pre-condicions

S'ha fet login al entorn amb I'usuari encarregat i contrasenya encarregat01. S'ha accedit a la funcionalitat
"Gesti6é de gasto".

Accio Resposta esperada OK/KO | Comentaris

1 | Accedir a la funcionalitat | EI sistema demana les dades
mitjancant el bot6 (+) de | descripcio, quantitat i data.
la gesti6 de gasto.

nom,

botd
sense

2 Prémer el
"Guardar"

El sistema mostra els missatges adients per
cada dada obligatoria no informada.




emplenar cap dada.

3 | Emplenar totes les | El sistema mostra un missatge indicant que
dades per un nou gasto | el gasto s'ha creat correctament.

i préemer el botd
"Guardar".

4 | Préemer el boté tancar | El sistema mostra la llista d'objectes gasto.

(x)

5 | Comprovar la post-
condicio 1

Post-condicions

1. Comprovar que el nou objecte gasto apareix al llistat.

Cas de prova: 26

Prova la funcionalitat "Eliminar gasto"

Pre-condicions

S'ha fet login al entorn amb l'usuari encarregat i contrasenya encarregat01. S'ha accedit a la funcionalitat

"Gestio de productes”.

Accio Resposta esperada OK/KO | Comentaris
1 Prémer el bot6 | EI sistema mostra un missatge de
"Eliminar" d'un gasto. confirmacio de I'accié d'eliminar.
2 | Prémer el boté | El sistema no esborra el gasto i continua
"Cancel-lar" del | mostrant el llistat.
missatge de
confirmacio.
3 | Prémer el boté | El sistema mostra un missatge indicant que
"Eliminar" d'un gasto. | el gasto s'ha eliminat correctament.
Prémer el boto
"Acceptar" del missatge
de confirmacio.
4 | Comprovar la post-
condicio 1

Post-condicions

1. Comprovar que el gasto eliminat ja no apareix al llistat d'objectes gasto.




4. Conclusions

Per concloure m'agradaria exposar alguns encerts i alguns errors que he comés durant les fases
d'analisi i de planificacié, i que durant el desenvolupament posterior he hagut de canviar. Es
evident, que n'hi ha hagut més, tant d'encerts com d'errors. Alguns dels quals ja he esmentat al
capitol d'implementacid, perd els que detallo a continuacié sén els que he considerat rellevants
atés que soén dels que més he apres.

A l'etapa de planificacié vaig destinar poc temps a l'aprenentatge de l'arquitectura i al muntatge
inicial de l'entorn. A la practica, aquesta tasca em va portar molt més temps i va endarrerir l'inici
real de la implementacio dels casos d'us, pel que vaig haver de dedicar-hi més hores de les que
havia planificat en primera instancia. Si tornes a comencar ho tindria evidentment molt més
present.

Durant la fase d'analisi no vaig pensar en la paginacio dels llistats, i vaig realitzar un disseny técnic
que no tenia en compte els métodes necessaris per poder realitzar-la (per comptar els registres
totals d'una consulta concreta) i vaig haver d'afegir-los posteriorment. Destaco aquest punt ja que
crec que la paginacié és molt important alhora de millorar el rendiment d'una aplicacié web quan es
volen mostrar llistats que poden tenir un gran nombre de registres.

Per contra, una decisidé que trobo encertada, per qué ha facilitat la implementacié i la facilitat d'us,
és la idea d'inactivar els objectes que es volen eliminar si aquests tenen relacions amb altres
objectes de I'entorn; aixo pot ocoérrer amb alguns objectes com clients, perruquers, serveis... El fet
d'eliminar-los en cascada amb totes les relacions és perillds, ja que podrien esborrar-se dades per
error sense que l'usuari se n'adoni o bé que deixessin I'entorn en un estat inestable. La solucié
aportada funciona de manera coherent i en el cas que no hi hagi relacions amb d'altres objectes, si
que permet realitzar I'eliminacio.

Per finalitzar, detallaré les possibles linies futures de treball que m'agradaria portar a terme si el
temps ho permetés. Serien les seglents: preus amb iva desglossat, que els usuaris poguessin
modificar les seves dades personals i pujar una foto, que els clients poguessin reservar cites, que
la creacié de nous usuaris enviés per correu electronic les credencials, que els perruquers i els
encarregats poguessin crear noticies i ofertes visibles a la plana principal dels clients, que els
clients tinguessin indicada la data de naixement i rebessin algun tipus de regal pel seu aniversari,
afegir recordatoris de proxima cita per correu, incorporar més informes que contraposin dades,
permetre la exportacio a excel dels llistats...



5. Glossari
Apache Tomcat: Servidor web amb suport per servlets i JSPs escrit en java.

BD / BBDD: Abreviacio per descriure base de dades

Hibernate: Eina de mapeig d'objectes relacionals amb java. Busca solucionar
java: llenguatge de programacio orientat a objectes.

JSP: (JavaServer pages) tecnologia per desenvolupar webs dinamiques, permet introduir codi java
amb tags html i xml.

MVC - (Model View Controller) Sigles per definir el patré model-vista-controlador.
MySql: sistema de gestid de base de dades relacional i multiusuari.

Struts: Eina de suport per desenvolupar aplicacions web sota el patré model-vista-controlador sota
la tecnologia J2EE

UML: (Unified Modeling Language) és un llenguatge grafic per modelar programari. Ofereix un
estandard per descriure el programari.
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