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Taula de continguts

Pla de projecte. :
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Estudi de viabilitat. :

- Abast del sistema. -
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- Requisits. :

- Alternatives de solucio. :

Analisi del sistema. :

- Definicio del sistema. :

-  Establiment de requisits. :

- Interficies d'usuari. :

Disseny del sistema. :

W W W W W W W W W W

Desenvolupament. ;

Conclusions. :
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= —
= Conjunt de drets definits en la Llei Organica 15/1999 de Proteccio de Dades de s
e Caracter Personal (LOPD) =
Les organitzacions han de respondre a
les peticions d'aquests drets. =
En moltes ocasions, la reivindicacio
d'aquests  drets  involucra uns
determinats procediments i pot recaure -
o sobre  diferents  persones  dins
- l'organitzacio =
= £ \0PD =
:E: Thanager EI
: / L'objectiu del projecte es facilitar la
= E gestio interna dels drets ARCO. e
S Y
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Descrlpcm dels drets ARCO :
L}
=
-_1-
ACCeso » Dret d'accés és el dret de l'afectat a obtenir informacié sobre si les seves propies dades de =
: @ caracter personal estan sent objecte de tractament. o
J « Justificacio: no és necessaria, excepte si sha exercitat el dret en els ultims 12 mesos. =
4 » Terminis: 30 dies maxim. o
=
'_+

« Dret de Rectificacio. Dret de l'afectat al fet que es modifiquin les dades que resultin ser
inexactes o incompletes.
« Justificacié: ha d'indicar-se a quines dades es refereix i la correccié que hagi de realitzar-se.
P « Termini: 10 dies habils.

.I+

» Dret de Cancel-lacié. Dret de lafectat al fet que se suprimeixin les dades que resultin ser
inadequades o excessives.
 Justificacié: ha d'indicar-se la dada a cancel-lar i la causa que ho justifica.
« Termini: 10 dies habils.

» Dret d'Oposicié. Dret de l'afectat al fet que no es dugui a terme el tractament de les seves

, dades de caracter personal o se cessi en el mateix.

\ « Justificacié: concurréncia de motius fundats i legitims relatius a la seva concreta situacio
personal.

e Termini : 10 dies habils.

Oposicisn

A

L'objectiu del nostre projecte és per tant, facilitar la gestio interna en tots
aquests processos.
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1) Realitzar un estudi sobre els drets
ARCO.

2) Avaluar les eines de gestio de tiquets.

3) Seleccionar una de les eines avaluades
per adequar-la.
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Estat de l'art

« Tota entitat o empresa que tracti informacié
de tipus personal ha de complir la LOPD.

El tractament a nivell intern es refereix al
maneig de les dades entre els mateixos
departaments de la propia empresa. Per
exemple:

» L'enviament d'informacio comercial per part
del departament de marqueting.

» La recepcid de Curriculums Vitae.

» La realitzacié de valoracions psicologiques
per part del departament de Recursos
Humans.

» Els contractes, deutes i auditories realitzats

pel departament Legal.
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Pla de projecte
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» Divisio del projecte en tasques.

L
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 Analisi.
 Analisi dels drets ARCO.
 Analisi de les eines de Gestio de Tiquets.
 Analisi adaptatiu de l'eina als ARCO.

» Disseny de les adaptacions a realitzar en l'eina de
Gestio de Tiquets seleccionada.

 Implementacio del disseny.
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Pla de projecte

» Divisio temporal de les tasques

b .
"“- 1am2 2013
D &, -- | | | | |
Nomll]re = e Eee octubre noviembre diciembre EMerD ahil My junio
= © Analisi dels drets ARCO. 10M0M2 181212 r J
o Estudi de ['ambit de cada dret (accés, rectificac... 101012 2Nz |:|1
o Estudi dels processos que s'han de dur aterm... 241012 61112 I:h.
@ Estudi del temps en qué sha de respondre a .. 71112 1Nz f:ll
o Estudi de les persones o grups de persones q.. 14/11/12 41212 |:|1
o Estudi de les notificacions o accions automati... 51212 181212
- © Analisi de les eines de Gestid de Tiquets. 191212 2210113 Pr—
o |dentificacio de les aternatives lliures. 191212 110113 :h.
o Classificacid en funcid de 1a seva extensibilitat .. 210113 2200113
H @ Analisi adaptativa i dadequacid de I'eina als ARCO 230113 29/0113 -
: o |dentificacid de la millor aternativa. 230113 29/0113 Ol
= @ FASE 2. Disseny 00113 30/04113
[ @ Disseny de les adaptacions a realitzar en 'sina de... 30/01/13 2210313
@ Estudi de les funcionalitats que aportal'eina  30/0113 1210213
o |dentificacid de les modificacions necessaries. 13/0213 4103113
o |dentificacid de les noves funcionalitats neces... 510313 2200313 —
[ @ Disseny de les modificacions a realitzar en el codi ... 25/0313 3010413 pr—
@ Estudi en profunditat del codi fontilo dels para... 25/0313 9/04113 :h.
. o |dentificacid de les parts de codiifo parametre... 10/04/13 3010413 :
C{|[El @ FASE 3. Implementacid del disseny. 110813 28105113 *
o Wodificacio de les parts de codiilo paramefres est... 110513 2810513 1
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Estudi de viabilitat.

e I'abast del sistema.

GESTOR DE DRETS ARCO

PETICIO D'ACCES

FETICIO DE
RECTIFICACIO

EMPRAT D'ATENCIO AL CLIENT

FETICIO DE
CANCEL-LACIO

PETICIO D'OPOSICIO

SECRETARIA S

DEFARTAMENT

D"ASSESSORIA
LEGAL
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* Requisits técnics:
* Seguretat:
» S'han de centralitzar totes les peticions en un Unic sistema d'informacio.
* Que cada departament de I'empresa accedeixi Unicament a la informacié que li sigui necessaria.
» El contingut solament ha de poder ser modificat per les persones autoritzades.
* Arquitectura:
» S’ha de poder administrar mitjangant la utilitzacié de qualsevol navegador.
+ S’ha demmagatzemar en un sistema gestor de bases de dades relacionals sobre el qual es puguin fer consultes futures.
* Normatives i/o estandards:
* El gestor ha de complir els estandards marcats pel World Wide Web Consortium (HTML, CSS, etc.).
» El gestor ha de complir les normes d’accessibilitat (Web Accessibility Initiative).
* Requisits operatius:
» El seu maneig ha de ser senzill i intuitiu.
* Tant la introduccié de dades com la seva visualitzacié han de poder realitzar-se per persones no técniques.

* Requisits legals:
» Lallicencia d’us del programa de gestor ha de ser el menys restrictiva possible.

* Requisits economics:
* En cas que calgui una despesa en concepte de llicéncia, ha de ser el més petita possible.
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Estudi de viabilitat.

 Valoracio de les alternatives

Les principals alternatives son:

1.Desenvolupar un gestor de tiquets des de
Zero.

2. Adquirir una aplicacié propietaria de gestio
de tiquets (com per exemple “Cerebro”) i
configurar les caracteristiques necessaries
per adaptar-la a les nostres necessitats.

3.Configurar/modificar un gestor de tiquets
lliure (com per exemple “osTicket”) perqueé
realitzi la funcionalitat desitjada.
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@, - e
o@t CQ i Respecte a la funcionalitat:

f s i =
OQ ‘Q « S'ha de poder introduir i/o modificar facilment les :
dades. :

* Les dades s'hauran de visualitzar de manera logica i :
estructurada. ;

especte al rendiment :

« El temps de resposta del sistema gestor de tiquets ha :
de ser el minim possible. :
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Analisi del sistema

 Perfils d'usuatris.

Empleats d'atencidé al client Departament d'assessoria legal
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Analisi d

e Interficie d’usuari

Empleats d'atencio al client

Introduccié de dades personals

Seleccié del dret que es wulgui exercitar
Llistat de tots els tiquets per avaluar

Camps a emplenar en funcié del dret sol-licitat
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Crear tiquet Guardar canvis
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Disseny del sistema

 Eleccio d’alternatives.
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LICENCIA
Eventum GPL
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LLENGUATGE
PHP (MySQL)

O
- L

MantisBT GPLv2

L]
|
]

PHP (ADOdb (MySQL,
PostgreSQL, MS SQL, etc))

OsTicket GPL

PHP (MySQL)

GLPI GPL

PHP (MySQL)

OTRS AGPL

L

Perl (MySQL, PostgreSQL,
Oracle, SQL Server)

Bugzilla MPL

Perl{MySQL, Oracle,
PostareSQL)

Trac New BSD

Python (SQLite, PostgreSQL,
MySQL)

Zentrack GPL

PHP(MySQL)
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 Eleccio d’alternatives.
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Disseny del sistema

Lock

+1d
+staff_id
+created
+explre
+explretime

+TicketlLock()
+Lload()

+reload()
+acquirel)

+renew()

+releasel()
+removestaffLocks ()
+cleanup()

» Especificacions de desenvolupament

Staff
Banlist Ticket +udata 'd
- +group_1
Tadd () tad +dept_id
+removed() |’ +exti% _"_‘*E‘BSSWC‘
+1isbanned() tstatus :;Sllname
+Created +username
+updated +emall Email
+lastrespdate +firstname =y
+lastmsgdate +1lastname remail
+duedate +signature +address
- +staff() +autores
g et ia +Lookup () +deprrd |
+dept_1d +reload() +priorityTd
+topic_id +update() +dept
dept_name +create() +1info
+subj€ct_ +savel() _ +Email()
+help;op1c +'Lo_?d(():|”
+overdue +reloa
+document_type +update()
+document_number +senj() 0
+law_type +sendmai
+justification +getIdByEmail()
+lastMsgId +createl)
+dept +savel()
+staff Dept +deleteEmail ()
+topic —
+tlock :;gme
Topic +load() +signature
+id +reload() +tplid
+topic +update() +ema1lId
+dept_ad > +create() +email
+priority_id +create by staff() +autorespEmail
+gutores;_ +checkoverdue() +managerId
sinfo +getDocument_type() +manager
M +getDocument_number() trow
_ +getLaw_typel()
+Topicl) +getdustificationl() +Dept()
+load() +close() +update()
+reload() +reopend() +getInfoById()
+update () +markOverdue() +getldByName()
+create() +markanswered() +getNameById()
+savel() +transfer() +getDefaul tDeptName ()

+assignstaff()
+Uploadattachment ()
+saveAttachment()
+delete()

+create()
+delete()

+savel)
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Desenvolupament

Punts a treballar per aconseguir el nostre objectiu:
 Permetre adjunts.

* Modificacio dels formularis de creacio de tiquets.
« Modificacio de la base de dades.

* Modificacio de la classe tiquet.

» Modificacio de tots els fitxers que llegeixen les dades d'un
tiquet de la base de dades.

* Modificacio del fitxer que edita un ticket.
 Permetre avis pels tiguets propers a caducar.

 Permetre filtrat dels tiquets propers a caducar.



o
e

S'ha aconseguit aportar a la comunitat una solucio lliure que facilita la gestio interna
dels drets ARCO.
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