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Resumen

El Business Intelligence, Inteligencia de Negocios en castellano, se define como el conjunto de estrategias
y herramientas que permiten a las organizaciones obtener conocimiento mediante el analisis de los datos
existentes, y poder asi realizar tomas de decisiones sobre los procesos de negocio que llevan a cabo.

Una de las formas de obtener este conocimiento es a través de la creacién de los Almacenes de Datos,
Data Warehouse en inglés. Un almacén de datos es un conjunto de estructuras que permiten integrar
datos procedentes de multiples departamento y sistemas de informacién, permitiendo el analisis de
multiples procesos de negocio desde diferentes perspectivas y utilizando definiciones comunes entre los
diferentes departamentos de la organizacion.

Los almacenes de datos se han convertido en la actualidad en parte indispensable de los departamentos
de Tecnologias de la Informacién de las empresas, ya que permiten a los directivos entender cdmo la
organizacién se comporta y tomar decisiones de una manera mas eficiente.

Dada la importancia de los almacenes de datos a dia de hoy, se ha seleccionado el drea de Almacenes de
Datos para la realizacién del proyecto final de carrera de Ingenieria Informatica, siendo el presente
documento la memoria final de la propuesta de proyecto para la construccién de un almacén de datos
para el analisis del sistema de ventas de una distribuidora farmacéutica.

Abstract

Business Intelligence is defined as a set of strategies and tools that allow organizations to obtain
knowledge by performing analysis on existing data, so decisions can be made on current business
processes.

One of the ways of obtaining this knowledge is by creating a Data Warehouse. A data warehouse is a set
of structures which integrates data from multiple departments and information systems, allowing any
type of analysis of multiple business processes from different perspectives and using common definitions
between different company departments.

Currently, data warehouses have become more and more important in the Information Technology
departments, because they allow executives to understand how the organization behaves and to make
more efficient decisions.

Given the importance of data warehouses, I've selected the Data Warehouse area to deliver the final
project of Engineering Degree, being the current document the final report of author’s proposal to
construct a data warehouse based on sales data for a pharmaceutical product distributor company.
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1. Introduccion

Contexto y Justificacion

El proyecto final de carrera, en adelante PFC, tiene como objetivo final la consolidacién de todos los
conocimientos adquiridos a lo largo de los estudios de Ingenieria Informatica. El drea elegida ha sido
Almacenes de Datos, mediante la propuesta personal de un proyecto que ha permitido al alumno poner
en practica los conocimientos de asignaturas como Bases de Datos o Sistemas de Gestion de Bases de
Datos, y de familiarizarse con uno de los productos Business Intelligence mads utilizados en el mercado
actual: Microsoft SQL Server 2012.

El proyecto fin de carrera presentado consiste en la construccion y explotacién de un almacén de datos
para el analisis del sistema de ventas de una distribuidora farmacéutica, que se evaluard como trabajo
final de los estudios de Ingenieria Informatica, curso 2012/2013 (Febrero) de la Universitat Oberta de
Catalunya, y cuyo enunciado se presenta a continuacién.

PharmaDis’ es una empresa dedicada a la distribucién de productos farmacéuticos al por mayor. Es la
mayor distribuidora de medicamentos de la Republica de Irlanda, cubriendo un 80% del total de las
farmacias de la isla. Cuenta con 3 almacenes localizados en Dublin, Galway y Cork (cada uno de ellos
distribuyendo a areas de los alrededores).

En estos momentos, PharmaDis realiza el analisis de ventas mediante programas codificados en el ERP
que extraen la informacién que los directores y ejecutivos necesitan. Estos programas se codifican bajo
demanda y suelen tardar entre 1 y 3 dias dependiendo de la dificultad. Para los directores, este es un
retraso en la obtencién de la informacién que no llegan a entender. Ademis, los datos se presentan en un
formato Excel que no es de su agrado, ya que necesitan visualizar los datos en graficas que el programa
no es capaz de generar, por lo que necesitan manipular los datos de forma manual.

Por otro lado, los usuarios del equipo de Ventas (que pueden lanzar ellos mismos los programas ya
codificados) se encuentran con la problematica de comparar las ventas con los presupuestos asignados.
Estos presupuestos se guardan en una hoja de cdlculo y no en el ERP. Para poder realizar el analisis,
necesitan realizar tareas de manipulacion de datos y suelen tardar alrededor de 2 dias al mes en obtener
la informacidn que desean. Esto es un tiempo que el departamento financiero necesita reducir para
dedicarlo a otras tareas (marketing, contactar con los fabricantes, etc.).

Dada la problemdtica de obtener informacidon en PharmaDis, la direccidén se ha propuesto solucionar este
problema mediante el disefio e implementacion de un almacén de datos que les permita analizar sus
ventas y realizar una comparativa con los presupuestos aprobados. Para ello, han invertido en un
conjunto de herramientas Business Intelligence consolidadas en el mercado actual como es Microsoft SQL
Server 2012 y su suite de productos Business Intelligence, considerando dicha inversién como estratégica
para la empresa, esperando un retorno en inversidn de unos 2 afios.

Objetivos Generales

El objetivo principal del proyecto es la adquirir experiencia en el disefio, construccién y explotacién de un
almacén de datos a partir de la informacién disponible en una base de datos transaccional. Para ello,
como se ha indicado en el punto anterior, se ha propuesto la realizacién de un almacén para el anilisis de

! Nombre de empresa ficticio
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un sistema de ventas de una distribuidora farmacéutica que permitira a los directivos tomar decisiones de
negocio.

Para alcanzar estos objetivos, es necesario poner en practica los conocimientos adquiridos a lo largo de
los estudios de Ingenieria Informatica, en concreto las siguientes asignaturas cursadas: Bases de Datos 2,
Sistemas de Gestion de Bases de Datos y Mineria de Datos. Para la gestién del proyecto, se procedera a
poner en practica los conocimientos adquiridos en la asignatura Metodologia y Gestion de Proyectos
Informadticos.

A nivel personal, el objetivo principal de este proyecto es el del aprendizaje de la suite de Business
Intelligence Microsoft SQL Server 2012, herramienta que cuenta con una gran demanda de profesionales
en el mercado laboral actual.

Objetivos Especificos

Los objetivos especificos de este proyecto son los siguientes:

e Permitir a PharmaDis analizar la siguiente informacion:

o Ventas en Euro

o Coste en Euro

o Presupuesto en Euro

o Variacion (Ventas — Presupuesto) y % Variacidn (Variacidn / Presupuesto)

o Margen (Ventas — Coste) y % Margen (Margen / Coste)

o Numero de 6rdenes de pedido

o Numero de lineas de pedido recibidas, despachadas y no despachadas (fuera de stock)
o Numero de unidades pedidas, despachadas y no despachadas (fuera de stock)

e Lacreacidn de una base de datos en SQL Server 2012 para almacenar los datos proporcionados.

e Desarrollo de los paquetes de carga de datos con Integration Services, que lean los ficheros de
datos y los cargue en la base de datos.

e Creacién de un cubo de datos OLAP con Analysis Services para la generacidn de informes.
e Proporcionar el siguiente conjunto predefinido de informes mediante Reporting Services:

o Informe 01. Ventas vs Presupuesto por Almacén y Mes Venta

o Informe 02. Ventas vs Presupuesto por Categoria y Mes Venta

o Informe 03. Ventas Actuales vs Ventas Actuales - 1 por Almacén y Categoria

o Informe 04. 20 productos con mas/menos demanda en Ventas por Categoria

o Informe 05. 20 clientes mas/menos demandantes en Ventas 2012 por Categoria
o Informe 06. Informe Operacional por Afio de Venta para el afio 2012

o Informe 07. 20 Rutas con Mas/Menos Beneficios Afio 2012

o Informe 08. Ventas y Margen por Region Afio 2012

o Informe 09. Causas Crédito en Ventas 2012

o Informe 10. Ventas y Margen por Distribuidor y Fabricante
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Metodologia de Trabajo

La metodologia de trabajo que se pretende llevar a cabo en este proyecto es la de desarrollo en cascada,
ya que se trata de una de las metodologias mas utilizadas en el mercado de construccién de software, que
define que las siguientes actividades se realicen rigurosamente en secuencia: Andlisis de Requisitos,
Disefio, Construccion, Pruebas e Implantacion.

Planificacion del Proyecto
Las tareas a realizar en cada una de las etapas son las siguientes:

- Analisis Preliminar de Requisitos:

o Analizar los datos de los ficheros.
o Definicion del hecho, granularidad, dimensiones y atributos.
o Definicidon de las medidas.

- Andlisis y Disefio:

o Lectura de documentacion sobre modelos dimensionales.
o Andlisis de Requisitos.

o Disefio del modelo dimensional.

o Disefio del proceso de carga, cubo e informes.

- Implementacién:

o Instalacién del entorno de desarrollo y familiarizacion con el entorno.

o Construccidn de la base de datos, paquetes de carga de datos, cubo e informes.

o Anadlisis de la informacidn obtenida.
- Pruebas:

o Pruebas unitarias para asegurar que todos los datos han sido cargados correctamente.

o Pruebas unitarias para asegurar que los informes muestran la informacidn correctamente.
- Implantacion:

o Implantacidn en una mdaquina de produccién (entregable).

o Creacién del documento de la memoria y del video de presentacion.

A continuacién, en la Tabla 1. Hitos se especifican los hitos que se han definido en la planificacion de este

proyecto:
Hitos Fecha
Inicio del Proyecto 27/02/2013
Plan de Trabajo 05/03/2012
PEC 1: Plan de Trabajo y Andlisis de Requisitos 12/03/2013
PEC 2: Disefio del Modelo y Proceso de Carga 16/04/2013
PEC 3: Implementacion y Pruebas Unitarias 29/05/2013
Entrega Final: Memoria e Implantacién en Produccion 17/06/2013
Debate Virtual Finales Junio 2013

Tabla 1. Hitos
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Tal y como se puede ver en la llustracion 1. Diagrama de Gantt, la planificacidon total del proyecto
requiere trabajar durante un periodo de aproximadamente 105 dias (15 semanas) con una dedicacién
total de 48 dias, comenzando el 27 de Febrero de 2013 y finalizando el 17 de Junio de 2013, considerando
1 dia como 8 horas trabajadas. El total de horas a dedicar al proyecto suman 384 horas.

Tak | TaskTame - - . [start . Finish . eb'l3 [04Mar'l5 [16Mar'l3 [014pr'l3 [1540r'13 [294pr'13 [13MWay'l3 [27 May 13 [10Jun 15 [24 Jun 'L
Mod 22|26|02\ue\10|14|16\22\26|au|03|0?\11\15|19|23\27\01|05|09|13\17\21|25|29\02\06|10|14|13\22\26|30|
Inicio del Proyecta Wed 27/03/13 Wed 27702713 | 1 :
+ Plan de Trabajo Thu 28/02/13  Tue 03/03/13 =3

s EPEC1:Plan de Trabajo y Andlisis de Requisitos Wed 06/03/13 Tue12/03/13 ==

+ El analisis Preliminar de Requisitos Wed06/03/13 $at09/03/13 =)

+ Analizar |05 datos de las ficheros Wed 06/03/13 Wed 06/03/13 I

+ Definicion del hecho, granularidad, dimensiones v atributos Thu 07/03/13 Tho 07/03/13 []

+ Definicion de las medidas Fri08/03/13  Fri 08/03/13 I

+ Disefio conceptual Sat 09/03/13  Sat 09/03/13 I

+ Planificacian del Trabajo Sun10/03/13  Sun 10/03/13 I

+ Documenta PEC 1 hon 1103713 Tue 12/03/13 1]

+ Entrega PEC 1 Tue12/03/13 Tue12/03/13 4 12/03

s EPEC2: Disefio del Modelo y Proceso de Carga Wed 13/03/13 Tue16/04/13

+ Lectura de documentacion sobre modelos dimensionales Wed 13/03/13 Sun 17/03/13 =3

+ Anélisis de Requisitos hlan 18/03/13 Sun 24/03/13 [

+ Disefio del madelo dimensianal Ilon 25/03/13 Fri 03/04/13 — |

+ Disefio del proceso de carga Sat 06/04/13  Sat 13/04/13 — |

+ Documenta PEC 2 Sun14/04/13  Tue 16/04/13 ]

+ Entrega PEC 2 Tue 16/04/13 Tue 16/04/13 £ 16/04

#  EPEC3:Implementaciony Pruebas Unitari Wed 17/04/13 Wed 29/05/13 Q p

+ Instalacion del entorno de desarrollo y familiarizacion Wed 17/04/13 Sun 21/04/13 =3

o+ Construccion de |a base de datos hlan 22/04/13 Sun 26/04/13 =3

+ Construceion de los paguetes de carga de datos hlon 29/04/13 Sun 12/05/13 —

+ Construccian de infarmes hon 13/05/13 Sun 19/05/13 =3

+ Pruehas unitarias hdan 20/05/13 Sat 25/05/13 [

+ Anélisis delainfarmacion obtenida Sun 26/05/13  Sun 26/09/13 ]

+ Documenta PEC 3 Ion 27/05/13 Wed 29/05/13 %]

+ Entrega PEC 3 Wer 29/05/13 Wed 29/05/13 & 29/05

##  EEntrega Final: Memoria e Implantacidn en Produccidn Thu30/05/13 Mon17/06/13 =

* Implantacian en una maguina de produccion (entregahle) Thu 30/05/13  Sat 01/06/13 %]

+ Documenta Memoria Sun 02/06/13  Sun 09/06/13 =3

+ Realizar el video de presentacion Ian 10/06/13 Mon 17/06/13 —

+ Entrega Final Ion 17/06/13 hdon 17/06/13 & 1706
+ Debate Virtual Tue 18/06/13  5Sun 30/06/13 :

llustracion 1. Diagrama de Gantt
Andlisis de Riesgos

A continuacién se identifican los riesgos que es posible que sucedan a lo largo del ciclo de desarrollo del
proyecto, especificando en qué consisten y definiendo el plan de contingencia adecuado.

Equipo Informdtico

Es posible que, debido a circunstancias ajenas al proyecto, el equipo de trabajo se estropee, sufra alguin
deterioro, o incluso se extravie o sea robado. Para evitar que el trabajo realizado hasta ese punto se
pierda, se realizaran las siguientes tareas:

- Se realizara una copia de seguridad del proyecto con una frecuencia diaria, incluyendo cédigo y

documentacién. Esta copia diaria sera comprimida en formato ZIP, nombrada con la fecha en la
que se ha realizado y guardada en los siguientes sistemas de almacenamiento:

o Un email en una cuenta personal (hasta 25MB de capacidad)

o Dropbox (hasta 17GB de capacidad), con copia a multiples PC.
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- Se realizard una copia de seguridad de la maquina virtual con el software base instalado sin el
proyecto creado, para asi poder reiniciar el trabajo con la copia de seguridad mas reciente. Esta
copia de seguridad se almacenara en un disco duro externo propiedad del autor del proyecto

Horario de Trabajo y Viajes Laborales No Planificados

El horario de trabajo estandar es de 9:00 a 18:00 de lunes a viernes. Es posible que, debido a exigencias
de proyecto, este horario de trabajo se extienda ciertas horas debido a un incremento en la carga de
trabajo o por viajes laborales, lo que implica que no sea posible cumplir el calendario de trabajo
establecido. Como plan de contingencia, se establece que en caso de tener que realizar estas horas
extras:

- Se compense con dias libres en la empresa

- En dltimo caso se intentara realizar tareas fuera del calendario de trabajo establecido.

Problemas de Salud

En caso de enfermedad leve, se prevé recuperar el tiempo no trabajado en el proyecto mediante la
realizacion de horas extras o incluso solicitando dias de vacaciones. En caso de enfermedad grave, se
evaluara con el consultor de la asignatura si es posible continuar con el desarrollo del proyecto.

Entregables
Los entregables que se obtienen del desarrollo de este proyecto son los siguientes:

e Memoria del Proyecto: documento en el que se incluirdn todas las tareas realizadas y la

planificacién establecida, y que se entregara al final del proyecto.

e Producto Instalado: una maquina virtual VirtualBox con el producto instalado y funcionando.

e Cddigo Fuente: scripts de creacién de la base de datos, la solucién con los paquetes de carga de
datos y ficheros de configuracidn, la solucion del cubo y la solucidon con la definicion de los
informes.

e Presentacidn Virtual: video de 20 minutos donde se explica todo el trabajo realizado, incluyendo

una demostracién de la funcionalidad de la solucién.

Requisitos de Hardware / Software
El proyecto a realizar requiere de los siguientes elementos hardware y software.
Hardware

e Punto de trabajo estandar UOC.
Software

e Oracle Virtual Box 4.1.6 para la instalacion de una maquina virtual sobre la que trabajar para
evitar software no deseado en la maquina host. La maquina virtual tendrd instalada un sistema
operativo Windows Server 2008 en inglés.

e Servidor de base de datos Microsoft SQL Server 2012 SP1 Business Intelligence Edition, en inglés,
con las siguientes extensiones instaladas y configuradas:
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o Integration Services para el desarrollo de la carga de datos.
o Analysis Services para la creacion del cubo OLAP.

o Reporting Services para la creacion de los informes y analiticas.
e Power Designer 16.0 para la creacion del modelo dimensional.

e Microsoft Office 2010 para la generacidn de tablas, hojas de calculo, documentacion y realizacion
de pruebas unitarias. Los ficheros CSV se pueden consultar y manipular utilizando MS Excel.

e Microsoft Project 2010 para la creacidn del diagrama de Gantt.

Breve Descripcion del Resto de Apartados

En el siguiente apartado, se realizara una descripcién de la fase de andlisis, donde se realiza un estudio de
los ficheros dados y se define el enfoque de disefio utilizado, asi como conceptos de almacenes de datos
necesarios para entender el disefio de la solucidn. Se definen también los hechos y las dimensiones con
sus atributos, la granularidad y las medidas, terminando con un disefio conceptual de la base de datos.

A continuacién, se presentara el disefio completo de la solucidn, comenzando con una introduccion al
software Microsoft SQL Server, seguido de una breve explicacion de la arquitectura hardware y software
utilizadas, y terminando con una exposicion detallada de las cuatro partes en que se divide la solucidn:
disefio de base de datos, disefio del proceso de carga, diseiio del cubo y disefio de los informes.

Por ultimo, se concluye con una seccion de conclusiones, asi como el glosario y la bibliografia utilizada.
2. Analisis
Estudio de los Ficheros de Datos

La empresa PharmaDis nos ha encargado la creacidn de un almacén de datos para analizar informacion de
sus ventas y de su presupuesto, y automatizar asi la generacidon de informes mediante el uso de
herramientas Business Intelligence. Para ello, nos ha provisto con una serie de ficheros en formato csv?
gue necesitamos analizar para entender los datos que nos proporcionan.

El resultado de un primer analisis se presenta a continuacién para cada uno de los ficheros:
o cliente.csv: datos acerca de los clientes de la distribuidora.

e account_number: cédigo de cuenta.

e gccount_name: nombre de cuenta / farmacia.

e account_abb_name: nombre abreviado de cuenta / farmacia.

e gccount_address: direccion de la farmacia.

e gccount_phone_number: numero de teléfono de la farmacia.

e gccount_fax number: nimero de fax de la farmacia.

e gccount_contact_email: email de contacto de la farmacia.

e qgccount_contact_name: nombre de contacto de la farmacia.

e account_ledger_code: tipo libro mayor: (S)ales (Venta) o (R)echarge (Recargo).
e gccount_payment_terms: términos de pago.

2 Comma-separated values, formato de texto plano para representar datos en forma de tabla.
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e gccount _category: categoria de la cuenta.
e qgccount_group: grupo de la cuenta segun la categoria.
e account_location: localizacién fisica de la farmacia.

Tras realizar un analisis sobre este fichero, se obtuvieron los siguientes resultados:

- Existe una jerarquia de datos: Categoria -> Grupo -> Localizacion -> Cuenta.

o producto.csv: datos acerca de los productos vendidos.

e product _code: cédigo del producto.

e product _desc: descripcion del producto.

e product_pack_size: formato del producto.

e product_cost_price: precio de coste unitario del producto.

e product_trade price: precio de venta unitario del producto.

e product_ean code: cédigo EAN? del producto.

e product_classification _code: cédigo de categoria de producto.

e product_classification_desc: descripcion de categoria de producto.

Tras realizar un analisis sobre este fichero, se obtuvieron los siguientes resultados:

- product_pack_size tiene diferentes formatos (pack, mililitros, gramos, etc.).
- product_ean_code parece tener ceros cuando no existe un cdédigo EAN.

o fabricante.csv: datos acerca del fabricante de los productos y de la distribuidora.

o supplier_code: cédigo del fabricante.
e supplier_name: nombre del fabricante.
e pre_wsaler_name: nombre de la empresa que vende el producto a PharmaDis.

o categoria_de producto.csv: datos acerca de la categoria del producto.

e category code: codigo de la categoria de producto.
e category desc: nombre de la categoria del producto.

o region.csv: informacion de los condados de la Republica de Irlanda.

e region_code: codigo de region / condado.
e region_desc: nombre de region / condado.

o ruta_distribucion.csv: datos de la ruta que se ha utilizado para distribuir los productos.

e route_code: cddigo de ruta.

e route_number: nimero de ruta.

e route_name: nombre de ruta

e route_delivery day: dia de reparto en nimero.
e route_van_number: numero de furgoneta.

3 . Rt
European Article Number, generalmente se conoce como cddigos de barra.
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e route_departure_time: hora de salida de la furgoneta.

Tras realizar un analisis sobre este fichero, se obtuvieron los siguientes resultados:

- Cada ruta es la combinacion de un nimero de ruta y dia de la semana.
- Eldia delasemana es 1 para Lunes, 2 para Martes, etc.
- route_departure_time es la hora de salida en segundos desde las 00:00.

o tipo de orden.csv: datos acerca del tipo de orden realizada (“Facturas” o “Créditos”).

e transaction_code: cédigo de transaccion.
e transaction_desc: nombre de transaccion.
e transaction_category: nombre de categoria de transaccion.

o causa_creditos.csv: informacién de las causas por las que se crea un crédito.

e credit_reason_code: cédigo de razén de crédito.
e credit_reason_desc: nombre de razén de crédito.

o lineas pedido XXXX YYYY.csv: érdenes vy lineas de pedido del afio 2012.

e delivery_date: fecha de reparto de la orden.

e sale date: fecha de venta de la orden.

e order_number: nUmero de orden.

e invoice_number: nimero de factura.

e line_number: numero de linea de pedido.

e gccount_number: nimero de cuenta de la farmacia.

e region_code: region donde se ha producido la venta.

e transaction_code: cédigo de transaccion.

e route_code: cddigo de ruta de reparto.

e line_status_code: estado de la linea de pedido.

e credit_reason_code: cddigo de razon de crédito.

e product_code: cédigo de producto de la linea de pedido.

o supplier_code: codigo de fabricante del producto.

e sales_line_value_eur: montante de la linea de producto.

e sales line_ordered _qty: cantidad de producto ordenadas por el cliente.
e sales line_dispatched_qty: cantidad de producto despachada.

Tras realizar un analisis sobre este fichero, se obtuvieron los siguientes resultados:

- 3ficheros identificados por cddigo de almacén (DUBL, CORK y GALW) y afio (2012).

- line_status_code indica si la linea ha sido despachada (0) o si el producto no ha sido
despachado por estar fuera de stock (10).

- sales_line_value_eur, sales line_ordered _qty y sales_line_dispatched _qty aparecen con
valores negativos cuando se tratan de créditos.

o presupuesto.csv: datos acerca del presupuesto estimado para el afio 2012.
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Proyecto Final de Carrera

Tras realizar un analisis sobre este fichero, se obtuvieron los siguientes resultados:

- Resultado de la combinacién de 365 dias x 3 almacenes x 4 categorias.

- El cédigo de los almacenes se indica por DUBL, CORK y GALW.

El resultado de un segundo anadlisis mas detallado se presenta a continuaciéon para cada uno de los

ficheros. Se puede ver que en todos los campos con tipo de dato alfanumérico se han ampliado los

caracteres para evitar problemas a la hora de cargar datos en el futuro (por ejemplo, que una de las

descripciones sea mas larga de la actual). La razén principal por la que se aplica esta configuracién es

porque desconocemos los tipos de datos origen, ya que han sido proporcionados en ficheros CSV.

cliente.csv

Campo Cl;l:)a.clr:el:e.s C'::;(I:\tﬂ:r)(:s Bla(r::():':)?/el:lflos Prci:::‘aler!ia e Pas Eai ke
account_number 5 7 NO Sl Alfanumérico 10 caract.
account_name 3 40 NO NO Alfanumérico 50 caract.
account_abb_name 1 42 NO NO Alfanumérico 50 caract.
account_address 1 121 Sl NO Alfanumérico 150 caract.
account_phone_number 1 18 Sl NO Alfanumérico 30 caract.
account_fax_number 1 16 Sl NO Alfanumérico 20 caract.
account_contact_email 1 45 Sl NO Alfanumérico 50 caract.
account_contact_name 1 41 Sl NO Alfanumérico 50 caract.
account_ledger_code 1 1 NO NO Alfanumérico 1 caract.
account_payment_terms 1 3 NO NO Alfanumérico 3 caract.
account_category 4 23 Sl NO Alfanumérico 100 caract.
account_group 3 52 Sl NO Alfanumérico 100 caract.
account_location 3 66 Sl NO Alfanumérico 100 caract.

Tabla 2. Fichero de Clientes

producto.csv

Campo Cl;l:a;clr:el:‘e.s Cl\::étl:\tn:r):s Blacr:::::?/el\rl‘jlos Pr(i:::‘a":ia U[POREED T EEED
product_code 4 6 NO S Entero
product_desc 7 35 NO NO Alfanumérico 50 caract.
product_pack_size 1 Sl NO Alfanumérico 10 caract.
product_cost_prize 1 NO NO Moneda
product_trade_price 1 NO NO Moneda
product_ean_code 1 15 Sl NO Alfanumérico 20 caract.
product_classification_code 3 NO NO Alfanumérico 5 caract.
product_classification_desc 6 9 NO NO Alfanumérico 20 caract.
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Campo No. Min. No. Max. Contiene Clave Tioo Dato Candidato
P Caracteres | Caracteres | Blancos/Nulos | Primaria P
supplier_code 4 6 NO S Alfanumérico 10 caract.
supplier_name 4 5 NO NO Alfanumérico 50 caract.
pre_wsaler_name 7 35 Sl NO Alfanumérico 50 caract.
Tabla 4. Fichero de Fabricantes
categoria_de_producto.csv
No. Min. No. Max. Contiene Clave . .

Campo Caracteres | Caracteres | Blancos/Nulos | Primaria U0 PRED C LR
category_code 3 3 NO S Alfanumérico 5 caract.
category_desc 6 9 NO NO Alfanumérico 20 caract.

Tabla 5. Fichero de Categorias de Producto

region.csv
No. Min. No. Max. Contiene Clave
C Tipo Dato Candidat
ampo Caracteres | Caracteres | Blancos/Nulos | Primaria ipo Dato Landicato
region_code 1 2 NO Sl Entero
region_desc 4 20 NO NO Alfanumérico 30 caract.
Tabla 6. Fichero de Regiones
ruta_distribucion.csv
No. Min. No. Max. Contiene Clave
ibo D .
Campo Caracteres | Caracteres | Blancos/Nulos | Primaria U[POREED T EEED
route_code 3 4 NO S Entero
route_number 3 5 NO NO Entero
route_name 4 36 NO NO Alfanumérico 20 caract.
route_delivery_day 1 1 NO NO Entero
route_van_number 1 3 NO NO Entero
route_departure_time 5 5 NO NO Entero

Tabla 7. Fichero de Rutas de Distribucion

tipo_de_orden.csv

D No. Min. No. Max. Contiene C.Iave. Tipo Dato Candidato
Caracteres | Caracteres | Blancos/Nulos | Primaria
transaction_code 4 8 NO Sl Alfanumérico 10 caract.
transaction_desc 12 30 NO NO Alfanumérico 50 caract.
transaction_category 6 7 NO NO Alfanumérico 20 caract.
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o No. Min. No. Max. Contiene C.Iave' Tipo Dato Candidato
Caracteres | Caracteres | Blancos/Nulos | Primaria
credit_reason_code 1 3 NO S Alfanumérico 10 caract.
credit_reason_desc 7 26 NO NO Alfanumérico 30 caract.
Tabla 9. Fichero de Causa de Créditos
linea_pedido_XXXX_YYYY.csv
Campo Cl;l:’a'clrz::s Cl\akr’;c“::r):s Blaiigzllel\rlflos P:i::ra\‘a":ia Tipo Dato Candidato
delivery_date 10 10 NO NO Fecha
sale_date 10 10 NO NO Fecha
order_number 8 9 NO S| Entero
invoice_number 7 7 NO NO Entero
line_number 1 3 NO SI Entero
account_number 5 7 NO NO Alfanumérico 10 caract.
region_code 1 2 Sl NO Entero
transaction_code 4 8 NO NO Alfanumérico 10 caract.
route_code 3 4 Sl NO Entero
line_status_code 1 2 NO NO Entero
credit_reason_code 1 3 Sl NO Alfanumérico 10 caract.
product_code 4 6 Sl NO Entero
supplier_code 4 6 NO NO Alfanumérico 10 caract.
sales_line_value_eur 1 8 NO NO Moneda
sales_line_ordered_qty 3 4 NO NO Entero
sales_line_dispatched_qty 3 4 NO NO Entero

Tabla 10. Fichero de Lineas de Pedido Afo 2012

presupuesto.csv

Campo Cl;l:a;clr:el:e.s Cl\::étl:\tn:r):s Blacr::::r;?/el\rl‘jlos Pr(i:::‘a":ia U[POREED T EEED
date 10 10 NO NO Fecha
depot 4 NO NO Alfanumérico 30 caract.
category_code NO NO Alfanumérico 5 caract.
budget_amount_eur 8 NO NO Moneda

Tabla 11. Fichero de Presupuesto

Vemos que existen casos en los que existen falta de datos, por lo que han de ser tratados a la hora de

realizar el proceso de carga. Por otro lado, existen campos en los que parece que un tipo de dato puede

encajar pero al final no sucede asi, como por ejemplo el nimero de teléfono (caracteres alfanuméricos).

En relacidn a las lineas de pedido, hemos identificado que aunque la clave primaria consista en nimero de

orden y nimero de linea, existe la posibilidad de que en un futuro el nimero de orden sea igual en alguno

de los almacenes, lo que equivaldria a un gran problema a la hora de analizar los datos.
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También es importante destacar que el presupuesto parece no tener una clave primaria. Podriamos
establecer que la clave primaria es la combinacidn de almacén x categoria x dia de venta, pero he
decidido no hacerlo de esta manera para evitar posibles problemas a la hora de cargar datos.

Datos Historicos

La direccion ha acordado que no es necesario mantener el histdrico de cambios en datos, es decir, no es
necesario mantener por ejemplo, la categoria que un cliente tenia en el momento que la linea de pedido
se habia creado (aplica para todos los ficheros dados), y que desean ver siempre los datos que el sistema
operacional presenta.

Casos de Uso

Para identificar las interacciones entre los usuarios del sistema a implementar y sus funcionalidades, se ha
creado el siguiente caso de uso, en el que se pueden ver los roles de los usuarios, por un lado el operador
del data Warehouse, y por otro lado, los usuarios que consumen informes, y las actividades que tienen
asociadas cada uno de ellos .

/" =zptends=
P

.

Procesos ETL

b .
+ ==include==
b

Operador Data Warehouse

n

\
\
iy
55 Integration Services
S5 Reporting Services el - ———__ 55 Analysis Services
==mytend==

.
==include== ;
‘

.
‘
.
Consulta Informes

0
A

Usuario

Usuatio Direccidn Usuario Dept. Ventas

La jerarguia de usuarios permite representar los posihl
diferentes permisos que tendrian para vert los informes.

llustracion 2. Casos de Uso
Enfoque de Diseiio

El disefio de la solucidn construida se basa en el enfoque propuesto por Ralph Kimball. A grandes rasgos,
este enfoque consiste en la definicion de una serie de entidades denominadas dimensiones que
almacenaran datos cualitativos (descripciones, cédigos, categorias, tiempo, etc.) y una serie de entidades
centrales llamadas hechos, en las que se almacenara informacidn cuantitativa (montantes, cantidades).

La tabla de hechos es el resultado de una relacién N-aria con las dimensiones, es decir, estas se
relacionan con la tabla de hechos mediante relaciones 1 a N. A este tipo de estructuras se les llama
modelo en estrella debido a que la forma grafica de la estructura semeja a una estrella, como se puede
ver en la llustracion 3. Modelo en Estrella.
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~ . . oducts times
tamafios de registros extensos (muchas columnas, tipos de proct '
datos alfanuméricos largos) pero con un nimero de registros ~ Dimensién =y Dimensidn

. . . {amount_sold,
medianamente bajo, mientras que las tablas de hechos se quantity_sold)
caracterizan por tener un numero registros muy alto pero Hecho

. . i customers channels
tamafios de registros reducidos (generalmente, solamente

Dimension Dimension

contiene tipos de datos numéricos). Como norma general, la
informacién de las dimensiones se agrupara (mediante

llustracion 3. Modelo en Estrella

cldusulas GROUP BY) y la informacién de los hechos se agregara (mediante funciones de agregacion como

SUM, AVG o COUNT).

Ademas de la tabla de hechos y de las dimensiones como parte del proyecto,
es necesario construir un cubo OLAP (On Line Analytical Processing). Un cubo
no es mas que una base de datos multidimensional en el que los datos se
almacenan en vectores multidimensionales, y que se caracteriza por tener al
menos 2 o mas dimensiones. En la /lustracion 4. Cubo OLAP se puede ver
como se suelen representar los cubos OLAP graficamente.

llustracién 4. Cubo OLAP  El resultado de la combinaciéon de cada uno de los valores de todas las

dimensiones (producto cartesiano) se denomina celda, y es donde se

almacena el valor del hecho para dicha combinacién de valores. Por ejemplo, la combinacion de fecha de
venta “25 Mayo 2012”, producto “REMICADE 100MG” y cliente “BOOTS CITYWEST” resulta en una celda
donde se almacena, por ejemplo, el valor de ventas 100€ para la combinacién de dichos valores.

Una de las razones principales para usar un cubo OLAP es la rapidez en ejecutar consultas, que permitira a

los usuarios recuperar y analizar datos mas rapidamente.

Conceptos de Disefio Dimensional

Antes de iniciar con la definicion del modelo, es necesario tener claros una serie de conceptos de disefio

dimensional [1] que nos ayuden a entender mejor la estructura de estos sistemas.

- Claves subrogadas: se entiende por clave subrogada al identificador Unico de una entidad que no

se deriva de los datos de la aplicacién y que generalmente no es visible al usuario. Las claves
subrogadas se utilizan en modelos dimensionales como claves primarias de las dimensiones con el
fin de diferenciar la clave de negocio de la entidad (clave primaria de la entidad origen) de la clave
primaria de la dimensidn. Suelen construirse a partir de una secuencia numérica autogenerada en
el que no existe una relacion entre el significado del registro y dicha clave, aunque hay casos
como en la dimensidon Fecha en que puede tener un significado (por ejemplo, 20120101
representaria el registro con fecha 1 Enero 2012). Otro de los beneficios de usar claves
subrogadas es el rendimiento en operaciones de consulta, ya que estas se hacen mediante valores
numéricos, y el almacenamiento en las tablas de hecho, ya que se evita el usar cédigos
alfanuméricos que suelen ocupar mds espacio que tipos de datos enteros.

Roles de dimensiones: existen casos en que ciertas dimensiones pueden tener mas de una

relacion con la misma tabla de hechos. Por ejemplo, la dimensién Fecha puede tener dos
relaciones con una tabla de hechos de ventas, como puede ser Fecha de Venta y Fecha de
Factura. En este ejemplo, la dimensién toma dos diferentes roles aunque la entidad fisica siga
siendo una sola.
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- Tipos de dimensiones: a la hora de modelar una dimensidn, debemos decidir si queremos

gestionar la historia de la entidad, o bien mantener siempre el Ultimo estado. A este mecanismo
de gestionar la informacién se le denomina Slowly Changing Dimension, y segun Kimball [1],
existen diferentes tipos (mencionamos solamente los mas importantes):

o Tipo 0: el valor del registro o campo en la dimensién no cambia y mantiene los valores
gue tenia cuando se cargd por primera vez.

o Tipo I: el valor del registro o campo se actualiza con la ultima version de los datos del
operacional. Este tipo no guarda ningun valor histdrico y cualquier consulta sobre datos
histdricos mostrara los valores que el sistema operacional muestra tras la ultima carga. En
cambio, este tipo es mas facil de mantener que el siguiente.

o Tipo II: si uno de los campos cambia su valor, se genera un nuevo registro con el cambio.
Para diferenciar versiones (existiran multiples registros con la misma clave natural), se
suele implementar un campo flag que indica el nimero de version o bien dos campos
fecha indicando la fecha de comienzo y fin de la vida de dicho registro. Este método
permite registrar historico de cambios aunque requiere un mantenimiento de las tablas
de hechos si los datos cambian constantemente. Un ejemplo puede verse a continuacién
en la tabla Tabla 12. Ejemplo de Dimensidn Tipo Il

Producto_ID | Producto_Codigo | Producto_Nombre | Producto_Tipo @ Fecha_Inicio @ Fecha_Fin

123 | PROD1 NUROFEN CAPSULAS 01/01/1900 | 21/12/2004
124 | PROD1 NUROFEN SOBRES 22/12/2004 | 31/12/9999

Tabla 12. Ejemplo de Dimension Tipo Il

Existen otros tipos como Tipo /Il (2 columnas para almacenar el valor actual y el histérico
respectivamente) y el Tipo VI (combinacion de Tipos | + Il + Il = VI) que no veremos por ser
técnicas de modelado mas avanzadas y que no van a ser necesarias para este proyecto.

Por otro lado, existe otro tipo de clasificacién de dimensiones segun su finalidad:

o Conformada: una dimensién conformada tiene relaciones con diferentes tablas de hechos
cuando el significado de dicha entidad es el mismo para ambos hechos. Esto permite
realizar consultas y analizar hechos de multiples tablas de forma conjunta.

o No conformada: al contrario que las dimensiones conformadas, estas mantienen
relaciones con una Unica tabla de hechos.

o Degenerada: suelen ser claves que no tienen atributos asociados, como numero de
factura o ndimero de orden. Suelen almacenarse en las tablas de hechos, ya que
generalmente son parte de la clave primaria del hecho.

o Junk (basura): una dimension junk es aquella que generalmente almacena aquellos datos
gue no se corresponden con una dimensidn pero que son necesarios para el analisis.
Suelen ser agrupaciones de flags, indicadores o comentarios sin ninguna relacién entre
ellos que permiten evitar la creacién de un gran nimero de dimensiones en el hecho y asi
tenerlos disponibles para el analisis.
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- Tipos de tablas de hechos: en disefio dimensional, existen 3 tablas de hechos

o Transaccional: es la mas bdsica y fundamental, en el que el grano de la tabla de hechos se
especifica como un registro por transaccion, almacenando el nivel de detalle mas bajo.
Por ejemplo, una linea de pedido.

o Instantdnea Periddica (Periodic Snapshot): esta tabla de hechos toma una fotografia o
instantdnea de un momento definido en un periodo de tiempo. Suele depender de una
tabla de hechos transaccional. Por ejemplo, el balance de las cuentas bancarias a final de
mes.

o Instantdnea Acumulativa (Accumulating Snapshot): este tipo de hechos muestra la
actividad de un proceso que tiene un principio y un fin, como por ejemplo una orden de
compra. Este tipo suele tener multiples fechas que marcan los diferentes hitos de la
orden (fecha de creacidn, fecha de envio, fecha de llegada).

Existe un cuarto tipo de tabla de hechos denominada tabla de hechos sin hecho (factless fact
table), en las que la tabla no tiene ninglin hecho definido. Suelen usarse para modelar relaciones
muchos a muchos. Por ejemplo, para modelar qué permisos tienen ciertos usuarios en una
aplicacién.

- Tipos de medidas: por ultimo, especificamos los diferentes tipos de medidas que existen:

o Aditivas: las medidas aditivas permiten ser agregadas por cualquiera de las dimensiones.
Por ejemplo, la suma de las ventas.

o Semi-Aditivas: son medidas que permiten ser agregadas por algunas de las dimensiones,
pero no para otras. Un ejemplo de medida semi-aditiva es el balance total de las cuentas
bancarias en una tabla de hechos periddica, ya que permite agregar los balances por
cuenta pero no por fecha.

o No Aditivas: son medidas que no pueden ser agregadas por ninguna dimensién. Por
ejemplo, un porcentaje (si bien es importante destacar que es una mala practica
almacenar porcentajes y medias como hechos).

Para la consecucion de este proyecto ha sido muy importante entender estas definiciones para poder
identificar y modelar las entidades de nuestro modelo dimensional.

El Hecho

Uno de los primeros pasos en la realizacion del disefio dimensional es identificar el hecho o hechos del
modelo que vamos a construir, y que se traducirdn en las tablas centrales que hemos mencionado
anteriormente. En este proyecto, se han identificado los siguientes hechos:

- Linea de pedido: este hecho nos permite analizar las ventas, cantidades y lineas nos han

solicitado. El fichero de lineas de pedido sera el que se utilizara para cargar este hecho.

- Almacén x Categoria x Dia de venta: este hecho nos permite analizar el presupuesto por

almacén, categoria y dia de venta. El fichero de presupuesto sera el que se utilizard para
cargar este hecho.

La Granularidad

La granularidad de las tablas de hecho identificadas es la siguiente:
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- Linea de pedido: tendrda como granularidad una linea de pedido individual (cada fila

representara una linea de pedido)

- Almacén x Categoria x Dia de venta: tendrd la granularidad definida por el hecho donde cada

entrada en la tabla de hechos sera el presupuesto asignado a un almacén para una categoria
en un dia de venta concreto.

La granularidad de los ficheros de lineas y presupuesto es ya la adecuada, por lo que no requiere ningun
tipo de agregacion (cada fila del fichero se encuentra en el nivel atémico de la tabla de hechos).

Las Dimensiones. Atributos
Las dimensiones que se han identificado son las siguientes:

- Fechadeventa

- Fecha de reparto

- Almacén

- Categoria de Producto
- Causa de Crédito

- Cliente

- Fabricante

- Producto

- Region

- Ruta de distribucién
- Tipo de Orden

Como requisito comentado anteriormente, se requiere que éstas almacenen la Ultima instantanea del
operacional. Esto nos lleva a la conclusién de que todas las dimensiones de este modelo deben de ser
modeladas utilizando la técnica Tipo / (Ultima instantanea del sistema operacional).

Los atributos de las dimensiones especificadas son los siguientes:

- Fecha de venta y Fecha de reparto: cada una de estas tendrd la siguiente estructura

jerdrquica:

e Nivel 1: Afio

e Nivel 2: Cuarto (YYYY/QX)

e Nivel 3: Mes (YYYY/MM)

e Nivel 4:Fecha (YYYY-MM-DD)

- Almacén:

e (Coddigo de almacén
e Nombre de almacén

- Categoria de Producto:

e (Codigo de la categoria de producto.
e Nombre de la categoria del producto.

- Causa de Crédito

e (Codigo de causa de crédito.
e Nombre de razdn de crédito.
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- Cliente

e (Coddigo de cuenta.
e Nombre de cuenta / farmacia.
e Nombre abreviado de cuenta / farmacia.
e Direccién de la farmacia.
e Numero de teléfono de la farmacia.
e Numero de fax de la farmacia.
e Email de contacto de la farmacia.
e Nombre de contacto de la farmacia.
e Tipo de libro mayor: (S)ales (Venta) o (R)echarge (Recargo).
e Términos de pago.
e Y lasiguiente jerarquia:
= Nivel 1: Categoria de la cuenta.
= Nivel 2: Grupo de la cuenta segun la categoria.
= Nivel 3: Localizacion fisica de la farmacia.
= Nivel 4: Codigo de cuenta / nombre de cuenta.

- Fabricante

e (Cddigo del fabricante.
e Nombre del fabricante.
e Nombre de la empresa que vende el producto a PharmaDis.

- Producto

e Cddigo del producto.

e (Coddigo del fabricante.

e Descripcion del producto.

e Formato del producto (pack, mililitros, gramos, etc.)

e Precio de coste unitario del producto en Euro.

e Precio de venta unitario del producto en Euro.

e (Cddigo EAN del producto.
Los siguientes atributos se crearan en la dimensidn, pero no se mostrardn al usuario, ya que
se utilizan para calcular la “Categoria de producto” en el hecho:

e (Cddigo de categoria de producto.
e Descripcidn de categoria de producto.

- Region:

e (Cddigo de regién / condado.
e Nombre de regién / condado.

- Ruta de distribucion

e (Coddigo de ruta.

e Numero de ruta.

e Nombre de ruta

e Diade reparto en texto (Lunes, Martes, etc.)

e Numero de furgoneta.

e Hora de salida de la furgoneta (en formato hh:mm)
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- Tipo de Orden

e (Cddigo de transaccion.
e Nombre de transaccion.
e Nombre de categoria de transaccion.

Identificacion de las Medidas

Una vez identificados los hechos y las granularidades, podemos pues definir las medidas que vamos a
tener disponibles en las tablas de hechos definidas:

- €Ventas

- € Coste

- # Ordenes de pedido

- # Lineas de pedido recibidas

- # Lineas de pedido despachadas

- # Lineas de pedido no despachadas

- # Unidades pedidas

- # Unidades despachadas al cliente

- # Unidades no despachadas (producto fuera de stock)

- € Presupuesto
Es importante destacar que Variacion, % Variacion, Margen y Margen % no se consideraran hechos sino
formulas que serdn calculadas con la herramienta de Business Intelligence, ya que no es posible definir un

hecho para esta informacién (por ejemplo, la variaciéon puede ser entre ventas de diferentes meses, o
entre ventas y presupuesto de un mismo mes).

Por otro lado se identifica la medida “Lineas de Pedido No Despachadas” como el cdlculo “Lineas de
Pedido — Lineas de Pedido Despachadas” y “Unidades No Despachadas” como el cdlculo “Unidades
Pedidas — Unidades Despachadas”. Ambos célculos se realizardn en el entorno de la herramienta de
Business Intelligence para evitar almacenar informacién redundante y no se almacenaran como hechos.

Por ultimo, es importante destacar que todas las medidas definidas son aditivas (esto es, pueden ser
agregadas por todas las dimensiones asociadas) excepto “# Ordenes de pedido”, que se trata de una
medida semi-aditiva. Esta es un COUNT DISTINCT sobre una granularidad superior a la linea de pedido
(orden), por lo que requiere un cuidado especial ya que existen dimensiones que estan asociadas a la

granularidad de lineas de pedido como “Producto”, “Categoria de Producto” o “Fabricante”. Esto significa
gue una misma orden podria contarse varias veces si una orden de pedido incluyo multiples productos,

productos de diferentes categorias o de diferentes fabricantes.

Disefio Conceptual

En la llustracion 5. Diagrama Conceptual, podemos ver el diagrama conceptual completo con las
dimensiones (fondo azul) y las tablas de hechos (fondo verde), cada una de estas con sus atributos, que
requiere clarificar una serie de decisiones realizadas para asegurar un correcto funcionamiento del
sistema:
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NOTA FEGHALCEVENTA j
Dim Fecha: 1
D Fecha <pi> Integer ae
Fecha Date A
Mes Varable multibyte (10) <>
Cuarto Variable muftibyte (10} <1
Ano Variable muftityte (10) <l
EX Feche e Faot Presupuesto Diim Categoria Producto
L 1D Fecha <fit> Integer <> 1D Categora Products <o Integer ES
ID Categoria Product <fiZ> Integer <M> b Codigo Gategoria Producto Variable muitibyte (8)
1D Almacen <fi3> Integer b Nombre Categeria Producto Variable muftityte (20) <
FELEED e ST PK Calegora Product  <pi>
Dim Aimacen
1D Amscen o> Integer e
Codigo Almaczn \ariable mutibyte (5) <>
Nombre Almacen Varabie muitibyte (1) <>
PK Almacen <pp>

T

NOTA: FECHA CE REPARTO

e ﬁf e Fact Lines Pedido D Causa Credite o Ineasr a9
Mes Varisble multbyte (10} <M <fiZ>  Integer <> | T Shal iy St
Cuin Variable multbyte (10) <M <fits Intager s +— Descripoion Causa Gredito Variable multibyte (30} <M>
Ana Variable multibyte (10} <l ey <fi%>  Integer <> PK Causa Credito_<p>
ID Causa Credito <fi4> Integer <>
AdFEE A 1D Fabricants <fiEs Integer e
1D Tipo Orden <fi>  Integer > _
1D Region <fiT>  Integer <> Dim Fabricante
1D Fachs Reparto <fid>  Integer < 1D Fabricante <pi Inleger ETY
Dim Cliente. 1D Cliente <fi>  Integer <M }— Codigo Fabricante Variable multioyte (10) <M=
= 1D Froducto <fi1l>  Inleger < Nombre Fatricante Varisble multibyte (50) <>
1D Ciente: <pi= Integer ES
Numero Cusnts Vanable multbyte (10) Db PR [ S ;g" b < Distritn o Venible malis e (GRS
Nombre Clente: Variable multibyte (50)  <M> ‘Numero Factura —"'"‘EI e e PK Fabricante <pi>
Nombre Abreviado Cliente Variable muitibyte (50) <M : ) e
Direccion Cliente Varisble multibyte (150) < Montante Livea Pedide Euo mmm e
Telefono Cliente Varisble multibyte (30)  <ib Goste Linea Pedide Evrs e b Toma e
Fax Cliente Variable maltbyte <> Linea Pedido. Short integer <> n Tipo, Oeey
Email Contacto Varisble multibyte (50)  <ib Linea Pedide Despachada et s S 1D Tigo Orgen P Integer ab
Mombre Gontacto Variable multibyte (50) <A Unitades Pedidas e ar || Godigo Tipo Orden Variabie multibyte {10) <M=
Godigo Libro Mayer Characters (1) A e e fFere ar T Descripoion Tipo Orden Variable mullibyte (50)  <M>
Terminas Pago Varisble multbyte () b 2 Catagoria Tipo Orden Variable: multityte (20} <
Categoria Cliente Variatle maltibyte (100) <M FSETEREED PK Tipo Orden_ 4p-
Grupo Cliente Varisble multibyte (100)  <ib
Locaizacion Chents Varisble multibyte (100)  <ib
PK Cliente  <pi> X
Dim Froducto
1D Producte gl Imtsger e Dim Region
Codigo Producto Integer e 10 Region <pi Integer TS
Nombre Producto Varisble multibyte (50) <> Codigo Region Short intager e
Codigo Fabricante Varisble multibyte (10) <> Descripcion Region Varisble multibyte (30) <>
Formato Producto Variable multibyte (10)  <M> P Regin <pi
Frecio Coste Unitario Eua Money <
Precio Venta Unitano Eura: Money e
Godigo EAN Variable multibyte (20) <M
Codigo Catagoria Producto Varisble multibyte (5) <>
Nombre Categoria Producto Varisble mulibyte: Ak
PK Producto <pi>
Dim Ruta Distribucion
1D Ruts i Integer E
Codigo Ruta ‘Short integer ae
Numero Ruta Integer b
Nombre Ruta Variable multibyte (100) <M +
Dia de Repario Varisble multibyte (20)  <Ab
Numero de Furganeta Short intager b
Hora de Safda Variable multibyte (10) <>
PK Ruta Distibucion <>

llustracion 5. Diagrama Conceptual

Los campos de dimensiones y hechos no permiten almacenar nulos. La razén detrads de esta
decisién es que las dimensiones van a ser utilizadas para agrupar datos y realizar consultas que
incluyen multiples tablas de hechos (mediante el uso de dimensiones conformadas), y segun el
funcionamiento interno de la herramienta, estas consultas pueden ser creadas mediante un FULL
OUTER JOIN sobre valores nulos, lo que podria proporcionar informacidn incorrecta.

La dimensién “Dim Fecha : 1” representa la fecha de venta, y la dimensién “Dim Fecha : 2”
representa la fecha de reparto como se indica en las notas adjuntas. La razén por la cual se ha
representado asi es por la restriccion en la herramienta de identificar los diferentes roles de una
dimension.

Aungue es buena practica utilizar el tipo de dato mas pequefio, se ha optado por utilizar enteros
de 4 bytes para almacenar las claves subrogadas para mantener la consistencia en claves
subrogadas con el mismo tipo de dato.

Matriz de Dimensiones y Medidas

Por ulti

mo, y relacionado con lo anterior, proporcionamos la Tabla 12. Matriz de Dimensiones y Medidas,

que muestra las posibles combinaciones entre dimensiones y hechos. Las celdas resaltadas en amarillo

muestran la problematica de la medida “# Ordenes de pedido“, que aunque la podamos combinar con

todas las dimensiones, los resultados no necesariamente pueden ser correctos y hay que entender el

context

Alexand

o en el que se utiliza.
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Por ejemplo, supongamos una orden 123456 con dos lineas de pedido 1 y 2, asociadas a los productos
NUROFEN y LIPITOR. Si combinamos ésta medida con la dimensiéon Producto, obtendremos una orden
para cada producto pero el total debe de marcar una sola orden. Esto significa que existe una orden que
contiene dicho producto, pero que el total de 6rdenes no es necesariamente la suma de estas.

Fecha Fecha ., Cat. Causa . . .. Ruta Tipo
Venta | Reparto IEES) Prod. | Crédito SR R Gizzh | R Distrib. | Orden
€ Ventas X X X X X X X X X X X
€ Coste X X X X X X X X X X X
# Ordenes de pedido X X X X X X X X X X X
# Lineas de pedido X X X X X X X X X X X
# Lineas de pedido X X X X X X X X X X X
despachadas
# Lineas de pedido no X X X X X X X X X X X
despachadas
# Unidades pedidas X X X X X X X X X X X
# Unidades X X X X X X X X X X X
despachadas
# Unidades no X X X X X X X X X X X
despachadas

Tabla 1. Matriz de Dimensiones y Medidas

3. Diseno

Introduccion a Microsoft SQL Server

SQL Server es un software propietario de sistema de gestion de bases de datos de la multinacional
Microsoft. SQL Server facilita la consulta y el almacenamiento de datos en bases de datos relacionales,
gue permiten ser referenciados por otras aplicaciones de software.

SQL Server, en el momento de la creacién de este documento, se encuentra en su versién SQL Server
2012. Para la construccidon de este proyecto, se ha seleccionado la edicion SQL Server 2012 Business
Intelligence Edition, que se focaliza en la generacion de Business Intelligence Corporativo.

El software, que se ha optado por su versién en inglés, ha sido obtenido a través del programa Microsoft

DreamSpark for Academic Institutions (https://www.dreamspark.com/), que permite la descarga de
software Microsoft a estudiantes de la Universitat Oberta de Catalunya para propdsitos educativos. Este
software tiene una licencia de coste cero asignada al autor del proyecto.

SQL Server 2012 Business Intelligence Edition contiene una serie de servicios orientados al Business
Intelligence denominados cominmente como Microsoft Bl Stack 2012. Esta pila de servicios permite a los
usuarios integrar datos desde multiples origenes de datos a un destino SQL Server, construir cubos OLAP,
y realizar informes y analiticas corporativas. Estas 3 principales actividades, que se modelan mediante la
herramienta Microsoft Visual Studio, son llevadas a cabo mediante los servicios de Integration, Analysis y
Reporting, que son los servicios utilizados para la carga de datos, construccién y despliegue del cubo, y
generacioén de informes respectivamente.
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Disefio de la Arquitectura de Software

Arquitectura de Software

En la /lustracion 6. Diagrama de Arquitectura de Software, podemos ver la arquitectura de software que
se ha utilizado para el desarrollo de este proyecto. Como se puede ver, se han utilizado los servicios
mencionados en la secciéon anterior, a los que se ha afadido Internet Explorer como plataforma de
distribucién de los informes.

Los datos se almacenaran en una instancia de bases de datos SQL Server, y seran cargados mediante
procesos de carga de Integration Services. El cubo sera generado por Analysis Services a partir de los
datos de la base de datos, y los informes seran creados y actualizados mediante Reporting Services con
datos procedentes del cubo de datos. Los usuarios simplemente tendran que acceder al portal de
Reporting Services para seleccionar el informe deseado y actualizarlo.

Todos los componentes de esta arquitectura han sido implementados en una maquina virtual que nos ha
permitido el desarrollo en una plataforma diferente al sistema operativo host.

Analysis Services Reporting Services Internet Explorer

}INII -i )

SQL Server
Microsoft*

—— SQL Server

I Usuarios
O — |/

Ficheros de Datos

Integration Services

llustracion 6. Diagrama de Arquitectura de Software

Maquina Virtual y Sistema Operativo

La maquina virtual se ha construido mediante el software de virtualizacién Oracle VirtualBox Version
4.1.6 r74713. En el momento de la finalizacién del proyecto, con el software instalado y el proyecto
finalizado, la maquina virtual ocupa unos 30GB, que se intentaran reducir para la entrega final.

La maquina virtual creada se llama “W2008R2" y tiene instalado el sistema operativo Windows 2008
Server Enterprise SP2 Data Center Edition 32-bit y configurada para usar 1GB de memoria y 1
procesador.

El sistema operativo tiene dos usuarios administradores creados:

- Administrator (contrasefa: 123456789): usuario administrador por defecto en la instalacion.
Acceso total a la maquina. Es el usuario que se ha utilizado para la instalacién del software y
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para la construccién de este proyecto. Los informes en la web se podran acceder mediante el
uso de este usuario. Su contrasefia no caduca.

- sglserver (contrasefia: sqlserver2012): usuario utilizado exclusivamente para ejecutar los
servicios de Microsoft SQL Server.

Software Instalado

El software que se ha instalado en esta maquina virtual es el siguiente:

Microsoft SQL Server 2012 Business Intelligence Edition, instalado en inglés.

ArgoUMIL, para la creacién de los casos de uso del proyecto.
- 7-zip, para comprimir los proyectos y realizar copias de seguridad.

- .NET Framework 3.5 SP1, necesario para la instalacidon de SQL Server.

Inicio de los Servicios Microsoft Bl

Al tratarse de una mdquina virtual con pocos recursos, se ha decidido no lanzar los servicios Microsoft BI
al iniciar el sistema operativo ya que es posible que no se lancen correctamente. Para ello, se han
habilitado dos iconos en el Escritorio del usuario “Administrador”, uno para iniciar los servicios y otro para
pararlos, como se puede ver en la llustracién 7. Iconos para iniciar / parar los servicios Microsoft BIError!
Reference source not found..

Antes de iniciar los servicios se recomienda iniciar la mdaquina virtual totalmente y dejar al sistema
operativo finalizar los procesos necesarios. En caso de que existan problemas, se recomienda parar
primero los servicios e iniciarlos a continuacion.
Recyde Bin  Configuracidn
de Usuaria...

=
4 Ld
ﬂ SOL Server

Dropbox Data Tools

llustracién 7. Iconos para iniciar / parar los servicios Microsoft Bl
Disefio de la Arquitectura de Hardware

Arquitectura de Hardware

En la llustracién 8. Diagrama de Arquitectura de Hardware, podemos ver la arquitectura de hardware que se
ha utilizado para este proyecto. Si bien todos los servicios estan instalados dentro de un mismo servidor,
estos pueden ser perfectamente distribuidos en diferentes servidores, dependiendo de la configuracion
que los administradores de sistema consideren oportuna. Por ejemplo, es posible que los procesos de
Integration Services estén en un servidor diferente al de la base de datos SQL Server para evitar que las
cargas de datos utilicen recursos dedicados a la base de datos.

La solucién implementada se puede desplegar tanto en arquitecturas con un solo servidor como en
arquitecturas distribuidas.
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Servicios SQL Server

Usuarios Externos

llustracion 8. Diagrama de Arquitectura de Hardware
Disefio de la Base de Datos

Modelo Entidad / Relacién

En la figura Ilustracién 9. Modelo Entidad-Relacion, podemos ver el modelo entidad relacidén generado a
partir del modelo conceptual. Todas las relaciones entre las dimensiones y las tablas de hechos son 1..N
mediante las claves subrogadas.

Dim Facha }
— | {ID Fechs int =pk=
Fecha datetime
i Mes nvarchar(10) Fact Presupuesto
Cuarte  nwvarchar{10} |0 Fecha int <fki=
Ano nvarchar(10) ID Categoria Froducto int  <fkzs B
ID Almacen iint <fk3=
Prezupussto money
Dim A ¥ D i ::im nap'm pi>
- 1D Categonia Froducto
1D Almacen int i

Codigo Categania Froducte  nwarchar(5)
Nembre Categoria Producto  nwarchan{20)

Codigo Almacen warchan(5)
Mombre Almacen nvarchar{10)}

Fact Linea Padido
ID Fecha Vents int =fkzz
|0 Almacen int pk, fkl1=
|D Categoria Producto int =fkd= 5 "
< I Causa Credite int <fha> Dim Contsa Credkig
Dim Cliente ID Fabricants int <PREE o | mm_ﬁailﬁa Credito int Zpk>
1D Clients int <pk= 1D Tipo Orden int <fkE> ige Causa Credito =mallint
Numero Cuenta nvarchar{10} 1D Region int =fkT> Descripcion Causa Credito mvarchar{30)
Nombre Clients nvarchar(50) ID Fechz Reparto int =fkB>
Mombre Abreviado Gliente  nvarchar(50) 1D Cliente int =fks= Dim Fabricante
Direccien Cliente nvarchar{150} 1D Froducto int =fkil= - =
Telzfono Cliente nvarchar{30) D Ruts - i S S I % ricante ﬁaﬂu{m}
Fax Cliente 20} I e Numero Orden int =pk= No = e =)
e == o D )
Codigo Libro Mayor char(f) Montante Lines Pedido Euro  money
Terminos Pago nvarchan(5) E:;EPmPedﬂo Euro mansy Dim Tipo Orden
Grupo Cliente ::zuu(:g}] Linea Pedido Despachada smallint 1D Tipo Orden int <phk>
Locakizacion Chente e 1 Unidades Pedidas int PO} Codigo Tpo Orden  nvarchar{10}
e %) Unidades Despachadas jint Descripcion Tipe Orden  nvarchan{50)
‘Categoria Tipo Orden nvarchan{20}
Dim Producto
1D Producto int <plk> I oS
Codigo Producto int g . D Eegiony
Nombre Producto nyarchar{50) I 1D legion int Ak
Formato Producto nvarchar{10) Codigo Region smaliint
Precic Coste Unitaric Ewre  maney Descripcion Region  nvarchan{30)
Preg "I’;“; Unitsric Euro  maney Dim Ruta Distribucion
w nvaﬂui‘zﬂ} -
" 1D Ruta int
Codigo Cahegnna Producte  nvarchar{5) mﬂm =" Spie
Nembre Categoria Producte  nwarchar{20) Nurmero Forta int
Nombrs Ruta nvarchar{100}
Dis de Reparto nvarchan{20)
Mumero de Furgoneta smallint

llustracion 9. Modelo Entidad-Relacion
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Las caracteristicas principales de este modelo son las siguientes:

- Se especifican los tipos de datos que SQL Server va a utilizar.

- Latabla “Fact Presupuesto” no tiene clave primaria como se ha indicado anteriormente.
- Existe una Unica dimensién Fecha con diferentes roles (Fecha Venta y Fecha Reparto).

- Ningun campo de las tablas del modelo aceptara nulos.

Para finalizar con el modelo entidad-relacidén, se muestran las propiedades de cada una de las tablas
especificadas: se indica de qué clase de entidad se trata (dimensién/hecho), el tipo de dimension si aplica
(conformada o no, tipo X) y cudl es el origen de datos (fichero/carga manual).

DIM_FECHA
=1oj x|
General  Coumns | indexes | Keys | Trggers | Proceduses | Physical Options | Microsoft | Notes | Rues | Preview |
REIADP A s LBX | AP ES-

Code | o..uumm _] DataTwpe  wllengt v[P «|F ~IM ~| =
1 ID_FECHA G [ZBN gl -
2 FECHA FIETP
3 MES FTRTR
4 CUARTO FTETP
5 ANO CiE i
=l =l

llustracion 10. Propiedades de Dimension Fecha

Dimensidn de Tipo I con carga manual. Conformada en el rol Fecha de Venta con ambas tablas de hecho.

DIM ALMACEN

B Table Properties - Dim Almacen (DIM_ALMACEN) E 10| x|

Genersl  Columns | indexes | Keys hmaammuulwowmlwlmlmlml

APV ¢ s LAX AP M-
| Code -] Owcwtontet -] DsaTie jw_]rpj l_jup;]
2 |CODIGO_ALMACEN S gy ez e
3 NOMBRE_ALMACEN Nombre del Bimacs Fr e
mlll ml N =
™ r~ ~

llustracion 11. Propiedades de Dimension Almacén

Dimensién de Tipo | con carga manual (3 registros). Conformada con ambas tablas de hecho.

DIM_RUTA DISTRIBUCION

I Table Properties - Dim Ruta Distribucion (DIM_RUTA_DISTRIBUCION) N [=]E5]

Ganeral  Columrs | indexes | Keys | Trggens | Procedures | Physical Optons | Microsch | Netes | Rudes | Preview |
o o s e B O R S, O G N 3 [ B
Code >]  DesoptonTet  ~| DstaTwe ~[P ~|7 ~|M -]

Jo |
CODIGO_RUTA
NUMERQ_RUTA
4 NOMBRE_RUTA
DIA_DE_REPARTO
: NUMERO _DE_FURGONETA
HORA_DE_SALIDA

>

Tﬂﬂ—lﬂﬂﬂ'ﬂ
1‘I'|'I'I-I1'I
177

llustracion 12. Propiedades de Dimension Ruta Distribucion

Dimensién de Tipo | con datos del fichero “ruta_distribucion.csv”. No conformada.
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DIM PRODUCTO

B Table Properties - Dien Producto (DIM_PRODUCTO) = = |m x]

Genersl Coumns | ndexes | Keys | Tggers | Procedires | Physical Options | Microscht | Netes | Rudes | Preview |
S IRV saBX | A|PEES -

Code ﬂ,w@-‘ ~| DstaType ~|P ~|F ~|M ~|

«
-
«
)
«
=
«
»

CODIGO_CATEGORIA_PRODUCTO < via
‘NOHBRE,CAYEGDRIA_PRODUCYO Nomibee de categoria

CODIGO_PRODUCTO wlll N

3 [NOMBRE_PRODUCTO Nomtee do 0 r'rpe
0 FORMATO_PRODUCTO Formato del producto (Pa (wlll BN
3 PRECIO_COSTE_UNITARIO_EURD Frecio de coste uriteno en Eur money FTERTR
8 PRECIO_VENTA_UNITARIO_EURD Precia de verts untie o i ETE
7 CODIGO_EAN 3 s At rE P
g r r F
] (il - 4
= -~ ~

llustracion 13. Propiedades de Dimension Producto

Dimensidn de Tipo | con datos del fichero “productos.csv”. No conformada.

DIM CLIENTE

il
Genersl Colmns | indexes | Keys | Trggers | Procedures | Physical Options | Microsoht | Notes | Rues | Preview |
F AT s 0@X|N| V% ES-
Code - v| DmaType  ~|ieng ~|P ~|F ~M -] Al
- 3 nt vV ¥
[2° |NUMERO_CUENTA cherte_ Nivel 4 |nvarchar(10 1 CIE WP
3 NOMBRE_CLIENTE b 50 ‘wlll Bl
4 NOMBRE_ABREVIADO_CLIENTE | 50 CIRE~
DIRECCION_CLIENTE C 150 C P
TELEFONO_CLIENTE Avar 30 C R F
FAX_CLIENTE var % ‘wll HE
] EMAIL_CONTACTO varcha 50 ‘willl AN
f NOMBRE_CONTACTO varchast 50 Ciw ¥
10 |CODIGO_LIBRO_MAYOR R) har(1) ‘willl AN
11___ | TERMINOS_PAGO varchar(? : CTE F
12___|CATEGORIA_CLIENTE varcha 0 CTE P
13 |GRUPO_CLIENTE Nevel 2 Invarchar{100 0 rr F —
14 LOCALIZACION_CLIENTE Locakzacin Chente. Nevel 3 invarchar(100 CIE | W %
llustracion 14. Propiedades de Dimension Cliente
Dimensidn de Tipo | con datos del fichero “clientes.csv”. No conformada.
DIM_REGION
=10l
F AT A | saBX|N(D[E ES-
Coda - | DataType ~|leng ~|P ~|F ~|M ~| -
T | GEEEN =0 ot F I W
2 CODIGO_REGION st T ETr
3 DESCRIPCION_REGION rvarchan3 ‘il BN
| o ™ | o

llustracion 15. Propiedades de Dimension Region

Dimensién de Tipo | con datos del fichero “region.csv”. No conformada.
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DIM_TIPO_ORDEN

~lofx|
General  Coumns | indexes | Keys | Taggers | Proceduses | Physical Options | Mcrosoft | Notes | Rules | Preview |
H A2 | soAX A PEES-
2 Descrption Test =] MT)E__I'-:_E;L_L_'I!_'I_
: CODIGO_TIPO_ORDEN . Ciigo e o e rden (51

3 DESCRIPCION_TIPO_ORDEN C : . :
4 CATEGORIA_TIPO_ORDEN | Categeria de tpo de orden (INV

o
<
o

CRDXX varchar

a5

I
7
U Y

llustracion 16. Propiedades de Dimension Tipo de Orden

Dimensidn de Tipo | con datos del fichero “tipo_de_orden.csv”. No conformada.

DIM FABRICANTE

I Table Properties - Dim Fabricante (DIM_FABRICANTE) E 10} x|

General Columns | indexes | Keys | Tiggers | Procedures | Physical Options | Microsclt | Notes | Rues | Preview |

R EITEA s DA% A D ES-

Code ~| Descrpbon Text _J on Type v |lengt ~|P ~|
1D_FABRICANTE Clave Subrogada
P CODIGO_FABRICANTE :
NOMBRE_FABRICANTE ante
4 DISTRIBUIDOR Dustribusdora def fabncante

‘<
"
“«

| B

F r P
I8P
CIE P
L EBlE

llustracion 17. Propiedades de Dimension Fabricante

Dimensidn de Tipo I con datos del fichero “fabricante.csv”. No conformada.

DIM_CAUSA CREDITO

B Table Properties - Dim Causa Credito (DIM_CAUSA_CREDITO) (=] B3]
General  Comns | indexes | Keys | Trggers | Procedures | Physical Options | Mcrosoft | Notes | Rues | Preview |
FEAITA3 DA X|A|PEES -
Code ~ Description Text _] Du.T = e e
- a] Oave ada vV I W~
2 CODIGO_CAIUSA_CREDITO Co a crédtc CTE (P
3 DESCRIPCION_CAUSA_CREDITO  Descripcidn de causa de crédto CIE K
CICID
llustracion 18. Propiedades de Dimension Causa Crédito
Dimensidn de Tipo | con datos del fichero “causa_creditos.csv”. No conformada.
DIM_CATEGORIA PRODUCTO
B Table Properties - Dim Categoria Producto (DIM_CATEGORIA_PRODUCTO) ] (=] RS}

Genersl Columns | indexes | Keys | Toggers | Procedures | Physical Options | Microsoft | Notes | Rues | Preview |
FEIRJT A s L_X NP ES-

ID_CATEGORIA_PRODUCTO
2 CODIGO_CATEGORIA_PRODUCTO
NOMBRE_CATEGORIA_PRODUCTO

Code x| DescwtonTet -] DataType ;lw:JPp;I FF-JM_J =

archar! 20 2

117
L
1<%

llustracion 19. Propiedades de Dimension Categoria de Producto

Dimensidn de Tipo I con datos del fichero “categoria_de_producto.csv”.
Conformada con ambas tablas de hechos.
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FACT _PRESUPUESTO

B Table Properties - Fact Presupuesto (FACT_PRESUPUESTO) == o =] 3]

SN 3 s 0_X A PI% xS
Code - Description Text | DetaType ~|lengt P ~|7 ~|M -] -
1 D FECHA » Ty ot Y r p p
2 ID_CATEGORIA_PRODUCTO r v F
3 ID_ALMACEN sve Subrogada L r ¥
4 PRESUPUESTO Mortarte de ‘wlll
el @l =
llustracién 20. Propiedades de Hechos Presupuesto
Tabla de hechos transaccional que se cargara a partir del fichero “presupuesto.csv”.
No contiene dimensiones degeneradas.
FACT LINEA PEDIDO
EEE Table Properties - Fact Linea Pedido (FACT_LINEA_PEDIDO) i ] 4]
General Columns |Indenes I Keys | Triggersl F‘mceduresl Physical Optionsl Microsoft | Notes I Rules I F‘reviewl
FEIRE S ¢ 4B XAV EHS-
Code b Description Text | DataType ~|P «|F =M ~ =
1 ID_FECHA_VENTA Clave Subrogada Dim Fecha (venta) int W+
2 1D_ALMACEN Clave Subrogada Dim Almacén int Vv ¥ ¥
3 ID_CATEGORIA_PRODUCTO Clave Subrogada Dim Categeria de Producto int W
4 ID_CAUSA_CREDITO Clave Subrogada Dim Causa Crédito int ¥
ID_FABRICANTE Clave Subrogada Dim Fabricante int W
[: ID_TIPC_ORDEN Clave Subrogada Dim Tipo de orden int W
7 ID_REGION Clave Subrogada Dim Region int i+
8 ID_FECHA_REPARTO Clave Subrogada Dim Fecha (reparto) int T
ID_CLIENTE Clave Subrogada Dim Cliente int W
0 ID_PRODUCTO Clave Subrogada Dim Producta int W
1 ID_RUTA Clave Subrogada Dim Ruta int W
12 MUMERO_ORDEMN Muimero de orden int vV T
13 NUMERO_FACTURA Numero de factura int T W
4 MUMERQ_LINEA Numero de linea de pedido int vV [
] MONTANTE_LINEA_PEDIDO_EURO Montante de vertas de |a linea de pedido en Euros money T W
6 COSTE_LINEA_PEDIDO_EURO Montante de coste de |a linea de pedido en Furos money T ¥
@ LINEA_PEDIDO Contador de lineas de pedido (1 indica que la linea es de p ismallint T
8 LINEA_FEDIDO_DESPACHADA Contador de lineas de pedido despachadas (1 indica que la ;smallint T W
19 UNIDADES_FEDIDAS Contador de unidades pedidas en una linea de pedido. int T W =
20 LINIDADES_DESPACHADAS Contador de unidades despachadas en una linea de pedidoint T W =
Ak JEI K [>T
More »> | = ok | Camedl | i | Heb |

llustracion 21. Propiedades de Hechos Linea Pedido

Tabla de hechos transaccional que se cargard a partir de los ficheros “lineas_pedido_XXXX_2012.csv”.
Contiene las siguientes dimensiones degeneradas: no. orden, no. factura y no. linea.

Instancia y Base de Datos

El nombre de la instancia del servidor de base de datos se denomina “SQL2012W2K8". Esta instancia esta
creada con un collation® SQL_Latinl_General_CP1_CI_AS y tiene asignada como maximo 1GB de
memoria. Estd configurada para aceptar tanto Windows Authentication como SQL Server Authentication.
La primera de ellas permite acceder mediante las credenciales del usuario que ha iniciado sesién,
mientras que la segunda se basa en los usuarios creados internamente en la base de datos.

A esta se puede acceder mediante la herramienta SQL Server Management Studio (SSMS) mediante dos
usuarios con permisos de administracion sobre esta instancia: el usuario “Administrator”, utilizando

4 s . . . . . . .y ;.
Caracteristica de los sistemas de gestion de base de datos que permite indicar el tipo de ordenacién alfanumérica.
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Windows Authentication (ver llustracion 22. Acceso a SQL Server con usuario "Administrator"), o bien el
usuario “sa” o super-administrador utilizando SQL Server Authentication (ver llustracion 23. Acceso a
SQL Server con usuario "sa"). Para la creacidn de capturas de pantalla, utilizaremos el primero de ellos.

x x
";.%2_\ Microsaft ‘L'.;Q_\ Microsoft
~ SQLServer2012 -~ SQLServer2012
Servertype: IDatabase Engine j Server type: j
Server name: j Server name: j
Authentication: I‘.".l'indows Authentication j Authentication: ISOL Server Authertication j
User name: ISZ-_Z 12W2K8 \Administrator j Login: Isa j
I Password: I
I” Rememberpassword [V Remember password
Connect I Cancel I Help Options > Connect I Canicel I Help Options >
llustracion 22. Acceso a SQL Server con usuario "Administrator" llustraciéon 23. Acceso a SQL Server con usuario "sa"

Para este proyecto se ha creado una base de datos llamada dw_ventas, configurada en modo de
recuperacion simple (modo en el que no se requieren copias de seguridad de los logs), con los siguientes
parametros fisicos:

- dw_ventas estd creada con la collation SQL_Latin1_General_CP1_CI_AS.

- Se han creado tres ficheros de datos, el primero de ellos denominado “fd_primary.ndf’ (por
defecto, obligatorio en SQL Server), el segundo “fd_ventas.ndf’ que almacenard las tablas y
datos de nuestro proyecto, y el tercero de ellos “fd log.ldf’, que almacenara el log de
transacciones de nuestra base de datos. Estos ficheros estdn asociados cada uno de ellos a un
grupo de ficheros concreto (filegroup, agrupaciones légicas de ficheros de datos). En el caso
del fichero “fd _ventas.ndf’, este se ha asociado a un filegroup FG_VENTAS, creado para tal
propdsito. Esto es asi para almacenar légicamente los elementos creados en la base de datos
y permitir un mantenimiento sencillo.

- Cada uno de los ficheros de datos estdn limitados en espacio. Asi, el fichero que contendra
los datos de Ventas estd limitado a 2GB de datos (suficientes para este proyecto). Lo mismo
sucede para el fichero primario y de log, ambos limitados a un 1GB de datos maximo.

El codigo SQL utilizado para la generacidn de esta base de datos se puede ver en el Apéndice A — Codigo

SQL, apartado Script SQL de creacion de la base de datos.

Esquemas

Dentro de la base de datos, se han creado una serie de esquemas (estructuras légicas dentro de la base
de datos para agrupar elementos) que nos permitiran gestionar la base de datos de manera mas eficiente.
Los esquemas creados son los siguientes:

- STG: esquema que almacenard tablas temporales y vistas de control para la carga de datos.
- DIM: esquema que almacenara las tablas de dimensiones.
- FACT: esquema que almacenara las tablas de hechos.

La razén principal por la cual se utilizan esquemas es para conceder permisos a nivel de esquema
(agrupacién de elementos) y no de tabla, simplificando el mantenimiento de la seguridad.
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El cédigo SQL utilizado para la generacion de esta base de datos se puede ver en el Apéndice A — Codigo
SQL, apartado Script SQL de creacion de los esquemas.

Cuentas de Servicio

Se han creado 2 cuentas de servicio en SQL Server para gestionar, por un lado la carga de datos y por otro,
la lectura de datos desde Analysis Services. Estas cuentas son las siguientes:

- dw_etl (contraseiia: PFCVentas2013): usuario creado para la realizacién de la carga de datos
mediante Integration Services. Este usuario tendra permisos de lectura, escritura y ejecucidn
sobre los 3 esquemas definidos anteriormente.

- dw_consulta (contrasefia: PFCVentasConsulta2013): usuario creado para la creacion del cubo
de datos y la creacidon de informes con SQL Server como origen de datos. Este usuario
solamente tendra permisos de lectura sobre los esquemas DIM y FACT (STG no es necesario).

Para la gestion de los permisos, se han generado dos roles:

- rol_dw_etl: gestiona los permisos del usuario dw_etl.
- rol_dw_consulta: gestiona los permisos del usuario dw_consulta.

El codigo SQL utilizado para la generacidn de esta base de datos se puede ver en el Apéndice A — Codigo
SQL, apartados Script SQL de creacion de la cuenta de servicio “dw_etl” y Script SQL de creacion de la
cuenta de servicio “dw_consulta”.

Tablas

Las siguientes tablas han sido creadas para almacenar la informacion de ventas y presupuesto (formato
“nombre_esquema.nombre_tabla”):

- Dimensiones: todas las dimensiones disponen de un registro con identificador subrogado = -1
y asociado a descripciones UNKNOWN para asociar a valores que no existen en la dimension.
DIM.DIM_ALMACEN, para almacenar datos del almacén. Carga manual.
DIM.DIM_CATEGORIA_PRODUCTO, para almacenar datos de categoria de producto.
DIM.DIM_CAUSA CREDITO, para almacenar datos de causa de crédito.
DIM.DIM_CLIENTE, para almacenar datos del cliente.
DIM.DIM_FABRICANTE, para almacenar datos del fabricante.
DIM.DIM_FECHA, para almacenar fechas (venta / reparto). Carga manual.
DIM.DIM_PRODUCTO, para almacenar los datos del producto.
DIM.DIM_REGION, para almacenar los datos de regiones.
DIM.DIM_RUTA_DISTRIBUCION, para almacenar los datos de las rutas de distribucion.
o DIM.DIM_TIPO_ORDEN, para almacenar los datos de tipos de orden.
- Hechos:
o FACT.FACT_LINEA_PEDIDO, para almacenar las lineas de pedido.
o FACT.FACT_PRESUPUESTO, para almacenar las transacciones de presupuesto.
- Temporales:
o STG.STG_LINEA_DE_PEDIDO, para almacenar temporalmente las lineas de pedido
leidas desde el fichero de datos. Se trunca en cada carga total / incremental.

o O 0O O O O O ©O

- Control:
o STG.CTL_FICHERQOS, para realizar la carga de los ficheros, tanto de dimensiones como
hechos. Se trunca cada vez que se carga un fichero de datos.
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El cédigo SQL utilizado para la generacidn de las tablas indicadas se puede ver en la el Apéndice A —
Cddigo SQL, apartados Script SQL de creacion de dimensiones, Script SQL de creacion de tablas de
hechos, Script SQL de creacion de tablas temporales y Script SQL de creacion de tablas de control.

Vistas

La Unica vista definida es la siguiente, STG.VW_STG_LINEA PEDIDO, cuyo propdsito es la de leer y
transformar los datos de la tabla temporal STG.STG_LINEA_DE_PEDIDO.

El cédigo SQL utilizado para la generacidon de la vista se puede ver en el Apéndice A — Cédigo SQL,
apartado Script SQL de creacion de vistas.

Funciones

La Unica funcién definida es la siguiente, DIM.FN_FECHA TO_ID, utilizada para transformar fechas en
claves subrogadas enteras en formato YYYYMMDD. Esta acepta un parametro de tipo fecha y retorna un
valor entero. Por ejemplo, si se le pasa una fecha 01/12/2013, el valor retornado sera 20131201.

El cédigo SQL utilizado para la generacion de la vista se puede ver en el Apéndice A — Cédigo SQL,
apartado Script SQL de creacion de funciones.

Procedimientos Almacenados

El Unico procedimiento almacenado definido es el siguiente, DIM.SP_DIM_FECHA, utilizado para cargar la
dimensién DIM.DIM_FECHA. Este acepta dos parametros, el afio de inicio y el afio de fin. Por ejemplo, si
se pasan por pardmetro 2012 y 2013 como afios de inicio y fin respectivamente, el procedimiento cargard
fechas desde el 1 Enero 2012 hasta el 31 Diciembre 2013. Si la fecha ya existe, no se inserta. Si el afio de
inicio es superior al afo de fin, el procedimiento no cargara nada.

El cédigo SQL utilizado para la generacidon de la vista se puede ver en el Apéndice A — Cédigo SQL,
apartado Script SQL de creacion de procedimientos almacenados.

Disefio del Proceso de Carga

Generalmente, los procesos de carga de almacenes de datos siguen un patrén comun [2]. Este patrén,
que se puede ver en la figura llustracion 24. Patron de Proceso de Carga de un Almacén de Datos,
establece que primero hay que cargar las dimensiones, necesarias para vincular con los hechos
(recordemos que las dimensiones se relacionan con los hechos mediante relaciones 1..N).

TablasTemporales Actualizacion Actualizacion
P e Hechos —_—

BI .
iensionesyi—] Hechos Estadisticas Cubo OLAP

llustracion 24. Patron de Proceso de Carga de un Almacén de Datos

A continuacion, se cargaran tablas temporales para cargar los hechos (preparacion de claves naturales,
limpieza y consolidacidon de datos en una tabla temporal). El siguiente paso es la carga de los hechos
desde estas tablas temporales mediante operaciones de lookup, esto es, obtener la clave subrogada de un
registro en una dimensién mediante su clave natural. De esta forma, podemos vincular el hecho a una
dimension por claves subrogadas, mejorando el rendimiento de las consultas cuando realizamos
operaciones de JOIN.
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Por ultimo, aunque no necesario, se suelen calcular y actualizar las estadisticas de las dimensiones y de las
tablas de hechos para que el optimizador de consultas del sistema de gestion de base de datos obtenga el
mejor plan. Hay casos en los que también se reconstruyen los indices de las tablas de hechos, pero es una
tarea que no va a ser realizada en este proyecto. También hay casos en los que, para mejorar el
rendimiento de los informes se crea un cubo OLAP. En caso de que la herramienta lo permita, se podria
afiadir una tarea para actualizar el cubo OLAP una vez que el proceso de carga haya terminado.

En nuestro caso, realizaremos todas las etapas del patrén indicado: las dimensiones se cargaran a partir
de los ficheros, se creara una tabla temporal que consolidara los datos de los hechos que proceden de los
ficheros de presupuesto y lineas de pedido, se cargaran los hechos mediante operaciones de lookup, se
actualizaran las estadisticas de las tablas de hechos y se actualizard el cubo OLAP.

Para ello se ha creado un paquete maestro llamado “Ventas Maestro.dtsx” que incluye las cuatro
primeras etapas del proceso de carga. Este paquete se encarga de llamar al resto de paquetes que cargan
las dimensiones (un paquete por dimension), las tablas temporales, la carga de hechos de lineas de
pedido y el calculo de las estadisticas. La carga del presupuesto se realiza aparte de forma manual
mediante otro paquete dedicado a ello, por lo que no se ha incluido como parte del proceso ETL de carga
inicial / incremental.

Como se puede ver en la llustracion 25. Paquete "Ventas_Maestro.dtsx", la carga de las dimensiones se
realiza mediante una agrupacion de los paquetes de carga de dimensiones, que se realizan de forma
paralela entre ellas (no existen dependencias entre las dimensiones, por lo que se pueden cargar de
forma independiente). Esta agrupacidon tiene una restriccion de precedencia que obliga a todos los
paquetes de dimensiones a finalizar correctamente antes de pasar a la siguiente etapa. Esta misma
restriccion, que es “Terminar satisfactoriamente”, estd implementada en cada una de las etapas del
paquete maestro.

Ventas_Maestro.dtsx [Desigr] X

¥,., Control Flow | (3 Data Flow | (¢ Parameters | 7 EventHandiers | 75 Package Explorer ,/l
Carga Dmersions (vl A

Dim Categoria Producto “%|  Dim Causa Crédito "= Dim Cliente

Carga Tabla Temporal de Lineas de Pedido
]

Dim Fabricante < Dim Producta -+ Dim Regisn

Dim Ruta Distribucion 48| Dim Tipo Orden Carga Tabla Hechos de Lineas de Pedido

Calcular Estadisticas

llustracion 25. Paquete "Ventas_Maestro.dtsx"

La actualizacién del cubo, que es la ultima etapa del patrén que hemos visto, se realiza mediante otro
paquete llamado “Ventas_Procesar_Cubo.dtsx”. Tanto el paquete maestro como el de actualizacidn del
cubo se lanzan secuencialmente mediante un SQL Agent job, implementando asi el patrén. Este job se
explicara en profundidad en las siguientes secciones.

Todos los paquetes implementados, incluyendo el proyecto de Integration Services, tienen definida una
contrasefia para poder acceder a ellos. Esta contrasefia es “ventas”, y permite encriptar los datos
sensibles relacionados con los origenes de datos (contrasefias). Esto permite tener un mantenimiento
mas sencillo, ya que los paquetes por defecto encriptan esta informacion con la clave del usuario.

Alexandre Pereiras Magarifios pag. 38



Proyecto Final de Carrera

Mediante el uso de una contrasefia comun, el mantenimiento de estos paquetes es mas sencillo y evitan
la dependencia del usuario que los ha desarrollado.

Ademas de la contrasefia, todos los paquetes utilizan variables con el fin de almacenar datos y
referenciarlos de forma mas sencilla. Estos datos, por ejemplo, pueden ser la ruta de acceso a los ficheros.
Para usar apropiadamente estas variables, todos los paquetes tienen implementadas una serie de
configuraciones. Estas configuraciones permiten a cada uno de los paquetes:

- Configurar las conexiones de forma dindmica, de forma que si necesitamos desplegar el
proyecto en un nuevo entorno, nos basta con cambiar dicha configuracién.

- En el caso del paquete maestro, existe una tercera configuracién para gestionar todos estos
parametros que queremos pasar a los paquetes a los que llama.

- Paso de valores desde variables padre. Desde el paquete maestro, podemos pasar valores de
variables para que estas se utilicen en el resto de paquetes, y asi poder mantener dichas
variables desde un solo lugar.

Las dos primeras configuraciones se realizan mediante ficheros de configuraciones. Estos ficheros con
formato XML tienen una extension “.dtsConfig” y nos permiten asignar valores a variables definidas en el
paquete. En nuestro proyecto existen 2 ficheros de configuraciones.

- Fichero de conexiones: se llama “ventas_conexiones.dtsConfig” y contiene los parametros
necesarios para conectarse a la base de datos.

- Fichero de parametros: se llama “ventas_parametros.dtsConfig” y contiene los pardmetros
necesarios para acceder a los paquetes hijo, rutas de almacenamiento de los ficheros, ruta de
almacenamiento de log, nombre de fichero de log, etc.

Estos ficheros de configuracién se pueden ver en detalle en el Apéndice B — Ficheros de Configuracion,
apartados Fichero de Configuracion de Conexiones y Fichero de Configuracion de Pardmetros.

Para poder acceder a estos ficheros de configuracién de forma dindmica y con facil mantenimiento, se
han creado dos variables de entorno:

- SSIS VENTAS_CONEXIONES, que apunta a la ruta donde reside el fichero de conexiones.
- SSIS_VENTAS_PARAMETROS, que apunta a la ruta donde reside el fichero de pardmetros.

En la llustracion 26. Configuraciones del paquete maestro se pueden ver las configuraciones creadas para
el paquete maestro.

Package Configurations Organizer ]

Package configurations enable the properties of package objects to be dynamically updated at run time. The configurations are listed in the order
in which they will be loaded when the package runs.

¥ Enable package configurations

Configurations:
Configuration Mame Configuration Type Configuration String Target Object | TargetPr
S5I5_VENTAS_PARAMETROS Indirect ¥ML configuration file S5I5_VENTAS_PARAMETROS
S5I5_VENTAS_COMNEXIOMES Indirect XML configuration file S5IS_VENTAS_COMEXIOMES & |

llustracion 26. Configuraciones del paquete maestro

La ultima configuracién, esto es, el paso de valores a variables hijas, se ha creado en cada uno de los
paquetes que son llamados por el maestro y que requieren acceso a ficheros (en concreto, dimensiones y
tablas temporales). En concreto, la variable que nos interesa es la ruta donde se han almacenado los
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ficheros, como se puede ver en la llustracion 27. Configuraciones del paquete de carga de la dimensidon
Cliente. De esta forma podemos controlar la ruta de los ficheros desde el fichero de configuraciones de

forma dinamica.

[® Package Configurations Organizer 1ol
Package configurations enable the properties of package objects to be dynamically updated at run time. The configurations are listed in the order in which they will be loaded when the
package runs,

¥ Enable package configurations

Configurations:

Configuration Name Configuration Type Configuration String Target Object Target Property I
v_Path_Ficheros Parent package variable v_Path_Ficheros v_Path_Ficheros Value
S5IS_VENTAS_CONEXIONES Indirect XML configuration file S5I5_VENTAS_CONEXIONES .

llustracion 27. Configuraciones del paquete de carga de la dimension Cliente

Por ultimo, desde un punto de vista de disefio general, se ha creado la carpeta “SSIS”, localizada en la
unidad C, para almacenar los componentes del proceso de carga. Esta carpeta contiene una carpeta de
proyecto llamada “Ventas” que contendrd todos los paquetes, ficheros, ficheros de configuracién y logs
de este sistema. De esta manera, podremos incluir mas proyectos y gestionarlos desde una misma ruta.

Cada una de las carpetas de proyecto tendra 4 subcarpetas:

config, para almacenar los ficheros de configuracién. Es aqui a donde apuntan las variables de
entorno creadas. En concreto:

o SSIS_VENTAS_CONEXIONES apunta a C:\SSIS\Ventas\config\ventas_conexiones.dtsConfig
o SSIS VENTAS _PARAMETROS apunta a C:\SSIS\Ventas\config\ventas_parametros.dtsConfig

dtsx, donde se almacenan cada uno de los paquetes .dtsx creados.

ficheros, donde se almacenan los ficheros .csv dados para el proyecto.

log, donde se almacena el fichero de log de las cargas y que veremos en la siguiente seccion.

Gestion de Errores

Para gestionar la calidad de los datos en el almacén de datos, se realizaran las siguientes tareas dentro del
proceso de carga:

- Sise encuentra un valor nulo/blanco en una dimensién:
e Siesun tipo de dato String, se substituira por el literal “UNKNOWN” (desconocido).
e Siesun tipo de dato numérico, se substituira por un valor cero.

- Si cuando se realiza una operacién de lookup sobre una dimensién mediante clave natural no
se encuentra un registro en la dimension, esa fila sera vinculada a un registro especial creado
en las dimensiones para estos casos. Este registro debe existir en todas las dimensiones y
tendra, si es posible, un valor de clave subrogada -1 (en caso de fechas, se usara la fecha
19000101). Este registro tendra cédigos -1 y valores desconocidos (“UNKNOWN”). La razén
principal por lo que se ha tomado esta decisidén es para evitar fallos en la carga por problemas
de calidad de datos. Si estos datos cambian en el sistema operacional podran ser actualizados
en sucesivas cargas incrementales, ya que, como se ha indicado anteriormente, el almacén de
datos debe de mostrar la Ultima instantanea del sistema operacional.

- Siuno de los campos numéricos del hecho es nulo, este se substituird por un cero.
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Mediante estas técnicas, permitiremos que las cargas finalicen y que los informes muestren los resultados
con valores desconocidos, esto Ultimo muy util para asegurar que se solucionen los problemas de datos
en el sistema origen.

En caso de que los valores excedan el tipo de dato modelado (valores truncados), o que el valor sea de un
tipo de dato diferente al esperado, la carga de datos producird errores y esta se parara. La razén por la
gue se ha tomado esta decisidn es para asegurar que todos los datos se carguen en la base de datos, de
forma que se prime una carga total de los datos ante una incompleta, considerando que esta ultima
podria ser perjudicial para el analisis de los datos al no contar con la totalidad de estos.

Si uno de los ficheros de datos no existe, al igual que en el caso anterior, el proceso de carga continuara
sin producir errores, asumiendo que es posible que se mapeen todos los valores de una dimensién al
registro especial de desconocidos.

En caso de que el proceso de carga falle por cualquier razén, los errores seran registrados en un fichero
de log que podrd ser consultado para identificar y tratar los errores producidos. Tras la solucién del
problema, la carga puede volver a lanzarse desde el inicio sin tener que realizar ninguna operacién de
recuperacion, ya que los valores de dimensiones y hechos se van a actualizar con los datos leidos.

Fichero de Log

Desde el paquete maestro se genera un fichero de log en formato ventas_YYYY-MM-DD.log, donde YYYY-
MM-DD indica la fecha en la que se ha lanzado el proceso. Este log se genera automaticamente desde el
paquete maestro en cada carga y almacena datos acerca de:

- fecha deinicio y fin del paquete maestro, y de los paquetes a los que llama
- siexisten warnings o errores, estos se registraran en este fichero de texto.

En caso de que en un mismo dia se produzcan multiples cargas de datos, se utilizara el mismo fichero de
log para todas ellas, afiadiendo la nueva informacidn generada al final del fichero.

Jobs de SQL Agent

Para la carga de los datos y la actualizacidn del cubo, se han creado 3 SQL Agent Jobs:

- 1. Ventas - Dimensiones, Lineas de Pedido y Cubo: este job incluye la carga de dimensiones,
hechos de linea de pedido y actualizacién del cubo de datos. Este es el job que debe de
programarse para realizar cargas incrementales.

- 2. Ventas — Presupuesto: este job se utiliza para la carga de datos del presupuesto, ya que se
tiene que realizar de forma manual.

- 3. Ventas - Cubo de Datos: este job se utiliza solamente de forma auxiliar tras la carga del
presupuesto, ya que es necesario actualizar el cubo una vez que las dimensiones y ambas
tablas de hechos estén cargadas. No se requiere su uso después de cargar el presupuesto
(salvo que se cargue el del afio siguiente o se generen nuevas versiones).

Carga Inicial e Incremental

Un almacén de datos no se carga solamente una vez, si no que se carga de forma periddica. Por tanto, el
proceso de carga tiene que gestionar ambas cargas iniciales, es decir, datos histéricos, y cargas
incrementales o también denominadas deltas.

Una carga inicial se realiza cuando el almacén de datos se despliega por primera vez en un entorno de
produccién, generalmente manipulando grandes cantidades de datos de afios anteriores. Las cargas
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incrementales suelen ser frecuentes una vez que se ha hecho la carga inicial, y generalmente manipula
pequefias cantidades de informacion, tratdndose generalmente de datos que han sido modificados en los
ultimos dias.

Para realizar la carga inicial del sistema, se deben de realizar los siguientes pasos:

1. Asegurarse que el proyecto se encuentra correctamente desplegado (estructura de carpetas,
paquetes en su ubicacion, ficheros de datos en su ubicacion, etc.).

2. Asegurarse que las tablas no contienen datos (primera carga).

3. Ejecutar el job “1. Ventas - Dimensiones, Lineas de Pedido y Cubo”, que cargara todas las
dimensiones, el hecho de lineas de pedido y actualizara el cubo de datos. El cubo todavia no
tiene datos de presupuesto.

4. Ejecutar el job “2. Ventas — Presupuesto”, para cargar la tabla de hechos del presupuesto.
5. Ejecutar el job “3. Ventas - Cubo de Datos”, para actualizar el cubo con datos del presupuesto.

Para realizar cargas incrementales de lineas de pedido, basta con ejecutar o programar el job “1. Ventas -
Dimensiones, Lineas de Pedido y Cubo”, asumiendo que los ficheros de datos de lineas de pedido han sido
modificados.

Si los datos de presupuesto han sido cambiados, entonces se debe de realizar lo siguiente:

1. Eliminar los datos de la tabla de hechos de presupuesto mediante la consulta (utilizar un
usuario administrador para ello):

truncate table fact.fact presupuesto;
2. Ejecutar el job “2. Ventas — Presupuesto”, para cargar la tabla de hechos del presupuesto.

3. Ejecutar el job “3. Ventas - Cubo de Datos”, para actualizar el cubo con datos del presupuesto.

Paquetes Desarrollados

- Ventas_Maestro.dtsx, que ejecuta la carga de dimensiones, tablas temporales, hechos y calculo
de estadisticas.

- Ventas_Dim_Producto.dtsx, que lee los datos del fichero de productos, los compara con los datos
existentes en la dimensidn, y actualiza sus columnas o lo inserta dependiendo de si el registro
existe o no respectivamente en la dimension.

- Ventas_Dim_Categoria_Producto.dtsx, que lee los datos del fichero de categorias de producto, las
compara con los datos existentes en la dimensién, y actualiza sus columnas o lo inserta
dependiendo de si el registro existe o no respectivamente en la dimension.

- Ventas_Dim_Causa_Credito.dtsx, que lee los datos del fichero de causas de crédito, las compara
con los datos existentes en la dimensidn, y actualiza sus columnas o lo inserta dependiendo de si
el registro existe o no respectivamente en la dimensién.

- Ventas_Dim_Cliente.dtsx, que lee los datos del fichero de clientes, los compara con los datos
existentes en la dimensidn, y actualiza sus columnas o lo inserta dependiendo de si el registro
existe o no respectivamente en la dimension.

- Ventas_Dim_Fabricante.dtsx, que lee los datos del fichero de fabricantes, los compara con los
datos existentes en la dimensidn, y actualiza sus columnas o lo inserta dependiendo de si el
registro existe o no respectivamente en la dimension.
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- Ventas_Dim_Region.dtsx, que lee los datos del fichero de regiones, las compara con los datos
existentes en la dimensidn, y actualiza sus columnas o lo inserta dependiendo de si el registro
existe o no respectivamente en la dimension.

- Ventas_Dim_Ruta_Distribucion.dtsx, que lee los datos de rutas de distribucién, las compara con
los datos existentes en la dimension, y actualiza sus columnas o lo inserta dependiendo de si el
registro existe o no respectivamente en la dimensioén.

- Ventas_Dim_Tipo_Orden.dtsx, que lee los datos de tipo de dérdenes, las compara con los datos
existentes en la dimensidn, y actualiza sus columnas o lo inserta dependiendo de si el registro
existe o no respectivamente en la dimension.

- Ventas_Stg_Linea_Pedido.dtsx, que lee los datos de los tres ficheros de lineas de pedido, iterando
con cada uno de ellos, y los inserta en la tabla temporal, que se trunca en cada carga inicial o
temporal.

- Ventas_Fact _Linea_Pedido.dtsx, que lee los datos de la tabla temporal transformandolos
mediante una vista (elimina nulos, transforma a mayusculas, etc.), realiza las tareas de look-up
con las dimensiones e inserta en los hechos de linea de pedido si la linea no existe, o actualiza la
linea en caso contrario.

- Ventas_Fact_Presupuesto.dtsx, que lee los datos del fichero de presupuesto, realiza las tareas de
look-up con las dimensiones e inserta en los hechos.

- Ventas_Procesar_Cubo.dtsx, que se encarga de actualizar el cubo de datos en su totalidad con los
datos existentes en la base de datos, primero las dimensiones, a continuacion los hechos

Diseiio del Cubo de Datos

En la siguiente seccion se explicard el disefio del cubo de datos construido en este proyecto, detallando
las 4 fases de construccidon: definicidon del origen de datos, definicidon de la vista de datos y relaciones,
construccion de las dimensiones y construccion del cubo de datos, incluidas las medidas. Por ultimo, se
explicaran las acciones de publicacién y actualizacidn del cubo de datos.

Origen de Datos

Para poder acceder a los datos cargados por Integration Services en la base de datos SQL Server con el fin
de generar el cubo de datos, se ha creado un origen de datos denominado “DW Ventas.ds”. Este origen
de datos utiliza la cuenta de servicio “dw_consulta” para leer los datos y acceder a los metadatos de la
base de datos (tablas, vistas, etc.).

Vista de Datos

Una vez definido el origen de datos, es necesario generar la vista de datos y relaciones, esto es, definir las
tablas y campos que vamos a utilizar para la generacidon del cubo, y las relaciones que tienen estas tablas
entre si, de forma que podamos identificar las dimensiones y los hechos.

La vista que se ha definido se puede ver en la llustracion 28. Vista de datos de Ventas y Presupuesto, en la
gue se incluyen las tablas de las dimensiones y de hechos para la creacién el cubo.
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llustracion 28. Vista de datos de Ventas y Presupuesto

DIM_RUTA_DISTRIBUCION
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Name
Specifies the name of the object.

En esta vista se han generado las siguientes variaciones para facilitar la generacién del cubo y los

informes:

En la dimensién “DIM_CLIENTE” se ha afiadido un campo calculado llamado “CUENTA_NOMBRE"
y definido como la concatenacion del nimero de cuenta y del nombre del cliente separados por
un guién (“NUMERO_CUENTA +'- '+ NOMBRE_CLIENTE”).

En la dimensién “DIM_PRODUCTO” se ha anadido un campo calculado Ilamado
“CODIGO_NOMBRE_PRODUCTO” y definido como la concatenacion del cddigo de producto y del

nombre del producto separados por un guién (“CAST(CODIGO_PRODUCTO AS VARCHAR(10)) + '-'
+ NOMBRE_PRODUCTO”).

En la dimensién “DIM_RUTA_DISTRIBUCION” se ha afiadido un campo calculado llamado
“NUMERO_NOMBRE _DIA RUTA” y definido como la concatenacién del nimero de ruta, del

nombre y del dia de reparto separados por un guion (“CAST(NUMERO_RUTA AS VARCHAR(10)) +'
- '+ NOMBRE_RUTA + ' (' + DIA_DE_REPARTO +')").

En la tabla de hechos “FACT_LINEA PEDIDO” se han afiadido los siguientes campos calculados:

o “NO_ORDEN" (“CAST(NUMERO_ORDEN AS VARCHAR(10)) + '#' + CAST(ID_ALMACEN AS
VARCHAR(5))”), como medida para calcular el nimero de érdenes teniendo en cuenta
gue un numero de orden puede estar repetido en varios almacenes.

o “LINEA_PEDIDO_NO_DESPACHADA” (“LINEA_PEDIDO - LINEA_PEDIDO_DESPACHADA"),
como medida para calcular el nimero de lineas que no se han despachado.

o “UNIDADES NO_DESPACHADAS” (“UNIDADES PEDIDAS - UNIDADES DESPACHADAS"),
como medida para calcular el numero de unidades que no se han despachado por estar
fuera de stock.

o “MARGEN_EURO” (“MONTANTE_LINEA_PEDIDO_EURO - COSTE_LINEA_PEDIDO_EURO”),

como medida para calcular el margen de la linea de pedido definido como montante de la
linea menos el coste.

Dimensiones

Todas las dimensiones que se han generado utilizan un modo de almacenamiento MOLAP (base de datos
multidimensional). Las dimensiones que se han generado se pueden ver en la llustracion 29. Dimensiones

en Analysis Services:
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[El | Dimensions
E Almacén.dim
Z Categoria Producto.dim
| Causa Crédito.dim
" Cliente.dim
|7 Fabricante.dim
E Fecha.dim
E Producto. dim
E Region.dim
" Ruta Distribucién.dim
E Tipo de Qrden.dim

llustracion 29. Dimensiones en Analysis Services

Cubo de Datos

Se ha definido un cubo de datos llamado “Ventas y Presupuesto.cube” que contendrd los datos de las
lineas de pedido y de presupuesto. Este cubo esta generado usando un modo de almacenamiento
MOLAP, al igual que las dimensiones, esto es, el resultado se almacenara en una base de datos
multidimensional.

En este cubo se han definido las siguientes medidas, que tendremos disponibles para la realizacion de los
informes:

- € Ventas, definida como FACT LINEA PEDIDO.MONTANTE _LINEA PEDIDO_EURO, con funcién de
agregacion SUM y formato Moneda.

- € Coste, definida como FACT LINEA PEDIDO.COSTE LINEA PEDIDO EURO, con funcién de
agregacion SUM y formato Moneda.

- € Margen, definida como FACT_LINEA_PEDIDO.MARGEN_EURO (campo calculado), con funcién
de agregacién SUM y formato Moneda.

- #Lineas de Pedido Recibidas, definida como FACT_LINEA_PEDIDO.LINEA_PEDIDO, con funcién de
agregacion SUM y formato Entero.

- # Lineas de Pedido Despachadas, definida como
FACT_LINEA_PEDIDO.LINEA_PEDIDO_DESPACHADA, con funcién de agregacion SUM y formato
Entero.

- # Lineas de Pedido No Despachadas, definida como

FACT_LINEA_PEDIDO.LINEA_PEDIDO_NO_DESPACHADA (campo calculado), con funcién de
agregacion SUM y formato Entero.

- # Unidades Pedidas, definida como FACT LINEA PEDIDO.UNIDADES PEDIDAS, con funcién de
agregacion SUM y formato Entero.

- # Unidades Despachadas, definida como FACT_LINEA _PEDIDO.UNIDADES_DESPACHADAS, con
funcién de agregacién SUM y formato Entero.

- # Unidades No Despachadas, definida como FACT_LINEA_PEDIDO.UNIDADES _NO_DESPACHADAS
(campo calculado), con funcién de agregacion SUM y formato Entero.

- € Presupuesto, definida como FACT_PRESUPUESTO.PRESUPUESTO, con funcién de agregacion
SUM y formato Moneda.

- # Ordenes de Pedido, definida como FACT_LINEA PEDIDO.NO_ORDEN (campo calculado), con
funcién de agregacién COUNT DISTINCT y formato Entero.
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- Se ha creado también un célculo llamado “€ Ventas Mes Anterior (Fecha Venta)” que nos permite,
dado un mes de venta, obtener las ventas del mes de venta anterior. Este calculo esta realizado
en MDX y la formula es la siguiente: ([Fecha Venta].[Fecha].PrevMember, [Measures].[€ Ventas]).

Una vez definidas las medidas y las particiones necesarias, tenemos que indicar qué dimensiones
podemos utilizar con qué medidas. Esto se realiza en la pestafia “Dimension Usage” (uso de dimensiones),
la cual nos permite establecer las relaciones entre las particiones de las medidas y las dimensiones. Véase
pues la llustracion 30. Combinaciones posibles de dimensiones y medidas en el cubo de datos, en la que
destaca la imposibilidad de combinar las dimensiones “Producto”, “Categoria de Producto” y “Fabricante”
con las medidas de “Ordenes de Pedido”, debido a la problematica comentada en el disefio dimensional.

Vetas  Presuesn abe Besonl
), cube Structure | 3] Dmension Usage | Calculations | ¥ kpIs | Actions | partitons |} Aggregations | Perspectiv

B e af el il x

Measure Groups [=]
Dimensions [*]]ful] Hechos Lineas de Pedido | [ul] Hechos Presupuesto [ual] Hechos Ordenes de Pedido
& Amacén [ 1d aimacen | [ 1 aimacen |
13 CategoriaProducto || 1d Categoria de Producto | [ 1d Categoria deProducte | | |
1 causa Crédito | 1d Causa de Crédito ‘ | | | 1d Causa de Crédito |
15 Clents [ ¢ derte | | [ 1d ciente |
& Fabricantz | 1d de Fabricante ‘ | | | |
13 Fecha (Fecha Repa... || 1dFecha || | [ 1drecha |
19 Fecha (Fecha Ventz) || 1d Fecha | [ dFecha | [ drecha |
{d Producto [ 12 Productn | || |
15 Regién | 1d Regidn ‘ | | | 1d Region |
1 Ruta Distrbucién [ 1d Rute Distrbucién || | [ 1d Ruta Distribucién |
19 Tipo de Orden | 1d Tipo de Crden ‘ | | | 1d Tipo de Orden |

llustracion 30. Combinaciones posibles de dimensiones y medidas en el cubo de datos

Desplieque del Cubo

Tras finalizar el diseiio del cubo de datos, éste hay que desplegarlo en la base de datos multidimensional.
Esta es una tarea que, una vez finalizada, no hay que volver a realizarla, ya que el proceso ETL se
encargara de actualizar el cubo. Un ejemplo de procesado (y actualizacién) desde el proyecto generado en
Visual Studio se puede ver en la llustracion 31. Procesado de dimensiones y cubo en Analysis Services.

=

= ) Command
=L J Processing Database PFC Wentas AS' completed.
Z Processing Dimension 'Almacén’ completed.
Z Processing Dimension 'Categoria Producto’ completed.
1 Processing Dimension 'Causa Crédito’ completed.
12 Processing Dimension 'Cliente’ completed.
14 Processing Dimension Fabricante’ completed.
1/ Processing Dimension 'Fecha' completed.
1% Processing Dimension Producto’ completed.
1. Processing Dimension Regién' completed.
1/, Processing Dimension Ruta Distribucién’ completed.
TZ: Processing Dimension Tipo de Orden’ completed.
B 3 Processing Cube Ventas y Presupuesto’ completed.
\5) Start time: 06/05/2013 17:54:26; End time: 06/05/2013 17:54:49; Duration: 0:00:23
[sul] Processing Measure Group Hechos Lineas de Pedido’ completed,
ul] Processing Measure Group Hechos Grdenes de Pedido’ completed.
|asl] Processing Measure Group Hechos Presupuesto’ completed.
O} Start tme: 08/05/2013 17:54:27; End time: 06/05/2013 17:54:49; Duration: 0:00:22

Status:

(@ Process succeeded,

Siop Reprocess | View Detalls... | Copy |
Close | Help

Y

llustracion 31. Procesado de dimensiones y cubo en Analysis Services
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El cubo se ha publicado en una base de datos Analysis Services llamada “PFC Ventas AS”, a la cual
podemos acceder mediante SQL Server Management Studio y seleccionando la instancia de Analysis

Services de la mdaquina virtual, como se puede ver en la llustracion 32. Base de datos "PFC Ventas AS" en
Analysis Services.

Object Explorer > o x

Commect~ 22 4d m 7 2] £
SQL2012W2K8 (SOL Server 11,0,3128 - SQL20 12W2K8\Administrator)
= Lg SQL2012W K8 (Microsoft Analysis Server 11.0.3000.0 - SQL2012W2K8\Administrator)
= [ Databases
El | [ FFC Ventas AS
3 Data Sources
3 Data Source Views
El @ Cubes
() Ventas y Presupuesto
= 3 Dimensions
1% Almacén
1% Categoria Producto
1% Causa Crédito
1% Cliente
]4: Fabricante
]4: Fecha
]4: Producto
E Regidn
|2 Rutz Distribucién
E Tipo de Orden
3 Mining Structures
3 Roles
3 Assemblies
3 Assemblies

llustracion 32. Base de datos "PFC Ventas AS" en Analysis Services

Por ultimo, en la llustracion 33. Ejemplo de informe en el browser de Analysis Service,, podemos ver un
ejemplo de informe realizado en el browser del cubo una vez desplegado y procesado, donde se muestran
las lineas de pedido recibidas y despachadas en el almacén de Dublin por mes de venta:

Ventas y Presupuesto. cube [Design] 3¢ [elgdates
J Cube Structure | B8} Dimension Usage |} Calculations |28 kpis |3 Actions Partitions |J}2 Aggregations Perspectives Translations |7 Browser
L &

& | | 2 A | Language: [pefault |
) Editas Text [ Import... &3 X % ' m

’a Ventas y Presupuesto . Dimension I Hierarchy I Operator | Filter Expression | Paramet. .. |
2 Metadata I Almacén 4, Almacén Equal i {DUBLIN} i
<Select dimension>
Measure Group:
<Al> =l
15 Ciiente -] — — . =
IQ’. Fabricante Afig - Mes I Almacén # Lineas de Pedido Recibidas | # Lineas de Pedido Despach...
14 Fechs Resaro [SERITY o | sose 6152
= ]g: Fecha Venta 201202 DUBLIN 8256 6449
as =
Fecha Venta. Afio 1203  DUBLIN | 7912 5303
Fecha Venta. Afio - Cuarto
Eecha Venta. Afio - Mes 201204 DUBLIN 8648 6668
Fecha Venta.Dia 2012/05 DUBLIN 9262 7426
42, Fecha Venta.Fecha - 2012406 DUBLIN 8457 6766
Ckaiated Merhere 2012/07 DUBLIN 9500 7121
2012/08 DUBLIN Q023 7210
201209 DUBLIN 7255 5643
2012/10 DUBLIN 8577 o848
2012/11 DUBLIN 7043 6272
012/12 DUBLIN 8304 ob28

llustracion 33. Ejemplo de informe en el browser de Analysis Service,

Diseiio de Informes

En la siguiente seccidn se explicard como se realiza el acceso a Reporting Services, asi como las capturas
de pantallas de los informes construidos junto con una breve explicacién de cada uno de ellos.

Acceso a SQL Server Reporting Services

El acceso a SQL Server Reporting Services se realiza a través de Internet Explorer, mediante la URL
http://sql2012w2k8/Reports/. Por defecto, esta URL esta configurada como pégina de inicio.
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Una vez dentro de Reporting Services, nos encontraremos con 2 carpetas, una con los origenes de datos
llamada “Data Sources”, y otra carpeta llamada “PFC Ventas RS” que es donde se almacenan los informes,
tal y como podemos ver en la llustracion 34. Carpetas e informes dentro de Reporting Services.

& Home - Report Manager - Windows Internet Explorer

K6 = [@ rt: jsaiz01208 Reports pagesiroidersspx O] 4] | 8 Home -Report Manager x

SQL Server Reporting Services

== Home

[ New Folder 4 New Data Source Ei|Report Builder (4 Folder Settings ¢ Upload File

_11 Data Sources _:11 PEC Ventas RS - ;
Acceso a informes

€ PFC Ventas RS - Report Manager - Windows Internet Explorer

@_\: ¥ | @ s jsai2012w8 Reports Pages/oider.sspx7tte O 2] |44/ % || 3 prc ventas RS -Repert Man... X

Home

1 QL Server Reporting Services
—E@EFC Ventas RS j

[ New Folder 4 New Data Source Ei|Report Builder (4 Folder Settings 4t Upload File

@ 1. Ventas vs Presupuesto por Almacén y... @ 2. Ventas vs Presupuesto por Categoria ... @ 3. Ventas Actuales -1vs Ventas Actuale... @ 4.20 Produ
ﬁ 5. 20 Cuentas Con Més-Menos Demand. . @ 6. Informe Operacional Afio 2012 <= Lista de Informes
llustracion 34. Carpetas e informes dentro de Reporting Services

Informe 01. Ventas vs Presupuesto por Almacén y Mes Venta

Este informe, que se puede ver en la llustracion 35. Informe 01. Ventas vs Presupuesto por Almacén y Mes
Venta, tiene como propdsito analizar las ventas por almacén para determinar la variacidn y su porcentaje

respecto al presupuesto aprobado a principios de afio (que se asigna a cada almacén y categoria de
producto).

Home = PFC Ventas RS = 01. Ventas vs Presupuesto por Almacén y Mes Venta

4 4t oft b Pkl [100% =] Find | Next B~ @& &

+{ﬂ"ff£‘f Ventas vs Presupuesto por Almacén y Mes Venta

Fecha: 18 May 2013, 23:37
Usuario: SQL2012W2K8\Administrator

Mes: 2012/12

Almacén € Ventas € Presupuesto  Variacion % Variacion £200K

CORK €73,354 €121,288 (€47,934) -39.5%

£100K
DUBLIN £199,622 €105,548 €94,074 89.1% £50K . .
GALWAY £154,195 £78,172 €76,023 97.3% €K

CORK DUBLIN GALWAY

Total 427,171 €305,008 €122,163 40.1%

£€Ventas WM € Presupuesto

Mes: 2012/11

Almacén € Ventas € Presupuesto  Variacién % Variacion 200K
€150K
£100K
DUBLIN £182,535 116,209 66,725 7.1% 0k . .
GALWAY £35,875 €39,202 (€3,327) 37% £0K

CORK DUBLIN GALWAY

CORK €81,057 €79,181 €11,876 15.0%

Total £360,467 €265,193 £75,274 26.4%

£Ventas [l £ Presupuesto

llustracion 35. Informe 01. Ventas vs Presupuesto por Almacén y Mes Venta

Informe 02. Ventas vs Presupuesto por Categoria y Mes Venta

Este informe, que se puede ver en la llustracion 36. Informe 02. Ventas vs Presupuesto por Categoria y
Mes Venta, tiene como propdsito analizar las ventas por categoria de producto para determinar la

variacion y su porcentaje respecto al presupuesto aprobado a principios de afio (que se asigna a cada
almacén y categoria de producto.
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Home = PFC Ventas RS = 02. Ventas vs Presupuesto por Categoria v Mes Venta

4 4 of2? b Pl =T

+ Dharma
Lis »vsene

18 May 2013, 23:35
Usuario: 3QL2012W2K8\Wdministrator

[100% - & &

Find | Mext

Ventas vs Presupuesto por Categoria y Mes Venta

Fecha:

Mes: 2012/12
Categoria £ Ventas € Presupuesto  Variacion % Variacion € Ventas por Categoria
HIGH TECH €48731 €50,263 (€1,532) -3.0% 218 %
5
HOSPITAL £310,741 £188,215 €122,526 85.1% 13'5&; '
T2.74% 0.11 %
OSTOMY €9,333 €8,258 £1,075 13.0% 11.41 %
RETAIL £57 908 £58,272 (€364) -0.6%
HIGH TECH [l OSTOMY RETAIL N UNKNOWN
UNKNOWN €458 €458 Infinity B HOSPITAL
Total €427 171 £305,008 €122,163 40.1%
Mes: 2012111
€Ventas  €Presupuesto  Variacion % Variacion € Ventas por Categoria
HIGH TECH €60,738 £58,734 £2,005 3.4% 3.89 %
12.66 %
HOSPITAL €235 118 £161,521 £€73,198 45.2% 1.27 %
6523 % -
OSTOMY £14,385 £9,082 £5,292 58.2% 16.85 %
RETAIL £45642 €55,445 (€9,804) -17.7%
HIGH TECH [l OSTOMY RETAIL [ UNKNOWN
UNKNOWN €4,584 €4,584 Infinity B HOSPITAL
Total €360 467 £285,193 £€75,274 264%

llustracion 36. Informe 02. Ventas vs Presupuesto por Categoria y Mes Venta

Informe 03. Ventas Actuales vs Ventas Actuales - 1 por Almacén y Categoria

Este informe, que se puede ver en la llustracién 37. Informe 03. Ventas Actuales vs Ventas Actuales -1 por
Almacén y Categoria (se presenta la comparativa entre los meses de Septiembre y Agosto 2012), tiene

como propdsito analizar las ventas por categoria de producto para determinar la variacién y su porcentaje
respecto al mes anterior. Este informe tiene la posibilidad de cambiar el mes actual, de forma que
podamos analizar los diferentes meses del afio 2012 (seleccionar el valor y hacer clic en “View Report”).
Destacar que cuando se selecciona Enero 2012, al no existir datos para Diciembre 2011, no mostrara

ninguna comparativa.

@:}"I@hllu: 50l 2012028 Repor s Pages Report.aspxlt O[] | 42| | [ 03 Ventas Actusles va vent.. %

Home = PFC Ventas RS = 03. Ventas Actuales vs Ventas Actuales -1 por Almacén y Categoria

4 4] of1 b Pkl

+ Fharrmea
2 CRETTET

18 May 2013, 22:42
Usuario: SQL2012W2K8\hdministrator

[ooe = [ Iredines B- @ &
Ventas Actuales vs Ventas -1 por Almacén y Categoria

Fecha:

Mes: 2012/09

Por Almacén

€ Ventas
2012i09

€Ventas
Mes Anterior

Variacién % Variacion Estado

Variacién

CORK £79,689 €78,124 £1,565 2.0% T
DUBLIN €183,905 €237,952 (€54,047) 227% 4
GALWAY €41,951 €42.299 (€338) 0.8% 1 3
Total €305,565 €368,375 (€52,320) 21.5%
Por Categoria de Pi
6 6 do

012109 es Anterio 6
HIGH TECH £35,852 £38,950 (£2,108) 54% 1 3
HOSPITAL €210,457 €249,179 (€38,722) 155% 1 3
OSTOMY €11,444 €12,451 (€1,037) 3% 1 3
RETAIL £45,802 £57,756 (€10,954) 19.0% 4+
Total €305,565 €368,375 (€52,320) 48.2%

llustracion 37. Informe 03. Ventas Actuales vs Ventas Actuales -1
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Informe 04. 20 productos con mds/menos demanda en Ventas por Categoria

Este informe, que se puede ver en la llustracién 38. Informe 04. 20 productos con mds/menos demanda en
Ventas 2012 por Categoria (solamente se presentan las categorias “HIGH TECH” y “HOSPITAL"), tiene como
propdsito analizar los productos con mas / menos demanda en relacidn al volumen de ventas, asi como su
margen y porcentaje de margen, por cada una de las categorias de producto disponibles.

Vemos que la mayor parte de los productos tienen aproximadamente un 15% de margen establecido, y
casos en los que el margen es o completo (del 100%, véase el tercer producto de los mas demandados en
HIGH TECH), o incluso un margen cero o negativo (véase los productos 3 y 10 de la lista de menos
demandados en HIGH TECH).

@_ﬁ ¢ O[] #][ x (= 04. 20 Productos Més-Menos... X |

Home > PFC Ventas RS = 04. 20 Productos M3s-Menos Demandados en Ventas 2012 por Categoria Home | My Subscriptions |

4 4 1 of1 b bl [100% =] Find | Next [, - & B

b I:% http://sql2012w 28 /Reports/Pag

+{ﬂaf7::f 20 Productos Mas/Menos Demandados en € Ventas

Fecha: 18 May 2013, 22:48
Usuario: SQLZ012W2Ka\wdministrator

Afio 2012
e g ey
20 PRODUCTOS MAS DEMANDADOS 20 PRODUCTOS MENOS DEMANDADOS
Producto € Ventas Margen % Margen Rank Producto € Ventas Margen % Margen Rank
$92117 - AVONEX PEN 30UG/0,5ML €40,540.9 €6,081.3 15.0% 1 892238 - CASOMIDE FC TABS 50MG (CLOMMEL) €45.0 €.8 15.0% 1
889905 - CIMZIA PRE FILLED SYRINGE 200MG €33,105.9 €4,965.9 15.0% 2 888476 - TEMODAL CAPS SACHETS 5MG €46.4 €7.0 15.0% 2
880339 - REVLIMID CAPS 10MG €30,094.1 €30,094.1 100.0% 3 884317 - INTRON A SOLUTION FOR INJ 10 MU €52.7 €0.0 0.0% 3
891710 - MEULASTA PFS 6MG/0.6ML WITH M/GUARD €29,088.0 €4,363.2 15.0% 4 868043 - XELODA TABLETS 150MG (ROCHE) €64.2 €9.6 15.0% 4
872415 - AVONEX PRE-FILLED SYR 30MG/0. 5ML €23,908.7 €3,586.4 15.0% 5 858948 - ZEFFIX TABS 100MG €75.5 €113 15.0% 5
874173 - COPAXONE PFS 20MG/ML (TEVA) €21,960.0 €2,415.6 11.0% B 882919 - RETACRIT 4 000IU IN 0.4ML (HOSPIRA €106.5 €16.0 15.0% 3]
389820 - SIMPONL 50MG PRE-FILLED (PEN) €18,917.6 €1,832.6 9.7% 7 855198 - NEORECORMON PF SYRINGE 2 000 IU €120.6 €18.1 15.0% 7
701287 - PULMOZYME AMPOULES 2.5MG €17,707.1 €2,656.3 15.0% 8 885659 - MIRCERA PFS 30MCG/0, 3ML €142.2 €213 15.0% 8
887848 - FORSTED COL INJ 250MCGML 2.4ML X 1 €14,443.5 €2,166.5 15.0% 9 882921 - RETACRIT 6 000IU IN 0.6ML {HOSPIRA €159.7 €24.0 15.0% 9
857145 - REBIF PF SYRINGE 44MCG REBIJECT €12,572.4 €1,885.9 15.0% 10 893707 - EPORATIO SF1 PFS 20001U,0. SML(TEVA €165.2 (€23.3) -14.1% 10
880340 - REVLIMID CAPS 15MG €12,571.8 €12,571.8 100.0% 11 854279 - SUPREFACT INJECTION 5.5ML €163.0 €25.2 15.0% 11
875153 - PUREGON CARTRIDGE 300 I.U. €11,613.3 €1,742.0 15.0% 12 868683 - ARAMESP PFS 10MCG 0. 4ML €174.7 €26.2 15.0% 12
855311 - DECAPEPTYL 11.25MG 3 MOMTH (IPSEN) €11,601.4 €1,740.3 15.0% 13 875712 - ARAMESP SURE CLICK 40MCG €174.7 €26.2 15.0% 13
886944 - REBIF MULTIDOSE CART 44MCG REBISMAR €11,315.2 €1,697.3 15.0% 14 875711 - ARANESP SURE CLICK 20MCG €174.7 €26.2 15.0% 14
874178 - NEORECORMON PF SYRINGE 30 000 IU €10,730.0 €1,609.5 15.0% 15 872730 - GENOTROPIN MINIQUICK 0.2MG €235.9 €35.4 15.0% 15
8923561 - PROSTAP 3 DCS PFS 11.25MG €9,774.3 €1,466.3 15.0% 16 882018 - MIRCERA PFS 50MCGf0.3ML €253.4 €38.0 15.0% 16
878129 - NEXAVAR TABS 200MG €3,524.2 €1,2738.6 15.0% 17 868412 - RAPAMUNE ORAL (SOLUTION 1MG/ML) €271.1 €40.7 15.0% 17
853677 - CELLCEPT TABS 500MG €8,337.0 €1,250.3 15.0% 18 876973 - ELIGARD INJ MOMTHLY (ASTELLAS) €277.9 €41L.7 15.0% 18
875130 - XAGRID CAPS 0.5MG (SHIRE) €3,058.9 €1,208.8 15.0% 19 890037 - MYCOLAT CAPS 250MG (ROWEX) €302.1 €45.3 15.0% 19
874899 - MIMPARA TABS 30MG (AMGEN) €7,234.7 €954.5 13.2% 20 870189 - VIRAFERON PEGPEN 150MCG €313.7 €47.1 15.0% 20
20 PRODUCTOS MAS DEMANDADOS 20 PRODUCTOS MENOS DEMANDADOS
Producto € Ventas Margen % Margen Rank Producto € Ventas Margen % Margen Rank

871268 - REMICADE INJECTION 100MG/ML €192,284.8 €1,552.0 0.8% 1 621585 - TAMOX TABS 10MG (ROWEX) €0.5 €0.5 100.0% 1
868297 - SERETIDE EVOHALER 250MCG €97,993.6 €14,459.1 14.8% 2 857214 - GERAMOX CAPS 250MG (GERARD) €0.5 (€0.8) -150.9% 2
874308 - ALIMTA VIAL 500MG VL7623 €52,466.7 €0.1 0.0% 3 890589 - RISONTEL TABS 35MG (CLONMEL) €1.4 €1.4 100,0% 3
874806 - CYMBALTA CAPS 60MG €44,103.7 €6,406.9 14.5% 4 884952 - MOBICAM TABS 7.5MG (PINEWOOD) €1.5 €0.2 14.9% 4
874317 - LYRICA CAPS 100MG €37,643.4 €5,6496.2 15.0% 5 6522130 - VERISOP TABS 40MG (GERARD) €1.6 (€0.5) -30.2% 5
874315 - LYRICA CAPS 50MG €35,272.6 €5,150.4 14.6% 6 887356 - FRESUBIN CREME (FRALINE) €1.6 €0.2 15.0% 6
871462 - CIALIS TABS 20MG €29,129.4 €4,345.2 14.9% 7 879180 - ZIRTENE TABS 10MG (GERARD) €2.2 €0.3 15.2% 7
889899 - PROLIA SOLM FOR IMJ 60MG PFS €28,972.1 (€143.2) -0.5% 8 885714 - FAMCICLOVIR TABS 125MG (TEVA) €2.3 (€4.6) -197.0% 8
868229 - SYMBICORT TURBOHALER 200/6 €28,067.5 €4,078.7 14.5% 9 881558 - FUNGASIL CREAM 10MG {CLOMMEL) TUBE €2.4 €0.7 30.0% 9
869991 - SPIRIVA CAPS 18MCG + HANDIHALER €27,077.9 €3,935.9 14.5% 10 860219 - TRADOL INJECTIOM 50MG/ML (ROWEX) €2.5 €0.4 15.0% 10
874316 - LYRICA CAPS 75MG €26,843.9 €4,027.8 15.0% 11 622131 - VERISOP TABS 80MG (GERARD) €2.5 (e0.8) -30.7% 11
872073 - SYMBICORT TURBOHALER 400/12 €22,804.9 €3,244.2 14.2% 12 876562 - RAZOLAGER CAPS 15MG (GERARD) €2.6 (€10.2) -385.9% 12
871151 - LEXAPRO TABS 10MG €22,565.9 €2,854.9 12.7% 13 622212 - VOLTAROL INJECTION 75MG/3ML{25MG /ML €2.8 €0.4 15.1% 13
850942 - ORENCIA L INJECTION 250MG/ML €22,486.2 €190.4 0.8% 14 875345 - GLUTAFIN SELECT H/FIBRE SEEDED LOAF €2.9 0.4 14.9% 14
890467 - VERSATIS PLASTERS 5% €21,320.0 €2,963.0 13.9% 15 601467 - CIPROXIN TABS 250MG €3.0 €3.0 100.0% 15
874318 - LYRICA CAPS 150MG €20,634.3 €3,097.5 15.0% 16 871207 - ZESTAN TABS 2,5MG (CLONMEL) €3.2 €11 34.7% 16
886726 - ISENTRESS TABS 400MG {HOSP OMLY) €20,124.0 (£9,379.2) -46.6% 17 894152 - IRBESAN FC TABS 75MG (ROWEX) €3.2 (e5.1) -157.8% 17
855985 - SERETIDE DISKUS 500MCG €19,576.2 €2,195.4 11.2% 18 889783 - ENSURE PLUS BTL {(PEACH) €3.4 €0.5 14.7% 18
835040 - VIDAZA VIAL 100MG €19,050.2 €0.2 0.0% 18 621210 - SLOW K TABS €3.5 €0.5 14.9% 19

llustracién 38. Informe 04. 20 productos con mds/menos demanda en Ventas 2012 por Categoria
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Informe 05. 20 clientes mds/menos demandantes en Ventas 2012 por Categoria

Este informe, que se puede ver en la llustracion 39. Informe 05. 20 clientes mds/menos demandantes en
Ventas 2012 por Categoria (solamente se presentan las categorias “HIGH TECH” y “HOSPITAL”), tiene
como propdsito analizar los clientes con mas / menos demanda en relacion al volumen de ventas, asi
como su margen y porcentaje de margen, por cada una de las categorias de producto disponibles.

Al contrario que en el informe anterior, vemos disparidad de margenes con las cuentas de cliente. Hay
casos en los que el margen es del 100% y casos en los que es negativo, quiza debido a la creacién de algin
crédito cuya cantidad pueda referirse al afio anterior.

Machne Vew Osvices Heb
Mome » FFC Vertas RS » 05, 20 Cuentas Con Més-Mencs Demands en Ventas 2012 por Categorie Home | My Subscrotion

Catogena:  [BEAUTY SALONS, EXTENDED CR & Grupo: [ABSEY HEALTHCARE LTD, ABSO ¥

Localzacdn: [ERNE PHARMACY LTD, BOYDS (¥

TR NN oty » ki [icow = I Ediner W B & 8

+:m“' 20 Cuentas con Mas/Menos Demanda en € Ventas (2012)
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llustracién 39. Informe 05. 20 clientes mds/menos demandantes en Ventas 2012 por Categoria
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Este informe en concreto permite navegar por la jerarquia de cliente, de manera que podemos analizar
las cuentas con mas / menos demanda para una categoria, grupo o incluso localizacién del cliente. Para
ello se han generado una serie de prompts que el usuario podra utilizar para seleccionar el valor/es que
desee. Como ejemplo, la Ilustracién 40. Informe 05. 20 clientes mds/menos demandantes en Ventas 2012
para "PHARMACY" presenta el mismo informe generado para la categoria de cliente “PHARMACY”.

rome » PFC Ventas RS » 08, 20 Cuerdas Con Mis-Mencs Demanda en Viertas 2012 por Categoria mome | My Scbacrigbons

O JABSEY MEALTHCARE LTD, ABSO ¥
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GBS N G740 15.0% . ST LR e X €7 5.6/ 15.0% 4
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llustracién 40. Informe 05. 20 clientes mds/menos demandantes en Ventas 2012 para "PHARMACY"
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Informe 06. Informe Operacional por Afio de Venta para el afio 2012

Este informe, que se puede ver en la llustracion 41. Informe 06. Informe Operacional por Afio de Venta
para el afio 2012, tiene como propdsito analizar las operaciones de la empresa para el ailo 2012, de forma
gue puedan saber el nimero de lineas y unidades que han recibido, despachado y no despachado, asi
como el porcentaje de ventas perdidas y el nimero total de dordenes procesadas. Se presenta la
informacién de forma tabular por almacén y tipo de orden, asi como dos graficas que muestran la
tendencia de lineas recibidas / despachadas a lo largo de los meses para los 3 almacenes.

En la primera tabla (por almacén) vemos que aproximadamente no se despacha el 25% de las lineas que

se reciben, lo que nos indica a preguntarnos el por qué estas lineas estaban fuera de stock y cémo
podriamos reducir este porcentaje.

En la segunda tabla (por tipo de orden), vemos que hemos procesado unos 500 créditos que nos ha
proporcionado un retorno al almacén de cerca de unas 4300 unidades.

Machine Wiew Devices Help

Home = PFC Ventas RS = 06. Informe Operacional Afio 2012

M 41 of1 b bl [100% = Find [next - & & B

+{::affﬂf Informe Operacional Anual

Fecha: 18 May 2013, 23.05
Usuario: SQL2012W2K8\Administrator

Afio 2012
Por Almacén
Almacén #Ordenes # Li!le?as # Lineas # Lineas No 'h # Unicl_ades #Unidades  # Unidades No 'h
Recibidas Despachadas Despachadas Perdidas Pedidas Despachadas Despachadas Perdidas

CORK 3,060 43,904 30,927 12,977 29.6% 127,875 90,209 37,666 29.5%
DUBLIN 11,157 100,954 79,485 21478 21.3% 310,168 234,557 75,611 24.4%
GALWAY 1,847 35,420 27013 9,407 25.8% 103,134 78,515 24619 23.9%
Total 16,064 181,288 137,426 43,862 25.5% 544477 403,284 137,896 24.2%

Por Tipo de Orden

DR UEET #Ordenes :el;::l::ass De#s;;l;l‘:isdas [:’elss:slfa:(z:s Per?idas * g;l':l ;:zs Dt::a'::lizsas u:;?hzsd:: Perc?idas
CREDIT 496 ] 0 ] NaN (4,286) (4,286) 0 0.0%
INWVOICE 15,568 181,288 137 426 43,862 24.2% 545,463 407,567 137,896 25.3%
Total 16,064 181,288 137,426 43,862 25.5% 541,477 403,281 137,896 24,2%
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llustracion 41. Informe 06. Informe Operacional por Afio de Venta para el afio 2012
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Informe 07. 20 Rutas con Mds/Menos Beneficios Afio 2012

Este informe, que se puede ver en la llustracion 42. Informe 07. 20 rutas con mds/menos beneficio Afio
2012, tiene como propdsito analizar las rutas mas / menos rentables para la empresa, de forma que
puedan entender si han acumulado pérdidas y analizar la posibilidad de asignar mas furgonetas a las mas
rentables, o cerrar las rutas con mas pérdidas.

Vemos que existen una serie de rutas que proporcionan una gran cantidad de pérdidas, por lo que
conviene preguntar por qué el margen es negativo y si conviene mantener activas dichas rutas.

Machine  View Devices el

Hema > PFC Ventas RS > 07. 20 rutes con mas-manos beneficio Af%e 2012 Hom

AT otk M [r00% = | Find |Net W~ % & @

+,’}“‘",'ﬁ," 20 Rutas con Mas/Menos Beneficio

Fecha: 18 May2013,23:10
Usvarioc  SQL2012W2KEMaminisirator

Afio 2012
Ruta € Ventas Margen  Margen Rank Ruta € Ventas Margen “ Margen Rank

LAt R W Je - €4),593.8 ,128.7 22.5% 1 NEIE™ 7Y s e 8L N €50,628.0| (€14,14.2) 27.9% 1
:_. et (7 Ea €13, 4796 €3,288.3 9% 2 :Innnf E— 2 1 €35,609.8| (€11,430.4) 32.2% 2
[awpes o €27,%643.7 €@, 954.7 25.0% 3 [t tas L €46,853.3| (€10,355.5) 22.1% 3
-hu -~ T Y et €25,586.9 €©,5932.8 26.3% 4 I'm —r €31,853.4 (€9,830.5) 29.0% 4
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3.' wa = el €5,817.7) €6,812.7 100.0% 6 £.- AT A €58,377.0 (€s,732.8) 9.8% 6
AT | e €15,394.0 €5,699.5 43.5% 7 SER TN, e €36,233.5 (€5,023.1) -13.5% 7
-:‘»"ls IO 1] I €17,89.0 5,54.4 6. 7% 8 .E\ U s T I €3,87.2 (€4,664.1) 52.6% 8
:F.'l‘ AR FIRTER (I e €52,280.3 €5,340.5 12.1% g :Y""i" B €Q24,641.8 (€4,551.2) -13.6% 9
LA e, €12,015.3 6, 294.7 SL4% 10 _7 ALAPCNE NAML 1 Dw €02,4%.7 (€4,951.7) -13.8% 10
.lli' e P ) e Dl 47,5111 €, 23,7 151% 11 SO L PEERS O (NI 062,116.0 (€3,947.2) 4.4% 11
:l'l‘ul o €31,017.8 €025 9% 12 E'v"s L VAL ANCNE ML D W) €12,510.% (€,906.4) -JL5% 12
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[racaress samis 1o 6,953 6,252 2% 7 [tasr vemics oo 0,740  (0,312.6) -16,0% 14
R & O €23,2%.0 €,212.3 22.4% 15 ?n( O P €6,029.6 (€2,483.3) 5.6% 15
[PAACEIe LOPED § €40,287.0 €4,5%0.5 L% 16 ?‘n: ) €5,920.4]  (€2,489.0) “42.0% 16
jC ITY R | e Ol €56,224.5 €4,372.3 75% 17 ’:-n wr €Q1L675.9 (€2,294.0) “10.6% 17
[Pwat (B €, 1132 €4,130.6 2.7% 13 .E\m T €41,260.3 (€2,074.4) 5.0% 8
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llustracién 42. Informe 07. 20 rutas con mds/menos beneficio Afio 2012

Informe 08. Ventas y Margen por Regidon Afio 2012

Este informe, que se puede ver en la llustracion 43. Informe 08. Ventas y Margen por Region., tiene como
propdsito analizar las regiones de Irlanda en las que mads ventas se producen, asi como entender el
margen de estas.

En este informe podemos ver que hay ciertas regiones que se podrian agrupar. Por ejemplo, DUBLIN 5,
DUBLIN 9 y DUBLIN 24 se podrian agrupar bajo una regién DUBLIN, o CORK CITY y CORK COUNTY N bajo el
condado CORK. Este proceso de categorizacidn no se ha realizado como parte de este proyecto, pero se
identifica como una posible mejora (y casi podriamos decir necesidad) para el andlisis de los datos de este
almacén de datos.
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Home > PFC Ventas RS > 08, Ventas y Margen por Region

i 4 |1 of1 b bi | 100% = | FindNet W~ @ & B

+:'~§§~"53ﬁ‘.’ Ventas y Margen por Region

Fecha: 18 May2013,2321
Usuario: SQL2012W2K8\Wdministrator

Ano 2012
Region € Ventas € Margen Vel:;z” Vtinn:n:;s

¢ €425,763 €19,539 268,509 7,945
_( €279.933 €27 642 21,403 8,497
I €179.946 (€8,828) 9,183 3135
-; €165.237 €15997 13,932 3,800
'E €161.737 €14257 13729 4723
hf €158,547 €3.231 13,055 4499
—P €145546 €29.952 10,287 4116
—[ €138.924 €519 11,558 3,450
—( €381 €11203 10,915 3848
—( €136,385 €18,526 11,607 4554
: €133.383 €11.215 11,339 4,490
—[ €131.8%4 €7.128 10,269 3,148
_l_ €127.494 €5652 13175 5,147
? €107,154 €5,102 5724 1,708
T. €105,415 €12777 9218 3618
~( €95,182 (€1,215) 7312 2,448
._l €34.471 €38.026 9,012 3,850
T: €3g628 €11,758 6,962 303
; €87,583 €14.001 6,485 2205
—\ €35.430 €168 8629 331
bl €34 219 (€11,892) 23723 5,358
—v €33.489 €104 8,359 3,435
—[ €31,068 (€10,456) 4542 1,257
1 €70,437 (€7,800) 6,583 2,501
—\ €58,321 (€177) 7378 2,481
-; €55,986 €65,592 5893 2254
F( €54.324 (€3,188) 4673 1244

llustracion 43. Informe 08. Ventas y Margen por Region.

Informe 09. Causas Crédito en Ventas 2012

Este informe, que se puede ver en la llustracion 44. Informe 09. Causas Crédito en Ventas, tiene como
propdsito analizar las diferentes causas por las que se ha concedido un crédito, asi como analizar los
montantes de créditos por categoria de producto, almacén y categoria de cliente para entender dénde
residen la mayor parte de los créditos que concede la empresa.

En este informe llama la atencidn que, aunque la categoria de producto HOSPITAL tenga mas de €40,000
en créditos, la categoria de cliente que mas créditos tenga es PHARMACY. Esto es debido a que existen
productos categorizados como HOSPITAL que se venden en farmacias, como por ejemplo geles, gasas,
cremas, etc. Y si observamos la causa de crédito mas comin (ORDERED BY ERROR (RTS)), podemos
entender que las farmacias son mas propensas a equivocarse en sus pedidos, por lo que es posible que
PharmaDis necesite cobrar a nuestros clientes el servicio de distribucion de productos que por esta razén
tienen que ser devueltos al almacén.
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@8 w2008R2 [Running] - Oracle ¥M YirtualBox

Machine Yiew Devices Help
Home = PFC Wentas RS = 09. Causas Crédito en Ventas

M 4t of1 b Pkl [100% = Find |next B~ & & B

+{f:"ff£’f Causas de Crédito en Ventas

Fecha: 18 May 2013, 23.31
Usuario: S0OLZ2012W2KB\Wdministrator

Afio 2012
adif adif Unid. Por Categoria de Producto
Causa Crédito £ Créditos Devueltas
€50,000 2,500
ORDERED IN ERROR (RTS) (£30,802) (3,037) 240000 2000 &
; , =
PICKING ERROR (€5,257) (314} g €30,000 1500 =
o £20,000 1,000 =
TELESALES ERROR (£4,571) (343) £10.000 500 ]
CASELINE CLEANED REPORT (€3,535) 0 €0 0
HOSPITAL RETAIL
WRONG PRICING (RE-INVY) (£3,267) 0 HIGH TECH osTOMY UNKNOWN
MOT DELIVERED (£2,980) (3} I Creditos Euro Unidades Devueltas
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llustracion 44. Informe 09. Causas Crédito en Ventas

Informe 10. Ventas y Margen por Distribuidor y Fabricante

Este informe, que se puede ver en la llustracion 45. Informe 10. Ventas y Margen por Distribuidor y
Fabricante, tiene como propdsito analizar las ventas y margen por distribuidores (que se muestra
mediante graficas) y de los fabricantes (listados). En las graficas se agrupan bajo la categoria OTHER todos
aquellos distribuidores con ventas y margen inferiores al 5% del total respectivamente.

Vemos que cerca del 75% ventas proceden de productos distribuidos por UNITED DRUG DISTRIBUTORS,
del cual curiosamente se obtiene un % Margen notablemente inferior a ALLPHAR SERVICES, que
aproximadamente distribuye productos que copan un 15% de las ventas.
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llustracion 45. Informe 10. Ventas y Margen por Distribuidor y Fabricante
4. Conclusiones

Una vez terminado el proyecto, se puede afirmar que el grado de cumplimiento de los objetivos hasta la
fecha de entrega de la memoria ha sido del 100%, ademas de extender satisfactoriamente los requisitos
preestablecidos al inicio del proyecto mediante la creacion de nuevas medidas y nuevos informes.
Ademas, en relacién a la calidad del producto, podemos decir que responde perfectamente a todas las
especificaciones que el cliente ha dado.

Por otro lado, también es importante destacar que este trabajo ha servido para adquirir un gran
conocimiento tanto técnico como practico de la herramienta Microsoft SQL Server 2012 y de su
plataforma Business Intelligence, ya que esta considerado como uno de los productos mas importantes en
el mercado.

En relacidn a la implementacidon del proyecto, una de las partes mas costosa de todas ha sido la del
aprendizaje de la plataforma, ya que ha requerido mds tiempo de lo esperado, especialmente en la
creacion del cubo, si bien las partes que mas tiempo me han llevado han sido el proceso de carga de datos
y el desarrollo de los informes, esta ultima especialmente al aplicar detalles cosméticos.

Como conclusién final, decir que ha sido un proyecto muy interesante y que puede abrir las puertas a
futuros proyectos profesionales que se realicen con dicha plataforma.
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5. Lineas de Evolucion Futura

Como futuras evoluciones del sistema, podriamos considerar las siguientes:

- Afadir datos de afios anteriores al 2012 para poder realizar comparaciones “Year over Year”. De
esta forma podriamos analizar tendencias para algunas de las medidas presentadas, e incluso
podriamos aplicar técnicas de data mining para obtener conocimiento.

- Realizacidn de nuevas tablas de hechos con datos sobre compras, que permitan cruzar datos con,
por ejemplo, producto y distribuidora, o deuda, que permitan cruzar datos con cliente y fecha de
venta. De esta manera, nuestro almacén de datos corporativos podria analizar procesos de
negocio de forma conjunta.

- Mejoras en la base de datos:

o Particionamiento de las tablas de hechos dependiendo del volumen de datos de estas
para asegurar un mejor mantenimiento y rendimiento tanto en la carga de datos como en
las consultas.

- Mejoras en el cubo de datos:

o Incremento en el rendimiento mediante la creacidn de particiones de datos por afo de
venta en los grupos de medidas, o creacidn de calculos agregados, lo que haria que las
consultas fuesen alin mas rapidas.

o Creacidn de vistas de datos y asignacidén a grupos de usuarios que no puedan ver ciertos
datos. Por ejemplo, los datos de un almacén no deberian de ser vistos por usuarios de
otro almacén. También podria darse el caso que ciertos fabricantes deseen obtener los
datos de ventas, por lo que habria que restringir el conjunto de datos dependiendo del
usuario que acceda.

- Mejoras en los informes:

o Mayor interactividad con los usuarios. Por ejemplo, informes tipo dashboard donde el
usuario cambia valores de una variable y todo el informe se actualiza para dicho valor.

o Realizacién de tarjetas de puntaje.
o Afadir mecanismos de distribucion de informes via email.

o Implementar un mecanismo de seguridad para que conjuntos de informes no sean vistos
por ciertos grupos de usuarios.

- Integraciéon con SharePoint mediante la herramienta y servicios de PerformancePoint para la
generacion de dashboards y analiticas corporativas. De esta manera, podriamos publicar datos en
la Intranet de la empresa para todos los empleados. Ver el siguiente enlace para mas informacion:
http://blogs.msdn.com/b/performancepoint/archive/2012/08/03/what-s-new-in-
performancepoint-services-2013.aspx
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6. Glosario

Almacén de datos (Data Warehouse) Coleccidn de datos orientada a un determinado ambito, integrado,
no volatil y variable en el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones en la entidad en la que se utiliza.

Base de Datos Multidimensional. Tipo de base de datos orientada a OLAP que almacena los datos de
dimensiones y medidas en vectores.

Dimension. Entidad que se vincula a una tabla de hecho y que contiene atributos descriptivos.

ETL (Extract, Transform and Load). Proceso de extraccidn, transformacion y carga.

Grano. Representa el nivel mas atdmico que permite definir los hechos.

Hecho. Actividad objeto de analisis.

HOLAP (Hybrid OLAP). Tipo de arquitectura OLAP resultante de la combinacién de MOLAP y ROLAP.
Medida. Es la informacion relevante sobre el hecho y que se almacena en la tabla de hechos.

MOLAP (Multidimensional OLAP). Tipo de arquitectura OLAP en la que el cubo de datos se almacena en
una base de datos multidimensional.

OLAP (Online Analytical Processing). Procesamiento analitico en linea.

ROLAP (Relational OLAP). Tipo de arquitectura OLAP que accede a los datos en la base de datos relacional
mediante consultas SQL y no genera ningun cubo.

Tabla de Hechos. Tabla central en un esquema dimensional que contiene los hechos.
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8. Apéndice A - Cédigo SQL

Script SQL de creacion de la base de datos

/****************************************************************************************************
*

* Creacidén de la base de datos "dw_ventas"

*

****************************************************************************************************/

CREATE DATABASE dwfventas

ON PRIMARY -- Filegroup primario

( NAME = FD PRIMARY,
FILENAME = 'C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL11l.BIPFC\MSSQL\DATA\fd primary.mdf',
SIZE = 500MB,
MAXSIZE = 1024MB,

FILEGROWTH = 10MB),

FILEGROUP FG_VENTAS
(  NAME = FD VENTAS,
FILENAME = 'C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL11l.BIPFC\MSSQL\DATA\fd ventas.ndf',
SIZE = 500MB,
MAXSIZE = 2048MB,
FILEGROWTH = 100MB)
LOG ON
( NAME = FD_LOG,
FILENAME = 'C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL11l.BIPFC\MSSQL\DATA\fd log.ldf',
SIZE = 500MB,
MAXSIZE = 1024MB,
FILEGROWTH = 50MB)
COLLATE SQL Latinl General CP1 CI AS

go

/****************************************************************************************************

*

* Cambiar el modo de recuperacién a Simple (no queremos mantener log de transacciones)

*

****************************************************************************************************/

ALTER DATABASE dw_ventas SET RECOVERY SIMPLE

go
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Script SQL de creacion de los esquemas

/****************************************************************************************************
*

* Creacién de los esquemas necesarios en la base de datos "dw ventas"

*

****************************************************************************************************/

use dw_ventas

go

create schema STG
go

create schema DIM
go

create schema FACT

go

Script SQL de creacion de la cuenta de servicio “dw_etl”

/*************************************************************************************************
* KKk

* Creacidén de la cuenta de servicio para carga de datos

*

R gk gk kb kb kb kb b b b b b b b b gk kb b b b bk b bk b b b g b bk b b b bk b b b b b b b b kb bk kb b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b

**/
use dw_ventas;

go

create login dw_etl with password = 'PFCVentas2013';

create user dw_etl for login dw_etl;

/*************************************************************************************************
* % %

* Asignar permisos en esquemas a la cuenta de servicio para carga de datos

* Crear rol de base de datos para asignar dichos permisos

*

R gk kb kb kb b b b b b bk b b b b b b b b b b b kb b b b b kb b kb b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b

**/

create role rol dw_etl;

grant select, insert, update, delete, execute, alter on schema :: DIM to rol dw etl;
grant select, insert, update, delete, execute, alter on schema :: STG to rol dw etl
grant select, insert, update, delete, execute, alter on schema :: FACT to rol dw_etl;
go

-- Asignar rol a cuenta de servicio de carga de datos
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exec sp_addrolemember 'rol dw_etl', 'dw_etl';

Script SQL de creacion de la cuenta de servicio “dw_consulta”

/*************************************************************************************************
* Kk Kk

* Creacidn de la cuenta de servicio para consulta de datos (cubo de datos e informes)

*

LR EEE S S S SRS SRS R SRS SRR SRR SRS E RS SRS SRR EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESE RS
*/
use dw_ventas;

go

create login dw consulta with password = 'PFCVentasConsulta2013';

create user dw_consulta for login dw_consulta;

/*************************************************************************************************

* KKk

* Asignar permisos en esquemas a la cuenta de servicio para consulta de datos

* Crear rol de base de datos para asignar dichos permisos

*

R Ik gk gk bk kb kb kb b b b b b b b b gk kb b b b b kb bk kb b b bk kb b b b b b b b b b b b kb b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b

**/

create role rol dw_consulta;

grant select on schema :: DIM to rol dw consulta;
grant select on schema :: FACT to rol dw consulta;
go

-- Asignar rol a cuenta de servicio de consulta de datos

exec sp_addrolemember 'rol dw consulta', 'dw consulta';

Script SQL de creacion de tablas de control

/*************************************************************************************************

* Kk Kk

* Creacidn de una tabla de control para cargar los nombres de los ficheros de datos

*

Ak ok Ak h kA h kA kA A Ak A A Ak A A A kA A A A A A A A A A A A A A AR A AR A AR A A AR A A AR A A AR A A kA AR Ak A ARk A ARk AR A kAR Ak kA Ak kK k Kk ok x K
**/

use dw_ventas

go

CREATE TABLE STG.CTL_ FICHEROS (

NOMBRE_FICHERO varchar (100) not null,
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FECHA_ CARGA datetime not null
)

on FG VENTAS

go

Script SQL de creacion de tablas temporales

/*************************************************************************************************
* kK

*

* Creacidén de una tabla temporal para almacenar los datos de las lineas de pedido

*

R R R R R I I I b I b I h E E b E E I h b b b h h b b b R b E b b b b E h b b b b b b b b b I h h b b b b h h h b h h S E b E h E S S E E E SE h h S h b b S S Sk 3

**/
use dw_ventas

go

CREATE TABLE STG.STG_LINEA DE PEDIDO (

CODIGO ALMACEN nvarchar (5) not null,
FECHA DE REPARTO date null,
FECHA DE VENTA date null,
NUMERO_ORDEN int not null,
NUMERO_FACTURA int null,
NUMERO_ LINEA int not null,
NUMERO_CUENTA nvarchar (10) null,
CODIGO REGION smallint null,
CODIGO TIPO ORDEN nvarchar (10) null,
CODIGO_RUTA smallint null,
CODIGO_ESTADO_LINEA smallint null,
CODIGO CAUSA CREDITO smallint null,
CODIGO_ PRODUCTO int null,
CODIGO_FABRICANTE nvarchar (10) null,
MONTANTE_LINEA PEDIDO EUR money null,
CANTIDAD ORDENADA int null,
CANTIDAD DESPACHADA int null,

constraint PK _STG_LINEA DE PEDIDO primary key
(CODIGO_ALMACEN, NUMERO ORDEN, NUMERO LINEA) on FG_VENTAS
) ON FG_VENTAS

go
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Script SQL de creacion de dimensiones

use dw_ventas

go
/* */
/* Tabla: DIM CATEGORIA PRODUCTO */
/* */
create table DIM.DIM CATEGORIA PRODUCTO (

ID_CATEGORIA_PRODUCTO int identity,

CODIGO CATEGORIA PRODUCTO nvarchar (5) not null,

NOMBRE CATEGORIA PRODUCTO nvarchar (20) not null,

constraint PK DIM CATEGORIA PRODUCTO primary key (ID CATEGORIA PRODUCTO) on FG_VENTAS
)

on FG VENTAS

go

-- Insertar registro por defecto para cddigos no identificados

SET IDENTITY INSERT DIM.DIM CATEGORIA PRODUCTO ON

go

INSERT INTO DIM.DIM CATEGORIA_ PRODUCTO

(ID_CATEGORIA PRODUCTO, CODIGO CATEGORIA PRODUCTO, NOMBRE CATEGORIA PRODUCTO)
VALUES (-1, 'UNK', 'UNKNOWN') ;

go

SET IDENTITY INSERT DIM.DIM CATEGORIA PRODUCTO OFF

go

DBCC CHECKIDENT ('DIM.DIM CATEGORIA PRODUCTO', RESEED, 0)

go

/* */
/* Tabla: DIM FECHA */
/* */

create table DIM.DIM FECHA (

ID FECHA int not null,
FECHA datetime not null,
MES nvarchar (10) not null,
CUARTO nvarchar (10) not null,
ANO nvarchar (10) not null,

constraint PK DIM FECHA primary key (ID FECHA) on FG_VENTAS

)
on FG_VENTAS

go

-- Insertar registro por defecto para cddigos no identificados

INSERT INTO DIM.DIM FECHA VALUES (19000101, '1900-01-01"', '1900/01', '1900/Q1', '1900")

/* */

/* Tabla: DIM ALMACEN */
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create table DIM.DIM ALMACEN (
ID ALMACEN int

CODIGO_ ALMACEN nvarchar (5)

NOMBRE_ALMACEN nvarchar (10)
constraint PK DIM ALMACEN primary key

)

on FG_VENTAS

go

*/

identity,
not null,
not null,

(ID ALMACEN) on FG VENTAS

-- Insertar registro por defecto para cddigos no identificados

SET IDENTITY INSERT DIM.DIM ALMACEN ON

go
INSERT INTO DIM.DIM ALMACEN (ID ALMACEN, CODIGO ALMACEN, NOMBRE ALMACEN) VALUES (-1, 'UNKN',
'UNKNOWN ")
go
SET IDENTITY INSERT DIM.DIM ALMACEN OFF
go
-- Insertar registros para los diferentes almacenes. Carga manual
INSERT INTO DIM.DIM ALMACEN (CODIGO ALMACEN, NOMBRE ALMACEN) VALUES ('DUBL', 'DUBLIN')
go
INSERT INTO DIM.DIM ALMACEN (CODIGO ALMACEN, NOMBRE ALMACEN) VALUES ('CORK', 'CORK')
go
INSERT INTO DIM.DIM ALMACEN (CODIGO ALMACEN, NOMBRE ALMACEN) VALUES ('GALW', 'GALWAY')
go
DBCC CHECKIDENT ('DIM.DIM ALMACEN', RESEED, O0)
go
/* */
/* Tabla: DIM CLIENTE */
/* */
create table DIM.DIM CLIENTE (
ID CLIENTE int identity,
NUMERO_CUENTA nvarchar (10) not null,
NOMBRE_CLIENTE nvarchar (50) not null,
NOMBRE_ABREVIADO CLIENTE nvarchar (50) not null,
DIRECCION CLIENTE nvarchar (150) not null,
TELEFONO CLIENTE nvarchar (30) not null,
FAX CLIENTE nvarchar (20) not null,
EMAIL_ CONTACTO nvarchar (50) not null,
NOMBRE _CONTACTO nvarchar (50) not null,
CODIGO LIBRO MAYOR char (1) not null,
TERMINOS PAGO nvarchar (5) not null,
CATEGORIA CLIENTE nvarchar (100) not null,
GRUPO_CLIENTE nvarchar (100) not null,
LOCALIZACION CLIENTE nvarchar (100) not null,
constraint PK DIM CLIENTE primary key (ID CLIENTE) on FG_VENTAS
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)
on FG VENTAS

go

-- Insertar registro por defecto para cdédigos no identificados
SET IDENTITY INSERT DIM.DIM CLIENTE ON

go

INSERT INTO DIM.DIM CLIENTE

(ID_CLIENTE, NUMERO _CUENTA, NOMBRE CLIENTE, NOMBRE ABREVIADO CLIENTE, DIRECCION CLIENTE,
TELEFONO_CLIENTE, FAX CLIENTE,

EMAIL CONTACTO, NOMBRE CONTACTO, CODIGO LIBRO MAYOR, TERMINOS PAGO, CATEGORIA CLIENTE,
GRUPO CLIENTE, LOCALIZACION CLIENTE)

VALUES (-1, '-1', 'UNKNOWN', 'UNKNOWN', 'UNKNOWN', 'UNKNOWN', 'UNKNOWN',
'UNKNOWN', 'UNKNOWN', '', '', 'UNKNOWN', 'UNKNOWN', 'UNKNOWN')

go

SET IDENTITY INSERT DIM.DIM CLIENTE OFF

go

DBCC CHECKIDENT('DIM.DIM_CLIENTE', RESEED, 0)

go

/* */
/* Tabla: DIM PRODUCTO */
/* */

create table DIM.DIM PRODUCTO (

ID PRODUCTO int identity,
CODIGO_ PRODUCTO int not null,
NOMBRE_PRODUCTO nvarchar (50) not null,
FORMATO_PRODUCTO nvarchar (10) not null,
PRECIO COSTE UNITARIO EURO money not null,
PRECIO VENTA UNITARIO EURO money not null,
CODIGO_EAN nvarchar (20) not null,
CODIGO_CATEGORIA PRODUCTO nvarchar (5) not null,
NOMBRE_CATEGORIA PRODUCTO nvarchar (20) not null,

constraint PK DIM PRODUCTO primary key (ID PRODUCTO) on FG VENTAS
)

on FG_VENTAS

go

-- Insertar registro por defecto para cddigos no identificados
SET IDENTITY INSERT DIM.DIM PRODUCTO ON

go

INSERT INTO DIM.DIM PRODUCTO

(ID_PRODUCTO, CODIGO PRODUCTO, NOMBRE PRODUCTO, FORMATO PRODUCTO, PRECIO COSTE UNITARIO EURO,
PRECIO_VENTA UNITARIO_EURO, CODIGO_EAN, CODIGO_CATEGORIA PRODUCTO, NOMBRE CATEGORIA PRODUCTO)

VALUES (-1, -1, 'UNKNOWN', 'UNKNOWN', 0.00, 0.00, 'UNKNOWN', 'UNK', 'UNKNOWN') ;
go

SET IDENTITY INSERT DIM.DIM PRODUCTO OFF

go

DBCC CHECKIDENT ('DIM.DIM PRODUCTO', RESEED, 0)
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/* */
/* Tabla: DIM RUTA DISTRIBUCION */
/* */

create table DIM.DIM RUTA DISTRIBUCION (

ID RUTA int identity,
CODIGO RUTA smallint not null,
NUMERO_RUTA int not null,
NOMBRE_RUTA nvarchar (100) not null,
DIA DE_REPARTO nvarchar (20) not null,
NUMERO_DE_FURGONETA smallint not null,
HORA DE SALIDA nvarchar (10) not null,

constraint PK DIM RUTA DISTRIBUCION primary key (ID RUTA) on FG_VENTAS
)

on FG VENTAS

go

-- Insertar registro por defecto para cddigos no identificados
SET IDENTITY INSERT DIM.DIM RUTA DISTRIBUCION ON

go

INSERT INTO DIM.DIM RUTA DISTRIBUCION

(ID RUTA, CODIGO RUTA, NOMBRE RUTA, NUMERO RUTA, DIA DE REPARTO, NUMERO DE FURGONETA,
HORA DE_SALIDA)

VALUES (-1, -1, 'UNKNOWN', -1, 'UNKNOWN', -1, '00:00");
go

SET IDENTITY INSERT DIM.DIM RUTA DISTRIBUCION OFF

go

DBCC CHECKIDENT ('DIM.DIM RUTA DISTRIBUCION', RESEED, O0)

go

/* */
/* Tabla: DIM REGION */
/* */

create table DIM.DIM REGION (

ID REGION int identity,
CODIGO_REGION smallint not null,
DESCRIPCION_REGION nvarchar (30) not null,

constraint PK DIM REGION primary key (ID REGION) on FG VENTAS

)
on FG_VENTAS

go

-- Insertar registro por defecto para cddigos no identificados

SET IDENTITY INSERT DIM.DIM REGION ON

go

INSERT INTO DIM.DIM REGION

(ID_REGION, CODIGO REGION, DESCRIPCION REGION) VALUES (-1, -1, 'UNKNOWN')

go
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SET IDENTITY INSERT DIM.DIM REGION OFF

go

DBCC CHECKIDENT ('DIM.DIM REGION', RESEED, O0)

go

/* */
/* Tabla: DIM TIPO ORDEN */
/* */

create table DIM.DIM TIPO ORDEN (

ID TIPO ORDEN int identity,
CODIGO TIPO ORDEN nvarchar (10) not null,
DESCRIPCION_TIPO ORDEN nvarchar (50) not null,
CATEGORIA TIPO ORDEN nvarchar (20) not null,

constraint PK DIM TIPO ORDEN primary key (ID TIPO ORDEN) on FG_VENTAS
)
on FG_VENTAS

go

-- Insertar registro por defecto para cddigos no identificados
SET IDENTITY INSERT DIM.DIM TIPO_ORDEN ON

go

INSERT INTO DIM.DIM TIPO ORDEN

(ID_TIPO ORDEN, CODIGO TIPO ORDEN, DESCRIPCION TIPO ORDEN, CATEGORIA TIPO ORDEN) VALUES (-1,
'UNKNOWN', 'UNKNOWN', 'UNKNOWN')

go
SET IDENTITY INSERT DIM.DIM TIPO_ORDEN OFF

go

DBCC CHECKIDENT ('DIM.DIM TIPO ORDEN', RESEED, 0)

go
/* */
/* Tabla: DIM FABRICANTE */
/* */
create table DIM.DIM FABRICANTE (
ID_FABRICANTE int identity,
CODIGO_FABRICANTE nvarchar (10) not null,
NOMBRE _FABRICANTE nvarchar (50) not null,
DISTRIBUIDOR nvarchar (50) not null,

constraint PK DIM FABRICANTE primary key (ID FABRICANTE) on FG_VENTAS

)
on FG VENTAS

go

-- Insertar registro por defecto para cddigos no identificados
SET IDENTITY INSERT DIM.DIM FABRICANTE ON

go

INSERT INTO DIM.DIM FABRICANTE

(ID FABRICANTE, CODIGO FABRICANTE, NOMBRE FABRICANTE, DISTRIBUIDOR) VALUES (-1, 'UNKNOWN',
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'UNKNOWN', 'UNKNOWN')

go

SET IDENTITY INSERT DIM.DIM FABRICANTE OFF

go

DBCC CHECKIDENT ('DIM.DIM FABRICANTE', RESEED, 0)

go
/* */
/* Tabla: DIM CAUSA CREDITO */
/* */

create table DIM.DIM CAUSA CREDITO (

ID CAUSA CREDITO int identity,
CODIGO CAUSA CREDITO smallint not null,
DESCRIPCION_ CAUSA CREDITO nvarchar (30) not null,

constraint PK DIM CAUSA CREDITO primary key (ID CAUSA CREDITO) on FG _VENTAS

)

on FG_VENTAS

go

-- Insertar registro por defecto para cddigos no identificados

SET IDENTITY INSERT DIM.DIM CAUSA CREDITO ON

go

INSERT INTO DIM.DIM CAUSA CREDITO

(ID_CAUSA CREDITO, CODIGO_CAUSA CREDITO, DESCRIPCION CAUSA CREDITO) VALUES (-1, -1, 'UNKNOWN'")
go

SET IDENTITY INSERT DIM.DIM CAUSA CREDITO OFF

go

DBCC CHECKIDENT ('DIM.DIM CAUSA CREDITO', RESEED, O0)

go
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Script SQL de creacion de tablas de hechos

use dw_ventas

go
/* */
/* Table: FACT PRESUPUESTO */
/* */
create table FACT.FACT_ PRESUPUESTO (

ID FECHA int not null,

ID CATEGORIA PRODUCTO int not null,

ID ALMACEN int not null,

PRESUPUESTO money not null

)
on FG VENTAS

go

create clustered index IDX PRESUPUESTO on FACT.FACT PRESUPUESTO (ID FECHA ASC,
ID CATEGORIA PRODUCTO ASC, ID ALMACEN ASC) on FG VENTAS

go

alter table FACT.FACT PRESUPUESTO
add constraint FK PRES ALMACEN foreign key (ID_ALMACEN)

references DIM.DIM ALMACEN (ID ALMACEN)

go

alter table FACT.FACT PRESUPUESTO
add constraint FK_PRES CAT PRODUCTO foreign key (ID CATEGORIA PRODUCTO)
references DIM.DIM CATEGORIA PRODUCTO (ID CATEGORIA PRODUCTO)

go

alter table FACT.FACT PRESUPUESTO
add constraint FK PRES FECHA VENTA foreign key (ID FECHA)

references DIM.DIM FECHA (ID FECHA)

go
/* */
/* Table: FACT LINEA PEDIDO */
/* */
create table FACT.FACT LINEA PEDIDO (
ID FECHA VENTA int not null,
ID ALMACEN int not null,
ID_CATEGORIA PRODUCTO int not null,
ID CAUSA CREDITO int not null,
ID_FABRICANTE int not null,
ID_TIPO ORDEN int not null,
ID REGION int not null,
ID FECHA REPARTO int not null,
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ID CLIENTE int not null,
ID PRODUCTO int not null,
ID RUTA int not null,
NUMERO_ORDEN int not null,
NUMERO_FACTURA int not null,
NUMERO_ LINEA int not null,
MONTANTE LINEA PEDIDO EURO money not null,
COSTE LINEA PEDIDO EURO money not null,
LINEA PEDIDO smallint not null,
LINEA PEDIDO DESPACHADA smallint not null,
UNIDADES PEDIDAS int not null,
UNIDADES DESPACHADAS int not null,

constraint PK FACT LINEA PEDIDO primary key nonclustered

(ID_ALMACEN, NUMERO_ORDEN, NUMERO LINEA)

)

on FG VENTAS

go

create clustered index IDX LINPED FECHA VENTA on FACT.FACT LINEA PEDIDO

FG VENTAS

go

create index IDX LINPED ALMACEN on FACT.FACT LINEA PEDIDO

go

create index IDX LINPED CAT PRODUCTO on FACT.FACT LINEA PEDIDO

FG VENTAS

go

create index IDX LINPED CAUSA CREDITO on FACT.FACT LINEA PEDIDO

FG_VENTAS

go

create index IDX LINPED FABRICANTE on FACT.FACT LINEA PEDIDO

go

create index IDX LINPED TIPO ORDEN on FACT.FACT LINEA PEDIDO

go

create index IDX LINPED REGION on FACT.FACT LINEA PEDIDO

go

create index IDX LINPED FECHA REPARTO on FACT.FACT LINEA PEDIDO

FG_VENTAS

go

create index IDX LINPED CLIENTE on FACT.FACT LINEA PEDIDO

go

create index IDX LINPED PRODUCTO on FACT.FACT LINEA PEDIDO

go

create index IDX LINPED RUTA on FACT.FACT LINEA PEDIDO

go

on FG_VENTAS

(ID_ALMACEN ASC)

(ID_REGION ASC)

(ID_CLIENTE ASC)

(ID_PRODUCTO ASC)

(ID RUTA ASC)

alter table FACT.FACT LINEA PEDIDO
add constraint FK _LINPED ALMACEN foreign key (ID ALMACEN)
references DIM.DIM ALMACEN (ID_ ALMACEN)

go
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(ID FECHA VENTA ASC) on

on FG_VENTAS

(ID CATEGORIA PRODUCTO ASC) on

(ID_CAUSA_CREDITO ASC) on

(ID_FABRICANTE ASC) on FG_VENTAS

(ID_TIPO_ORDEN ASC) on FG_VENTAS

on FG_VENTAS

(ID_FECHA_REPARTO ASC) on

on FG_VENTAS

on FG_VENTAS

on FG_VENTAS
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alter table FACT.FACT_LINEA PEDIDO
add constraint FK LINPED CAT PRODUCTO foreign key (ID CATEGORIA PRODUCTO)
references DIM.DIM CATEGORIA PRODUCTO (ID CATEGORIA PRODUCTO)
go
alter table FACT.FACT_LINEA PEDIDO
add constraint FK LINPED CAUSA CREDITO foreign key (ID CAUSA CREDITO)
references DIM.DIM CAUSA CREDITO (ID CAUSA CREDITO)
go
alter table FACT.FACT_LINEA PEDIDO
add constraint FK _LINPED CLIENTE foreign key (ID CLIENTE)
references DIM.DIM CLIENTE (ID CLIENTE)
go
alter table FACT.FACT_LINEA PEDIDO
add constraint FK LINPED FABRICANTE foreign key (ID FABRICANTE)
references DIM.DIM FABRICANTE (ID FABRICANTE)
go
alter table FACT.FACT LINEA PEDIDO
add constraint FK LINPED FECHA REPARTO foreign key (ID_ FECHA REPARTO)
references DIM.DIM FECHA (ID FECHA)
go
alter table FACT.FACT LINEA PEDIDO
add constraint FK LINPED FECHA VENTA foreign key (ID FECHA VENTA)
references DIM.DIM FECHA (ID FECHA)
go
alter table FACT.FACT LINEA PEDIDO
add constraint FK_LINPED PRODUCTO foreign key (ID PRODUCTO)
references DIM.DIM PRODUCTO (ID_PRODUCTO)
go
alter table FACT.FACT LINEA PEDIDO
add constraint FK_LINPED REGION foreign key (ID REGION)
references DIM.DIM REGION (ID REGION)
go
alter table FACT.FACT_LINEA PEDIDO
add constraint FK_LINPED RUTA foreign key (ID RUTA)
references DIM.DIM RUTA DISTRIBUCION (ID RUTA)
go
alter table FACT.FACT_LINEA PEDIDO
add constraint FK LINPED TIPO ORDEN foreign key (ID TIPO ORDEN)
references DIM.DIM TIPO_ORDEN (ID TIPO_ORDEN)

go
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Script SQL de creacion de funciones

use dw_ventas

go

/*************************************************************************************************

* KKk
*

* Funcién para transformar fechas en claves subrogadas

*

Rk kb b kb kb b b b b b b b b b b kb b b b b bk b b kb b b bk kb b b b b b e b b b b b b b b b b bk kb e b b kb b bk b b b b b b kb b b b b b b b b b b

**/

CREATE FUNCTION dim.FN FECHA TO ID (@p Fecha AS DATE)
RETURNS int
As

BEGIN

RETURN CAST (YEAR (@p Fecha) AS VARCHAR(10)) +
CASE WHEN MONTH (@p Fecha) < 10 THEN 'O' + CAST (MONTH (Qp_Fecha) AS VARCHAR(10))
ELSE CAST (MONTH (@p_Fecha) AS VARCHAR(10))
END +
CASE WHEN DAY (@p Fecha) < 10 THEN 'O' + CAST (DAY (@p Fecha) AS VARCHAR(10))
ELSE CAST (DAY (@p_Fecha) AS VARCHAR(10))

END

END

Script SQL de creacion de procedimientos almacenados

use dw_ventas

go

/*************************************************************************************************

* KK
*
* Creacidén del procedimiento de la dimensién Fecha

* Este admite dos pardmetros: afio desde y afio hasta

*

R dh kb kb kb b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b kb b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b 3

**/
CREATE PROCEDURE dim.sp_dim_fecha
@p_AnoDesde int
, @p AnoHasta int

AS

-- Declaracién de variables
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DECLARE @v_FechaDesde DATE

DECLARE @v_FechaHasta DATE

-- Inicializacidén de variables a partir de los pardmetros pasados

-- Calculo de la fecha inicial y fecha final basado en los afios pasados como pardmetro

SET @v_FechaDesde =

SET @v_FechaHasta =

BEGIN

CAST (CAST (@p_AnoDesde AS VARCHAR(10)) + '-01-01' AS DATE)

CAST (CAST (@p_AnoHasta AS VARCHAR(10)) + '-12-31' AS DATE)

-- TIteracidén desde la fecha inicial hasta la fecha final

-- Si la fecha final es menor que la inicial, el procedimiento no hard nada

WHILE @v_FechaDesde <= @v_FechaHasta

BEGIN

-— Verificamos si el registro para el dia de la iteracidén existe o no.

-- Si existe, no lo insertamos. Si no existe, lo insertamos.

IF (SELECT ISNULL(COUNT(*), 0) FROM DIM.DIM FECHA WHERE FECHA = @v_FechaDesde) = 0

BEGIN

INSERT INTO dim.DIM FECHA

(
ID FECHA
, FECHA
,MES
, CUARTO
, ANO
)
SELECT
ID FECHA =
, FECHA =

,MES =

YEAR (@v_FechaDesde) * 10000 + MONTH (@v_FechaDesde) * 100 + DAY (Qv_FechaDesde)
@v_FechaDesde

CAST (Year (@v_FechaDesde) AS VARCHAR(4)) + '/' + RIGHT('00' +

CAST (MONTH (@v_FechaDesde) AS VARCHAR(2)),2)

,CUARTO =
AS VARCHAR (1))

, ANO
;

END -- END IF

CAST (Year (@v_FechaDesde) AS VARCHAR(4)) + '/Q'+CAST(DATEPART(QQ,@V_FechaDesde)

YEAR (@v_FechaDesde)

-- Incrementamos la fecha de inicio

SET @v_FechaDesde = DATEADD (DAY, 1, @v_FechaDesde)

END -- END WHILE

END -- END PROCEDURE
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Script SQL de creacion de vistas

use dw_ventas

go

/****************************************************************************************************
*

* Vista sobre la tabla temporal con limpieza de datos

*

****************************************************************************************************/

CREATE VIEW stg.VW STG LINEA PEDIDO

AS
SELECT
CODIGO ALMACEN AS CODIGO ALMACEN
,dim.FN_FECHA TO ID(
ISNULL (FECHA DE_REPARTO

, CAST('1900-01-01' AS DATE))) AS FECHA DE REPARTO

,dim.FN FECHA TO ID(
ISNULL (FECHA DE_VENTA

, CAST('1900-01-01' AS DATE))) AS FECHA DE VENTA
, NUMERO ORDEN AS NUMERO ORDEN
,NUMERO FACTURA AS NUMERO FACTURA
,NUMERO LINEA AS NUMERO LINEA
, ISNULL (NUMERO_CUENTA, '') AS NUMERO CUENTA
, ISNULL (CODIGO_REGION, -1) AS CODIGO REGION
, ISNULL (CODIGO TIPO ORDEN, '') AS CODIGO TIPO ORDEN
, ISNULL (CODIGO RUTA, -1) AS CODIGO RUTA
, ISNULL (CODIGO_ESTADO LINEA, -1) AS CODIGO ESTADO LINEA
, ISNULL (CODIGO_CAUSA CREDITO, -1) AS CODIGO CAUSA CREDITO
, ISNULL (CODIGO PRODUCTO, -1) AS CODIGO PRODUCTO
, ISNULL (CODIGO FABRICANTE, '') AS CODIGO FABRICANTE
, ISNULL (MONTANTE_LINEA PEDIDO_EUR, 0) AS MONTANTE LINEA PEDIDO EUR
, ISNULL (CANTIDAD ORDENADA, 0) AS CANTIDAD ORDENADA
, ISNULL (CANTIDAD DESPACHADA, 0) AS CANTIDAD DESPACHADA

FROM

STG.STG_LINEA DE PEDIDO

Script SQL de carga de fechas

use dw_ventas
go
/* Carga la dimensidén Fecha con datos del 2012 */

exec dim.sp dim fecha 2012, 2012
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9. Apéndice B - Ficheros de Configuracion

Fichero de Configuracion de Conexiones

<?xml version="1.0"?>
<DTSConfiguration>
<DTSConfigurationHeading>
<DTSConfigurationFileInfo
GeneratedBy="SQL2012W2K8\Administrator"
GeneratedFromPackageName="Ventas Dim Categoria Producto"
GeneratedFromPackageID="{9CC793C2-C48A-4753-A47D-7D66DDBD494E}"
GeneratedDate="04/05/2013 23:45:41"/>
</DTSConfigurationHeading>
<Configuration
ConfiguredType="Property"
Path="\Package.Connections[dw ventas].Properties[InitialCatalog]"
ValueType="String">
<ConfiguredvValue>dw ventas</Configuredvalue>
</Configuration>
<Configuration
ConfiguredType="Property"
Path="\Package.Connections[dw ventas].Properties[Password]"
ValueType="String">
<Configuredvalue>PFCVentas2013</Configuredvalue>
</Configuration>
<Configuration
ConfiguredType="Property"
Path="\Package.Connections[dw_ventas].Properties[ServerName]"
ValueType="String">
<ConfiguredvValue>SQL2012W2K8</ConfiguredvValue>
</Configuration>
<Configuration
ConfiguredType="Property"
Path:"\Packaqe.Connections[dwiventas].Properties[UserName]"
ValueType="String">
<ConfiguredvValue>dw etl</ConfiguredvValue>
</Configuration>

</DTSConfiguration>
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Fichero de Configuracion de Parametros

<?xml version="1.0"?2>
<DTSConfiguration>
<DTSConfigurationHeading>
<DTSConfigurationFileInfo
GeneratedBy="SQL2012W2K8\Administrator"
GeneratedFromPackageName="Ventas Maestro"
GeneratedFromPackageID="{9BD67B03-1713-4BF0-9724-98CAOAL1AFD2B}"
GeneratedDate="06/05/2013 18:44:06"/>
</DTSConfigurationHeading>
<Configuration
ConfiguredType="Property"
Path="\Package.Variables[User::v_Log Ext Fichero].Properties[Value]"
ValueType="String">
<ConfiguredValue>.log</ConfiguredvValue>
</Configuration>
<Configuration
ConfiguredType="Property"
Path="\Package.Variables[User::v_Log Nombre Fichero].Properties[Value]"
ValueType="String">
<ConfiguredvValue>ventas </Configuredvalue>
</Configuration>
<Configuration
ConfiguredType="Property"
Path:"\Packaqe.Variables[User::viPathiFicheros].Properties[Value]"
ValueType="String">
<Configuredvalue>C:\SSIS\Ventas\ficheros\</Configuredvalue>
</Configuration>
<Configuration
ConfiguredType="Property"
Path="\Package.Variables[User::v_Path_Log].Properties[Value]"
ValueType="String">
<ConfiguredvValue>C:\SSIS\Ventas\log\</Configuredvalue>
</Configuration>
<Configuration
ConfiguredType="Property"
Path="\Package.Variables[User::v_Path Paquetes].Properties[Value]"
ValueType="String">
<ConfiguredvValue>C:\SSIS\Ventas\dtsx\</Configuredvalue>
</Configuration>

</DTSConfiguration>
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