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RESUMEN

Este proyecto establece una solucion para la incorporacion de la plataforma
de Comunicaciones Unificadas Microsoft® Lync™ Server 2010 en una gran empresa,
a fin de establecer un modelo a futuro que ayude en la mejora del negocio,
maximizando la productividad individual y colectiva, y ahorrando los costes de
comunicaciones tradicionales en favor de arquitecturas IP.

Microsoft® Lync™ Server 2010 proporciona al usuario corporativo servicios
integrados de telefonia, video y mensaijeria, tanto dentro de la empresa como para el
usuario movil.

El éxito del proyecto se basa por tanto en la sinergia del modelo con la actual
infraestructura, y en el dimensionamiento de todos los recursos, a fin de dar
escalabilidad y rentabilidad al producto.

OVERVIEW

This project provides a solution for the incorporation of the Unified
Communications platform Microsoft® Lync™ Server 2010 in a large company, to
establish a model to assist in future business improvement, maximizing individual
and collective productivity, and saving the traditional communication costs for IP
architectures.

Microsoft® Lync™ Server 2010 provides integrated services to the corporate
user telephony and video messaging, both within the company and for the mobile
user.

The project's success is therefore based on the synergy of the model with the
current infrastructure, and in the design of all resources, to provide scalability and
product profitability.
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1.- INTRODUCCION

1.1.- INTRODUCCION AL PROYECTO

Este proyecto establece una solucién para la incorporacién de una plataforma
de Comunicaciones Unificadas (CU) en una gran empresa (“Company S.A.”), la
cual se encuentra en pleno proceso de renovacidon de su sistema de
comunicaciones, a fin de establecer un modelo a futuro que ayude en la mejora
del negocio, maximizando la productividad individual y colectiva, y ahorrando
costes en comunicaciones tradicionales en post de arquitecturas IP.

Se propone la implantacion de un Sistema de CU Corporativo basado en
Microsoft® Lync™ Server 2010.

‘Company S.A” esta formada por 1.500 usuarios divididos en 32 oficinas
nacionales, 10 internacionales, y 150 agentes con perfil mévil, desplazados en
oficinas de cliente o realizando teletrabajo.

Todas las oficinas nacionales estan integradas en una Red Privada Virtual
(RPV) basada en arquitectura MPLS. En cambio, de las diez oficinas
internacionales soélo cinco estan integradas en la RPV. Si bien, los 1.500 usuarios
disponen de acceso a Internet.

La arquitectura de software de todas las oficinas es Microsoft® Windows, con
servidores de dominio en cada centro de trabajo integrado en la RPV. Los
servidores principales del Active Directory, Intranet, y correo electronico
Exchange se situan en el CPD de la delegacion central en Madrid.

A tratarse de una integracion en los sistemas de que dispone la empresa,
gran parte del proyecto consiste en el inventariado de los sistemas y el estudio
de la problematica actual, a fin de poder dimensionar y adaptar después los
sistemas en produccion, para implantar y desplegar por tltimo Microsoft® Lync™
Server 2010 y todos sus servicios.

Ademas del evidente apoyo en las soluciones de Microsoft®, sera necesaria la
colaboracién de los fabricantes Alcatel Lucent® y Polycom®, a fin de lograr la
interactuacion entre los dispositivos.

El éxito de la implantacion conlleva, ademas de los nuevos servicios vy
funciones basadas en CU, un ahorro de costes, por lo que se hara un estudio del
impacto econdmico de la solucion.
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1.2.- MOTIVACIONES

El proyecto nace de mi experiencia durante 15 afios en una misma empresa
como técnico de mantenimiento informatico. Hasta el momento, y debido a las
necesidades intrinsecas de un determinado proyecto, o con el fin de posicionarse
y ser competitivo en el mercado, se habia de dar rapida respuesta a distintas
necesidades telematicas tales como videoconferencia, chat, teletrabajo en grupo,
ahorro en telefonia convencional, movilidad de usuarios, etc...En consecuencia,
se adquirian sistemas y servicios propietarios no integrables para dar solucion
especifica a dichas necesidades.

Con la revolucién del protocolo IP implementado en todos los sistemas de
comunicacion actual, el mercado ha ido sustituyendo todos aquellos productos
por servicios |IP, para hacer converger después en una unica plataforma de CU la
solucion a todas aquellas necesidades, con la mejora en calidad de servicio,
gestion y costes que esto conlleva.

Por tanto, este proyecto estrechamente relacionado con la integracion de
redes, responde a la situacion actual de mi empresa, y que es la de muchas otras
mas en cualquier sector comercial.

1.3.- OBJETIVOS

El enfoque global del proyecto abarca estos objetivos

e Disefio de una solucion de CU basada en Microsoft® Lync™ Server 2010,
para proveer a los usuarios de “Company S.A.” de las funcionalidades
basicas de CU:

» Mensajeria instantanea y presencia.
» Conferencias de audio.

» Videoconferencias.

» Comparticion de escritorio.

Esta solucion abarca los usuarios moviles, sin necesidad de estén
conectados a la RPV, por lo que debera estar securizada.

e Integracion de la nueva plataforma de CU con los diferentes elementos de
infraestructura actualmente implantados en la empresa:

» Directorio Activo basado en Windows Server 2003 y 2008.
> Centralitas Alcatel-Lucent® modelos OXE y OXO y BICS.
> Videoconferencias Polycom® gamas VSX y HDX.
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1.4.- ESTRUCTURA DE LA MEMORIA

e GESTION DEL PROYECTO: Se trata de la planificacion de tareas y
dependencias en el tiempo, la organizacion de recursos humanos
corporativos, y las empresas colaboradoras.

e [ESTADO DE LA CUESTION: Se trata de la descripcién de la solucién, y el
analisis de las principales soluciones de CU en el mercado actual, aclarando
los motivos de la eleccion de Microsoft® Lync™ Server 2010.

Se realiza un inventario de los recursos a dimensionar (servidores,
lineas de comunicacion, centralitas y videoconferencias), y un analisis de la
definicion de requerimientos para el dimensionamiento de estos.

e DISENO DEL SISTEMA DE CU: Se trata de la descripcién del disefio de la
solucion, adaptado al escenario en cuestidon. Despliegue y configuracién de
servidores de la plataforma, y adaptacion de los servicio ya existentes.

e ADECUACION INFRAESTRUCTURA: Se trata de la descripcion de los
meétodos usados para la adaptacion de arquitecturas existentes. Se indica
ademas la adquisicion de los nuevos recursos de hardware y software de
Cu,

e DISTRIBUCION DE LA INSTALACION: Se trata de la descripcion
organizativa de los pasos en la implantacion de Microsoft® Lync™ Server
2010.

e PLAN DE PRUEBAS: Se trata de la descripcion de las pruebas necesarias
para depurar el sistema previa puesta en produccion.

e PILOTO INICIAL: Se trata de la descripcidn de instalacion en los clientes
Lync, y los pasos para el despliegue en 50 usuarios de la oficina central en
Madrid.

e DESPLIEGUE MASIVO DE USUARIOS: Se trata de la descripcidon
organizativa de los pasos para el despliegue total del sistema en los 1450
usuarios de la compainia.

e PLAN DE MANTENIMIENTO: Se trata de la descripcién de los recursos y
meétodos necesarios para mantener la solucion de CU.

e PRESUPUESTO Y ANALISIS DE COSTES: Presupuesto del proyecto y
analisis de ahorros y costes, y evolucion econdmica de la solucién.

e CONCLUSIONES.
e GLOSARIO.

e BIBLIOGRAFIA.
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2.- GESTION DEL PROYECTO
2.1.- PLANIFICACION INICIAL

Estas son las diferentes fases del proyecto, cuyo inicio, finalizacion y dependencias se indican en el diagrama:

e Inicio de Proyecto: 13-3-2013.

. s m . tioembre de tares Durscién | Comenzo Fin L z 118 mar 13 . _[DBabhet3 = |28 sk 13 = | 20 may 13 e | 9 fom 33
- - - X E] v £ I =] I L (] I X ] I W | £ D | L
e Toma de datos inicial: 13-3-2013 a 22-3-13 (8 dias o o o | ST I n LA T L IR
2 - Toma de datos inicial Sdias mie 130313 vie 220313
|ab0rab|eS). 3 Inventano de ofcinas y CoMUMRICACINES Sdias mé 130313 mar 190313
[ Definicitn de requermentos 1da me200313  mé 200313
s Documento de aicance 2dies  pe2ININ3 vie 220313
H -4 A 1 . 7 & - Disefio técnico 23 dias  lun 250343 mié 2404M3 =
e Diseino técnico: 25-3-2013 a 24-4-2013 (23 dias T e e et it e
8 Dmensionar servidores (MS Lync Capacty Calculstor) 1 mer 260313 mar 2603013
|ab0rab|eS). 8 Dimensonaments de ssiemas actusies 2 dias b 270313 e ZROIMA
10 | Andlisis 0 ineas MemetRPV y solucidn QoS 2gias  wvee 200313 un 01043
n Aniisis y disefio de Ia integracin con Alcatel 2dias mer 020413 meé 0204N3
e - 12 Andtss y dmefio de ia inte n can Pokycom 2 dias 040413 vie 0SO43
e Adecuacion infraestructura: 25-3-2013 a 24-4-2013 (23 o et 2daa o413 e 0w
, " Pr para 3 Lymc 3dias  mE 100413 wee 1204043
dias Iaborables) T8 | Diaefio a srpuheciurs perimeira Zgies bm SO mer 160413
18 Certificados. DNS y publcacin servicios 2dias md 17RO jue 18043
il | Archacado y mongarzacen 2dias] wie 190413  lun 22004113
. . . 18 Documento de disefio 2¢iss mar 220413 mé 240403
e Instalacion y configuracién: 25-4-2013 a 29-5.2013 (25 75| Dieeko Wosos Rasesds Oden| e 2ORS  ank 24mart> & 2
~ 20 | = Adecuscion infraestructura Zidias lun 250313 mié 240413 v
d|as |aborab|es) Fi - Integracion oficinas en VPN y Dominio 20 dias  lun 250393 vie 1940443 =
= - Serbis 20 dias  fun 250313 vie 190413 v
Fo Integracin RFV 1S dias LN 2SUMTI e 120413 'm
. .= . , 24 Integracin Domnic Sdiss  kn 1ST413]  vie 190413
e Piloto inicial: 30-5-2013 a 4-6-2013 (4 dias laborables) B = e 20dian lun 26013 vie 190413 -
E Integracin RV 1Sdias kN 2ZSO13) vie 120413 W
| Integracin Domn Sdias ki 150413 vie 190413 I L
u . . 28 ~ India 19 dias  lun 250313 jue 1804113
e Despliegue masivo de usuarios: 5-6-2013 a 13-6-2013 (7 = T Sdes kn 260313 v 120413 "
, 30 Integracion Domnio 4 diss  un 150413 e 18043
d|aS |aborab|es) n - Costs Rica 0 dias  lun 250313 vie 190413 -
2| Integracin RPV 15dias n Z5OMTI vie 1204113
n Integraciin Domnic Sdias kN 1SOVII  vie 190413,
- - .z 2 - Haiti 19 dias  lun 250313 jue 1804113 =
e Finalizacién proyecto: 13-6-2013 5 heprace BV 15 den m 200313 v 1204013
| Integracién Domine Adios  lum 1S3 jue 180413
7 | Eness 10 diss| mar 020413, um 1504013
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o Entrega documentacion fin de proyecto: 14-6-2013 5| Aememimenios Saws AT, 87 758 S peoUOAN3 ms 100413 _
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&= | Licencias HIZVSP 1dia mé 100413 me 100413
% | Obtencidn del nuevo entomo de operaciin 19 dias  wie 2000313 med 2404M3 —l
a7 | Adecuscién niraestrucutura finskada Odias mee 2404113 me 20413 i
48 | - instalacién y configuracion 25 dias  jue 25404143 mié 2900513 = =
4 | Amphacen del esquema de Active Diectary 2dins jue2S04N3  vie 260413
s | Preparacién de registros DNS Tdia  um 243 e 28004113
51 | integracion con la PXI exstents 1dia mar 3043 mar 300403
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7 Soporte y formacen al desphegue (1450) foin mar 110613 mar 11/0613
™ Prugtas funcionales 2dias  ma 1ZMEM3  jue 130613
B | Desphegue masivo fnskzado Odiss  me 1908M3 e 120613 13
81 Frakzacn proyects Odas e 13083 e 130613 l%u
82 | Entrega documentaciin fin de proyects Tdia  vie 14DBM3 e 180613

IMAGEN 1: Diagrama de Gantt del proyecto
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2.2.- ORGANIZACION DEL PROYECTO

La duracion estimada del proyecto es de 68 dias laborables. El lanzamiento
del proyecto comenzara el dia 13 de Marzo de 2013 con una reunién de toma de
datos iniciales y de coordinacion de la implantacién. El proyecto contara en todo
momento con un Jefe de Proyecto (Benito Lépez Rodriguez) que asumira todas
las funciones de organizacion y gestion del mismo, con lo que respecta a la
solucién propuesta.

Para la adecuacidon, desarrollo e implantacion de la herramienta, sera
necesaria la participacion de los siguientes recursos humanos internos:

e Estructura del equipo de trabajo:
» 1 Jefe de Proyecto a jornada completa durante todo el proyecto.

» 1 técnico de comunicaciones en la sede central, a jornada completa
durante todo el proyecto.

» 1 técnico de sistemas en la sede central, a jornada completa durante todo
el proyecto.

» 2 técnicos de campo para el despliegue en la sede central, a jornada
completa durante el tiempo del piloto y despliegue masivo en dicha sede.

» 1 técnico de campo por cada sede donde se despliegue Lync, a jornada
completa durante el tiempo de despliegue en el centro de trabajo..

Ademas, sera necesaria la colaboracidn con los siguientes fabricantes vy
proveedores externos:

e Recursos externos:

Proveedor de hardware, “Hardware S.L.”.
Proveedor de software, “Software S.L.”.
Proveedor de comunicaciones, “ISP S.A.”.

Proveedor de centralitas Alcatel Lucent® JSAlca S.L.”.

YV V. V VY V¥V

Proveedor de videconferencias Polycom®, “Poly S.L.”.

s s
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3.- ESTADO DE LA CUESTION

3.1.- ; QUE SON LAS COMUNICACIONES UNIFICADAS?

Las comunicaciones unificadas (CU, de aqui en adelante) no son un producto,
sino una solucion en la que todos los dispositivos de comunicacion de una
empresa se integran, de forma que se mejoran los procedimientos, velocidad,
control y seguridad de las comunicaciones corporativas.

Existen diversos fabricantes de soluciones hardware/software para
implementar CU, siendo objetivo comun de todos ellos, dotar de servicios tales
como telefonia, mensajeria instantanea, conferencias web e indicador de
disponibilidad/presencia de usuario, ya sea desde una unica interfaz, o mediante
herramientas integradas en el aplicativo actual.

Segun la consultora Gartner, “el principal (...) valor de las Comunicaciones
Unificadas es la capacidad de reducir la ‘latencia humana’ en los procesos de
negocio”.

3.2.- SISTEMAS DE COMUNICACIONES UNIFICADAS

Multitud de fabricantes desarrollan
su producto de CU.

challengers leaders

A fin de dar la solucibn mas
rentable a la situacion actual, se GCiseo
estudian los dos lideres del mercado Micrasoft

Avaya

® : ®y Y
(CISCO ! MICFOSOft )’ JuntO con |OS ',' AIcatel—LucenlNEgiemsnsEnterpriseCc-mmunications
fabricantes cuyos dispositivos de z ““ﬂ";i' T'BIM

. . . a oreTe Mitel
comunicaciones ya dispone la Z  Aestra Temoioges

. = Interactive Intelligence
empresa: % Diglum
Toshiba
e CISCO® (routers). |
e Microsoft® (sistemas).
® niche players visionaries
e Alcatel Lucent™ (PBX).
— ] completeness of vision F———p

As of August 2012

e Polycom® (Videoconferencias).
IMAGEN 2: Cuadro mégico de Gartner fabricante
CU Agosto 2012
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3.2.1.- CISCO®

CISCO®, lider en redes para internet, ofrece una solucién de CU basada en
sus routers de las gamas 1800, 2800, 3800, 7200, y switches Catalyst. La
plataforma adecuada para el escenario de “Company S.A.”, seria "CISCO Unified
Communications Manager”, la cual soporta hasta 40.000 agentes (la version
anterior, “CISCO Contact Center Express”, soportaria hasta 400 agentes).

Sobre esta plataforma, ubicada en la sede central, se desplegarian los
servicios de CU mediante los siguientes recursos:

e “CISCO Jabber”: software integrado de escritorio para funciones de
presencia, mensajeria instantanea, voz, video y colaboracion.

e “CISCO Unified Mobile communicator”: Aplicaciones para CU en movilidad,
compatibles con los Smartphone iPhone, BlackBerry, Nokia y Windows
Mobile.

e “CISCO Unity”: Aplicaciones para integracién con las herramientas de
trabajo Exchange y Active Directory de Microsoft.

e “CISCO Unified Call Manager”: Centralitas unificadas CISCO® para
rentabilizar 100% las funciones de esta solucién CU.

CISCO® dispone de gateways para la integracién mediante estandares de su
plataforma con los equipos de voz Alcatel-Lucent® y video Polycom®, ademas del
uso de “CISCO Unity” a nivel de software para integracion con Microsoft®.

La solucidn integra plantea un despliegue de recursos del hardware
propietario (ademas de las consecuentes licencias por usuario) en las
delegaciones de implantacion, con una gestion centralizada desde la sede central
mediante “CISCO Unified Communications Manager”, dando 100% funcionalidad
tras la migracién a su telefonia IP, con la instalacion de mdédulos en sus routers,
controlados todos ellos por “CISCO Unified Call Manager”.

3.2.2.- Microsoft®

Microsoft® ofrece Lync™ Server 2010 como plataforma de CU. Esta solucién,
basada integramente en software, desplegaria varios servidores independientes
en la sede central para cubrir los roles de mensajeria, conferencia web,
conferencia A/V y movilidad, controlandose todo ello por el propio servidor de
Lync 1010.

Microsoft® Lync™ Server 2010 es facilmente escalable, y requiere Ginicamente
como hardware servidores Windows, algunos de los cuales ya dispondria
“Company S.A.”. Con respecto a las interfaces de usuario, existen:
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e Cliente Microsoft Lync. Es la unica interfaz de escritorio necesaria para
disfrutar de todas las funcionalidades de las CU. Integrado con todas las
herramientas de funcionalidad y colaboracion de Office, y con acceso a
recursos externos, es muy amigable y se podria utilizar tanto dentro como
fuera de la empresa.

e Lync 2010 Mobile. Disponible en todas las plataformas principales de
Smartphone, sus funcionalidades permiten conectarse por VolP,
videoconferencias, conferencias internas, etc... utilizando la identidad de
usuario de CU, y manteniendo la seguridad de las comunicaciones.

Respecto a la integracién con las centralitas y videconferencias de la
empresa, Microsoft alcanzd acuerdos de colaboracion con muchos fabricantes,
entre los que se incluyen Alcatel-Lucent® y Polycom®, con lo que la integracion es
completa mediante configuraciones o Media Gateways.

3.2.3.- Alcatel-Lucent®

Alcatel toma como elemento base de CU la propia extensién del usuario.
Partiendo de aqui, la solucion comprende la actualizacion de licencias de la
centralita “Call Server” BICS en la sede central, y la adaptacion mediante placas
de hardware de las centralitas OXO del resto de oficinas para convertirlas en
“‘Media Gateway”, y hacerlas depender del sistema central de la CU instalado en
la BICS (“OmniTouch 8460 Advanced Communications Server’). Una vez
converge la red en una unica centralita IP, el usuario dispone de las siguientes
herramientas con sus correspondientes licencias:

e My Teamwork para videoconferencia web y colaboracién

e “My Instant Communicator”: Ofrece servicios de telefonia, mensajeria,
presencia y colaboracion tanto para el escritorio del computador como para
movilidad sobre Smartphone.

e “Pimphony Softphone”: Convierte el PC en terminal IP, integrandose como
extension mas del conjunto, tanto dentro como fuera de la RPV.

Por tanto, seria necesaria una inversiéon en la ampliacion de licencias en la
actual centralita de Madrid, y de hardware en las remotas, (aparte de las
licencias por software). La escalabilidad del sistema viene dada por las
extensiones/licencias de la central BICS. No existe integracién directa con los
sistemas Microsoft®, si bien se usaria el escritorio Windows como plataforma
para el software “My Teamwork” y “My Instant Communicator”.
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3.2.4.- Polycom®

La compafiia Polycom®, ofrece una solucién de CU para Pymes no integral;
Polycom dispone de Red Abierta de Colaboracién de Polycom® (POCN) con
partners estratégicos (Avaya®, BrioadSoft®, HP®, IBM®, Juniper Networks®,
Microsoft® y Siemens®) para dotar de soluciones escalables de CU basadas en
estandares.

Asi, Polycom® compariia lider junto con la Tamber® en equipos de
videoconferencia, ofrece como producto CU estrella la Plataforma “Polycom®
RealPresence’, el cual seria eje unificador en el entorno de CU para
colaboracion de audio y video desde cualquier plataforma, dando servicio hasta
25.000 sesiones y 75.000 dispositivos concurrentes. Ademas, esta gran MCU de
servicios multimedia recurriria a sus algoritmos propietarios para aceleracion
WAN en protocolos de tiempo real.

Si bien, el resto de funciones de CU (presencia, mensajeria, colaboracion)
pasa por la colaboracion con sus partners entre los que nos esta Alcatel Lucent®
ni CISCO®.

3.2.5.- Anélisis

Segun el modelo de negocio de “Company SA”, la actual situacion econémica
y la dispersion geografica de la compania, se debe optar por una solucion
sencilla, abierta, escalable y econdmicamente afrontable:

Si bien la fiabilidad y robustez de CISCO® es indiscutible por su estrategia
basada su hardware dedicado, la solucion CU integra converge en un parque de
dispositivos (switches, routers, centralitas IP) 100% CISCO®, lo que sobrepasa
los objetivos técnicos y econdmicos. Ademas, el mantenimiento exige recursos
muy cualificados, y la integracion con elementos de otros fabricantes es costosa.

Alcatel-Lucent®, toma como usuario la propia extension telefénica, haciendo
poco escalable la plataforma, y confusa al no integrarse con usuarios del AD.
Habria una partida muy costosa en la integracion IP de todas las centrales al
“Call Server”. Por otro lado no existe una unica herramienta CU para usuario; “My
TeamWork” y “My Instant communicator”, aunque integradas en el escritorio
Windows, serian independientes de herramientas corporativas.

)
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La solucién CU de Polycom® se basa en estandares y colaboracion con
partners, requiriéndose varias herramientas y mantenimientos no integrados.

Capacidades

Integracion y

acceso

Despliegue /
Usabilidad

Costes

CISCO

N°® max. usuarios

40.000

Microsoft |

80.000

1500 (n° ext.)

Alcatel |

Polycom
25.000

Solucién Hardware (H) / Software (S)

H

S

H+S

H

Servidores a instalar

1

Mensajeria instantanea

VozIP CU - CU

Voz|P CU - RTC

Voz IP RTC - CU

Multiconferencia de Voz

Envio de Ficheros

Videoconferencia uno a uno

Multiconferencia Video

Conferencias Web

Directorio telefénico unico

S| (con otra ext.)

5

1

|
|
| S (con mediacion) |
| S! (con mediacion) |
|
|
|
|
|

Sl (con otra ext.)

Mensajeria vocal en Outlook

Interfaz Unica

Posibilidad de tener contactos externos

Integracién outlook, sharepoint

S| (con mediacion)

Sl (con mediacién)

Integracién Directorio Activo

Acceso desde el exterior

Integracién con Alcatel

Integraciéon con Polycom

Facilidad despliegue

Facilidad de uso

Coste comparativo de la solucién

S| (con mediacién)

Si (solo softphones)

S| (con mediacion)

0
Sl (con mediacién)
Sl (con mediacién)
Sl (con mediacién)

Sl (con mediacién)

S| (con mediacién)

S| (con mediacién)

Sl (con mediacién)
Sl (con mediacién)
Sl (con mediacién)
Sl (con mediacién)
Sl (con mediacién)

TABLA 1: Comparativa funcional de fabricantes CU

Se opta entonces por Microsoft® LyncT'VI que apuesta por una solucion
software implantada en servidores comunes, de los que algunos ya dispone
“Company SA”. ElI mantenimiento de la solucion es muy confiable, y su
escalabilidad se mide soélo en licencias, teniendo menor dependencia del
proveedor. La integraciéon con herramientas Microsoft® (Exchange, SharePoint,
CRM, etc...) es total: el propio usuario del dominio es el mismo usuario de CU, y
tanto Polycom® como Alcatel-Lucent® mantienen acuerdos con Microsoft®.

)
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3.3.- SITUACION ACTUAL. INVENTARIO DE COMUNICACIONES

INTEGRACION DE REDES TELEMATICAS

Benito Lopez Rodriguez

A continuacion se muestra un cuadro con todas las oficinas donde se desplegaria la solucién de CU, atendiendo a las caracteristicas que dimensionan la solucion: nombre, direccion y numero de
usuarios del centro, modalidad de conexion a internet/VPN, inclusién en el Active Directory, y modelo/recursos de los dispositivos de voz y video:

ACCESO INTERNET vVOZ VIDEO
N° L ACCESO PRINCIPAL CENTRALITA VIDEOCONFERENCIA
Nombre Zona Provincia
L=y Tecnologia ’ Modalidad | VPN AD Modelo ‘ RTB ’ BRI ‘ PRI ‘ Canales IP Modelo ’ BRI ‘ canales IP
Oficina Madrid (Central) 500 MADRID Madrid 100 /100 Mb. MPLS SI Alcatel-Lucent BICS 0 0 4 30 x H323/SIP HDX 7000 1 4 x SIP/H323
Laboratorio Madrid 20 MADRID Madrid SDSL 2Mb. / 2 Mb. MPLS SI Alcatel-Lucent-OXO 0 4 0 4 x H323 VSX 7000 1 4 x H323
Oficina Villaverde 5 MADRID Madrid ADSL basica (1Mb/3320Kb) MPLS SI Alcatel-Lucent-OXO 0 1 0 X X
Oficina_Guadarrama 15 MADRID Madrid SDSL basica (1Mb/3320Kb) MPLS Sl Alcatel-Lucent-OXO 0 2 0 4 x H323 X
Oficina Corufa 55 GALICIA La Corufia SDSL 2Mb./2Mb. MPLS SI Alcatel-Lucent-OXE 0 6 0 4 x H323 VSX 7000 1 4 x H323
Laboratorio Construccién 10 GALICIA La Corufia ADSL basica (1Mb/3320Kb) MPLS Sl Alcatel-Lucent-OXO 0 4 0 4 x H323 X
Laboratorio Agroalimentario 10 GALICIA La Corufa ADSL basica (1Mb/3320Kb) MPLS Sl Alcatel-Lucent-OXO 0 4 0 X X
Laboratorio Vigo 10 GALICIA Pontevedra ADSL basica (1Mb/3320Kb) MPLS Sl NetcomNerix 8 2 0 0 X X
Oficina Lugo 15 GALICIA Lugo ADSL basica (1Mb/3320Kb) MPLS Sl Alcatel-Lucent-OXO 0 1 0 X X
Oficina Barcelona 65 CATALUNYA Barcelona SDSL 2Mb./2Mb. MPLS SI Alcatel-Lucent-OXE 0 8 0 4 x H323 HDX 7000 1 4 x SIP/H323
Lab. Cerdanyola del Valles 15 CATALUNYA Barcelona SDSL 2Mb./2Mb. MPLS Sl Alcatel-Lucent-OXO 0 4 0 4 x H323 X
Laboratorio Vila-Seca 20 CATALUNYA Tarragona ADSL basica (1Mb/3320Kb) MPLS Sl Alcatel-Lucent-OXO 0 3 0 4 x H323 X
Laboratorio L'Aldea 15 CATALUNYA Tarragona ADSL basica (1Mb/3320Kb) MPLS Sl NetcomNerix 8 2 0 0 X X
Lab. Fornells de la Selva 15 CATALUNYA Girona ADSL Premium (20Mb/620Kb) MPLS Sl Alcatel-Lucent-OXO 0 2 0 X X
Oficina Leioa 40 PAIS VASCO Bizkaia SDSL 2Mb./2Mb. MPLS SI Alcatel-Lucent-OXO 0 6 0 4 x H323 VSX 7000 0 4 x H323
Oficina Lasarte 35 PAIS VASCO Gipuzkoa SDSL 2Mb./2Mb. MPLS SI Alcatel-Lucent-OXO 0 3 0 4 x H323 X
Oficina Basauri 25 PAIS VASCO Bizkaia SDSL 800Kb/800KMb. MPLS SI Alcatel-Lucent-OXO 0 4 0 4 x H323 X
Oficina Eskoriatza 15 PAIS VASCO Gipuzkoa ADSL basica (1Mb/3320Kb) MPLS SI Alcatel-Lucent-OXO 0 2 0 X X
Laboratorio Sevilla 10 ANDALUCIA Sevilla SDSL 2Mb/2Mb. MPLS SI Alcatel-Lucent-OXO 0 4 0 4 x H323 VSX 7000 1 4 x H323
Laboratorio Malaga 10 ANDALUCIA Malaga ADSL basica (1Mb/3320Kb) MPLS Sl Alcatel-Lucent-OXO 0 2 0 X X
Oficina San Fernando 10 ANDALUCIA Cadiz SDSL 2Mb/2Mb MPLS Sl Alcatel-Lucent-OXO 0 3 0 X X
Oficina Cordoba 5 ANDALUCIA Cordoba SDSL 2Mb/2Mb MPLS Sl NetcomNerix 2 0 0 X X
Oficina Valladolid 10 C.LEON Valladolid SDSL 2Mb./2Mb. MPLS SI Alcatel-Lucent-OXO 0 2 0 4 x H323 VSX 7000 1 1 x H323
Laboratorio Valladolid 15 C.LEON Valladolid SDSL 2Mb./2Mb. MPLS SI Alcatel-Lucent-OXO 0 2 0 X X
Laboratorio Ledn 15 C.LEON Ledn ADSL Clasica (4Mb/612Kb) MPLS Sl Alcatel-Lucent-OXO 0 2 0 X X
Oficina Arévalo 25 C.LEON Avila ADSL basica (1Mb/3320Kb) MPLS Sl Siemens Tecnitran 0 4 0 X X
Laboratorio Ponferrada 15 C.LEON Ponferrada ADSL basica (1Mb/3320Kb) MPLS Sl Alcatel-Lucent-OXO 0 2 0 X X
Laboratorio Toledo 15 C. LA MANCHA Toledo SDSL 2Mb./2Mb. MPLS Sl Alcatel-Lucent-OXO 0 3 0 4 x H323 VSX 7000 1 1 x H323
Ofiicna Zaragoza 10 ARAGON Zaragoza ADSL basica (1Mb/3320Kb) MPLS Sl Alcatel-Lucent-OXO 0 2 0 X X
Oficina Badajoz 10 EXTREMADURA Badajoz ADSL basica (1Mb/3320Kb) MPLS Sl NetcomNerix 2 0 0 X X
Oficina Valencia 10 C. VALENCIANA Valencia ADSL basica (1Mb/3320Kb) MPLS SI Alcatel-Lucent-OXO 0 3 0 X X
Oficina Langreo 15 ASTURIAS Langreo ADSL basica (1Mb/3320Kb) MPLS Sl Alcatel-Lucent-OXO 0 2 0 X X
Oficina Rumania 60 INT. Rumania DSL 10Mb / 2Mb IPSec SI Alcatel-Lucent-OXO 0 2 0 4 x H323 VSX 7000 1 4 x H323
Oficina Bélgica 30 INT. Bélgica DSL 10Mb / 2Mb IPSec Si X 0 2 0 X X
Oficina Turquia 55 INT. Ankara DSL 10Mb / 2Mb IPSec Sl Siemens 0 4 0 4 x H323 X
Oficina_Ukrania 25 INT. Ankara DSL 10Mb / 2Mb NO NO Asterix 0 3 0 4 x H323 X
Oficina Grecia 25 INT. Atenas DSL 10Mb / 2Mb IPSec SI X 0 2 0 X X
Laboratorio Grecia 15 INT. Ambelonas DSL 10Mb / 2Mb IPSec NO X 0 3 0 X X
Oficina Serbia 20 INT. Serbia DSL 10Mb / 2Mb NO NO X 0 2 0 X X
Oficina India 15 INT. Calcuta DSL 10Mb / 2Mb NO NO X 1 0 0 X X
Oficina Costa Rica 20 INT. Costa Rica DSL 10Mb / 2Mb NO NO X 4 0 0 X X
Oficina Haiti 20 INT. DSL 10Mb / 2Mb NO NO X 2 0 0 X X
Usuarios méviles 150 MOVIL

TABLA 2: Inventario de comunicaciones actual
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3.4.- DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

Se definen los requerimientos funcionales (qué deben hacer la solucion Lync),
no funcionales (como debe hacerlo), y externos (integracion con el resto de
sistemas de “Company S.A.”):

3.4.1.- Requerimientos funcionales

e Presencia: En todo momento se puede saber si cualquier usuario esta
disponible, reunido, ausente, etc...

e Mensajeria instantdnea: Envio de mensajes instantaneos a cualquier otro
usuario en tiempo real.

e Llamadas de voz: Permite realizar llamadas de voz entre dos o mas
usuarios, pudiendo estar éstos en un ordenador, teléfono fijo, movil, etc...

e Videoconferencia: Permite realizar video conferencias entre dos o mas
usuarios, incluyendo las salas fijas de videoconferencia de la compafia.

3.4.2.- Requerimientos no funcionales

e Facilidad de uso: Se requiere una interfaz integrada y amigable, a fin de
controlar todas las funciones de presencia, video, audio y colaboracion.

e Escalabilidad: La solucion debe ser escalable, debido al modelo de trabajo
de “Company S.A.”, donde se abren y cierran oficinas con frecuencia; esto
no debe repercutir en la plataforma base, recursos econémicos y técnicos.

e Calidad: Se deben mantener calidad en las conversaciones de audio y video,
a fin de sustituir paulatinamente las comunicaciones tradicionales.

e Disponibilidad: La solucion debe ser fiable, de forma que no haya cortes de
servicios criticos en comunicaciones de audio y video.

3.4.3.- Requerimientos externos

e La solucion debe integrarse con las centralitas _Alcatel-Lucent® y
videoconferencias Polvcom®, a fin de utilizar estos recursos como parte de la
solucion, y utilizar el protocolos estandar de audio y video SIP. Ademas, el
software de escritorio debe ser compatible con todos los sistemas operativos
de la empresa, y con los Smartphone corporativos.

)
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4.- DISENO DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES
UNIFICADAS

La implantacién total del sistema CU conlleva unos pasos secuenciales, los
cuales se disefan a continuacion, partiendo desde la revision de requerimientos
efectuada por parte del jefe de proyecto y ambos técnicos de sistemas y
comunicaciones asignados:

1. Planeamiento con herramienta Microsoft® Lync™ Server 2010.

2. Pedido de hardware y software. Iniciar (en paralelo) la adecuacién QoS
en la RPV, centralitas Alcatel-Lucent® y videconferencias Polycom®.

3. Generar archivo de topologia “. TBXML” con herramienta de Microsoft®.

4. Preparacién de los sistemas para instalacion Lync Server, y publicacion
de la topologia disefiada en el servidor Back-End.

5. Instalacion servidor Front-End.
6. Instalacion servidor de conferencias A/V.

7. Instalacién seguridad perimetral: firewalls, proxy inverso, servidor
perimetral y servidor Director

8. Instalacion de servidor de mediacién e integracion con Alcatel-Lucent®.

9. Integracion con videoconferencias Polycom®.

4.1.- REVISION DE REQUERIMIENTOS

Tras la revision de requerimientos, y con los datos del inventario actual, se
dimensiona la infraestructura de la compania respecto a estos recursos:

e Integracion de todas las oficinas en la RPV y dominio corporativo. (ver
puntos 5.1y 5.2)

¢ Redimensionamiento lineas RTC y movil. (ver punto 5.3)
e Redimensionamiento lineas de Internet /RPV. (ver punto 5.5)

En la Tabla 24 se muestran las actuaciones y estado final de estos recursos.

) )
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4.2.- PROCESO DE PLANEACION

Para planear las necesidades de hardware y software segun los requerimientos, Microsoft ofrece una herramienta de planeamiento tipo encuesta que formula una serie de preguntas sobre la
organizacion, y las funcionalidades de Lync Server que se desean habilitar.

Al final del proceso, la herramienta pone a disposicion una serie de informes referidos a los servidores, ademas de generar un archivo tipo “.XML” de configuracion, que se habra de usar en la
primera parte del proceso de instalacién de Lync Server: “Generar la Topologia™.

4.2.1.- Herramienta de planeamiento Microsoft® LyncTM Server 2010

La herramienta de planeamiento de Microsoft Lync server 2010 (http://www.microsoft.com/es-es/download/details.aspx?id=19711) indica el dimensionamiento de los recursos de hardware y software de
la solucion de CU, a partir de unos datos de entrada. En la siguiente tabla se muestran en franja naranjal estos datos de entrada, sobre [franja amarilla| los calculos, y sobre [franja azul los resultados.

. . PU* del i Fi PU** | Anch ) .
DIMENSIONAMIENTO DE LAS FUNCIONES Carga de trabajo Nidmero de usuarios CPUSdel servidor Front CPU = de la Acho de banda Memoria (Gb)  Megacyclos por servidor
End maquina virual (Mbps)
Usuarios con Mensajeria Instantanea/presencia 100,0% 1500 2% 4% 5 1,01 373
IM / Presencia
Numero medio de entradas en la lista de contactos 80 NA
Usuarios habilitados para telefonia IP empresarial 100,0% 1500
Promedio llamadas usuario/hora a la RTC 4 NA
Conflgura<.:|on d? Voz Porcentaje de llamadas con omision de medios 65,0% NA
(Enterprise Voice)
Porcentaje de llamadas desde la CU a la RTC 30,0% 450 4% 8% 7 0,27 789
Porcentaje usuarios habilitados para llamadas UC-UC 70,0% 1050 1% 3% 3 1,39 274
Porcentaje de usuarios en conferencias simultaneas 5,0% 75
Porcentaje de conferencias sin audio (solo Ml) 10,0% 41 2% 4% 1 0,03 381
Porcentaje de conferencias de telefonia local 15,0% 11,25 1% 3% 0 0,36 262
. Porcentaje de conferencias WEB que usan voz 90,0% 67,5 4% 8% 10 0,23 781
Conferencia
¢Con video? Sl 11,25 1% 2% 6 0,30 160
. L Sl
éCompartiendo aplicaciones? 28,125 4% 9% 64 2,50 839
éColaboracion de datos? SI 11,25 2% 3% 15 0,05 301
Porcentaje de usuarios que usan el grupo de respuesta 0,15% 2,25 7,52% 15,05% 0 1,18 1.404
Aplicaciones de voz
Porcentaje de llamadas que se van a estacionar 0,05% 0,75 0,03% 0,06% 0,06 0,13 6
éConsultas a agenda de direcciones? Sl 1500 3% 5% 1 0,30 485
Mobilidad Porcentaje de usuarios habilitados con mobilidad 20,0% 300 1% 2% 0,02 0,30 168
RECO M E N DACIO N ES Servidores fisicos Servidores virtuales
N2 de servidores Carga media de CPU Ancho de banda (Mbps) Memoria (Gb) N2 de servidores | Carga media CPU | Ancho de banda (Mbps) Memoria (Gb)
Servidores Front End requeridos 1 32% 96 15 1 61% 96 16
Servidores perimetrales 1 40% 40 1 40% 40
Servidores Directores 1 70% 10 4 1 70% 10
Servidores de conferencia A/V requeridos 1 5% 16 1 10% 16
Servidores Back End requeridos (necesario) 1 NA NA NA 1 NA NA NA

TABLA 3: Estudio de requerimientos hardware con herramienta de planeamiento Microsoft Lync TM Server 2010
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Esta herramienta dimensiona la solucion integra, cuya estructura central sita
en el CPD de la oficina de Madrid, donde ya se dispone del servidor central SQL,
servidor Exchange, y topologia de seguridad perimetral parta publicacion de
aplicativos corporativos. Internamente, crea también configuraciones de DNS y
certificados las cuales se exportaran después a los servidores:

Red perimetral Directar
Proxy inverso I Host=+ ~
H ! ~
| i i"- : Active
H Foe Directory
Extremos UC
|
|L='-.rJ
. Servidor perimetral servidor front-end
Usuarios
externos ' If Host . i* Host =
\gxl— ; i‘ ' >
2 9N L)
Servidor de mediacion Servidor de mensajeria unificada de Exchange
~ Host -,
'l vl

Puerta de enlace

TOM-PBY
Mube RTC

IMAGEN 3: Estudio topologia de servidores con herramienta de planeamiento Microsoft Lync TM
Server 2010

1 servidor Front-End.
1 servidore perimetral.
1 servidor de mediacion.

1 servidor directores.

1 servidor Back-End (ya existente en la compainiia).
1 proxy inverso (ISA Server 2006 ya existente en la compania)

Directorio Activo (ya existente en la compania).

>
>
>
>
» 1 servidor de conferencia A/V
>
>
>
>

1 Media Gateways (puertas de enlace)

)
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4.2.2.- Conclusiones

Tras este proceso de planeacion, se puede dimensionar el resto de la
infraestructura pendiente de adquirir o modificar:

e Aplicacion de politicas QoS en la RPV. (ver punto 5.4)
e Adecuacion centralitas Alcatel-Lucent. (ver punto 5.6)

e Adecuacion videoconferencias Polycom. (ver punto 5.7)

Respecto al aprovisionamiento de servidores Lync, segun los resultados
obtenidos se comprueba que de los siete servidores/rol requeridos, el servidor de
conferencia de Audio/Video puede ser virtualizado debido a su baja carga media
de CPU y escaso ancho de banda requerido; para ello usaremos el servidor de
maquinas virtuales VMWare "srvvm".

Por otro lado, para servidor de Back-End (servidor SQL) se afadira una nueva
instancia en el actual servidor de SQL central "srvsql", dimensionado para ello,
con lo que unicamente se requiere la adquisicion de siete servidores fisicos. (ver
punto 5.8)

A 7 s
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4.3.- GENERAR LA TOPOLOGIA DE LYNC SERVER 2010

El generador de topologias de
Lync Server es una herramienta
que nos permitira trabajar sobre la
planeacion disefiada, importando
previamente el archivo .xml, para
modificar todos los parametros de
la solucion a fin de desplegar el
servidor  Front-End con la
configuracion publicada.

En particular, se han de
modificar las propiedades de los
roles usados que aparezcan en la
figura de la derecha:

% Lync Server 2010, Generador de topologia

Archivo  Accion  Ver Ayuda

«=EH
Lé Lync Server 2010

4 _& CompanySA
1 Servidores front-end Standard Edition
» @ Grupos de servidores front-end Enterprise Edition

» @ Grupos de directores

» g Grupos de servidores de conferencia A/V
» Cg@ Almacenes SQL

» L@ Almacenes de archives

» L@ Grupos de servidores de mediacion

» @ Puertas de enlace RTC

> [ Servidores de supervisién

» [ Servidores de archivado

» @ Grupos de servidores perimetrales

» g Servidores de aplicaciones de confianza
» g Sitios de sucursal

IMAGEN 4.a: Generador de topologias de Lync

Se habran de completar entonces todos los FQDN y direcciones IP de todos
los servidores, FQDN de servidor Back-End y nombre de instancia, direcciones IP
de los Media Gateway (AudioCodes “Mediant 1000 MSBG — E SBC) y urls para
acceso telefonico, de reunion y administrativo, asi como el FQDN publico de

acceso SIP, conferencia Web y A/V.

% Lync Server 2010, Generader de topologia

Archive Accion  Ver  Ayuda

=2 2E BB

Lé Lync Server 2010
4 1] CompanySA
1 Servidores front-end Standard Edition
4 [ Grupos de servidores front-end Enterprise Edition
4 uj LyncFrontEnd.companysa.es
[ SrvLyncFEl.companysa.es
4 [ Grupos de directores
a |_|_é'9 LyncDirector.companysa.es
[ SrvLyncDirectorl.companysa.es
[ SrvLyncDirector2.companysa.es
4 [ Grupos de servidores de conferencia A/V
Ba LyncAV.company.es
4 [ Almacenes SQL
[d srvsgl.compnaysa.esilync
4 [ Almacenes de archivos
> (30 W\srvsgl.compnaysa.es\share
4 [ Grupos de servidores de mediacion
4 ':'1% LyncMediation.companysa.es
[@ SrvlyncMediationl.companysa.es
[@ SrlyncMediation2.companysa.es
4 [ Puertas de enlace RTC
10281151
10281152
3 Servidores de supervision
1 Servidores de archivado
4 [ Grupos de servidores perimetrales
4 L# LyncFW.companysa.es
@ SrvlyncFWl.companysa.es
@ SrvlyncFW2.companysa.es
4 [ Servidores de aplicaciones de confianza
4 % LyncApp.companysa.es
- [@ SrlyncAppl.companysa.es
> @ SrvLyncApp2.companysa.es
4 [ Sitios de sucursal

Dominio SIP: companysa.es

Almacén de archivos:
\\srvsgl.companysa.es\share

URL de acceso telefonico:
https://dialin.companysa.es

URL de reunion:
https://meet.companysa.es

URL de acceso administrativo:
https://lyncadm.companysa.es

Acceso externo SIP, A/V, conferencia
WEB:
lync.companysa.es

IMAGEN 4.b: Generador de topologias de Lync Server
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4.4.- PREPARACION DE LOS SISTEMAS

La preparacion del entorno pasa por adaptar el Active Directory, configurar
certificados, crear la instancia de SQL Server (Back-End), y configurar los
registros DNS:

4.4.1.- Adaptacion de Active Directory al nuevo entorno

Previa instalacion de Lync server 2010, se debe extender el esquema de AD
DS, y crear y configurar objetos a fin de agregar las clases y atributos del Active
Directory requeridos por Lync Server.

Lync Server 2010 requiere que todos los servidores de dominio que sean
catalogo global, ejecuten las versiones 32 o 64 bits de los sistemas 2003 o 2008
Server. En el caso de la empresa, todos los centros de trabajo tienen un servidor
de dominio en su red, implementado sobre estos sistemas, y todos son catalogo
global de Active Directory, replicando contra el nodo central de Madrid.

Debido a la topologia de la empresa (dominio y bosque unico), la
recomendacion es utilizar el "Asistente para la implementacién de Lync Server
para preparar Directorio Activo". Su ejecucioén realizara las siguientes tareas:

1. Preparacion del esquema: Agrega las clases y atributos de Lync server. Lo
debe ejecutar un usuario miembro del grupo Administradores de esquema en
el dominio raiz, y miembro del grupo Administradores de organizacion en el
maestro de esquema.

2. Preparacion del bosque: Crea la configuracion global y grupos universales
usados. Lo debe ejecutar un usuario miembro del grupo Administradores de la
organizacion.

3. Preparacién del dominio: Agrega permisos a los objetos. Lo debe ejecutar un
usuario miembro del grupo Administradores del dominio.

& Lync Server 2010 - Deployment Wizard

Lync Server 2010
‘ ! Welcome to Lync Server deployment.

— i |

Deploy

Prepare Active Directory
Prepares the Active Directory schema, forest, and domain for Lync Server,
Help »

Install or Update Lync Server System

Install or update a Lync Server Server deployment member system.

This eption installs Lync Server core components, and a local replica
configuration store.

MNote: Before installing a server, you need to have a valid topelogy created and
published.

Help »

IMAGEN 5: Menu del “Wizard” para preparacion del AD
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4.4.2.- Configuracion de certificados

La empresa ya dispone de certificados SSL wilcard para el dominio
.companysa.es”, tanto internos emitidos por la CA interna desde servidor
“srvcert’, como externa emitidos por la compania AlphaSSL CA -G2 .

ik

Todos los servidores internos con roles de Lync server 2010 deberan tener el
certificado de la CA interna de la compania; cdmo todos los servidores se habran
de anadir al dominio de la empresa previa instalacién de los roles de Lync Server
2010, el certificado valido expedido por la CA interna del servidor "srvcert" se
instalara en dichos servidores.

El servidor perimetral de Lync Server, y el proxy inverso (ISA 2006), ambos
enfrentados a la red publica, deberan disponer del certificado wilcard externo
*compnysaes” para las URLs funcionales. Este certificado se instala
manualmente

4.4.3.- Configurar SQL Server (servidor Back-End)

Lync Server 2010 contiene los datos de usuarios de todos los servidores de la
solucion de CU. Estos datos deberan ser alojados en un servidor dedicado SQL
Server 2008 SP1 o superior; por tanto, el servidor Back-End no ejecutara roles de
Lync Server 2010.

‘Company S.A.” ya dispone del servidor central "srvsgl.company.es",
sobredimensionado para alojar este nuevo rol, y situado en el mismo segmento
de red que el resto de servidores Lync Server 2010 (10.28.1.0 /24).

SERVIDOR BACK-END

Nombre equipo srvsqgl.company.es
Direccion IP 10.28.1.12/ 24

Puerta de enlace 10.28.1.1

DNS 10.28.1.10/10.28.1.11
Instancia srvsgl.companysa.es\lync

Almacén archivo | \\srvsqgl.companysa.es\share
5063tcp: Conferencias AV
57501-65335tcp/udp: intervalo puertos multimedia

Puertos abiertos

TABLA 4: Configuracion red Servidor Back-End

Se creara la unica instancia vacia llamada “lync” de SQL para todas las BD de
Lync Server 2010. Respecto a los permisos, el usuario que instale Lync Server
2010 y su base de datos, debera ser miembro del grupo de administradores local
de SQL Server, y del grupo de seguridad de SQL Server “sysadmins”.
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Por ultimo, se debera abrir manualmente en los firewalls los puertos TCP
1433 y UDP 1433 del servidor Back-End, a fin de poder acceder a la instancia de
Lync Server 2010.

Es de vital importancia crear la nueva instancia en el servidor "srvsqgl" antes
de la instalacion inicial del Lync Server 2010. Tras el despliegue de todos los
servidores Lync, se habra de comprobar la conectividad entre estos y dicha
instancia/BD del servidor Back-End.

4.4.4.- Configuracion de los registros DNS

Previa publicacidon de la topologia, se han de crear los nombres de dominio en
el Active Directory. Todos los servidores Front-End de Lync pertenecientes al
dominio, tendran su objeto de Active Directory creado automaticamente; si bien
sera necesario crear manualmente registros DNS A y DNS SRV (este ultimo para
identificar los servicios SIP del dominio que permiten a los usuarios de IM
interactuar en la nube de Lync Server):

Tipo Reg. Nombre FQDN IP

Host (A) Srvlyncfe.companysa.es 10.28.1.100
Host (A) Srvlyncdirector.companysa.es 10.28.1.110
Host (A) srvlyncav.companysa.es 10.28.1.115
Host (A) Srvlyncmediacion.companysa.es 10.28.1.120
Host (A) srvlyncfw.companysa.es 172.16.0.2
Tipo Reg. | Nombre FQDN PUERTO
SRV _sipinternaltls.companysa.es 5061
SRV _ntp._udp.companysa.es 123

TABLA 5: Configuracion registros “A” y “SRV” en AD

4.4.5.- Publicacién de la topologia

Tras comprobar la topologia (nombres FQDN, IPs, URLs simples, Sedes),
haber preparado el Back-End, se publica la configuracion desde la propia
herramienta “Generador de Topologia”:

e Se creara la base de datos con FQDN “.companysa.es” en la instancia “lync”
del servidor Back-End.

e Se selecciona el servidor de administracion central (Front-End)
“srvlyncfe.compnysa.es”.

e Se crea el almacén de administraciéon central

(Para todo cambio de topologia, ya sea en proceso de desarrollo o
produccion, debera volver a publicarse la topologia y actualizar el almacén de
administracion central de los servidores Lync).
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4.5.- PROCESO DE INSTALACION DE SERVIDORES

Previo despliegue de todos los servidores Lync, se indica el proceso usado
para la instalacion.

El objetivo es instalar el software Lync, y crear el almacén de configuracion
central en cada servidor, importando éste desde el servidor Back-End.

Todos los pasos de la instalacion de servidores Lync deben ser ejecutados
por un usuario administrador del dominio:

1. Instalacion del software Microsoft Lync 2010
Ubicada en “\setup\amd64\setup.exe” del paquete software.
2. Instalacion del almacén de configuracion local
a. Servidores pertenecientes al dominio “compnysa.es”:

Se debera seleccionar la opcion “recuperar la
configuraciéon automaticamente del almacén de administracion
central”

b. Servidores no pertenecientes al dominio “compnysa.es”:

Es el caso del servidor perimetral, que al no estar en la
red corporativa, no podra realizar automaticamente este
proceso, por lo que se habra de exportar primeramente la
topologia, para después importarla durante la instalacion de
Lync Server en este servidor. Para la exportacion, desde el
servidor Lync Front-End se hara:

‘ Export -CsConfiguration —TopoCompanysa.zip |

3. Instalar ROL de servidor de Lync Server.

Se mostrara la opcion para instalar o eliminar componentes de
Lync-Server. Se debe seleccionar el rol acorde con el servidor Lync
que se instala.

4. Iniciar los servicios del servidor.

Aceptar la inicializacion y comprobar el funcionamiento de cada
ROL mediante la consola MMC.
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4.6.- IMPLEMENTACION DE LYNC SERVER 2010 (FRONT-END)

INTEGRACION DE REDES TELEMATICAS
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El servidor Front-End es el nodo principal de la solucién de CU, y sera quién
proporcione las funciones de:

Registro y autenticacion de usuarios.

Informacion de presencia.

Servicios de libreta de direcciones integrado por LDAP con el Active

Directory

Mensajeria instantanea.

Conferencias web (utilizaremos un servidor conferencia A/V dedicado para

ello).

Segun los requisitos y alcance de la solucidn, se habra de instalar la version
Enterprise Edition de Lync Server 2010. A continuacién se muestra los requisitos
de hardware, software y la configuracion de red del servidor Front-.End (la
configuracion especifica de Lync se importa en el almacén de configuracion local
desde el Back-End):

Requisitos de HARDWARE:
o0 Doble procesador de 64 bits de cuatro nucleos.
0 2 discos duros de 72Gb a 10.000 rpm, SSD de alto rendimiento.
o0 32 Gb. De memoria.
0 1 adaptador de red Gigabyte.

Requisitos de SOFTWARE:

O O O O O

Windows Server 2008 SP2 64 bits.
Microsoft NET Framework 3.5 (SP1).
Windows Installer version 4.5.
Windows PowerShell 2.0.

Microsoft Silverlight 4.

SERVIDOR FRONT-END

Nombre equipo

Srvlyncfe.company.es

Direccion IP

10.28.1.100/ 24

Puerta de enlace

10.28.1.1

DNS

10.28.1.10/10.28.1.11

TABLA 6: Configuracion red Servidor Front-End
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4.7.- SERVIDOR DE CONFERENCIA A/V

El servidor conferencia A/V ejecuta las siguientes dos funciones (que deja de
soportar el Servidor Front-End, a fin de dar rendimiento al sistema):
e Conferencias de audio y video en tiempo real
e Colaboracion WEB.

4.7.1.- Requisitos hard./soft. servidor de conferencia A/V

Como concluyd la planificacion, este servidor puede ser virtualizado, dado que
la carga media de su CPU sera del 10%. Usaremos el host servidor de maquinas
virtuales “srvvm”, el cual cumple con los requisitos:

¢ Requisitos de HARDWARE del HOST “srvvm.companysa.es”:
0 16 nucleos, procesador XEON L5520
0 64Gb. de memoria
0 SAS de 500Gb. Enraid 0
0 2 adaptadores de red Gigabyte.
e CONFIGURACION DE HARDWARE DE LA MAQUINA VIRTUAL:
0 4 nucleos dedicados.
o 8Gb. de memoria.
o 1 adaptadores de red Gigabyte.
e Requisitos de SOFTWARE DE LA MAQUINA VIRTUAL:
o Windows Server 2008 SP2 64 bits.
o Microsoft NET Framework 3.5 (SP1).
o Windows PowerShell 2.0.
o Microsoft Silverlight 4.

4.7.2. Configuracion del servidor conferencia A/V

SERVIDOR DE AUDIO/VIDEO (A/V)

Nombre equipo Lyncav.company.es
Direccién IP 10.28.1.115/ 24
Puerta de enlace 10.28.1.1

DNS 10.28.1.10/10.28.1.11

5063tcp: Conferencias AV
57501-65335tcp/udp: intervalo puertos multimedia
TABLA 7: Configuracién red Servidor A/V

Puertos abiertos

& Lyne Server 2010, Genarsdlor de topalogia

En la
topologia se debe
indicar que el
servidor Front-
End ya no realiza

el rol de A/V: de N

IMAGEN 6: Quitar rol A/V en Front-End desde generador de topologias

Archwe  Accitn  Ver  Ayuds

e | 7@ EE

)
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4.8.- SEGURIDAD PERIMETRAL

El ROL de servidor perimetral permitira a todos los usuarios externos de
Lync comunicarse con usuarios de la organizacién y viceversa, incluyendo
los propios usuarios Lync de la compafia andénimos y autenticados. Se
disefia la topologia perimetral con los servidores Windows en grupo de
trabajo (sin ser parte del dominio companysa.es), por cuestién de seguridad.

4.8.1.- Preparacion de la topologia perimetral

Previo despliegue del servidor perimetral, se debe preparar la topologia
perimetral, disefando el esquema, reservando las direcciones IP,
configurando los registros DNS internos y externos, configurando los firewalls
y proxy inverso, y desplegando los servidores directores:

4.8.1.1.- Diseno perimetral y direccionamiento IP

Se crean dos redes intermedias; una entre el servidor perimetral, servidor
proxy inverso, e internet, y otra entre dichos servidores y la red corporativa
donde estan los servidores Lync: ver Imagen 10.

Ambas subredes estan securizadas por firewall interno y externo,
actuando este primero en modo NAT, y el segundo en modo bridge.
“Company S.A.” ya dispone de esta infraestructura, ya que el proxy inverso
ISA 2006 Server publica actualmente las aplicaciones corporativas (OWA,
OMA, CRM vy Extranet). Si bien, se contrata un nuevo pool de
direccionamiento pubico (84.20.15.0/28) a la empresa “ISP S.L” con catorce
direcciones utiles para dedicar a roles de Lync Server.

A continuacidn se muestran los direccionamientos de las tres zonas del
direccionamiento, ademas del esquema de la zona perimetral:

e |Internet / red perimetral externa:
INTERNET: 84.20.15.0 / 28

Asignacion puertos Servicio publicado
84.20.15.1 Router comunicaciones

84.20.15.2 Libre (futura conf. HSRP)
84.20.15.3 Firewall externo (bridge)

80, 443 acceso.companysa.es
84.20.15.4 Eth02(wan) “srvlyncFW” 443, 5061 confweb.companysa.es
443, 3478 av.companysa.es
dialin.companysa.es
84.20.15.5 Eth02(wan) “srvisa” 443 meet.companysa.es
lyncadm.companysa.es
84.20.15.14 Eth02(wan) “srvisa” Servidor de tuneles IPSec
4.20.15. .
e o Libres

TABLA 8: Configuracion pool IP publico para red perimetral externa
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Los servicios publicados se refieren a:
- acceso.companysa.es: Acceso SIP de dispositivos externos.

- confweb.companysa.es: Acceso a conferencia web desde dispositivos
externos.

- av.companysa.es: Acceso de A/V desde dispositivos externos.

- dialin.companysa.es: Publicacion de agenda, grupos y contenido de
conferencias.

- meet.companysa.es: Publicacion y contenido de conferencias.
- lyncadm.companysa.es: Administracion.

e Red perimetral interna:

RED PERIMETRAL INTERNA: 172.16.0.0 / 16

Asignacion puertos

172.26.0.1 | Firewall interno (wan)
172.26.0.2 | EthO1(lan) “srvlyncFW”
172.26.0.3 | EthO1(lan) “srvisa” 443, 4443, 3478, 5061, 5062. 8057

TABLA 9: Configuracion IPs en red perimetral interna

e Red de servidores Lync en la red de la corporacion:

RED LYNC CORPORACION: 10.28.1.0 / 24

IP Asignacion
10.28.1.10 Srvad.companysa.es

10.28.1.12 Srvsgl.compnysa.es

10.28.1.100 | Srvlyncfe.companysa.es
10.28.1.110 | Srvlyncdirector.companysa.es
10.28.1.115 | lyncav.companysa.es
10.28.1.120 | Srvlyncmediacion.companysa.es

TABLA 10: Configuracion IP hosts finales en red corporativa

4.8.1.2.- Confiquracion de reqistros DNS

Para todas las interfaces perimetrales, se debe afadir entrada DNS
externa para los usuarios remotos, e internas para busquedas DNS de
clientes internos y servidores que ejecutan Lync Server.

Localmente, en el servidor de dominio “srvad”, sea abre el arbol de
consola de dominio SIP, creando los siguientes registros en la zona de
busqueda directa:

Tipo Reg. Nombre IP

Host (A) srvlyncfw.companysa.es 172.26.0.2

TABLA 11: Configuracion registros DNS interno servidor perimetral

- 4 3
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Asi mismo, se solicita a “ISP S.L.” (mantenedor de la zona DNS
‘companysa.es”), agregar los siguientes registros en dicha zona DNS:

Tipo Reg. ‘ Nombre ‘ IP
Host (A) srvlyncfw.companysa.es 84.20.15.4
CNAME acceso.companyusa.es srvlyncfw.companysa.es
CNAME confweb.companyusa.es | srvlyncfw.companysa.es
CNAME av.companyusa.es srvlyncfw.companysa.es

TABLA 12: Configuracion registros DNS publicos en zona “companysa.es”

Ademas, como el servidor perimetral no esta en el dominio companysa.es,
se debe completar en cada uno el sufijo DNS, cambiandolo por el FQDN
correcto que coincida con la topologia creada:

Servidor | Sufijo DNS Nombre NETBios

srvlyncfw companysa.es srvlyncfw

TABLA 13: Configuracion sufijo DNS en servidor perimetral

4.8.1.3.- Configuracion de los firewalls

La zona perimetral de “Companysa S.A.”, esta construida por sendos
firewalls Juniper SSG-140 configurados de diferente forma: El firewall externo
en modo bridge, y el interno en modo NAT. Estos firewalls filtran hosts origen
y destino, y por servicio; no implementan filtros a nivel de aplicacion.

La siguiente figura muestra la configuracion de puertos y accesos:
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Srvlyncfe
(10.28.1.100)

I (1]
e
m Srvisa b=
@
(3]
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©
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I I ' DNS/ 53 w0
SIP/TLS/ 443y -
|
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| | Q. (=]
2 PSOM/TLS/ 443——F——— % v‘ +——————PSOM/MTLS/ 8057 =38 o
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4—————RTP/TCP/ 50000-5999%4— L _SIP/MTLS/5062/ 5062 E . (<7}
| Srvlyncfw | sl
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IMAGEN 7: Diagrama de firewalls en la red perimetral
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4.8.1.4.- Configuracion del servidor proxy inverso

A fin de que los clientes externos puedan acceder a los servicios web
publicados en los servidores directores, se debe habilitar un proxy inverso
con las reglas de publicacion pertinentes.

a) Requisitos hard./soft. servidor proxy inverso.

“‘Company S.A.” ya dispone de un servidor proxy inverso Microsoft ISA
2006 SP2 (“srvisa”) para publicacion de OWA, OMA, CRM vy extranet.; se
utiliza entonces este mismo servidor para la publicacién de Lync Server, ya
que cumple los requisitos exigidos por la topologia:

e Requisitos de HARDWARE:
0 Procesador dual de 4 nucleos de 64 bits
0 2 discos duros de 72Gb a 10.000 rpm, SSD alto rendimiento.
o 16 Gb. De memoria.
0 2 adaptadores de red Gigabyte.

¢ Requisitos de SOFTWARE:
o Windows Server 2003 SP2 32 bits.
0 Microsoft ISA 2006 SP2.

b) Configuracion del servidor proxy inverso.

SERVIDOR PROXY INVERSO |

Nombre equipo srvisa.company.es
Direccion IP interna | 172.26.0.3/ 16
Direccion IP externa | 84.20.15.5/ 28, 84.20.15.14 / 28

Puerta de enlace 84.20.15.1

DNS 10.28.1.10/10.28.1.11

Publicacion 443: https://dialin.companysa.es — srvlyncmediacion
(autenticacion 443: https://meet.companysa.es— srvlyncmediacion
kerberos) 443: https://admin.companysa.es— srvlyncmediacion

TABLA 14: Configuracion red Servidor Proxy inverso

Los servicios publicados se refieren a:

- https://dialin.companysa.es: Permite al usuario externo ver numeros
de teléfono de conferencia de acceso telefonica local.

- https://meet.companysa.es: Permite al usuario externo ver salas de
reuniones virtuales en Lync.

- https://ladmin.companysa.es: Permite al usuario externo administrar los
anteriores accesos.

Ademas, es necesario que el proveedor “ISP S.A.” agregue los siguientes
registros DNS a la zona DNS “companysa.es”, a fin de publicar las URLs
simples que los usuarios de Lync externos utilizaran para conectarse a los
recursos web:

A 7 s
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Tipo Reg. | Nombre | IP
Host (A) srvisa.companysa.es 84.20.15.5
CNAME dialin.companysa.es srvisa.companysa.es
CNAME meet.companysa.es srvisa.companysa.es
CNAME lyncadm.companyusa.es srvisa.companysa.es

TABLA 15: Configuracién de registros DNS publicos para publicacion web

Se crearan tres reglas distintas de publicacién para redirigir las URLs
peticionadas a los sitios webs habilitados en el servidor director.

ISA Server 2006 se configurara con un escuchador unico para las tres
URLs, facilitando asi el inicio de sesion unico (SSO).

4.8.1.5.- Servidor Director

El servidor director permite autenticar usuarios no locales, brindando
servicios de mensajeria instantanea (IM), presencia y conferencias a usuarios
externos. Asi, el servidor director recibe las peticiones externas y las enruta
al servidor Lync correspondiente.

a) Requisitos hard./soft. servidor director.

e Requisitos de HARDWARE:
0 Procesador dual de 4 nucleos de 64 bits
0 2 discos duros de 72Gb a 10.000 rpm, SSD de alto rendimiento.
0 2 discos RAID 10 a 15.000rpm para archivos de la BD.
0 4 Gb. De memoria.
0 1 adaptadores de red Gigabyte.

e Requisitos de SOFTWARE:

Windows Server 2008 SP2 64 bits.
Microsoft NET Framework 3.5 (SP1).
Windows Installer version 4.5.
Windows PowerShell 2.0.

Microsoft Silverlight 4.

O O O O O

b) Configuracion del servidor Director

SERVIDOR DIRECTOR

Nombre equipo srvlyndirector.company.es

Direccioén IP 10.28.1.110/ 24

Puerta de enlace 10.28.1.1

DNS 10.28.1.10/10.28.1.11

Puertos abiertos | 5060/5061/tcp, mtls: Comunicaciones internas

TABLA 16: Configuracion red Servidor Director

- 4 3
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4.8.2.- Instalacion servidores perimetrales

Por ultimo. Después de haber preparado el entorno perimetral, se debera
desplegar el servidores perimetral.

a) Requisitos hard./soft. servidor perimetral.

e Requisitos de HARDWARE:
0 Procesador dual de cuatro nucleos de 64 bits.
0 2 discos duros de 72Gb a 10.000 rpm, SSD de alto rendimiento.
o 16 Gb. de memoria.
0 2 adaptadores de red Gigabyte.

¢ Requisitos de SOFTWARE:

o Windows Server 2008 SP2 64 bits.
Microsoft NET Framework 3.5 (SP1).
Windows Installer version 4.5.
Windows PowerShell 2.0.

Microsoft Silverlight 4.

O O O O

b) Configuracién servidor perimetral

ACCESO EXTERNO

FQDN interno lyncFW.company.es

FQDN: lync.companysa.es
Puerto: 5061 / Protocolo TLS
FQDN: lync.companysa.es
Puerto: 444 / Protocolo TLS
FQDN: lync.companysa.es
Puerto: 443 / Protocolo TLS

ERVIDOR PERIMETRAL

Acceso SIP externo

Acceso conferencia WEB

Acceso servicio A/V

Nombre equipo srvlyncFW.company.es
Direccién IP interna 172.26.0.2 /16
Direccion IP externa 84.20.15.2 /28

Puerta de enlace 84.20.15.1

DNS 10.28.1.10; 10.28.1.11

TABLA 17: Configuracién red Servidor Perimetral

Es importante hacer una bateria de pruebas exhaustiva entre los
usuarios/dispositivos externos y Lync Server, ya que el proceso de conexion
y funcionamiento depende de varios elementos en la infraestructura
perimetral desarrollada (DNS publico, router comunicacion, firewalls,
servidores perimetrales y servidores directores).

A 7 s
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4.9.- SERVIDOR DE MEDIACION E INTEGRACION A LA RTC

La solucion de CU implementa Enterprise Voice, para realizar llamadas IP
mediante los recursos propios de Lync Server 2010; si bien, para enlazar con
red publica de telefonia usaremos los recursos de la centralita Alcatel-Lucent
BICS en la sede central. Enterprise Voice y BICS se uniran a través de este
Servidor de Mediacion y la Media Gateway “AudioCodes “Mediant 1000
MSBG — E SBC” a fin de convertir la sefializacién SIP RTC.

4.9.1.- Requisitos hard./soft. del servidor de Mediacion.

e Requisitos de HARDWARE:
o0 Procesador dual de cuatro nucleos de 64 bits.
o0 32 Gb. de memoria.
0 4 adaptadores de red Gigabyte.

e Requisitos de SOFTWARE:

Windows Server 2008 SP2 64 bits.
Microsoft NET Framework 3.5 (SP1).
Windows Installer version 4.5.
Windows PowerShell 2.0.

Microsoft Silverlight 4.

O O O O O

4.9.2.- Configuracién de servidor de Mediacion.

SERVIDOR MEDIACION

Nombre equipo srvlynmediacion.company.es
Direccion IP 10.28.1.120/ 24

Puerta de enlace | 10.28.1.1

DNS 10.28.1.10/10.28.1.11

IP Media Gateway 10.28.1.150

5067tcp/tsl: Solicitudes SIP entrantes desde RTC
5068tcp: Solicitudes SIP entrantes desde RTC
5070tcp: Escuchar SIP del servicio mediacion
5070tcp/mtsl: Solicitudes SIP de servidor Front-End

Puertos abiertos

TABLA 18: Configuracion red Servidor Mediacion

- 4 3
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4.9.3. Integracion con Alcatel-Lucent

Para comunicar los usuarios de lync, con la RTC, se opta por el Media
Gateway que Media Gateway de AudioCodes “Mediant 1000 MSBG - E SBC,
compatible con el protocolo SIP-TCP y TLS (SIP de Lync), y que gestionara
hasta 120 canales TDM/SIP de comunicacion entre ambas tecnologias
mediante aquellos senalizacion SIP.

Este dispositivo interactua entre el servidor de mediacion y el modulo
Ethernet de la BICs, y se configurara de la siguiente forma:

MEDIA GATEWAY

Direccion IP Lync | 10.28.1.150/ 24

Direccién IP RTC | 10.28.200.150

Codecs habilitados | G.711, G.726, G.723.1, G.729A

Destino XXX RTC SIP TRUNK Alcatel BICs -> primarios voz
Destino XXX mévil | SIP TRUNK Alcatel BICs -> primarios voz
Destino ext. IP SIP TRUNK Alcatel BICs -> H323 trunk PBX

TABLA 19: Configuracion red Media-Gateway para voz

La IP del dominio Lync de esa media Gateway ya se configuro como
enlace RTC en la topologia. Ademas, como todos los usuarios de Lync de
cualquier centro de trabajo o externos, se conectan al Front-End de la central,
el servidor de Mediacidn se encarga automaticamente de desbordar las
llamadas a la RTC de estos usuarios por el Media Gateway, utilizando asi los
primarios de voz de la centralita BICS en la sede central.

4.10. INTEGRACION CON POLYCOM

Al igual que con centralitas Alcatel, los antiguos equipos de
Videoconferencia Polycom VSX no pueden integrarse directamente en la
plataforma Lync, debiendo recurrir al Media Gateway/MCU de Polycom
Polycom RMX 2000.

MEDIA GATEWAY |

Direccion IP Lync | 10.28.1.151 /24
Protocolos Video H261, H263, H264
Protocolos Audio G.711, G.726, G.723.1, G.729A

TABLA 20: Configuracion red Media-Gateway para video

- 4 3
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Esta plataforma MCU se colocara en el mismo segmento de red de todos
los equipos de videoconferencia fijos, y negociara las llamadas H323 de los
equipos VSX con la plataforma SIP de Lync. Para ello, los equipos fijos VSX
deben ser configurados con este nuevo Media Gateway como Gatekeeper:

POLYCOM 50

Realizar una llamada

HE Configure el sistema para que los usuarios puedan realizar y recibir llamadas mediante 1P en una LAN o en una WAN,

+ Configuracidn general Actualizar

Configuracianes sistema ¢opfiguraciones de H.323

| Config. pantalla de inicio  Hapilitar IP H.323: 7

| Sitios Mastrar extensidn H.323; ¥

| Seeush) Mombre de H.323: Ivcum: compnysa.es|
Ubicacidn

I Extensidn H.323 (E.164): [519343

Fecha y hora
Ehcltosaoie Usar gatekeeper: Especificar ¥

Direccidn IP de gatekeeper actual:

Opciones
Red

Direccion IP de gatekeeper principal: IWD 28.150

IMAGEN 8: Configuracion gatekeeper en videoconferencias VSX

Los equipos VHX si son compatibles con SIP, por tanto solo se habra de
configurar el usuario SIP en el equipo VHX, apuntando al servidor de
registros SIP (srvlyncfe.compnysa.es)

t §y Configuraciones de administrador

~ Configuracidn general Red IP Actualizar

Configuraciones sistema

Config. pantalla inicio Configuraciones SIP

Seguridad Hahilitar SIP: I
Ajustes de contrasefia Protocolo de transporte: Auto ¥
Ubicacidn Mombre de usuaric: e direccion

Fecha vy hora

Mombre de usuario de dominio: |v:d|recmnn COMPRYSa.es
Puartos serie
Bhsinras Contrasefia: O
Actualizacion de software Servidor de registros SIP: |1D 28.1.100
~Red Servidar proxy: |1I] 28.1.1|
Red IP Directorio:
Red BRI Microsoft Office Communications Server: W
Telefania

IMAGEN 9: Configuracion cliente SIP en videoconferencias HDX
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4.11. MAPA DE RED DE LA SOLUCION
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IMAGEN 10: Mapa de red de la solucién
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5.- ADECUACION INFRAESTRUCTURA

5.1.- INTEGRACION DE OFICINAS EN LA RPV

Tras revisidn de los sistemas en todas las oficinas, es necesario anadir a
la RPV las sedes internacionales de Serbia, Ucrania, India, Costa Rica y
Haiti.

El proveedor de comunicaciones actual, ISP S.L., no dispone de cobertura
en estas delegaciones, con lo que no se podra implementar RPV sobre
MPLS en dichas sedes. Se opta entonces por crear tuneles IPSec entre estas
delegaciones y la oficina central, instalando un router CISCO® RV042 sobre
la linea del ISP local de cada uno de las cinco sedes remotas.

Este router dirigira el trafico a internet por el ISP local, y hacer tunel IPSec
hacia la IP 84.20.15.14 (servidor RPV en la sede central) cuando el trafico se
dirija a la red 10.0.0.0/8 (direccionamiento |IP sumarizado de todas las sedes
de la RPV).

El servidor RPV de la sede central sera el servidor ISA Server “srvisa”, el
cual esta protegido por un firewall Juniper SSG-140, y compatibilizara esta
tarea con la publicacion de servicios Lync. Asi, este nodo (84.20.15.14), sera
el punto comun en central de la estrella RPV MPSL e IPSec.

5.2.- INTEGRACION DE OFICINAS EN ACTIVE DIRECTORY

Una vez afadida la sede en la RPV, todos los hosts pueden integrarse en
el dominio corporativo (“‘companysa.es”) configurandoles como servidores
DNSs los servidores centrales. No obstante, es recomendable instalar un
servidor de dominio configurado como catalogo global en la LAN de cada uno
de estos nuevos centros incorporados a la RPV, a fin de evitar problemas de
conexidn/validacion en caso de caida de las lineas de comunicacion.

Se opta por el modelo HP Proliant ML M310 Gen.8, con S.O. Windows
2008 Estandar Server 64bits. Previa puesta en produccién, y por cada
delegacion, habra que preparar los sitios en el Active Directory central:

1. Crear la zona y crear una subred del dominio.
2. Agregar la zona a la subred.
3.  Crear la comunicacion entre el nono central y el creado.

4. Promover el nuevo DC con la IP fija asignada del centro.

s s
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A continuacion se reflejan graficamente las configuraciones de los puntos 5.1y 5.2:
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5.3.- REDIMENSIONAMIENTO DE LINEAS INTERNET/RPV

Lync Server 2010 utilizara Trunk SIP para dispositivos separados por la
WAN, y Direct SIP para dispositivos en la misma LAN; si bien, ambos
métodos utilizaran unicamente el cédec G711A. Este codec ocupa 64Kbps,
y 74’6Kbps con el encabezado.

Como se conoce el numero de usuarios por sede, y segun los reportes
de las centralitas el 40% aprox. de las llamadas salientes son internas, se
halla el ancho de banda necesario por cada sede con esta formula:

Ancho de banda maximo= N° max. de llamadas simultaneas x
(64 kbps + tamafo de encabezado) =

=40% (N° usuarios) x (64 kbps + tamafio de encabezado) =
=(0’4 x N° usuarios) x 74’6 kbps

Con estos datos, y dado el N° usuarios tipo por sede, hallamos la tabla:

N° usuarios N° llamadas BW maximo

5 2 149’2 Kbps
10 4 298’4 Kbps
15 6 447’6 Kbps
20 8 596’8 Kbps
25 10 746 Kbps
30 11 820’6 Kbps
35 13 969’8 Kbps
40 15 1’119 Mbps
50 19 1’4174 Mbps

TABLA 21: Estudio del ancho de banda por n° usuarios de voz

Segun esto, se solicita a ISP S.L. el upgrade de las lineas de
comunicacion indicadas en la tabla 24 (accién indicada con fondo rosa).

5.4.- APLICACION DE POLITICAS QoS EN LA RPV

Dentro de la red MPLS, ISP S.L. usara Diffserv para asignar prioridades
mas altas a distintos servicios A/V en todos los routers finales de los centros
de “Company SA.” La arquitectura MPLS implementa QoS muy
satisfactoriamente; sin embargo en las cinco sedes internacionales en RPV
por IPSec, se aplicara DiffServ pero sin tanta eficacia.
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Las cotas de valores de red para un servicio 6ptimo con Lync son:

Jitter menor de 100ms.

Latencia menor de 150ms.

ECO hasta 60ms y atenuacién de ente 25 y 30dB.

Pérdida de paquetes inferior al 1%.

Lync Server 2010 es totalmente compatible con QoS; sin embargo
Microsoft recomienda aumentar el ancho de banda en caso de pérdidas
importantes de paquetes. En cualquier caso, se pediran a los ISPs de la
RPV la priorizacion de los siguientes puertos:

Servidor de Sy Servidor | Clientes
- de .
conferencias ... | Perimetral | MS Lync
mediacién
AUDIO. Puerto de inicio 49152 49152 49152 50020
o

RN [Pl 8348 8348 8348 20
reservados)
VIDEO. Puerto de inicio 57501 -- 57501 58000
VIDEO (N° puertos 8034 . 8034 20
reservados)
g EEle 49152 - 40803 | 42000
aplicaciones . Puerto de inicio
Uso compartido de
aplicaciones (N° puertos 16383 -- 8348 20
reservados)
Transferen.c[a.de archivos. _ _ _ 42020
Puerto de inicio
Transferencia de archivos (N°

-- -- -- 20
puertos reservados)

TABLA 22: Lista de puertos a priorizar segun servidor y rol

5.5.- REDIMENSIONAMIENTO DE LINEAS RTC Y MOVILES

Con la introduccion de nuevos canales de comunicacion VolP mediante
Microsoft Lync en las oficinas/usuarios de la compafiia, y segun estudio de
los reportes de los tarificadores de las centralitas de “Company S,A.”, se
prevé una reduccion del 40% del uso de la RTC en llamadas a fijos y 20% a
moviles corporativos.

Con este dato, se redimensiona (tras la implantacion completa de Lync)
el numero de lineas fijas (RTB, BRI, PRI) de cada centro, resultando las
actuaciones marcadas en la tabla 24 (accion indicada con fondo violeta).
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5.6.- ADECUACION CENTRALITAS ALCATEL-LUCENT®

Segun la toma de datos, Company S.A. ha desplegado centralitas
Alcatel OmniPCX Offfice (OXO) y Alcatel OmniPCX Enterprise (OXE) con
modulos IP y canales/licencias H323 en los centros de trabajo mas
relevantes. Esto ha permitido la comunicacion entre extensiones de las PBX
haciendo Trunk H323 entre sus gateways, a través de la RPV.

Microsoft Lync sin embargo no es compatible con H323, utilizando
unicamente el protocolo SIP para integracion con dispositivos externos.
Entonces, a fin de aprovechar la red de centralitas OXE, OXO, y la potencia
y escalabilidad de la centralita en la sede central BICS (Business Integrated
Comnunications Solutions (la cual si dispone de 500 licencias SIP y 60
canales RTC por medio de sus dos primarios), se ejecutan las acciones:

e |Instalar la Media Gateway de AudioCodes “Mediant 1000 MSBG — E
SBC” entre la BiCS y el Servidor de Mediacion de Microsoft Lync. Esta
pasarela, junto con los controladores Enterprise Session Border
permitiran la integracién de Alcatel con Microsoft Lync, y con Microsoft
Exchange 2007, permitiendo llamadas entre Lync y extensiones de
centralitas Alcatel-Lucent.

ar

(MEDIACION)

BICs Alcatel-Lucent Mediant 1000 MSBG -E-SBC Srvlynfi.companysa.es
(FRONT - END)

IMAGEN 12: Instalacion Media Gateway 1000 MSBG E-SBC

e Programar desbordamientos en todas las centrales Alcatel-Lucent con
canales H323 para enviar llamadas salientes a la centralita BICs
(10.28.1.200) cuando las RDSI locales estén saturadas.

Con estas medidas conseguiremos:

1. Usuarios Lync, internos y externos podran utilizar los dos primarios
de la centralita BicS cuando realicen llamadas a la RTC.

2. Usuarios Lync internos y externos podran comunicarse con
extensiones de centralitas OXE y OXO en VolP, conectando
primero con SIP contra la BICs via el AudioCodes, y desde la BICs
hacia la centralita de la extension destino mediante Trunk H323.

3. A pesar de dar de baja los 40 basicos de distintas centralitas
apostando por el uso de Lync, se dispondra de recursos suficiente
para llamadas salientes a la RTC, tras desbordar hacia los accesos
primarios de la centralita en Madrid.

s .
IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE COMUNICACIONES UNIFICADAS CORPORATIVO BASADO EN MICROSOFT® LYNC™ SERVER 2010 Paglna 4‘3



INTEGRACION DE REDES TELEMATICAS

.] Uoc Universitat Oberta Benito Lopez Rodriguez
de Catalunya

5.7.- ADECUACION VIDEOCONFERENCIAS POLYCOM®

Polycom desarrolla actualmente la gama CX Series para integracion
total con Microsoft Lync. Sin embargo el parque de equipos de
videoconferencias fijos esta formado por 2 HDX y 6 VSX. Los equipos HDX
con totalmente compatibles con Microsoft Lync, sin embargo las Polycom
VSX unicamente trabajan con H323, con lo que se habria de instalar un
Gateway para mediacién. Se marcan las siguientes acciones:

e Polycom VSX. La unica forma de integrar estos equipos con Microsoft
Lync es a través de una MCU como Polycom RMX 2000™. Este equipo
haria de gatekeeper para las seis Polycom VSX mediante H323 vy
logrando conectarse a la plataforma de CU como un usuario Lync via
SIP.

Considerando el alto coste de las Polycom RMX 2000, y que las
Polycom HDX podrian hacer de MCU en multi-videoconferencias,
creando salas de hasta cuatro participantes incluyendo Polycom VHX
y usuarios Lync, se aconseja no abordar la integracion de momento,
aunque en el proyecto se anada la opcion.

e Polycom HDX: Estos equipos, compatibles con SIP, se habrian de
configurar indicando:

0 Dominio SIP de Microsoft Lync (companysa.es).
0 Agregar en Lync un usuario de este dominio.

0 Seleccionar el uso del protocolo de transporte TLS

s .
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5.8.- OBTENCION DEL NUEVO ENTORNO DE OPERACION

Tras la revision de requerimientos, y el estudio del redimensionamiento
del nuevo hardware y software, se solicita a las empresas “‘HADWARE

S.L.7, ‘SOFTWARE S.L.”, “ALCA.SL.” ‘POLY S.L.” la siguiente
infraestructura, la cual debe provisionarse en un tiempo no superior a 3
semanas:
CANTIDAD CONCEPTO PROVEEDOR ROL

1 HP Proliant ML M310 Gen.8 Hadware S.L. DC Serbia

1 HP Proliant ML M310 Gen.8 Hadware S.L. DC Ukrania

1 HP Proliant ML M310 Gen.8 Hadware S.L. DC India

1 HP Proliant ML M310 Gen.8 Hadware S.L. DC Costa Rica

1 HP Proliant ML M310 Gen.8 Hadware S.L. DC Haiti

1 CISCO RV042 Hadware S.L. RPV Serbia

1 CISCO RV042 Hadware S.L. RPV Ukrania

1 CISCO RV042 Hadware S.L. RPV India

1 CISCO RV042 Hadware S.L. RPV Costa Rica

1 CISCO RV042 Hadware S.L. RPV Haiti

1 Servidor HP ProLiant DL385p Gen8 Hadware S.L. Front-end Lync Server

1 Servidor HP ProLiant DL385p Gen8 Hadware S.L. Servidor conferencia A/V

1 Servidor HP ProLiant DL385p Gen8 Hadware S.L. Servidor mediacion

2 Servidor HP ProLiant DL385p Gen8 Hadware S.L. Servidores perimetrales

1 AudioCodes Mediant 1000 MSBG — E SBC Alcatel-Lucent Media Gateway voz

1 Polycom RMX 2000™ Polycom Gatekeeper Polycom

1500 1500 x Plantronics Blackwire C320M Hadware S.L. Clientes Lync
5 Lync Server 2010 Enterprise Edition Software S.L. Servidor central Lync Server
1500 1500 x CAL de Lync Server 2010 Plus Software S.L. Clientes Lync

TABLA 23: Obtencion del nuevo entorno de operacién
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5.9.- TABLA ACTUACIONES PARA ADECUACION INFRAESTRUCTURA

INTEGRACION DE REDES TELEMATICAS
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ACCESO INTERNET vOz VIDEO
N° ACCESO PRINCIPAL CENTRALITA VIDEOCONFERENCIA
Nombre USu | Tecnologia ‘ Modalidad ’ VPN ’ ACCIONES AD ACCIONES Modelo ‘ RTB ’ BRI ‘ PRI ‘ IP ACCIONES Modelo ‘ BRI ’ canales IP ‘ ACCIONES
Oficina Madrid (Central) 500 100/ 100 Mb. MPLS QoS S| 14 servidores Lync | Alcatel-Lucent BICS 0 0 4 30 x H323/SIP { 2PRI, TAudioCodes HDX 7000 1  4x SIP/H323 Configurar SIP, 1 RMX2000
Laboratorio Madrid 20 SDSL 2Mb. / 2 Mb. MPLS QoS SI X Alcatel-Lucent-OXO 0 4 0 4 x H323 J 2 BRI VSX 7000 1 4 x H323 Configurar gatekeeper
Oficina Villaverde 5 ADSL basica (1Mb/3320Kb) MPLS QoS SI X Alcatel-Lucent-OXO 0 1 0 X X X
Oficina_Guadarrama 15 SDSL basica (1Mb/3320Kb) MPLS QoS Sl X Alcatel-Lucent-OXO 0 2 0 4 x H323 J 1 BRI X
Oficina Corufia 55 SDSL 2Mb./2Mb. MPLS QoS Sl X Alcatel-Lucent-OXE 0 6 0 4 x H323 { 3 BRI VSX 7000 1 4 x H323 Configurar gatekeeper
Laboratorio Construccion 10 ADSL basica (1Mb/3320Kb) MPLS  Upgrade 8Mb/612Kb.+ QoS | SI X Alcatel-Lucent-OXO 0 4 0 4 x H323 { 2BRI X
Laboratorio Agroalimentario 10 ADSL basica (1Mb/3320Kb) MPLS  Upgrade 8Mb/612Kb.+ QoS | SI X Alcatel-Lucent-OXO 0 4 0 X { 2 BRI X
Laboratorio Vigo 10 ADSL basica (1Mb/3320Kb) MPLS  Upgrade 8Mb/612Kb.+ QoS | SI X NetcomNerix 8 2 0 0 X X X
Oficina Lugo 15 ADSL basica (1Mb/3320Kb) MPLS  Upgrade 8Mb/612Kb.+ QoS | SlI X Alcatel-Lucent-OXO 0 1 0 X X X
Oficina Barcelona 65 SDSL 2Mb./2Mb. MPLS QoS Sl X Alcatel-Lucent-OXE 0 8 0 4 x H323 \{ 4BRI HDX 7000 1  4x SIP/H323 Configurar SIP
Lab. Cerdanyola del Valles 15 SDSL 2Mb./2Mb. MPLS QoS Sl X Alcatel-Lucent-OXO 0 4 0 4 x H323 { 2BRI X
Laboratorio Vila-Seca 20 ADSL basica (1Mb/3320Kb) MPLS  Upgrade 8Mb/612Kb.+ QoS | SI X Alcatel-Lucent-OXO 0 3 0 4 x H323 J 1 BRI X
Laboratorio L'Aldea 15 ADSL basica (1Mb/3320Kb) MPLS X Sl X NetcomNerix 8 2 0 0 X X X
Lab. Fornells de la Selva 15 ADSL Premium (20Mb/620Kb) MPLS QoS Sl X Alcatel-Lucent-OXO 0 2 0 X { 1BRI X
Oficina Leioa 40 SDSL 2Mb./2Mb. MPLS QoS Sl X Alcatel-Lucent-OXO 0 6 0 4 x H323 { 3BRI VSX 7000 O 4 x H323 Configurar gatekeeper
Oficina Lasarte 35 SDSL 2Mb./2Mb. MPLS QoS Sl X Alcatel-Lucent-OXO 0 3 0 4 x H323 J 1 BRI X
Oficina Basauri 25 SDSL 800Kb/800KMb. MPLS QoS SI X Alcatel-Lucent-OXO 0 4 0 4 x H323 { 2 BRI X
Oficina Eskoriatza 15 ADSL basica (1Mb/3320Kb) MPLS  Upgrade 8Mb/612Kb.+ QoS | SI X Alcatel-Lucent-OXO 0 2 0 X J 1BRI X
Laboratorio Sevilla 10 SDSL 2Mb/2Mb. MPLS QoS Sl X Alcatel-Lucent-OXO 0 4 0 4 x H323 { 2 BRI VSX 7000 1 4 x H323 Configurar gatekeeper
Laboratorio Malaga 10 ADSL basica (1Mb/3320Kb) MPLS QoS Sl X Alcatel-Lucent-OXO 0 2 0 X { 1BRI X
Oficina San Fernando 10 SDSL 2Mb/2Mb MPLS QoS Sl X Alcatel-Lucent-OXO 0 3 0 X J 1 BRI X
Oficina Cordoba 5 SDSL 2Mb/2Mb MPLS QoS SI X NetcomNerix 2 0 0 X X X
Oficina Valladolid 10 SDSL 2Mb./2Mb. MPLS QoS Sl X Alcatel-Lucent-OXO 0 2 0 4 x H323 J 1 BRI VSX 7000 1 1 x H323 Configurar gatekeeper
Laboratorio Valladolid 15 SDSL 2Mb./2Mb. MPLS QoS Sl X Alcatel-Lucent-OXO 0 2 0 X J 1BRI X
Laboratorio Le6n 15 ADSL Clasica (4Mb/612Kb) MPLS QoS Sl X Alcatel-Lucent-OXO 0 2 0 X { 1BRI X
Oficina Arévalo 25 ADSL basica (1Mb/3320Kb) MPLS Ugrade SDSL 2Mb + QoS SI X Siemens Tecnitran 0 4 0 X { 2 BRI X
Laboratorio Ponferrada 15 ADSL basica (1Mb/3320Kb) MPLS QoS SI X Alcatel-Lucent-OXO 0 2 0 X J 1 BRI X
Laboratorio Toledo 15 SDSL 2Mb./2Mb. MPLS QoS Sl X Alcatel-Lucent-OXO 0 3 0 4 x H323 J 1 BRI Vvsx 7000 1 1 x H323 Configurar gatekeeper
Ofiicna Zaragoza 10 ADSL basica (1Mb/3320Kb) MPLS QoS Sl X Alcatel-Lucent-OXO 0 2 0 X X X
Oficina Badajoz 10 ADSL basica (1Mb/3320Kb) MPLS QoS Sl X NetcomNerix 2 0 0 X J 1BRI X
Oficina Valencia 10 ADSL basica (1Mb/3320Kb) MPLS  Upgrade 8Mb/612Kb.+ QoS | SI X Alcatel-Lucent-OXO 0 3 0 X J 1 BRI X
Oficina Langreo 15 ADSL basica (1Mb/3320Kb) MPLS QoS Sl X Alcatel-Lucent-OXO 0 2 0 X J 1 BRI X
Oficina Rumania 60 DSL 10Mb / 2Mb IPSec X Sl X Alcatel-Lucent-OXO 0 2 0 4 x H323 J 1 BRI VvsSx 7000 1 4 x H323 Configurar gatekeeper
Oficina Bélgica 30 DSL 10Mb / 2Mb IPSec X Sl X X 0 2 0 X X X
Oficina Turquia 55 DSL 10Mb / 2Mb IPSec X Sl X Siemens 0 4 0 4 x H323 X X
Oficina_Ukrania 25 DSL 10Mb / 2Mb NO 1 RPV IPSec NO 1 Servidor AD Asterix 0 3 0 4 x H323 X X
Oficina Grecia 25 DSL 10Mb / 2Mb IPSec X Si X X 0 2 0 X X X
Laboratorio Grecia 15 DSL 10Mb / 2Mb IPSec X NO 1 Servidor AD X 0 3 0 X X X
Oficina Serbia 20 DSL 10Mb / 2Mb NO 1 RPV IPSec NO 1 Servidor AD X 0 2 0 X X X
Oficina India 15 DSL 10Mb / 2Mb NO 1 RPV IPSec NO 1 Servidor AD X 1 0 0 X X X
Oficina Costa Rica 20 DSL 10Mb / 2Mb NO 1 RPV IPSec NO 1 Servidor AD X 4 0 0 X X X
Oficina Haiti 20 DSL 10Mb / 2Mb NO 1 RPV IPSec NO 1 Servidor AD X 2 0 0 X X X
Usuarios mdviles 150

TABLA 24: Actuaciones para adecuacion infraestructura

IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE COMUNICACIONES UNIFICADAS CORPORATIVO BASADO EN MICROSOFT® LYNC™ SERVER 2010

Pagina 46




INTEGRACION DE REDES TELEMATICAS

Universitat Oberta Benito Lopez Rodriguez

JU0

de Catalunya

6.- ESTRUCTURA DE LA IMPLANTACION

A continuacién se muestran la planificacién de tareas secuenciales desde
que finaliza la planeacion de la topologia, hasta la puesta en produccién para
realizar la bateria de pruebas.

ADAPTACION DEL ACTIVE DIRECTORY

Descripcién E;igarar esquema, bosque y dominio del AD, desde la herramienta de configuracién de
Responsable | Técnico de sistemas sede central
Recursos e Técnico de sistemas de la sede central
Duracién 1 dia
Resultados . EZ?\;J;Ta, bosque y dominio companysa.es preparados con los objetos de Lync
Dependencias | Planificacién creada con herramienta Microsoft

2/17 CONFIGURACION CERTIFICADOS

Comprobar la instalacion del certificado de CA interna en los servidores de Lync
Descripcién afiadidos al dominio. Ailadir manualmente certificado publico “*.companysa.es” al
servidor “srvlyncfw”.
Responsable Técnico de comunicaciones de la sede central
Recursos e Técnico de sistemas de la sede central
Duracién 1 dia
Resultados « Servidores Lync con certificados activos del dominio SIP
e Provision de servidores Lync
Dependencias | « Servidores Lync de la red corporativa afiadidos al dominio
o Emision de certificados por parte de la CA interna y externa

3117 CONFIGURACION SERVIDOR BACK-END

Descripcién Crear nueva instancia “lync” en servidor SQL “srvsql”
Responsable | Técnico de sistemas de la sede central

Recursos e Técnico de sistemas de la sede central

Duracién 1 dia

Resultados » Nueva instancia vacia llamada “lync” en servidor SQL corporativo.
Dependencias e Servidor SQL “srvsql” con recursos para alojar nueva instancia

4/17 CONFIGURACION REGISTROS DNS

Descripcion Crear registros DNS A y SRV en servidor de dominio principal
Responsable | Técnico de sistemas de la sede central
Recursos e Técnico de sistemas de la sede central
Duracién 1 dia
Resultados . Reg?stros Ade servidores Lync creados y replicadosla todas las delegaciones ‘
o Registros SRV de servidor “srvlyncfe” creados y replicados a todas las delegaciones
Dependencias | Ninguna

5/17 PUBLICACION DE LA TOPOLOGIA

Descripcion Publicar en servidor Back-End la topologia disefiada

Responsable | Coordinador general del proyecto

Recursos e Técnico de sistemas de la sede central

Duracién 1 dia

Resultados « Base de datos de topologia creada en servidor Back-End.
Dependencias Planificacion y topologia creadas con herramientas Microsoft (archivo .rbxml)
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INSTALACION SERVIDOR FRONT-END

Descripcién Icr;sr;[ggaurr:iirgindIc;rc“aslrvlyncfe" con Lync Server 2010 Enterprise, e importar almacén de
Responsable | Técnico de sistemas de la sede central

Recursos e Técnico de sistemas de la sede central

Duracién 1 dia

Resultados e Servidor Front-End “srvlyncfe” preparado para pruebas funcionales
Dependencias | Publicacion de la topologia en servidor Back-End

7117 INSTALACION SERVIDOR CONFERENCIAS A/V \
Descripcién Lr;s;:gaJrzi:'g:]dlc:gC;rvlyncav con Lync Server 2010 Enterprise, e importar almacén de
Responsable | Técnico de sistemas de la sede central
Recursos e Técnico de sistemas de la sede central
Duracién 1 dia
Resultados e Servidor conferencias A/V “srvlyncav” preparado para pruebas funcionales
Dependencias Publicacion de la topologia en servidor Back-End

CONFIGURACION DNS DE LOS SERVICIOS LYNC EN

Descripcién

LA RED INTERNA E INTERNET

Publicar los DNS de los servicios Lync en la red corporativas e internet

Responsable

Técnico de comunicaciones de la sede central

e Técnico de sistemas de la sede central

ecursos e Técnico de comunicaciones de la sede centra
R Técnico d icaciones de la sede central
e Empresa “ISP S.L.”
Duracién 1 dia
Resultados » Red corporativa actualizada con DNS de servicios de Lync

e DNS de Internet actualizado con DNS de servicios de Lync de Companysa S.L.

Dependencias

Ninguna

9/17 CONFIGURACION FIREWALLS PERIMETRALES
sz Configurar los dos firewalls de la red perimetral segun los servicios que escuchan los
Desc"pcwn servidores “srvlyncfe” y “srvlyncdirector”
Responsable Técnico de comunicaciones de la sede central
Recursos e Técnico de comunicaciones de la sede central
Duracién 2 dias
o Firewall red perimetral interna configurado segun servicios, y host destino de Lync.
Resultados o Firewall red perimetral externa configurado segun servicios, y host destino de Lync.
Dependencias | Ninguna
ETYET, CONFIGURACION DE REGLAS DE PUBLICACION EN
PROXY INVERSO
Y Anadir reglas de publicacion web internas y externas al servidor proxy inverso ISA
Descrlpcmn Server “srvisa” con seguridad kerberos.
Responsable Técnico de comunicaciones de la sede central
Recursos e Técnico de comunicaciones de la sede central
Duracién 1 dia
¢ Urls de lync server publicadas interna externamente para acceder a los servicios web
Resultados del servidor Front-End.
e DNS de servicios actualizados interna y externamente.
Dependencias | ¢ Firewalls perimetrales configurados
e Servidores Front-End activo
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o M1/17 INSTALACION SERVIDOR DIRECTOR |

Descripcién Ln;’?;i;iszzggg;“Iir(\:/allyllncdirector" con Lync Server 2010 Enterprise, e importar almacén
Responsable | Técnico de sistemas de la sede central

Recursos e Técnico de sistemas de la sede central

Duracién 1 dia

Resultados ¢ Servidor Director “srvlyncdirector” preparado para pruebas funcionales
Dependencias | Publicacion de la topologia en servidor Back-End

12 /17 INSTALACION SERVIDOR PERIMETRAL

Descripcién Lr;sr:ggat;rzi:'g;dIcgc“aslr\r/rI]);rr\]cl:Jf\;vl’r’];onr;el_'ync Server 2010 Enterprise, e importar almacén de
Responsable Técnico de comunicaciones de la sede central

Recursos e Técnico de comunicaciones de la sede central

Duracioén 1 dia

Resultados e Servidor Director “srvlyncfw” preparado para pruebas funcionales
Dependencias Publicacion de la topologia en servidor Back-End

13/17 INSTALACION SERVIDOR MEDIACION

Descripcion Iar;rsr;t:Iférnszreviéjoor:ﬁ“:ll;\:g/ggnm%cii:fion” con Lync Server 2010 Enterprise, e importar
Responsable Técnico de comunicaciones de la sede central

Recursos e Técnico de comunicaciones de la sede central

Duracién 1 dia

Resultados e Servidor conferencias A/V “srvlyncmediacion” preparado para pruebas funcionales
Dependencias | Publicacion de la topologia en servidor Back-End

14 /17 INTEGRACION CON CENTRALITA ALCATEL

Descripion | o oy some oon T e
Responsable Coordinador general del proyecto

Recursos : E?;:Z:;&Tg?;iﬁig:ges de la sede central

Duracién 5 dias

Resultados ¢ Sistema Lync integrado con la RTC a través de los primarios de voz de la sede central
Dependencias | Sistema Lync Server funcionando para uso de clientes con la RTC

15/17 CONFIGURACION DISPOSITIVOS POLYCOM

Descripciéon

Agregar salas fijas Polycom como usuarios de Lync server 2010

Responsable

Coordinador general del proyecto

e Técnico de comunicaciones de la sede central

Recursos o Empresa “Polycom”
Duracién 2 dias
Resultados » Equipos VHX7000 configurados con dominio SIP y Gateway de Lync Server.

e Implantacion de Lync Server 2010 finalizada y paso a piloto.

Dependencias

Plataforma corporativa Lync server 2010 funcionando
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7.- PLAN DE PRUEBAS

Previa puesta en produccion de la solucion, se ha de realizar una bateria
de pruebas para comprobar la correcta instalacion y configuracién de los
servicios Lync, y la conectividad de usuarios externos:

e Instalacién y confiquracién local:

1. Comprobar que los registros SRV en el Active Directory apuntan al
servidor Front End en el puerto 5061:

2. Comprobar el estado de todos los servicios Lync: desde la consola
de gestion de Lync del servidor Front End, seleccionar “topologia”,
y comprobar los check de estado de los servicios habilitados.

3. Instalar un cliente Lync y configurarlo, comprobando que se
conecta automaticamente al sistema de CU.

e Conectividad de usuarios externos:

1. Comprobar la validacion de la replicacion de la informacion de cada
los servidores perimetrales: Desde el servidor Back End “srvsql”
ejecutar el comando “Get-CsManagementStoreReplicationStatus”.

e TRUE: Validacion correcta.
e FALSE: Error; Comprobar y ejecutar “Invoke-CsManagementStoreReplication”

2. Comprobar direcciones IPs publicas asignadas a los FQDN:

3. Realizar pruebas con cliente telnet, desde fuera de la red para
comprobar la escucha de los servicios:

e Bateria de pruebas en produccion:

1. Ejecutar con éxito la bateria de pruebas mostrada en la tabla 26.

s s
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8.- PILOTO INICIAL

El despliegue de los 50 primeros clientes Lync server 2010 en la sede
central, durara 5 dias, y se hara manualmente, seleccionando usuarios tipo
para analizar funcionalmente la integraciéon de los siete tipos de clientes Lync:

5 - o PERFIL
Cliente predeterminado. : ! : : ,_?_\g;r::gcs)tratwo
Lync 2010 Ofrece presencia, IM, agenda, - software 20 i S
y AN : L. Dlrectlvg
1 - e Comercial
Cliente para conferencia web. | ' e Técnico
Lync Web app No permite A/V ni aplicaciones web i 9 i e Comercial
L Cliente de conferencia | i 5 (realizar pruebas | N
ync 200 ] . 2 . i , Ao i e Directivo
Attendee enrlquemdq para usuarios sin 1 Software + de integracion con « comercial
Lync 2010 instalado. ! ! Polycom) !
Lync 2010 Aplicacién para administrar software ?;)glgslgl‘(l)a; T; : gg:rr:ti(:il:
Attendant varia llamadas i i i
i i operadora actual) | e Helpdesk
Lync 2010 Aplicacion moévil que permite Movil 10 e Directivo
mobile IM, presencia y telefonia ' (Marketplace) e comercial
Lync Phone Soft\/\{are para teléfono IP que
Edition permlte llamadas, presencia y Software ! 2 e Técnico
audio en conferencias ! ! :
Complemento | Administrar reuniones desde ! : :
para reunion Outlook (se instala Software 1 e Técnico
en linea automaticamente con Lync) , , ,

TABLA 25: Tipos de clientes Lync

Los clientes del dominio descubriran los servicios link gracias a los
registros SRV instalados en el AD. Si bien, los datos de instalacion (tanto
para usuarios internos como externos), son el nombre usuario, nombre de

dominio

SIP

(companysa.es),

nombre

de servidor

Front

End

(srvlyncfe1.compnysa.es), y forzar el protocolo TLS. Sefialar ademas que la
instalacion se integra con Outlook Exchange.

Lync - Opciones Configuracién de conexidn avanzada &J
General Mi cuenta Seleccione el método que desee usar para configurar las opciones de conexian.
Personal Direccién de inicio de sesisn: ~ piloto 1@companysa.es . .
. . Corfiguracién automatica
Dispositivo de audio " = L » :
. , | Inidar Lync automaticamente al iniciar sesion en Windol .
Dispositivo de video @ Corfiguracién manual
| Mostrar Lync en primer plano al inidar .
¥ P 3 Nombre de servidor intemo o direccidn IP srvlyncfw 1 .companysa es
Administrador de informacidn personal Nombre de servidor extemo o direccion IP: srvlyncfw 1.companysa.es|
Microsoft Exchange o Microsoft Outlock B T TCP LS
Actualizar mi presencia segin la informadén del calendal
Mostrar asunto v ubicacién de la reunién a los contal [ Aceptar ] | Cancelar ‘ ‘ Ayuda |
trabajo

IMAGEN 13: Configuracion de cliente Lync 2010

16 /17 DESPLIEGUE 50 CLIENTES LYNC PARA PILOTO \
DesCripoion | o e e s pocts ermenar o,
Responsable | Coordinador general del proyecto

e 2 técnicos de campo en la sede central.
Recursos e Técnico de sistemas de la sede central..
e Técnico de comunicaciones de la sede central.
Duracién 5 dias
Resultados e Pruebas funcionales realizadas y sistema Lync preparado para despliegue masivo.
Dependencias Plataforma corporativa Lync server 2010 funcionando
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9.- DESPLIEGUE MASIVO DE USUARIOS

Previo despliegue, se deben comprobar requisitos del host para el cliente:

e REQUISITOS MINIMOS de HARDWARE:
0 Intel Pentium 4, AMD Athlon 64 o equivalente.
o 1Gb. RAM (XP), 2Gb. (Windows 7).
o Datos y Voz: Procesador 1'6GHz.
o Video: Procesador dual core a 1'9GHz.

e SOFTWARE RECOMENDADO:
o Office 2003 o superior.
0 Internet Explorer 6 o superior.

El despliegue masivo de los 1450 clientes restantes se hara de forma
desatendida:

e Lync Mobile: Los usuarios de Smartphone podran instalar Lync 2010
desde el Marketplace del fabricante (se manda mail explicativo con link):
o Windows Phone: http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=231901&clcid=0xC0A
Android: http://market.android.com

Iphone: http://www.apple.com/iphone/from-the-app-store

(0]
(0]
0 Ipad: http://www.apple.com/ipad/from-the-app-store
0 Nokia: http://store.nokia.com/

e Lync 2010 y Attendant: Se crea objeto de directiva de grupo en el AD
para implementar Lync 2010 o Attendant segun el grupo de pertenencia
del usuario. Para ello se extraen previamente los archivos de Windows
Installer desde el software Lync, que se ejecutaran desatendidamente.

Para comprobar wuna correcta instalacion (SmartPhones vy
computadores), basta con buscar un contacto y mandarle mensaje
instantaneo o llamarle.

17 117 DESPLIEGUE MASIVO DE CLIENTES

Desplegar 1450 clientes de forma desatendida, dando soporte y formacion si se
requiriera.

e  Smartphones: envio mail explicativo con link de markplace.

e Lync 2010: Crear directiva de grupo segun usuarios Lync.
Responsable Coordinador general del proyecto

* 1 técnicos de campo por cada centro de trabajo de implantacion.

Descripcion

Recursos e Técnico de sistemas de la sede central..

e Técnico de comunicaciones de la sede central.
Duracién 7 dias
Resultados « Finalizacién del proyecto y paso mantenimiento.

Dependencias Plataforma corporativa Lync server 2010 funcionando y piloto completado.

) )
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10.- PLAN DE MANTENIMIENTO

La solucién Microsoft Lync Server 2010 requiere un mantenimiento
continuo a fin de optimizar la disponibilidad y calidad de las CU, y disminuir
los costos de mantenimiento correctivo.

Como software de gestion complementario para mantenimiento, Microsoft
ofrece la herramienta “System Center Operations Manager Management
Pack”  (http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=12375), que
chequea el estado y rendimiento de las funciones de Lync, envia alertas en
tiempo real de forma proactiva, y crea informes de disponibilidad.

Se muestra tabla de operaciones para el mantenimiento de la solucion:

Responsable Frecuencia
Responsable de sistemas L,M,X,J,V

Operacion / Criticidad
Monitorizar servidores

Sy Stem e e e e e e e

_ Center Rt i sl [L ---------------------------
Operations (G T e
Manager (i o e e
Management S i s

Chequear envio de alertas Responsable de sistemas Primer lunes de cada mes

Comprobar estado servicios (panel de control

Topologia). ... __|Reseonsabledesistemas | SR

STV [Tl (e @ Comprobar Visorde Sucesos || Responsable de sistemas | LXV
End Comprobar actualizaciones seguridad y antivirus _| Técnico dpto. sistemas | L
Backup Responsable de sistemas L Ll o dl, il Salezes

completa. Rotacion bimensual

Comprobar Visor de Sucesos Responsable de sistemas LM, X,J,V

(=13 (s [o) £ =1- o1 '¢| COmprobar actualizaciones seguridad y antivirus _ | Técnico dpto. sistemas | Lo

End Plan de mantenimiento backup de SQL Responsable de sistemas

Reducir log y regenerara indices Responsable de sistemas Trimestral: Primer Lunes de mes

Comprobar Visor de Sucesos Responsable de sistemas L, X,V

Servidor A/V Técnico dpto. sistemas__ L.
Responsable de sistemas L, M, X, J, V incremental. Sabado

completa
Responsable de sistemas ____ | LMXIN .
Servidor Técnico dpto, sistemas | b
Mediacién I — L, M, X, J, V incremental. Sabado
p completa
. Responsable de sistemas ____ | LMXIN .
Servidor Técnico dpto. sistemas L
Director  [FNNUINEEEEEEEEEEE ) | L, M, X, J, V incremental. Sabado
Responsable de sistemas completa
q Responsable de sistemas L,M,X,J,V
Servidor B P EPeTETERt R RO IS S R
Responsable de sistemas L

Perimetral, vt e B
ISA Server y [Suiituriiuvrivsivusi et (e uuuriviviiss Ul Hty v

LLCRCEIIN dioria do sequridad intea | Responsable comunicaciones | Amual

Llamada A/V entre clientes Lync internos Técnico dpto. sistemas Primera semana de cada mes

Pruebas Llamada A/V cli. Lync externo — cli. Lync interno Técnico dpto. sistemas Primera semana de cada mes

(S0 [a [ [e12F- 1[I0 Llamada voz cliente Lync interno — RTC Técnico dpto. sistemas Primera semana de cada mes

AV Gestionar agenda desde cliente Lync externo Técnico dpto. sistemas Primera semana de cada mes

Videoconferencia Sala Polycom — cli Lync interno | Técnico dpto. sistemas Primera semana de cada mes

TABLA 26: Plan de mantenimiento
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11.- PRESUPUESTO Y ANALISIS DE COSTES

Para comprobar la viabilidad econdémica de la implantacién y
mantenimiento de la solucidn, es necesario realizar un calculo de costes
atendiendo al hardware, software y licencias, los costes de adecuacion de la
actual infraestructura, y la mano de obra implicada en el proyecto.

11.1. PRESUPUESTO

PRECIO

CANTIDAD DESCRIPCION Por UD. (€)

TOTAL

DIRECCION Y DISENO

Jefatura y direccion de proyecto 1 Jefatura y direccién de proyecto 18.000 18.000 €
Disefio técnico 1 Disefio técnico 28.000 28.000 €
INSTALACION Y DESPLIEGUE

Jornada técnico de comunicaciones 68 Técnico de comunicaciones 120 8.160 €
Jornada técnico de sistemas 68 Técnico de sistemas 120 8.160 €
Jornada 2 técnicos de campo central 12 Técnicos de campo central 70 840 €
Jornada técnico de campo 41 sedes 41 Técnico de campo 70 2.870€
HARDWARE CU CENTRAL

SERVIDOR FROT-END 1 Servidor HP ProLiant DL385p G8 3.000 3.000 €
SERVIDOR MEDIACION 1 Servidor HP ProLiant DL385p G8 2.500 2.500 €
SERVIDOR PERIMETRAL 1 Servidor HP ProLiant DL385p G8 2.500 2.500 €
SERVIDOR DIRECTOR 1 Servidor HP ProLiant DL385p G8 2.500 2.500 €
‘ HARDWARE CU OFICINAS

CASCOS LYNC 1500 Plantronics Blackwire C320M 35 52.500 €
| SOFTWARE CU.
LICENCIAS SERVIDOR LYNC 5 Lync Server 2010 Enterprise Ed. 700 3.500 €
LICENCIAS CLIENTE LYNC 1500 CAL de Lync Server 2010 Plus 150 225.000 €
‘ADECUACI()N INFRAESTRUCTURAS
MEDIA GATEWAY 1 AudioCodes Mediant 1000 MSBG 10.500 10.500 €
MCU VIDEO (opcional) 1 Polycom RMX 2000TM 5.500 5.500 €
ROUTER VPN 5 CISCO RV042 200 1.000 €
SERVIDOR AD 5 HP Proliant ML M310 Gen.8 1.500 7.500 €
TOTAL 382.030 €

Se estima una partida de mantenimiento anual de 1 jornada/semana de
técnico especialista, y se afiaden los mantenimientos de otros fabricantes:

PRECIO

CANTIDAD Por UD. (€)

TOTAL

MANTENIMIENTO ANUAL

Jornadas técnico sistemas/comunicaciones 52 120 6.240 €
Care Pack servidores HP 5 230 1.150 €
Mantenimiento AudioCodes Mediant 1000 1 150 150 €

TOTAL 7.540 € / ano

A 7 s
IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE COMUNICACIONES UNIFICADAS CORPORATIVO BASADO EN MICROSOFT® LYNC™ SERVER 2010 Paglna 54‘




INTEGRACION DE REDES TELEMATICAS

Universitat Oberta Benito Lopez Rodriguez
.] U 0 de Catalunya

11.2. ANALISIS DE AHORROS Y COSTES

A continuacion, se muestra un estudio de ahorro y costes anual segun la
reduccion de recursos calculada en base a cuatro fuentes de informacion:

e Baja de lineas telefonicas tradicionales reflejada en la tabla.
e Consumo telefénico nacional, movil e internacional facturado por ISP SL.

e Promedio de Illamadas corporativas, obtenido desde el sistema
tarificador de las centralitas de voz de la compania. Se podran realizar
con Lync.

e (Gasto total, y promedio de viajes a sedes corporativas: datos del dpto.
de Servicios Generales de “Companysa S.A”” Se haran
videoconferencias.

El ahorro de costes fijos se refleja en la baja de un determinado numero
de lineas fijas de todas las sedes, que tras la implantacion del proyecto
utilizaran recursos Lync para la mayor parte de las comunicaciones
realizadas actualmente por la RTC.

BAJA DE LINEAS DE VOZ

LINEAS FIJAS _ >
RTC SITUACION IMPLANTACION BAJA COSTE/UD
ACTUAL PROYECTO LINEAS MENSUAL
RDSI basicos 103 63 40 23,78 € 11.414,40 €
RDSI primarios 4 2 2 713,40 € 17.121,60 €

AHORRO ANUAL COSTES FIJOS 28.536,00 €

TABLA 27: Ahorro de costes fijos con la implantacién del proyecto

En relacion a los costes variables, la implantacion del proyecto tiene como
objetivo reducir el trafico anual de voz que se realiza a la RTC a través del
proveedor ISP S.L., asi como los viajes a las sedes corporativas. A pesar de
que la tarificacion de las centralitas nos da datos exactos de las llamadas
realizadas a sedes corporativas, se prevé que el ahorro real sera menor que

el estimado.

Concepto Ahorro estimado Ahorro real
Coste anual trafico nacional 55% 40%
Coste anual trafico internacional 80% 70%
Coste anual trafico movil (Basico) 45% 20%
Coste anual trafico movil (Primario) 60% 35%
Coste anual viajes sedes 65% 50%

s s
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En base a estas previsiones, el ahorro de costes variables es el que se
refleja en la tabla siguiente:

REDUCCION DE TRAFICO ANUAL VOZ EN LINEAS ISP S.L.

NeAsRos Ao STUASION  omno  Atonto
Coste anual trafico nacional 72.456,00 € 40% 28.982,40 €
Coste anual trafico internacional 33.298,00 € 40% 13.319,20 €
Coste anual trafico movil 304.567,00 € 20% 60.913,40 €

AHORRO ANUAL LINEAS RDSI BASICO| 103.215,00 €

LINEAS RDS PRIMARIO

AHORRO

AHORRO

(sede central)

SITUACION
ACTUAL

PROYECTO

ANUAL

Coste anual trafico nacional 15.655,00 € 70% 10.958,50 €
Coste anual trafico internacional 10.961,00 € 70% 7.672,70 €
Coste anual trafico movil 83.567,00 € 35% 29.248,45 €

AHORRO ANUAL LINEAS RDSI BASICO| 47.879,65 €

REDUCCION ANUAL EN VIAJES A SEDES CORPORATIVAS

SITUACION AHORRO AHORRO

\ OFICINAS CORPORATIVAS ACTUAL PROYECTO ANUAL
Coste anual viajes laborales 288.458,00 € 50% 144.229,00 €
AHORRO ANUAL VIAJES SEDES| 144.229,00 €

AHORRO ANUAL COSTES VARIABLES 295.323,65 €

TABLA 28: Ahorro de costes variables con la implantacion del proyecto.

Para calcular el impacto econémico del proyecto, se ha estimado que
tanto los costes fijos como los costes variables aumentan el IPC mas 1,5
puntos. En mayo del 2013, el IPC se situé en un 1,722%, por lo que el
aumento anual de costes sera de 3,222%.

En el caso de que no se implantara el proyecto, los costes de la empresa
serian los siguientes.

SIN PROYECTO | COSTES FIJOS | COSTES VARIABLES TOTAL

ANO1 63.635,28 € 808.962,00 € 872.597,28 €
ANO2 65.684,34 € 835.010,58 € 900.694,91 €
ANO3 67.799,37 € 861.897,92 € 929.697,29 €

En el caso de implantarse el proyecto, se produciria una reduccion de
costes en el 2° y 3° afio. Hay que tener en cuenta que el primer afo la
empresa debe soportar el coste de la implantacién del proyecto. Para calcular
los costes del primer afo se han tenido en cuenta los siguientes datos:
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e Costes fijos: Coste de la implantacion del proyecto, coste de
mantenimiento anual (10 meses), coste de las lineas tras la implantacion
del proyecto (10 meses), coste de las lineas antes de la implantacién del
proyecto (68 dias).

e Costes variables: Costes antes de la implantacion del proyecto (68 dias),
costes tras la implantacion del proyecto (10 meses).

COSTES FIJOS | COSTES VARIABLES TOTAL
ANO1 428.168,61 € 562.858,96 € 991.027,57 €
ANO2 44.012,26 € 580.983,02 € 624.995,28 €
ANO3 45.429,46 € 599.690,67 € 645.120,13 €

)
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12.- CONCLUSIONES

Companysa S.A. ha requerido el estudio del impacto de las
comunicaciones unificadas a nivel corporativo, y tras valorar sus
infraestructuras y sistemas, modelo de negocio y diversificacion geografica,
se ha optado por la solucion Windows® Lync™ Server 2010, que harad mas
disponibles los 1500 usuarios que la forman. De esta forma, la productividad
se vera incrementada, reduciendo ademas los costes en telecomunicaciones
en un tiempo no inferior a 14 meses.

El desarrollo de toda la implantacién del sistema Lync viene apoyado en
todo momento por eficientes aplicaciones de Microsoft®, tales como la
herramienta de planeamiento o el generador de topologia. Ademas, como el
100% del parque informatico de la companiia es Windows, se podra realizar
el mantenimiento integro de la solucién con recursos internos.

Se hace vital la integracién con la BICS Alcatel- Lucent a fin de que el
usuario final deje de usar paulatinamente la telefonia tradicional (PBX) a
favor de los servicios IP de Lync, lo que permitird mas actuaciones a futuro
para optimizar recursos.

Se recomienda implantar a corto/medio plazo alta disponibilidad en toda la
solucion, lo que conlleva la provision de cinco servidores y sus licencias para
duplicar roles; si bien, a corto plazo se deberia instalar alta disponibilidad con
servidores virtuales, utilizando configuracion activo-pasivo.

El futuro de las comunicaciones empresariales es la tecnologia IP. Si bien
una PYME puede disponer de la integridad de sus comunicaciones unificadas
desde la nube de su ISP habitual, grandes empresas como Companysa S.A.,
deben tener la solucion en sus instalaciones. En este sentido, Companysa
S.A. debera abordar la sustitucion de sus PBX, y lineas RDSI asociadas, por
troncales SIP conectadas directamente al sistema Lync, lo que lleva a un
escenario final sin centralitas fisicas, disminuyendo drasticamente los costes
fijos y variables imputados.

s s
IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE COMUNICACIONES UNIFICADAS CORPORATIVO BASADO EN MICROSOFT® LYNC™ SERVER 2010 Paglna 58



INTEGRACION DE REDES TELEMATICAS

.] Uoc Universitat Oberta Benito Lopez Rodriguez
de Catalunya

13.- GLOSARIO

> A/V: Audio / Video.

» AD: Active Directory (Directorio Activo): en la memoria, referido al
Servicio de Directorio Windows en una red distribuida de computadores.

» CA: Certification Authority (Entidad Certificadora). Entidad responsable
de emitir y revocar certificados digitales para firmas electrénicas.

» CPD: Central de Proceso de Datos.
CU: Comunicaciones Unificadas.

A\

» DNS: Domain Name System (Sistema de Nombres de Dominio). En la
memoria se referira a registros:
= DNS A: .(Adress): Registro de Direccion.
= DNS SRV: (SeRVices): Registro de Servicios del dominio.

» FQDN: Fully Qualified Domain Name (Nombre Completo de Dominio):
Nombre de computador mas nombre de dominio asociado a éste.

» GPO: Group Policy Object (Objeto de Politica de Grupo): En la
memoria, referido a politicas del AD.

» H323: Protocolo de aplicacidén para sesiones de comunicacion audiovisual
» IM: Instant Messaging (Mensajeria Instantanea).

» IPSec: Internet Protocol Security (Seguridad de Protocolo IP): conjunto
de protocolos que aseguraran conexiones IP cifrando paquetes.

> LAN: Local Area Network (Red de Area Local).
» MCU: Multipoint Control Unit (Unidad de Control Multipunto).

» MPLS: Multiprotocol Label Switching (Conmutacion Multipunto
mediante etiquetas): sistema de comunicacion por etiquetas entre nodos
que evita complejas tablas enrutamiento, afiadiendo multiples ventajas.

» PBX: Private Branch Exchange (Central Privada de Conmutacion):
Centralita telefénica privada conectada a red publica con lineas troncales.

» QoS: Quality of Service (Calidad de servicio): Conjunto de tecnologias
que priorizan trafico y garantizan un minimo ancho de banda.

» RDSI: Red Digital de Circuitos Integrados. En la memoria, referido a
linea basica (BRI) de 2 canales de comunicacion, o primaria (PRI) de 30.

> RPV: Red Privada Virtual.

> RTB: Red de Telefonia Basica. En la memoria, referido a linea
analogica.

» RTC: Red de Telefonica conmutada: Red de comunicacion dedicada a
la trasmision de voz analdgica, y que utiliza centralitas conmutadas.

» SIP: Session |Initiation Protocol (Protocolo de inicio de Sesion):
Protocolo de aplicacion estandar para gestion de sesiones
multimedia.

> WAN: Wide Area Network (Red de Area Amplia).

- 4 3
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