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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es analizar los diferentes ERP que hay en el mercado orientados a la gestión de los RRHH, con una finalidad puramente práctica.  Para ello, primero hemos hecho una introducción de lo que es el programa de gestión de empresa y cómo ha evolucionado desde sus inicios.  A partir de ese punto, hemos hecho también una semblanza de cuál puede ser en el futuro este tipo de recurso informático, con el fin de intentar ver hasta qué punto este futuro se está realizando en los programas actuales.

A continuación, nos hemos centrado ya en el tema de los recursos humanos en los ERP en el mercado.  Para ello, analizamos 24 programas, estableciendo unos criterios básicos.  Estos criterios se refieren tanto a las capacidades del propio programa como a los recursos y situación general de la empresa informática.  Con este análisis, llegamos a una valoración final, de 1 a 10, con la que calificamos tanto el valor del programa como el de la empresa en general.

En la valoración de los programas, hemos establecido 4 grupos diferentes, con el fin de tener una visión más amplia del mercado en la actualidad: 

-programas para empresas grandes

-programas para pymes

-programas de código libre 

-programas específicos. 

Una vez hecha la valoración, hemos completado el análisis estudiando la conveniencia de elegir entre un programa comercial o libre, asicomo integrado o no.  Finalmente, hemos hecho una valoración general de las tendencias del mercado, teniendo en cuenta los resultados obtenidos. 

El último punto del trabajo, una vez analizadas todas las cuestiones, ha intentado resolver la pregunta de qué programa convendría más a una empresa que buscara un ERP para gestionar sus recursos humanos.  

Para acabar, hemos de comentar que, como en todo trabajo, han surgido  algunos problemas,  básicamente referidos a la información:  las páginas web de las empresas a veces proporcionaban pocos datos, o incluso ninguno, en algunos temas que nos interesaban; otras veces, el acceso era difícil o restringido sólo a las empresas o era necesario ponerse en contacto directo con ellas... Todo esto lógicamente ha limitado el alcance de nuestro estudio, pero, en cualquier caso,  esperamos haber alcanzado nuestro modesto objetivo, que no es otro que poder tener una utilidad práctica para cualquiera que lo pudiera consultar.  Esperamos haberlo conseguido.

ÍNDICE

1.- Análisis de la evolución histórica general de los ERP.............................
4

1.1.-El concepto de ERP........................................................................
4


1.2.-El pasado del ERP...........................................................................
6


1.2.1.-Antes del ERP: el MRP-I y II...............................................
7


1.2.2.- El ERP-I...............................................................................7



1.2.3.-El ERP-II...............................................................................8


1.3.-El ERP actual..................................................................................
9 


1.4.-El futuro del ERP............................................................................11
2.- El módulo de los RRHH en las ERP actuales en el mercado..................13 


2.1.-El concepto de los Recursos Humanos en los ERP........................13

2.2.-Criterios y análisis de los ERP........................................................14
3.- Otras cuestiones sobre los ERP y el módulo de RRHH...........................77

3.1.-El ERP libre frente al comercial.....................................................
77

3.2.-¿El módulo de RRHH integrado o no?...........................................
81

3.3.- Tendencias generales.....................................................................
84
4.- Conclusiones generales............................................................................
87
Bibliografía....................................................................................................90
Notas.............................................................................................................92
1.- ANÁLISIS DE LA EVOLUCIÓN HISTÓRICA GENERAL DE LOS ERP

Los programas de empresa tienen una historia que se remonta ya a la mitad del siglo XX.  En la actualidad son uno de las aplicaciones informáticas más habituales en el mundo de la empresa.  Su futuro está asegurado, pero sufrirá los cambios acordes con todos los adelantos de la moderna tecnología. 

1.1.- EL CONCEPTO DEL ERP

Las siglas ERP vienen del inglés: Enterprise Resource Planning.   Su traducción al español sería Plan de recursos de la empresa y su significado podría resumirse en:


«un sistema de gestión de información con el fin de automatizar y mejorar las 


prácticas de negocio de una empresa».

Actualmente, también se usan otros nombres para referirse al ERP, como EIS («enterprise information system») o EWS («enterprise wide system») o SE («enterprise system»).  La diferenciación entre estos nombres es bastante confusa.   Según lo que hemos podido analizar, el ES es el término más general, y podría incluir los ERP, los EIS y CRM, asicomo también se consideraría ES los servidores, el almacenamiento de datos y el software asociado en la gestión de una empresa grande; el EIS se ha definido como un sistema informático que usa una o más bases de datos y que puede poner en contacto diferentes organizaciones empresariales; el EWS no estaría incluido en el ES y se centraría en el BI y el almacenamiento de datos.  No obstante, ERP sigue siendo el nombre más empleado.

En una primera aproximación, podríamos definir como objetivos generales de los sistemas ERP  los siguientes:

-optimización de los procesos empresariales

-acceso a la información

-posibilidad de compartir información entre los diferentes departamentos de la empresa

-eliminación de datos y operaciones innecesarias.

-integración de los  departamentos de la empresa

Sin embargo, estos objetivos podrían llevarnos a confusión con otros nombres que históricamente se ha empleado para referirse al ERP : «software de gestión» o «suite de gestión».  En este sentido, hay que hacer unas diferencias entre éstos y el ERP (1):
a) El ERP es una aplicación que integra en un único sistema todos los procesos de negocio de una empresa (gestión de proyectos, campañas de comerico electrónico, produccción por fases, gestión 
de calidad, cajas centralizadas, pasarelas de pago electrónico, gestión de la cadena de abastecimiento, logística, etc.) y estas funciones están integradas entre sí.  

Frente a esto, los software de gestión habitualmente están compuestos de programas de facturación y contabilidad sólamente.

b) En un ERP todos los datos han de estar disponibles para todo el mundo en la empresa, en cualquier momento.  Ello implica que han de estar centralizados, puesto que uno de los objetivos básicos de la ERP ha de ser integrar la información, eliminando conexiones entre los diferentes sistemas.  Los datos por lo tanto, se introducen una sola vez, debiendo mantener la consistencia y han de ser completos.

En contraposición a esto, en el software de gestión, las aplicaciones independientes duplican la información y no la centralizan en una única base de datos, usando por tanto, ficheros independientes.

c) El peso de un ERP suele ser tna importante que, habitualmente, las empresas deben modificar algunos de sus procesos para hacerlos coincidir con los establecidos por el ERP.  Es lo que se denomina como «reingeniería».

En un software de gestión no existe esta necesidad de modificar los procesos habituales de la empresa.

Como veremos, el software de gestión se constituye en simplemente una parte de lo que ha llegado a ser el ERP, que es mucho más abarcador y global.

Establecida pues, las diferencias entre lo que se ha denominado ERP y software de gestión, podemos citar las principales características específicas de los ERP:

1.- Modularidad

El sistema se divide en módulos por funciones, capaces de comunicarse con el resto y de realizar una tarea concreta por sí solos.  En la empresa, el ERP puede abarcar los siguientes módulos:

-finanzas

-producción

-compras

-recursos humanos

-ventas y distribución

-gestión de materiales

-mantenimiento de planta

-markenting

-calidad

2.- Integración

El sistema está unido y los diferentes departamentos se comunican entre sí, de tal modo que la información es compartida y está disponible.

3.- Adaptación

El sistema ERP puede cambiar su configuración para adaptarse a una nueva organización de la empresa o un nuevo ciclo vital o política empresarial.

Las ventajas, por consiguiente, que proporciona un ERP en una empresa, podríamos cifrarlas en:

-ahorro de tiempo y costes.

-mejora de la productividad

-análisis de las actividades de cada departamento y del conjunto de la empresarial

-reducción de los productos en el almaén

-establecimiento de bases para el comercio electrónico

-menor duración del ciclo de producción.

Por contra, los sistemas ERP también conllevan desventajas:

-falta de flexibilidad, ya que cualquier cambio en la empresa implica un cambio en la ERP.

-mucho tiempo para la puesta en práctica.

-rigidez jerárquica, al estar centralizada la información y dificultarse la toma de decisiones coordinadas.

-costes en licencias

-dificultad para integrar la información en otros sistemas

-alto coste de desinstalación

-resistencia a su implantación entre los trabajadores

-desconfianza entre los departamentos de la empresa a compartir su información

1.2.- EL PASADO DEL ERP

El ERP comienza en los años 50, pasando por diferentes etapas y dando lugar a diferentes productos, con diferentes nombres, hasta consolidarse en los que actualmente conocemos como ERP de empresa.

1.2.1.- ANTES DEL ERP: El MRP-I Y II

El MRP I (Material Requirements Planning) fue un sistema de planificación y administración de inventarios, que ya empezó a usarse en la 2ª Guerra Mundial, por el gobierno de los EEUU.  Duró de los 50 a los 70, ya implantado en las empresas.  Sus objetivos eran asegurar que materiales y productos estaban disponibles para la producción y entrega, mantener los niveles adecuados de inventario y planificar la manufactura, horarios de entrega y actividades de compras.

El MRP-II fue una evolución del anterior MRP, que se produjo en los años 80, de tal modo que fue un sistema de planificación y control de la producción que integró todos los recursos de manufactura de la compañía (producción, marketing, finanzas e ingeniería).   

Se podría decir que del MRP-I al II se pasó de una simple planificación de necesidades de materiales, a una de recursos de fabricación; es decir, no sólo planificar materiales, sino también, por ejemplo, horas máquina, fondos, contenedores, embalajes, etc.  A esto habría que añadir que este sistema también introdujo aspectos financieros, posibilidad de simulación y control y uso de bases de datos.  El MRP II supuso un gran paso respecto al MRP I, y se extendió a otras empresas, como las financieras.

1.2.2.- El ERP-I

Los sistemas de planificación de recursos empresariales o ERP (Enterprise Resource Planning) surgen en los 90, cuando el grupo Gartner emplea el acrónimo por primera vez y como ampliación de los MRP-II.

Este nuevo sistema amplió la gestión a más proyectos empresariales.  Se pasó así de la producción y finanzas del MRP-II a tratar también fabricación, distribución, contabilidad, finanzas, gestión de recursos humanos, gestión de proyectos, inventario, servicio, mantenimiento y transporte

El ERP creó además, un sistema modular y configurable.  Modular, ya que su funcionalidad estaba dividida en módulos, que podían instalarse según las necesidades del cliente; configurable, porque pueden ser creados desarrollando el código del programa.  Hay que hacer notar, refiriéndonos a nuestro trabajo, que los módulos de estas primeras épocas, no eran sobre RRHH, o sólo en pocas empresas; generalmente, eran sobre temas más técnicos como finanzas o transporte, y sólo más tarde, empezaron a aparecer módulos sobre el capital humano de las compañías.

Otras características fueron:

-la centralización de la base de datos, que son ahora consistentes, completos y comunes

-la evolución de un sistema de “mainframe” a otro de cliente/servidor.

-la necesidad frecuente de reingeniería de procesos, es decir, la modificación de algún proceso de la empresa para hacerlo compatible con el ERP.

A pesar de la resistencia de los trabajadores y la complejidad de implantación, las ventajas del uso del ERP se revelaron pronto, en temas como la gestión y actualización de datos, la seguridad frente al espionaje industrial y el control de calidad.  El mercado de ERP por tanto, creció rápidamente en los 90, especialmente por dos problemas, a los que dio solución este sistema: el cambio de dígito del año 2000 y la implantación del euro. 

1.2.3.- El ERP-II

Con el comienzo del nuevo siglo XXI, se empezó a usar el ERP-II o ampliado.  Este concepto designa una nueva generación de sistemas empresariales que ampliaba el ERP tradicional a clientes y proveedores, mejorando también las relaciones con otras empresas.  Se iniciaba así la tendencia front-office (participantes externos a la empresa), que se iría ampliando a posteriores versiones de los programas de empresa.

En concreto, la innovación consistió en:

-la gestión de relaciones con el cliente (CRM), con el fin de ampliar las nuevas oportunidades de negocio.  Las aplicaciones en este sentido fueron: ventas y marketing, comisiones, servicios, contactos con el cliente, llamadas al centro de ayuda, autoservicios.

-la gestión de la cadena de suministro de proveedores (SCM), para coordinar los flujos de materiales, información  y finanzas a lo largo de la cadena de suministro.  Las aplicaciones fueron : planificación de la cadena de suministro, planificación de proveedores, compras, inventario, configurador de productos de procesamiento, reclamaciones.

En cuanto al punto de vista técnico, empezó a usarse internet, reduciendo los costes y mejorando el acceso del usuario, al necesitarse tan solo un navegador.

Por otro lado, el ERP-II empezó a estructurarse en dos niveles: general, en la central de la empresa 
y, regional, focalizado en las necesidades de un centro de trabajo concreto.  También el ERP-II incorporó, a menudo, sistemas de “best practices” (los mejores procedimientos), agilizando el sistema y cumpliendo así mejor los requisitos de la industria (por ejemplo, en transferencia electrónica de fondos).

El ERP-II mejoró mucho la calidad y eficacia de la empresa, al ampliar su servicio al cliente.  La toma de decisiones también se mejoró, sobre todo entre los gerentes, al contar con más y mejores datos referentes al consumidor, lo que permitió, por otra parte, crear compañías más adaptables a las novedades del mercado.

1.3.- EL ERP ACTUAL

La tendencia del ERP en nuestros días es aumentar la relación con el exterior de la empresa; lo que se ha dado en llamar, las aplicaciones “front-office”, es decir, las que implican relación con los clientes, proveedores y socios de la empresa.  En esta tendencia a una mayor relación con los elementos humanos de la empresa, hay que incorporar también la mayor implantación de los RRHH como uno de los módulos de los ERP actuales.

En concreto, estos sistemas front-office son:

-CRM (Customer Relationship Manager) o gestión de relación con los clientes.  En España tambiénse le denomina “marketing relacional”.  Incluyen contactos u operaciones con clientes, canales de  contacto, programas de fidelidad del cliente, gestión de incidencias o reclamaciones, redes sociales o efectividad de las ventas.  Hay CRM de pago (ZohoCRM, ContactoCRM, OracleCRM on demand, Microsoft Dynamis, Onix CRM, etc.) y gratuito (OpenERP, CiviCRM, Hipergate, etc.).  Actualmente, se desarrolla una tendencia llamada CRM social, que se centra en el uso de redes sociales, como Facebook o Twitter.

-SCM (Supply Chain Management) o gestión de la cadena de suministros.  Gestiona la relación con los proveedores, productos, almacenes, transportistas y tiendas.  Así, trata la configuración y estrategia de una red de distribución, la información y gerencia de inventario.

-PRM (Partnership Relationship Management) o sistema de gestión de socios.  Gestiona la relación con intermediarios que ayudan a crear o mantener nuevos clientes, a la vez que amplían nuestra oferta de servicios.  El sistema se basa habitualmente en la web, a través de un portal de socios.  La diferencia básica con el CRM es que éste busca al cliente directamente, mientras que el PRM busca un socio, para vender a través de él.  Para estos socios, ofrecen herramientas como: capacitación y acreditación, registro de negociaciones, plan de negocio conjunto, ventas indirectas, reporting pipeline, programas de fidelización.  Hay ya muchos proveedores de este sistema.

-DDS (Decision Suport System) o sistema de ayuda para la toma de decisiones.  Este sistema generalmente tiene tres componentes:  sistema de gestión de los datos (almacén de información), 
sistema de gestión de modelos (crea hipótesis de situación) y sistema generador de diálogos (para interactuar con el usuario).

-BI (Bussiness Information) o sistema de información, que pueden ser desde sistemas de análisis de gran volumen de datos hasta tomas de decisiones por los cuadros de mando de la dirección.  El 
análisis puede ser variado: estadístico, predictivo, minería de datos y procesos, optimización.

-KM (Knowledge Management) o sistema de gestión del conocimiento.  Sirve para encontrar una información o a la persona que la posee, dentro de la empresa.  Entre sus procedimientos, podemos  contar con: mapas de conocimiento, comunidad de prácticas, directorio de expertos, evaluación, recompensa, ferias de conocimiento, gestión de competencias, repositorio de conocimientos, agentes de conocimiento, uso de la nube, transferencia de buenas prácticas, e-learning.

En cuanto a la arquitectura de los sistemas, aumenta cada vez más la presencia de Internet, dando mayor importancia al comercio electrónico y la globalización.

El sector de los ERP está, por otro lado, ganando cada vez más expansión entre las pymes.  Hay empresas como Oracle o Sap, que ofrecen productos específicos para ellas.   El software libre, con la reducción de costes que implica, también está mostrándose como una buena alternativa para este tipo de empresas.  La crisis económica, por otra parte, también está influyendo en la implantación del ERP en nuestros días.   Las empresas, en lugar de largas y caras instalaciones, prefieren implantaciones escaladas, añadiendo nuevos módulos progresivamente.

Por último, desde Estados Unidos, se va imponiendo en Europa un nuevo sistema de contratación del ER, el sistema SaaS o “Software As A Service”.  El cliente alquila el programa, con lo cual no ha de pagar licencias ni costes de implantación.  El sistema está en un servidor remoto y el cliente recibe apoyo técnico y mantenimiento desde la empresa proveedora.   El acceso y administración se hace a través de la red; las actualizaciones también están centralizadas, con lo cual se elimina la necesidad de descargas para el cliente.  Las ventajas de este sistema son numerosas para el cliente

-el servicio del proveedor es constante

-accesos seguros

-ahorro de licencia a cambio del pago de un alquiler  

-libertad en el uso del sistema operativo

Como desventajas:

-el usuario no tiene acceso al programa 

- el principal inconveniente es la seguridad, al quedar los datos de la empresa alejados, en un sitio remoto y sin control.    

No obstante estos problemas, el sistema SaaS se está revelando como un sistema muy apropiado para la pequeña y mediana empresa.

1.4.- EL FUTURO DEL ERP

Los expertos en el tema, como los consultores americanos Asuret e Inside-ERP (“El futuro inmediato del ERP” www.computing.es) (3) han certificado que, pese a algún problema, los ERP tienen el futuro asegurado.  En concreto, hablan de estas tendencias que se irán reforzando:

-la movilidad y la adaptación

-el uso de la nube

-el uso del ERP en los análisis predictivos

-el aumento del sistema SaaS

-la relación con las redes sociales

-el e-commerce

-el m-commerce

En los próximos años, los ERP se irán simplificando, tanto en su uso e instalación, como en el ajuste a las necesidades del cliente. La experiencia del usuario será cada vez más sencilla y dinámica, con nuevas interfaces más orientadas a los distintos usos y grupos de usuarios.  Esta evolución también supondrá una mejora en el procesamiento y un aumento en la cantidad de datos procesados. En concreto, en el tema de los ERP de RRHH, se incorporarán funciones que faciliten la relación con los trabajadores en el extranjero; estos ERP serán gestionados a través de subcontratación o con el sistema SaaS.  Los ERP también que tendrán que incorporar funciones que armonicen las necesidades locales y globales, lo que algunos llaman como gestión “glocal”.(4)

Para las búsquedas, los ERP, en consonancia con el avance general de la informática, comenzarán a usar avanzados sistemas de reconocimiento de voz.

El uso de la nube (cloud computing) facilitará una mayor integración entre los ERP y otros sistemas ya instalados.  Krigsman (5) vaticina que cada vez más fabricantes empezarán a ofrecer pequeños módulos, accesibles en la nube, lo que permitirá a los clientes elegir los productos de diferentes fabricantes, para construirse así ERP “a la medida”.

Se desarrollarán nuevos procesadores ultrarrápidos, junto con bases de datos in-memory, ofreciendo una velocidad sin precedentes en la resolución de problemas de analítica predictiva.

El sistema SaaS también se prevé que irá en aumento en cuanto a su uso.  Actualmente, según Gartner, sólo representa un 7 % del mercado del ERP, pero aumentará, especialmente en servicios específicos, debido a su menor coste.  Aunque su rechazo en empresas, sobre todo pequeñas, es de un 26 %, se calcula que su incremento anual para el año 2014 será de un 25 % y que crece 6 veces más rápido que el software tradicional. (6) Su movilidad (no se necesita un determinado software para cada equipo), su bajo coste (de implantación y mantenimiento), la ubicuidad de acceso (desde cualquier sitio) y la posibilidad de añadir o eliminar usuarios, harán de este sistema uno de los preferidos en el futuro por las empresas.

Otra tendencia que también crecerá en el futuro es la relación de los ERP con las redes sociales.   Lo que se ha llamado “ERP social”, ampliando lo que ya vimos como aplicaciones front-office.  Este ERP social se actualizará y difundirá por aportaciones de los participantes en la red.  Su buen uso agilizará la comunicación entre clientes y empresa.  Los expertos, por otra parte, también avisan de que el aumento de esta “comunicación electrónica” entre los diferentes miembros del mundo empresarial, traerá consigo nuevos conflictos legales, como por ejemplo la consideración de las horas extra al reclutar a trabajadores a través de las redes sociales o el rechazo de un aspirante a un trabajo por el ERP a causa de su perfil (4).

En este sentido, es de destacar que quizá algunas de las funciones de los ERP de RRHH relacionadas con la selección de personal, se verán afectadas por el uso de las redes sociales como forma de reclutamiento (ya empresas, como Europcar y Sodexo, las utilizan). Un estudio hecho por Kelly Global,(5) en 30 países, certifica que ya hay determinadas redes sociales (Facebook, con un 33 % y Linkedin, con un 32 %), con unos grandes resultados en la búsqueda de empleo. Es posible, por tanto, que los ERP de RRHH incorporen funciones relacionadas con la capacidad del empleado en el uso de redes sociales, o valoraciones de su perfil de red.

El e-commerce o comercio electrónico es la compraventa de productos o servicios a través de internet u otras redes informáticas.  En el futuro, y ya en la actualidad, estas diferentes formas de e- commerce irán teniendo cada vez más presencia en la actividad de la empresa:  

-comercio entre empresas o B2B (Bussiness to Bussiness)





















-entre negocio y consumidor o B2C (Bussiness to Consumer) 

-entre la empresa y el propio empleado o B2E (Bussiness to Employer)

-o B2B2C, que agrupa el B2B y el B2C.  

En cuanto al m-commerce, podemos decir que es el comercio electrónico inhalámbrico a través de 
dispositivos móviles, especialmente el teléfono móvil, aunque también puede ser por smartphone o tableta.

Los comunicadores, en este caso, no sólo hablarán, sino que también harán uso de una serie de servicios y productos: localización (tráfico, callejeros, etc.), comercio (cine, servicios), correo, ocio (estrenos de películas, deportes, etc.), juegos web, multimedia (música, vídeo, tv), ofertas (restaurantes, centros comerciales), banca (bolsa, consultas).  En cuanto a las empresas podrán usar datos comerciales (clientes, compras, etc.), datos de empresas, correo, transferencia de ficheros, internet e intranet.

Actualmente, la mayoría de compras por este sistema es inferior a 50 euros, pero ya un 16 % supera los 1000.  En España, las cifras de m-commerce son aún bajas, pero nuestro país cuenta con la ventaja de la gran cantidad de smartphones en funcionamiento.  Para que la implantacón del m-commerce fuera mayor se aconseja: crear un valor añadido al producto, unir el punto de venta y el móvil, hacer páginas de fácil uso y explotar las opciones del smartphone (cámara, GPS, etc.).

Los usos del ERP más importantes para el m-commerce suelen ser: 

-localización de productos y servicios

-localización de temas específicos 

-avisos acerca de la caducidad.

Actualmente ya hay ERP para Iphone, Ipad  y Android.

2.- EL MÓDULO DE RECURSOS HUMANOS EN LOS ERP ACTUALES EN EL MERCADO

Los recursos humanos son una de los temas gestionados por los ERP.  No obstante, no es uno de los más habituales, con lo cual, su presencia nos da una información importante acerca del desarrollo e innovación de las empresas proveedoras.  Tomando por tanto, la solución sobre los RRHH como referencia, podemos hacer una valoración aproximada de la calidad de la empresa.  

2.1.- EL CONCEPTO DE LOS RECURSOS HUMANOS EN LOS ERP

Entendemos por Recursos Humanos la gestión, dentro de la empresa, que se ocupa de seleccionar, contratar, formar, emplear y retener a los trabajadores de la organización.  Generalmente esta función la desempeña un departamento concreto dentro de la empresa.

El objetivo básico de los RRHH es que los trabajadores participen activamente en la estrategia general de la compañía.

En los ERP, los RRHH son un módulo que forma parte del sistema, junto con los de finanzas, producción, compras, ventas y distribución, gestión de materiales, mantenimiento de planta, marketing y calidad.

El módulo de RRHH en la ERP gestiona los datos de los empleados, su contrato, información de contacto, salario, asistencia, evaluación del rendimiento y promoción.  Puede además, albergar otros subsistemas como: gestión de personal, gestión de la organización, contabilidad de nóminas y gestión del tiempo y desarrollo personal.  

Como veremos, cualquier ERP dedicado a los RRHH gestionará estos conceptos que hemos mencionado.  Habrá algunos que lo hagan en su totalidad y otros sólo parcialmente.

2.2.-CRITERIOS Y  ANÁLISIS DE LAS ERP

Vamos a hacer un análisis de las ERP actuales que hay en el mercado.  Para ello, hemos establecido una serie de criterios, que, no obstante,  no todos podremos completar, debido a que la información que hemos podido obtener de cada producto en ocasiones ha sido incompleta:

1.- Características de la aplicación:


a) respuesta a lo que se necesita: clasificaremos los ERP en:



Si es un ERP para empresa grande:



-COMPLETO: si gestiona nóminas, convenios, datos del trabajador, formación, absentismo, selección, históricos, calendarios laborales, competencias, evaluación del rendimiento, prevención de riesgos, estadísticas.



-NORMAL: 
si descuida entre 1 y 3 de las funciones mencionadas.



-INCOMPLETO: si descuida más de 3.



Si es un ERP para pymes:



-COMPLETO: si descuida 1 y 2 de las funciones mencionadas



-NORMAL: 
si descuida entre 3 y 4 de las funciones mencionadas 



-INCOMPLETO: si descuida más de 4.



Si es un ERP para empresas de código libre:



-COMPLETO: si descuida 1 y 2 de las funciones mencionadas



-NORMAL: 
si descuida entre 3 y 4 de las funciones mencionadas.



-INCOMPLETO: si descuida más de 4.



Si es un ERP específico:



-COMPLETO: si descuida 1 y 2 de las funciones mencionadas



-NORMAL: 
si descuida entre 3 y 4 de las funciones mencionadas o 1 de las funciones específicas para las que se creó.



-INCOMPLETO: si descuida más de 4.



b) calidad de los informes. SÍ: cuando proporcione informes o documentación de algún tipo sobre su gestión.


c) facilidad de uso. SÍ: cuando sean claramente visibles ventanas y pestañas.


d) documentos para el usuario. SÍ: cuando la página web tenga folletos explicativos, catálogos o cualquier fichero o sistema que dé información acerca del ERP y sus funciones.


e) adaptación a procesos y usuarios. SÍ: cuando es un programa adaptable a muchas empresas, o monedas, leyes, etc.  O cuando el usuario pueda crear sus propios parámetros o cualquier otra adaptación.

2.- Aspectos técnicos:


a) entorno de sistemas.  SÍ: cuando se pueda saber con qué sistemas operativos,plataformas,o programas funciona. 


b) entorno de bases de datos. SÍ: cuando se pueda saber el tipo de base de datos que emplea.


c) entorno de desarrollo. SÍ: cuando se pueda saber el lenguaje de programación empleado.

d) pruebas de rendimiento. SÍ: cuando se hagan pruebas en el proceso de implantación en la empresa.


e) facilidad de integración.  SÍ: cuando se puedan añadir nuevos módulos.


f) escalabilidad. SÍ: cuando el programa pueda cambiar su tamaño o configuración para adaptarse a las circunstancias cambiantes

3.- Comparación entre fabricantes:


a) garantías técnicas. 
SÍ: cuando hay algún sistema de asistencia técnica por parte de la empresa.


b) solidez financiera. SÍ: si se disponen de datos económicos positivos de la empresa, provenientes de fuentes externas a la empresa.


c) referencias. SÍ: cuando hay comentarios positivos acerca de la empresa en foros de internet, periódicos o cualquier tipo de medio de comunicación.


d) confianza en los vendedores, técnicos y consultores. SÍ: cuando hay comentarios positivos en algún medio acerca de estos colaboradores de la empresa.


e) compromiso con el producto. SÍ: cuando hay presupuesto conocido dedicado a la investigación y el desarrollo o la empresa tenga algún sistema para promocionarlos.


f) mapa de ruta de la evolución: SI: cuando sepamos la evolución del producto o sus versiones.


g) agrupaciones de usuarios. SÍ: cuando haya enlaces o referencias a redes sociales o existan agrupaciones de clientes de la empresa.


h) otros productos. SÍ: se mencionan los otros ERP de la empresa. 

4.- Criterios económicos:


a) coste total de la propiedad. SÍ: cuando se conoce el precio del ERP en su conjunto o el módulo concreto.



b) coste de adquisición. SÍ: cuando se conoce algún precio adicional por algún concepto especial.


c) coste de mantenimiento. SÍ: cuando se conoce el precio por el mantenimiento técnico del programa.


d) coste de implantación. SÍ: cuando se conoce el precio por la instalación del programa a la situación concreta de la empresa.


e) coste de hardware y sistemas de base.  SÍ: cuando se conoce el precio por esos aspectos del programa.


f) conversión y traslado de datos.  SÍ: cuando se conoce el precio por la adaptación o el traslado de datos del sistema antiguo de la empresa al nuevo programa.


g) integraciones. SÍ: cuando se conoce el precio por integrar otros programas o sistemas anteriores al nuevo sistema.


h) nuevas versiones. SÍ: cuando se conoce el precio por las actualizaciones del programa.


k) servicio Saas. SÍ: en el caso de que la empresa disponga de servicio SaaS.

5.- Garantías de solución:


a) informes de analistas. SÍ: cuando la empresa o el programa han recibido premios o certificados que avalan su calidad.


b) informes de solvencia financiera. SÍ: cuando la empresa proporciona información financiera positiva.


c) informes de continuidad del producto. SÍ: cuando se conoce el precio por el mantenimiento o actualización periódica del programa.


d) informes de penetración del mercado. SÍ: cuando se conoce el porcentaje de ventas en el mercado.


e) satisfacción de clientes. SÍ: cuando hay comentarios o casos conocidos de clientes que utilizan el programa con éxito.


f) visitas a instalaciones. SÍ: cuando se pueden conocer la empresa de modo directo.

6.- Consultor para la implantación:


a) referencias. SÍ: cuando hay noticias o comentarios positivos acerca del consultor.


b) capacidad de rediseño. SÍ: cuando la empresa, junto con el consultor, tiene algún sistema  para que el  programa realice los cambios adecuados a las necesidades del cliente.


c) capacidad de gestión del cambio. SÍ: cuando la empresa dispone de algún tipo de socios o redes  que puedan ayudar a la adaptación y mejora de los ERP.


d) capacidad de gestión del proyecto. SÍ: cuando se certifique la capacidad de la empresa y consultor para llevar a buen término el proyecto.


e) conocimiento de la tecnología IT. SÍ: cuando la implantación del programa se vea acompañada de alguna ventaja tecnológica respecto a la competencia. 


f) conocimiento de la empresa y el sector. SÍ: cuando la empresa, junto con el consultor, tengan una vertiente comercial o de ampliación del negocio, más allá de la puramente tecnológica.

Establecidos los criterios, vamos a hacer el análisis de los ERP, en función del tamaño o tipo de empresa a la que va destinado o del tipo de ERP que es:

-empresa grande

-pyme

-empresa de código libre

-ERP específico

1) ERP PARA EMPRESAS GRANDES

Aquí encontramos la mayoría de los ERP analizados y también las grandes compañías del sector, como Sap U Oracle.  Los ERP analizados, con sus empresas, son los siguientes:

-SAP-HCM (Sap)

-ORACLE E-BUSSINESS SUITE (Oracle)

-EXPERTIS (Solmicro)

-IZARO RRHH (I68)

-BAS_HRD (Bas)

-HRM (Deister)

-UNIT4 EKON HCM (Unit4)

-EXACT SINERGY HRM (Exact)

-GEINPROD GS (Geinfor)

-META4 PEOPLE NET (Meta4)

-ERP X3 (Sage)

-EXPERT RRHH (Datadec)
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(gran empresa)

SAP  es una empresa multinacional alemana dedicada al diseño de programas de gestión empresarial desde su fundación, en 1972, por cinco ingenieros provenientes de IBM.  Es un referente mundial en el sector y sus productos se venden en todo el mundo.  Sus cifras son millonarias y es un clásico del sector.  SAP España, tiene su sede en Madrid y también dispone de oficinas en Barcelona y Bilbao, con 356 empleados.  En todo el mundo, la cifra de sus trabajadores ronda los 60.000.  Su programa dedicado a la gestión de RRHH se denomina HCM.

1.- Características de la aplicación:


a) respuesta a lo que se necesita: NORMAL. El programa hace la gestión de personal y costes, comparación con valores de referencia, evolución, gestión del talento, competencias, contratos, rendimiento, valoración del talento, desarrollo, formación, retribuciones, nóminas, empleo internacional, tiempo y  absentismo, informes, autoservicio para empleados.  Como novedad respecto a otros ERP, hay que valorar la gestión del empleo internacional,aunque no hemos podido encontrar la prevención de riesgos.


b) calidad de los informes. SÍ. La solución facilita más de 600 informes  predefinidos  para ayudar a la empresa a identificar problemas y oportunidades importantes en relación con el personal


c) facilidad de uso. SÍ. El sistema es el habitual de ventanas y pestañas, tal como aparece recogido en imágenes del folleto explicativo.


d) documentos para el usuario. SÍ.  La página web tiene folletos explicativos descargables, vídeos, pruebas y descargas gratuitas, además de un servicio chat, que aparece automáticamente al abrir la página, para ponerse en contacto con un comercial de la empresa que puede orientarnos sobre el producto que buscamos.  El folleto sobre el programa HCM es notablemente amplio, ya que cuenta con 20 páginas.


e) adaptación a procesos y usuarios. SÍ.  El programa es compatible con los idiomas, divisas, legislaciones y mejores prácticas de 48 países. 

2.- Aspectos técnicos:


a) entorno de sistemas.  SÍ.  El programa está basado en la plataformas tecnológica Sap Net Weaver y una arquitectura orientada a servicios.


b) entorno de bases de datos. SÍ.  Sap tiene una tecnología propia de bases de datos, “Sybase”, que está pensada para los programas de la empresa. También trabaja en un sistema de memoria más rápido y eficaz, con una mayor carga de datos: “In-Memory Computing”


d) pruebas de rendimiento. SÍ. Se hacen pruebas en el proceso de implantación en la empresa.


e) facilidad de integración.  SÍ.  Se pueden añadir nuevos módulos, a través de un sistema de consultores y colaboradores externos, mediante el cual, Sap proporciona a sus clientes adaptaciones e innovaciones a la medida.


f) escalabilidad. SÍ.  Las soluciones de RRHH de Sap pueden abarcar desde pymes hasta medianas y grandes empresas.

3.- Comparación entre fabricantes:


a) garantías técnicas. 
SÍ.  Sap proporciona asistencia técnica en tres niveles: Sap Safeguarding, para identificar, evaluar y evitar los riesgos técnicos que pueden influir en las operaciones generales de TI o que pueden detener un proyecto de implantación, de actualización o de traslado de datos; Enterprise Support, expertos que guian on line en el proceso de instalación; Max Attention, asistencia en caso de problemas especialmente graves. 


b) solidez financiera. SÍ.  En la página aparecen datos sobre las finanzas de la empresa. Las cifras se mueven en niveles de gran multinacional.  Por ejemplo, la empresa cotiza en varias bolsas, el Dow Jones americano y el Dax alemán y la capitalización del mercado (valor total de todas las acciones), en billones (¡!), era el año 2011, de 50'2 y el 2012, de 74'7; el valor de la acción era en el 2011, de 40'45 $, y en el 2012, de 60'69 $ (un 49 % más).  La revalorización de la empresa es evidente. La información es amplia, por otro lado, y también trata sobre número de empleados (64.422 en 2012), consumo de energía, investigación,etc. 


c) referencias. SÍ.  En los foros se menciona como referencia, en el sentido de que se dan másteres y cursos en las universidades de Madrid, Alcalá y Barcelona sobre el programa de RRHH de Sap. En general, podemos decir que todo el mundo conoce la empresa, es un líder mundial.


d) confianza en los vendedores, técnicos y consultores. SÍ.  La empresa es un referente a nivel mundial.


e) compromiso con el producto. SÍ. La empresa investiga constantemente en nuevos productos y técnicas, a través de un departamento denominado Desarrollo de Adaptaciones de SAP; trabajan en  Bulgaria, Canadá, China, Alemania, Hungría, India, Israel y Estados Unidos.  Por otro lado, a través de su Programa de Alianza Universitaria, en 1988, SAP dona licencias a más de 1.200 instituciones y equipa totalmente a sus profesores. Actualmente, más de 250.000 estudiantes de todo el mundo tienen acceso a un sistema SAP a través de las Alianzas Universitarias de SAP.  Las cifras dedicadas a I+D en 2012 fueron 2253 millones de dólares, un 19 % más que el año anterior y el número de trabajadores dedicados a ello fue de 18.012, un 14 % más.


f) mapa de ruta de la evolución: SI.  Hay 5 versiones del programa Sap HCM.


g) agrupaciones de usuarios. SÍ.  Sap tiene muchas actividades de tipo social, aparte de aparecer en las redes sociales como Twitter, Linkedin, Google +, Facebook: acciones de sostenibilidad, programas sociales, una revista propia de información tecnológica y numerosas actos de promoción por todo el mundo.  


h) otros productos. SÍ.  La empresa tiene una gran variedad de productos sobre compras, cadena de suministro, activos empresariales, ciclo de vida de los productos, finanzas, relaciones con los clientes, planificación de los recursos, sostenibilidad, almacenamiento de datos, aplicaciones de análisis, BI, control, gestión de la información y del rendimiento, servicios en la nube.  Hay  además, programas de diferentes sectores: tecnología, automoción, biología, comercio, defensa, educación, aeronáutica. Ingeniería, industria, minería, petróleo y gas, química, sanidad, sector público, seguros, finanzas, telecomunicaciones, transporte y logística.

4.- Criterios económicos:


a) coste total de la propiedad. SÍ: hay un sistema proporcionado por la página web para calcular el precio del ERP, introduciendo el tipo de actividad profesional y el número de trabajadores, pero es necesario enviar los datos de la empresa.


k) servicio Saas. SÍ: se denomina Sap Cloud Computing.

5.- Garantías de solución:

a) informes de analistas. SÍ: Sap es un referente mundial y ha recibido una ingente cantidad depremios y reconocimientos desde su fundación, por todo el mundo.  Por poner un ejemplo, éstos son los premios recibidos por la empresa en Hispanoamérica en el año 2010: Latam 100 Most Powerful Businesspeople; Rodolpho Cardenuto –Latin Business Chronicle; Brasil: Empresa do Ano – Informatica Hoje 201, As Melhores da Dinheiro, 50 Melhores Empresas para se Trabalhar – Voce, Top of Mind – Revista Amanha; México: Los Mejores Proveedores de la Industria, Categoria: Software de administración de Plantas/e business – Revista Manufactura, Los Mejores Proveedores de la Industria, Categoria: Sistemas de administracionde inventarios – Revista Manufactura•Las 500 de Expansion 2010 (Ranking); Argentina:  Best Software Product in the market – SAP Argentina, 3rd year in a rowLas 1000 Mejores de Mercado (Ranking)– Revista Mercado, Mejores Empleadores (Ranking) – Revista Apertura; Perú: Mejor Software de Negocios para Pequeñas Empresas – IT Users Awards, Mejor Software de Negocios para Medianas Empresas – IT Users Awards, Mejor Herramienta de Inteligencia de Negocios – IT Users Awards, Great Place to Work – Diario El Comercio; Chile: Great Place to Work; Puerto Rico: Great Place to Work


b) informes de solvencia financiera. SÍ: la empresa tiene un enlace donde aparecen las cuentas, beneficios, inversiones y plantilla de los años más recientes y el actual. Por ejemplo, los ingresos fueron, el año 2011, de 14.233 miles de millones


d) informes de penetración del mercado. SÍ: se calcula que entre el 70 % y el 80 % del mercado de grandes empresas usan sus productos.


e) satisfacción de clientes. SÍ: su implantación es mundial. Hay un enlace en la página, con los comentarios de los clientes satisfechos.  La empresa cuenta con más de 100000 clientes de todos los sectores y países; como ejemplo, por centrarse sólo en España: La Sexta (cadena de televisión), Praxis Pharmaceutical (farmacia), Panamá Jack (ropa), Portaventura (parque temático), Roca (sanitarios), Repsol (química), Carrefour (alimentación), Bayern (farmacia), ING (seguros), Telefónica (telecomunicaciones), Iberia (transporte aéreo), Gas Natural (energía), etc. 

6.- Consultor para la implantación:


a) referencias. SÍ: Sap tiene su propio programa que premia las colaboraciones excepcionales de sus socios, los Pinnacle Awards.  Estos premios ya tienen por sí mismo un gran prestigio internacional y certifican la calidad de los consultores internacionalmente.


b) capacidad de rediseño. SÍ: existe un programa de Desarrollo Personalizado, compuesto de  arquitectos de IT, directores de proyectos y desarrolladores, para hallar una solución concreta para cada cliente.


c) capacidad de gestión del cambio. SÍ: hay un servicio para la implantación del programa, otro para mejorar el uso del programa, teniendo en cuenta las características de la empresa y otro para adaptar el programa al sector. 


d) capacidad de gestión del proyecto: SÍ, El soporte de SAP al cliente, también llamado Active Global Support (AGS) es una organización mundial para prestar apoyo a los clientes de SAP en todo el mundo.


e) conocimiento de la tecnología IT. SÍ: tienen un servicio denominado Transformación de IT, que gestiona las tecnologías de la información con el fin de mejorar la estrategia de la empresa, obtener el máximo valor de sus aplicaciones y  reducir el coste total de propiedad. Sap dispone también de una red de desarrolladores (Sap Comunity Network) para que los expertos en tecnología puedan intercambiar conocimientos. SAP TechEd es una conferencia de formación técnica de SAP, que  reúne a todas las comunidades online cada otoño, es decir, a todos los expertos en productos de SAP, clientes, partners y líderes del sector, para participar en una formación práctica y profunda y trabajar en red.


f) conocimiento de la empresa y el sector. SÍ: Sap tiene un sistema de distribución y promoción de sus programas del que se puede aprovechar la pequeña y mediana empresa (Partners de Canal Sap);  asimismo el programa Partners de Servicio Sap sirve para que los clientes puedan diseñar estrategias empresariales en su sector; Sap Eco Hub es un sistema cuyo fin es dar una visión general de los programas existentes a los posibles clientes, con el fin de orientarles en la compra más adecuada; Sap también tiene planes de sostenibilidad ecológica y de acción social que hace actividades por todo el mundo; en concreto, se está realizando un plan global de gestión ambiental, siguiendo la certificación ISO 14001, en la que participan Italia, Bulgaria, Alemania e Israel. 

VALORACIÓN FINAL=10

SAP es la empresa fundacional líder en todo el mundo en los programas ERP.  Sus números están en una dimensión que sobrepasa a la mayoría de empresas del sector. Los servicios que proporciona y su influencia en el mercado son incuestionables.  El prestigio de la empresa está consolidado por su antigüedad, más de 40 años, la variedad de sus productos y su implantación en todos los sectores. Aunque en el programa de RRHH que hemos analizado, faltaba alguna función (o quizá no la hemos hallado), la proyección comercial, el diseño y la información proporcionada en la página web (aunque quizá falta más referencias a los precios), la red de socios y distribuidores, los programas de sostenibilidad y de ayuda social a países o grupos más desfavorecidos y, lo que a nuestro juicio es lo más importante, la gran inversión en investigación y desarrollo hacen que la empresa alemana obtenga la mayor calificación que podamos darle. 
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(gran empresa)

Oracle  es otro de los gigante de programación del mundo. Sus productos van desde bases de datos hasta sistemas de gestión.  Nació en 1977, cuando dos ingenieros de Sillicon Valley,  Bob Miner y Ed Oates fundan una empresa de consultoría llamada Software Development Laboratories (SDL) y tiempo después obtienen un contrato con la CIA para diseñar un sistema especial de bases de datos con código clave "Oracle" .  La compañía es el proveedor líder mundial de software de gestión de información y la segunda mayor compañía de software independiente. La empresa tiene varios programas dedicados a la gestión de los RRHH: Oracle Fusion Human Capital Management, Oracle Taleo Cloud Service, PeopleSoft Human Capital Management,  Edwards EnterpriseOne Human Capital Management, Edwards World Human Capital Management y E-Business Suite HRMS, que es el que vamos a analizar, ya que es el más conocido.

1.- Características de la aplicación:


a) respuesta a lo que se necesita: NORMAL.  Aparecen de modo un poco confuso sus funciones, sólo hemos podido extraer en claro: nóminas, evolución laboral, plan de futuro, incentivos, criterios de selección, formación, absentismo, tiempo y trabajo. Se echa de menos claramente la prevención de riesgos.  Suponemos que muchos datos están incluidos en la evolución laboral, pero no aparece claramente, como en otros ERP. En el resto de ERP relacionados con los RRHH tampoco aparecen claramente las funciones.  Es de suponer que una empresa tan importante en el sector tiene que recoger en sus productos todas las necesidades del mercado, pero la realidad es que esa información no se muestra con claridad en la página web.


b) calidad de los informes. SÍ: el programa proporciona informes sobre los datos recogidos.


c) facilidad de uso. SÍ: tiene el habitual sistema de ventanas y pestañas..


d) documentos para el usuario. SÍ: la página web es muy completa en cuanto a folletos explicativos que se pueden descargar, asicomo vídeos, blog.  Cuenta también con un chat para pedir información a un comercial y como novedad, un archivo en ipod, para escuchar explicaciones sobre la empresa y sus programas.


e) adaptación a procesos y usuarios. SÍ: se adapta a las circunstancias de diferentes países, con sus legislaciones y monedas.  De hecho, tiene una sección de Best Global Practices, donde recoge información y requisitos de diferentes países, desde Australia hasta Tailandia o los EEUU. También se usan diferentes idiomas: inglés, español, holandés, portugués , chino, francés, etc.. Aparece claramente mencionado como objetivo de la empresa el realizar una gestión global de los RRHH en el mundo.

2.- Aspectos técnicos:


a) entorno de sistemas.  SÍ: puede usarse con las plataformas habituales, como Windows o Linux.


b) entorno de bases de datos. SÍ: existe una base de datos propia de la compañía, Oracle


c) entorno de desarrollo. SÍ: emplea el lenguaje Java.


d) pruebas de rendimiento. SÍ: se hacen  pruebas en el proceso de implantación en la empresa.


e) facilidad de integración.  SÍ:  Se pueden añadir nuevos módulos, a través de un sistema de consultores y colaboradores.


f) escalabilidad. SÍ: Las diferentes programas de RRHH de la empresa, que hemos mencionado 
al principio,  pueden abarcar desde pymes hasta medianas y grandes empresas.  E-bussiness está centrado en la gran empresa.

3.- Comparación entre fabricantes:


a) garantías técnicas. 
SÍ: hay un sistema de asistencia técnica Oracle Premier Support, y otro, para emergencias especialmente difíciles, Oracle Advanced Customer Support Service. Cuentan con un total de más de 50.000 ingenierospor todo el mundo.  Para asistencia de mayor calidad, hay un tercer servicio, Oracle Platinum Services, sin costo añadido. 


b) solidez financiera. SÍ: la empresa cotiza en bolsa y es fácil encontrar datos económicos sobre ella en fuentes externas. La acción en el mercado Nasdaq en el momento de hacer este trabajo estaba en 34'87 $, con una revalorización del 1'42 %. El activo de la empresa en febrero del 2013 era de 79.450.000.000 $.  Como en el caso de otras multinacionales, las cifras son de un nivel superior a la mayoría de las empresas.


c) referencias. SÍ: Oracle es uno de los grandes del sector y cuenta con un reconocimiento general. Según la clasificación The 2006 Software 500, correspondiente al año 2006, ocupa el primer lugar en la categoría de las bases de datos y el séptimo lugar a nivel mundial de las compañías de tecnologías de la información. La tecnología Oracle se encuentra prácticamente en todas las industrias del mundo y en las oficinas de 98 de las 100 empresas Fortune 100.  Oracle es el 

proveedor mundial líder de software para administración de información, muy por delante de la segunda de su segmento, Software AG. 


d) confianza en los vendedores, técnicos y consultores. SÍ: la empresa es un referente a nivel mundial y sus colaboradores cuentan con el prestigio de pertenecer a Oracle.


e) compromiso con el producto. SÍ: en la página web de la empresa hay archivos donde aparecen las finanzas de la compañía.  En febrero del 2012, Oracle invirtió 74 millones de dólares, cifra que se incrementó a 86 millones, en febrero del año en curso.  Este esfuerzo en investigación es una de las características básicas de la empresa desde su fundación, ya que ha sido una gran proveedora de innovaciones, especialmente en el campo de las bases de datos.


g) agrupaciones de usuarios. SÍ: hay enlaces a Twitter, Linkedin, Youtube, Google +, Facebook 
y RSS Feeds.  Aparte la empresa tiene su propio blog y una revista sobre novedades tecnológicas.  Aparte de esto, cuenta con comunidades de usuarios propias, de las que destacan la Java Groupy la  MySQL Group.


h) otros productos. SÍ: la empresa cuenta con una enorme cantidad de productos, en todos los campos, desde las ERP hasta las bases de datos o sistemas operativos.  En ERP, cuenta con 
programas para el sector aeroespacial, industria, automóvil, química, educación, finanzas, sanidad, administraciones públicas, energía, etc.

4.- Criterios económicos:


k) servicio Saas. SÍ: la empresa disponga de servicio SaaS sobre diferentes sectores: HHRR, marketing, ventas, servicio al cliente, plan de recursos, presupuestos, gestión del talento y también personalizaciones para cada empresa.

5.- Garantías de solución:


a) informes de analistas. SÍ: Oracle es uno de los gigantes del sector. La compañía es el proveedor líder mundial de software de gestión de información y la segunda mayor compañía de software independiente del mundo.


b) informes de solvencia financiera. SÍ: la empresa proporciona información financiera en su página, a través de archivos descargables.  En ellos podemos ver los datos de los más recientes años. Por mencionar un dato, los ingresos netos del mes de febrero del 2013 han 3.334 millones de dólares.


d) informes de penetración del mercado. SÍ: las cifras de clientes de Oracle son excepcionales:

 390.000 clientes en todo el mundo, 308.000 clientes de su sistema de bases de datos, 48.000 clientes de su hardware, más de 290.000 clientes de tamaño medio, 80.000 clientes de las aplicaciones y 15 millones de desarrolladores en la comunidad virtual.


e) satisfacción de clientes. SÍ: en la página web hay 2817 clientes que cuentan su buena experiencia con la empresa.  Por mencionar algunos, ya que hay de todos los sectores, están desde Vodafone de Albania hasta la universidad de Salzburgo, pasando por el cuerpo de Marines de los EEUU.

6.- Consultor para la implantación:


a) referencias. SÍ: al ser Oracle una empresa de tanto prestigio en el sector, los consultores que trabajan con ella son seleccionados y adquieren también su mismo prestigio.


b) capacidad de rediseño. SÍ: la empresa tiene una red de consultores que proporcionan asistencia al cliente para que el  programa realice los cambios adecuados a sus necesidades. En concreto dispone de 34.000 desarrolladores e ingenieros, 18.000 asistentes técnicos y otros 18.000 consultores.


c) capacidad de gestión del cambio. SÍ: como hemos mencionado antes, la empresa cuenta con una comunidad virtual de 15 millones de desarrolladores por todo el mundo, además de una nutrida red de socios y técnicos.


d) capacidad de gestión del proyecto. SÍ: los números asicomo la experiencia de Oracle, de más de 40 años, avalan su capacidad de gestión propia asicomo la de sus consultores.  En concreto, en 13 sectores, desde aeronáutica hasta bancos, Oracle tiene las 20 empresas más poderosas del mundo como clientes.


e) conocimiento de la tecnología IT. SÍ: Oracle es el referente mundial para la tecnología de base de datos y aplicaciones en las empresas en todo el mundo. La compañía es el proveedor líder mundial de software de gestión de información y la segunda mayor compañía de software independiente. Todos estos datos avalan la capacidad de sus colaboradores.


f) conocimiento de la empresa y el sector. SÍ: la empresa tiene un programa, Oracle Partner Network que proporciona apoyo en el aspecto comercial, asesorando en el mejor uso del programa adquirido, con el fin de aumentar la efectividad y las ventas del negocio.  Aparte de esto, Oracle también participa como patrocinador de actividades sociales, como la Conferencia Internacional contra el Delito Financiero.

VALORACIÓN FINAL=10

Oracle es otra multinacional del sector de prestigio incuestionable.  Con más de 40 años en el mercado, ha proporcionado al mundo de la informática productos tan clásicos como la base de datos SQL y su situación aventaja, en muchos aspectos, a la mayoría de empresas.  Como en el caso de Sap, hemos visto, no obstante, una falta de claridad en las funciones del programa E-bussiness, asicomo tampoco estaba muy clara la diferencia entre este programa y el resto de los de RRHH; además de esto, también faltaba información acerca de precios. Aparte de esto, la capacidad de investigación y desarrollo, su implantación e influencia hacen de Oracle una referencia mundial y no podemos valorar la empresa más que teniendo en cuenta esos factores.
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(gran empresa)

Solmicro es una empresa vasca de ERP fundada en 1994.  Empezó dedicada especialmente a las pymes, pero ahora ha ampliado su mercado a empresas de todo tipo. Tiene más de 1000 
implantaciones en todos los sectores.  Desde 2001 es socio de Microsoft y, desde 2005, ostenta la más alta calificación como desarrollador e integrador de soluciones basadas en el entorno Windows (Gold Certified Partner).  Expertis es su producto dedicado a la gestión de RRHH.

1.- Características de la aplicación:


a) respuesta a lo que se necesita: COMPLETO.  Cuenta con un histórico de contratos, oficio actual, datos personales, de absentismo, estadísticas y encuestas de satisfacción, datos de formación, evaluación del desempeño, servicio médico y prevención de riesgos.


b) calidad de los informes: SÍ, proporciona informes sobre los datos mencionados.


c) facilidad de uso: SÍ. Tiene un sistema habitual de accesos por pestañas.  Tiene un histórico de consultas y dispone de sistema de búsquedas.


d) documentos para el usuario: SÍ. Tiene documentos explicativos que se pueden descargar de la página.


e) adaptación a procesos y usuarios: SÍ:  Dispone de actualizaciones automáticas.  Es autoinstalable y autoconfigurable desde el servidor.  Permite crear aplicaciones sectoriales complementarias y cuadros de mando a gusto de cada usuario.

2.- Aspectos técnicos:


a) entorno de sistemas: SÍ.  Compatible con los programas habituales de una empresa: Microsoft Office, Microsoft Project y Microsoft Sharepoint.


b) entorno de bases de datos: SÍ.  Usa tecnología estándar BBDD y las herramientas más habituales: Visual Studio, NET, Crystal Report, SQL Server.


c) entorno de desarrollo: SÍ.  Es el único programa del mercado desarrollado en NET  y arquitectura de 3 capas, lo que le da máxima seguridad.


d) pruebas de rendimiento:  SÍ, hay un periodo de implantación, con pruebas.


e) facilidad de integración: SÍ.   Puede adoptar o construir nuevos módulos.


f) escalabilidad: SÍ. Cada versión de eXpertis puede funcionar sobre futuras versiones.  También tiene desarrollos y adaptaciones realizadas para clientes o nuevos sectores.  La arquitectura de 3 capas (presentación, negocio y datos) se puede ampliar en N capas.

3.- Comparación entre fabricantes:


a) garantías técnicas: SÍ, hay apoyo técnico.


g) agrupaciones de usuarios: SÍ, certifica su presencia en redes sociales como Youtube, Facebook, eBay y Twitter.


h) otros productos. SÍ. Solmicro tiene otros productos sobre marketing (Solmicro MKR), en la nube (Solmicro Cloud), de CRM (Solmicro -eNgine), en tablet, y sobre los más variados sectores como bodegas, industria, finanzas, construcción, maquinaria, ingenierías, servicios, promotoras y gestión del patrimonio.

4.- Criterios económicos:


a) coste total de la propiedad.  El precio depende del número de módulos adquiridos:

	ERP
	BÁSICO
	AVANZADO

	MÓDULO
	50 euros/mes
	75 euros/mes

	+1 MÓDULO
	80 euros/mes
	100 euros/mes

	+2 MÓDULO
	105 euros/mes
	123 euros/mes

	+3 MÓDULO
	120 euros/mes
	135 euros/mes

	+4 MÓDULO
	125 euros/mes
	138 euros/mes

	+5 MÓDULO
	135 euros/mes
	146 euros/mes

	+6 MÓDULO
	140 euros/mes
	150 euros/mes



k) servicio Saas. SÍ.  Tienen  ERP en alquiler.

5.- Garantías de solución:


e) satisfacción de clientes. SÍ.  Tienen clientes nacionales básicamente, pero entre ellos hay empresas destacadas como Gamesa, Cegasa, JMA (líder europeo en fabricación de llaves) y BBK.  En total, han hecho más de 1000 implantaciones en todos los sectores.  El número de clientes alcanza a los 20000 y tiene distribución de sus productos en varios países de Hispanoamérica y Portugal.

6.- Consultor para la implantación:


a) referencias. SÍ.  Tiene el certificado de calidad ISO-9001



b) capacidad de rediseño: SÍ.  La empresa proporciona el código a clientes y distribuidores.


c) capacidad de gestión del cambio. SÍ.  La empresa cuenta con un programa de certificación de socios y distribuidores, con formación, apoyo y colaboración.  Tiene 45 consultores nacionales y cuenta también con consultores internacionales.


d) capacidad de gestión del proyecto. SÍ. La implantación se realiza en 5 fases: lanzamiento del producto, estudio previo, informe de necesidades, implantación y cierre del proyecto.


f) conocimiento de la empresa y el sector. SÍ. La empresa tiene servicios e-commerce y e-markenting.

VALORACIÓN FINAL=9
La empresa proporciona información muy completa en todos los aspectos en su página web, incluyendo el económico; esto nos indica una buena relación entre calidad y precio del producto.  La página, por otro lado, tiene un diseño excelente a nuestro entender, y proporciona una gran imagen a la compañía, de modernidad y eficacia.  La empresa cuenta con una amplia variedad de productos, incluyendo los más variados sectores y el servicio SaaS.  Por otro lado, la proyección 
comercial de la compañía parece bien diseñada y con buenas perspectivas. El ERP cumple con las necesidades que se le exigen a un programa de RRHH, aunque pensamos que quizá podría tener más funciones, dada la buena impresión general que nos da la empresa.  Dada su experiencia, premios y clientes, pensamos es una de las empresas nacionales que tiene un buen futuro en el mercado internacional, con una proyección ascendente. 
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(gran empresa)

I68 es un grupo de empresas cuya matriz es Informática 68, creada en 1985, en San Sebastián.  Tiene más de 100 trabajadores y sus clientes habituales son empresas industriales, comerciales o de servicios, situadas en España, Portugal y en otros países de Europa, Asia y América.  Su  ERP especializado en RRHH es Izaro RRHH.

1.- Características de la aplicación:


a) respuesta a lo que se necesita: COMPLETO.  Gestiona nóminas, convenios, datos del trabajador, plan de formación, ausencias, comunicación interna, calendarios laborales, competencias, evaluación del rendimiento, prevención de riesgos, estadísticas, vigilancia de la salud, cooperativas, informes y avisos.



b) calidad de los informes: SÍ.


c) facilidad de uso SÍ. Tiene el habitual sistema de ventanas y pestañas.


d) documentos para el usuario: Sí, se puede descargar un folleto con todos los productos de la empresa, que se pueden apreciar rápidamente.


e) adaptación a procesos y usuarios: SÍ. Es multiempresa, multiidioma y el usuario puede configurar sus propios menús.

2.- Aspectos técnicos:


a) entorno de sistemas: SÍ. Se puede usar en sistemas operativos Winsows, Unix y Linux.


b) entorno de bases de datos. SÍ. Oracle, Informix, DB2, Multibase, Progress y SQL Server.


f) escalabilidad. SÍ. Tiene desarrollos a medida.

3.- Comparación entre fabricantes:


a) garantías técnicas: SÍ. Tiene servicio de asistencia técnica y también telemantenimiento (también por móvil).



c) referencias: SÍ. Ha proporcionado productos a la Agencia Sanitaria, a Costa del Sol y Conservas Garavilla.  Dispone del certificado ISO de calidad y el Premio de Empresas de Servicio de Guipúzcoa del 2011.


e) compromiso con el producto: SÍ. Dedican un 15 % de ingresos a I+D+I.  Su unidad está integrada en la agencia vasca de innovación Innobasque y cuenta con el apoyo del Ministerio de Industria y del programa Eureka de la Unión Europea.


g) agrupaciones de usuarios: SÍ.  Tiene enlaces con Youtube y Linkedin.


h) otros productos: SÍ. Tiene programas de finanzas, logística, CRM, SAT (también móvil), B2B, BI, B2E, fabricación, planificación de producto, mantenimiento, proyectos y control estadístico.

4.- Criterios económicos:


a) coste total de la propiedad: la licencia para el módulo de nómina son 3000 euros; para el de gestión de personal: 2000 euros.  


c) coste de mantenimiento: 18 % sobre el precio de la licencia.

6.- Consultor para la implantación:


f) conocimiento de la empresa y el sector: SÍ.  La empresa tiene consultores y empresas de seguridad que los avalan como Microsoft (que le certificó con el Gold Certified Partner), HP, Sun, Oracle, Red Hat, Symbol Progress, Informix, Alpha 5 e IBM.

VALORACIÓN FINAL=8

La página web de Izaro es completa y atractiva, aunque quizá le falta un poco de información comercial.  El programa cumple con los requisitos exigidos y hay una buena variedad de productos en la compañía.  Su eficacia viene avalada por algún premio local e invierte en I+D.  En nuestra opinión, quizá tendría que buscar un mercado o un producto más diferenciado, que le hiciera distinguirse de la competencia.  No obstante, la impresión es positiva y es de suponer que el salto internacional sea un éxito para la empresa.
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(gran empresa)

El grupo Arión nace en 1991, procedente del mundo de la consultoría.  Su mercado está centrado en la mediana y gran empresa.  En la actualidad, tiene implantación en el mercado español, latinoamericano (Chile, México o Cuba) y europeo y se encuentra en fase de expansión en el mercado anglosajón.   

Tiene varios productos dedicados al tema de la gestión de RRHH: el primero de ellos es BAS_HRD.  Hace una gestión integral del capital humano de la empresa.


1.- Características de la aplicación:


a) respuesta a lo que se necesita: COMPLETO.  Consta de organigramas, datos personales, absentismo, selección, formación, planes de carreras, evaluación del rendimiento, gestión por competencias, análisis del puesto de trabajo, informes, planes de promoción, sistema de incentivación, nóminas; cuenta con una novedad respecto a otros programas: análisis del nivel de satisfacción.



b) calidad de los informes: SÍ.


c) facilidad de uso: SÍ. Tiene el habitual sistema de ventanas y pestañas.


d) documentos para el usuario SÍ. Tiene un archivo pdf descargable explicativo.


e) adaptación a procesos y usuarios: SÍ.  Es un programa multiempresa, multidivisa, multiconvenio y multilegislación.  El usuario puede crear además sus propios parámetros.

2.- Aspectos técnicos:


b) entorno de bases de datos. SÍ.  Adaptable a cualquier base de datos.


e) facilidad de integración: SÍ.  Tiene un sistema de módulos. 

3.- Comparación entre fabricantes:


g) agrupaciones de usuarios: SÍ.  Tiene un boletín para informar de novedades a los clientes.


h) otros productos. SÍ.  Tiene programas de gestión, de gestión de constructoras, promotores, financiera, nóminas, B2E, empresas de servicios, energías renovables y procesos de negocio.


5.- Garantías de solución:


e) satisfacción de clientes: SÍ.  Tiene entre sus clientes a Autopistas Américo Vespucio, en Chile.

6.- Consultor para la implantación:


f) conocimiento de la empresa y el sector: SÍ.  La empresa tiene una red de consultores en el ámbito internacional para grandes empresas y una “red de CRB” (centros de referencia BAS), para empresas medias, que proporcionan asistencia técnica.

VALORACIÓN FINAL=7

La página web es bastante clara y didáctica, aunque se echa de menos una mayor cantidad de
 información.  La compañía cuenta con una ventaja respecto a otras  empresas en la diversificación de sus ERP relacionados con los RRHH; de hecho, es la única de la que hemos recogido 3 programas diferentes sobre este tema, aunque también existen algunas otras empresas que contaban con esta variedad.  Ésta es, a nuestro juicio, la diferencia respecto a la competencia; por lo demás, el ERP cuenta con las utilidades básicas requeridas.  La empresa parece haberse implantado bien sobre todo por el mercado hispanoamericano y ahora, va a intentar el más difícil mercado anglosajón.
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(gran empresa)

Deister es una empresa fundada en Barcelona en 1988.   Sus clientes son pymes y grandes empresas.  Desarrolla tecnología y aplicaciones en la nube.  Tiene 40 empleados, con una media de edad muy joven, inferior a los 30 años.  HRM es su módulo dedicado a la gestión de RRHH.

1.- Características de la aplicación:


a) respuesta a lo que se necesita. INCOMPLETO.  Parece gestionar pocos aspectos de los RRHH, comparado con otros ERP.   Los aspectos tratados son performance y aprendizaje, horarios, incorporaciones, retención y gestión de personal de terceras partes.



b) calidad de los informes. SÍ.


c) facilidad de uso: SÍ.  Hay además, una galería de simulación de las páginas del programa muy completa.


d) documentos para el usuario: SÍ.  Hay un folleto explicativo con abundante información.


e) adaptación a procesos y usuarios: SÍ.  La gestión de las necesidades específicas del cliente, evitando el exceso de dimensión del programa, es uno de los objetivos básicos de la empresa.

2.- Aspectos técnicos:


a) entorno de sistemas. SÍ. Usa plataformas Solaris, Win 32, Linux, Mac, Unix.


b) entorno de bases de datos: SÍ. Usa Informix, Oracle, DB2.  La empresa crea aplicaciones para bases de datos.


d) pruebas de rendimiento: SÍ. La realización de tests es una de las fases de creación del 
programa.  Se realizan antes y mientras se elabora el código.


e) facilidad de integración: SÍ.  El módulo de RRHH se puede integrar con otros.

3.- Comparación entre fabricantes:


a) garantías técnicas: SÍ.  La empresa proporciona asistencia técnica.



b) solidez financiera: SÍ.  Los ingresos en el 2011 alcanzaron los 6 M de euros.  El capital es 100 % privado.


e) compromiso con el producto: SÍ.  Tienen gran apoyo para la innovación, incluyendo algunos proyectos Eureka, subvencionados por la Unión Europea y por el Ministerio de Industria, a través del Centro para el Desarrollo Tecnológico Industrial.  La inversión en I+D en estos últimos años fue la siguiente: 

	AÑOS
	EUROS (en miles)
	% DE INGRESOS

	2007
	872'55
	13'36 %

	2008
	846'51
	12'93 %

	2009
	731'22
	10'44%

	2010
	1302'42
	22'18 %



f) mapa de ruta de la evolución. SÍ.  La evolución de la compañía desde 1988 ha sido amplia.  Se comenzó trabajando bases de datos, usando también Java, para luego trabajar con el lenguaje XSQL y después, trabajar en proyectos geoespaciales y con Android.


h) otros productos. SÍ.  Tiene una gran cantidad de productos ERP para empresas (Axional ERP), que incluye desde gestión financiera a transporte o almacén; además, tiene programas para móviles (Axional Mobile), con muchos usos diferentes, desde venta móvil hasta análisis de datos; por último, Deister tiene programas para ser usados en la nube (Axional OS), que gestionan bases de datos

4.- Criterios económicos:


k) servicio Saas. SÍ.  Tienen servicio SaaS.  El pago se basa en el número de usuarios, transacciones y volumen de almacenamiento.  Hay dos modelos de precios: tarifa plana (acceso ilimitado a todas o algunas características de la aplicación) o tarifa por uso mensual.  La seguridad de los datos está garantizada, al estar los servidores alojados en la empresa Colt, líder europeo de servicios en la nube.

5.- Garantías de solución:


e) satisfacción de clientes: SÍ.  Están ampliando su mercado por Alemania, Francia, México, Perú y Chile.  Han trabajado con Accenture y el Corte Inglés.

6.- Consultor para la implantación:


b) capacidad de rediseño. SÍ. Tienen una red de desarrolladores, que amplían o modifican programas, según la necesidad del cliente.  O&S Consultores y T-Systems son sus principales socios.























c) capacidad de gestión del cambio. SÍ.  Deister cuenta con una red de socios tecnológicos para mejorar las prestaciones de sus productos.  IBM, Google y Colt son los principales.


d) capacidad de gestión del proyecto: SÍ.  El plan de implantación se organiza en varias fases: gestión de necesidades de riesgos, diseño, creación del código, pruebas, gestión de calidad, despliegue (con plan de comunicación), funcionamiento y apoyo técnico.


e) conocimiento de la tecnología IT. SÍ. La empresa tiene gran variedad de productos y bastante diversificados (bases de datos, web, móvil, geoespacial y aplicaciones).


f) conocimiento de la empresa y el sector: SÍ.  La empresa cuenta con redes de consultores, desarrolladores, proveedores, socios tecnológicos y un programa de recomendación de nuevos clientes.

VALORACIÓN FINAL=8

Lo más apreciable, a nuestro juicio, de esta empresa, es su gran dedicación a la investigación de nuevos productos.  Haber trabajado en sectores como el geoespacial o el móvil, además del creciente presupuesto para I+D proporcionan una buena impresión de la compañía.  El diseño de la página web es moderno y atractivo, asicomo la información proporcionada sobre proyectos y expansión comercial.  No obstante, creemos que su ERP de RRHH podría ser mejorado en muchos aspectos; da la sensación de que no ha sido una de las prioridades de la compañía.  Esto rebaja levemente nuestra impresión general de la empresa, que, en principio, es muy positiva.
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(gran empresa)

Unit4 es una multinacional que fabrica y comercializa programas de gestión en todos los continentes.  Es el segundo proveedor en Europa y el quinto, en el mundo.  En España, cuenta con dos centros de I+D+i , en Barcelona y Granada, con 140 investigadores.  Unit4 Ekon HCM es su programa de gestión de RRHH.

1.- Características de la aplicación:


a) respuesta a lo que se necesita: COMPLETO.  Gestiona nóminas y Seguridad Social, reclutamiento y selección, personal, organización y formación, evaluación del desempeño, puestos de trabajo, control de presencia, plan de horarios y tareas, cuadros de mando.  Como novedad, tiene portales específicos del empleado y el directivo.



b) calidad de los informes: SÍ.  Proporciona informes sobre los datos mencionados.


c) facilidad de uso: SÍ.  Tiene acceso por pestañas y ventanas.


d) documentos para el usuario. SÍ. Tiene folletos explicativos descargables de la página, pero, para más información, hay que enviar un correo.  Este correo sólo es accesible para empresas.


e) adaptación a procesos y usuarios: SÍ.   Unit4 ekon se ha adaptado a empresas de confección, ceramistas, construcción, distribución, fabricación de ladrillo y teja, de maquinaria, gabinetes profesionales, gestión sanitaria, industria, prefabricados, promoción inmobiliaria, químicas, etc.

2.- Aspectos técnicos:


a) entorno de sistemas: arquitectura única Karat, que permite acceder a la aplicación a través de la web, desde cualquier lugar y momento.


b) entorno de bases de datos. SÍ. Oracle, DB2 y SQL Server.


d) pruebas de rendimiento: SÍ.  Se realizan en el proceso de implantación.


e) facilidad de integración: SÍ. Las actualizaciones y personalizaciones  de los ERP se pueden hacer fácilmente gracias a la plataforma Karat (para Unit4 ekon) y Vita (para otros productos de Unit4). 

3.- Comparación entre fabricantes:


a) garantías técnicas: SÍ.  Hay apoyo técnico.



g) agrupaciones de usuarios: SÍ.  Hay enlaces a las redes sociales Tweet, Facebook, Youtube y Linkedin. La empresa tiene una Agrupación de Empresas de Clientes, para dar cursos de formación y acceso a las subvenciones oficiales.


h) otros productos:  SÍ.  La empresa tiene muchos productos sobre variados sectores: Agresso (para empresas sujetas a grandes cambios), Unit4 CRM, Health (para empresas sanitarias), Ready (para pymes), Cash & Consolidation (para control financiero), Bussines Analytics (para BI).  

4.- Criterios económicos:


k) servicio Saas.  SÍ.  Disponen de ERP en alquiler.

5.- Garantías de solución:


e) satisfacción de clientes: SÍ. Tienen cerca de 5500 clientes en todo el mundo, tanto en el sector público como el privado.  Algunos de ellos son: Edebé (editorial), Holmes Place (gimnasios), Gallo (alimentación), Zirconio (azulejos), Adecco (trabajo temporal), EasyJet (línea aérea), Novartis (salud), Cinfa (laboratorios) e Iberia (línea aérea).

6.- Consultor para la implantación:



b) capacidad de rediseño: SÍ. La empresa dispone de un equipo de consultoría para la adaptación de los ERP a las necesidades de cada empresa.


c) capacidad de gestión del cambio. sí. Tienen formadores para elegir ERP y la actualización más adecuada, asicomo para formar a la plantilla.  Tienen 25 cursos sobre sus productos.


e) conocimiento de la tecnología IT: SÍ.  La licencia incluye actualizaciones de cada programa.  La empresa tiene además un servicio especializado en la protección de datos personales.  Tienen además, servicios en la nube.


f) conocimiento de la empresa y el sector: SÍ.  La empresa tiene una asociación para gestionar subvenciones dedicadas a formación, la Agrupación de Empresas de Clientes, como se ha mencionado antes.

VALORACIÓN FINAL = 8.

Es una empresa multinacional, con implantación desde hace mucho tiempo, pero la página web adolece de cierta falta de acceso fácil a la información.  No obstante, los recursos dedicados a I+D, 
el gran número de clientes, su importancia en el ámbito internacional y el hecho de que el programa cubra los requisitos de un ERP de RRHH, hacen que equilibremos positivamente ese inicial inconveniente respecto a la página web.
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(gran empresa)

Exact es una multinacional que comenzó en 1984 y tiene su sede en Holanda.  Está implantada en 125 países, con más de 100.000 clientes.  En España comenzó en 1995 y cuenta hoy con una red de 90 socios y más de 3.000 clientes.  Exact Synergy HRM es su ERP para la gestión de los RRHH.

1.- Características de la aplicación:


a) respuesta a lo que se necesita: INCOMPLETO.  El sistema cuenta, además de la gestión de RRHH, la de CRM, documental, de proyectos y portales web, relacionados todos ellos con un motor de flujo de trabajo.  Pero no aparece de modo claro cuáles son los aspectos de los RRHH que gestiona.   Sólo aparecen mencionadas las peticiones de los empleados, evaluaciones y rendimientos. 


b) calidad de los informes: SÍ, por las pantallas explicativas se puede apreciar bastante calidad.


c) facilidad de uso: SÍ. Tiene el sistema habitual de pantallas y pestañas.


d) documentos para el usuario: SÍ. Tiene documentos explicativos que se pueden descargar de la página, pero para obtener el folleto específico, en este caso de RRHH, es necesario enviar un correo, que sólo es válido para empresas.  También tiene demos, pero es necesario registrarse también.


e) adaptación a procesos y usuarios: SÍ.  Este sistema se puede adaptar al sistema de la empresa, y a la inversa: se pueden automatizar procesos ya existentes o implantar y modificar otros nuevos.

2.- Aspectos técnicos:


a) entorno de sistemas. SÍ.  Se usa en plataformas Windows.


b) entorno de bases de datos: SÍ.  Se usa SQL Server 2000.


c) entorno de desarrollo: SÍ.  Los lenguajes de desarrollo son C, visual C++, Visual Basic y 
Delphi.


d) pruebas de rendimiento:  SÍ.  Hay evaluaciones que se realizan en el proceso de implantación.


e) facilidad de integración: SÍ. Se pueden adaptar o construir nuevos módulos.




f) escalabilidad: SÍ.  Tiene diferentes niveles de implantación de los ERP: rápida y de bajo coste, específica para cada cliente e implantación en entornos internacionales multi-site (Exact RO15).

3.- Comparación entre fabricantes:


a) garantías técnicas: SÍ.  Hay asistencia técnica; el servicio se llama Exact Service Manager, y consiste en un mantenimiento periódico, con elección de ingenieros de asistencia.  También tiene un sistema de asistencia on-line las 24 horas del día.



b) solidez financiera: SÍ.  Exact cotiza en la bolsa de Amsterdam, Euronext.  En el momento de recoger la información, la cotización de su acción estaba en 16'29 euros.


c) referencias: DESIGUAL.  En la página www.foros-it.es, los comentarios acerca de Exact y el programa Synergy son diversos.  Hay algunos positivos y otros que se quejan, sobre todo, de la asistencia técnica.  


g) agrupaciones de usuarios: SÍ.  Tienen enlaces con Facebook, Twitter y Linkedin.  La empresa tiene, además, un portal exclusivo para clientes.


h) otros productos: SÍ.  Aparte de Synergys, la empresa tiene ERP para pymes internacionales (Exact Globe Next), para pymes, en general, (Exact Dimon) y sobr gestión de negocios (Exact Even Manager).

5.- Garantías de solución:


b) informes de solvencia financiera: SÍ.  En un folleto descargable aparece información sobre los resultados y la situación financiera de la empresa.


e) satisfacción de clientes: SÍ.  Tiene más de 3000 clientes en España y 100.000 en el mundo.  Clientes destacados en España, entre otros, son Unipapel (material de oficina), Martiko (alimentación), Acnur (ONG), Sevilla F.C. y  Adecco (empresa de trabajo temporal).

6.- Consultor para la implantación:























 
a) referencias: SÍ.  Exact trabaja con la prestigiosa consultora Gartner.  En concreto se definen como “proveedores visionarios en el cuadrado mágico de Gartner”.



b) capacidad de rediseño: SÍ. El asesoramiento para las adaptaciones de los ERP se realiza con el apoyo de consultorías. 











c) capacidad de gestión del cambio: SÍ.  Hay un servicio de Evaluación de procesos de negocio (BPA: Bussiness Process Assessment), para actualizar los ERP a las nuevas necesidades de la empresa.  Exact proporciona también cursos de formación.


d) capacidad de gestión del proyecto: SÍ. La empresa dispone de equipos de servicios profesionales para la implantación de los ERP.


f) conocimiento de la empresa y el sector. SÍ. En España, existe una red de socios y distribuidores de la empresa, que dan asistencia a 2.000 clientes, mientras que la gestión de los otros 1.000 clientes es llevada directamente por Exact.

VALORACIÓN FINAL=6

La empresa cuenta con una implantación internacional amplia y con gran experiencia.  La página web es atractiva y bien diseñada.  Falta, tal vez, como aspecto importante, información sobre el programa de RRHH y no cuenta, al menos que se pueda ver, con un servicio SaaS. Consideramos importante la ausencia de información clara sobre los aspectos de los RRHH gestionados por el programa., dado el tamaño y la implantación de la empresa en el sector.

[image: image10.png]BUSINESS SOFTWARE EMBRACING CHANGE



GEINPROD GS










(gran empresa)


El grupo Geinfor nació en 1987 en Valencia, orientado al mercado de pymes.  Hoy en día, la empresa da servicio a más de 600 clientes en España e Iberoamérica y ha ampliado su mercado a empresas de cualquier tamaño. Su programa de gestión de RRHH se encuentra, como un módulo, dentro de Geinprod GS, su ERP para el sector de la industria y la distribución.

1.- Características de la aplicación:


a) respuesta a lo que se necesita: INCOMPLETO.  El programa sólo gestiona el control horario, la asistencia, el calendario, datos personales (con historial), nóminas, liquidaciones, contratos e IRPF.  Si comparamos con otros ERP ya vistos, carece de muchos datos.



b) calidad de los informes: SÍ.  Los informes y listas son personalizados.


c) facilidad de uso: SÍ.  Tiene el habitual sistema de pestañas y ventanas.


d) documentos para el usuario: INACCESIBLE.  Hay un folleto descargable pero no está accesible en este momento.


e) adaptación a procesos y usuarios. SÍ. La flexibilidad es uno de los objetivos básicos de la empresa.  La adaptación se concreta en: diccionario de aplicación (adapta los textos de las pantallas a la terminología propia del sector), interfaces personalizadas por departamento o usuario, informes personalizados y creación de nuevos campos (en tablas de artículos, proveedores, etc.)

2.- Aspectos técnicos:


a) entorno de sistemas SÍ.  Se usa en plataformas Windows o Linux.


b) entorno de bases de datos. SÍ.  Se usa SQL, Pervasive y IBM DB-2.


c) entorno de desarrollo: SÍ.  El entorno de desarrollo se adapta a las necesidades de la empresa, tal y como hemos comentado más arriba.


d) pruebas de rendimiento SÍ.  Durante el proceso de implantación, se realizan pruebas de rendimiento.


e) facilidad de integración: SÍ.  Tiene un sistema de módulos.









3.- Comparación entre fabricantes:


a) garantías técnicas. SÍ.  La empresa proporciona asistencia técnica por teléfono o correo electrónico.



g) agrupaciones de usuarios: SÍ. La página de la empresa tiene enlaces con Facebook, Twitter y Linkedin.


h) otros productos. SÍ.  Geinfor, aparte de Geinprod GS, dedicado a empresas de industria y distribución, tiene otros productos: Geinprod ERP pyme, para pequeñas y medianas empresas, y ERP verticales, para empresas del metal, automotriz, aeronáuticas y plásticos.

5.- Garantías de solución:


e) satisfacción de clientes: SÍ.  Entre sus clientes destacan Tupperware (plásticos), Siliken (energías renovables) y Jofel (equipos de higiene).  Cuenta además con clientes en muchos sectores: aeronáutica, metal, alimentación, química, distribución, construcción, náutica, medicina, energías renovables, muebles, plástico, electrónica, etc. 


f) visitas a instalaciones: SÍ.  Existe la posibilidad de asistir a sesiones de formación presencial en la empresa, de 60 minutos de duración y con un máximo de 10 asistentes.  También hay formación on line.

6.- Consultor para la implantación:



b) capacidad de rediseño SÍ.  Hay actualizaciones periódicas de los programas, con los cambios legales y técnicos.


c) capacidad de gestión del cambio: SÍ.  Tienen una red de consultores (“Red Platinum) y otra de vendedores (socios).  Ésta última está extendida por España e Iberoamérica.


d) capacidad de gestión del proyecto:  SÍ.  Los consultores dan cursos de formación on-line, de 2 a 3 horas de duración.  El horario del curso se adapta al de la empresa.

VALORACIÓN FINAL=6

Dada la veteranía de la empresa en el sector, consideramos que su ERP  debería tener muchas más funciones.  Por otro lado, consideramos que la empresa debería tener mas variedad de productos y algún servicio SaaS, dada su veteranía y su expansión multinacional por el mercado hispanoamericano.  La página web, además, quizá adolece de una cierta falta de información, especialmente del precio de los productos.
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(gran empresa)

Meta4  se fundó en 1991, en Madrid, y es ahora uno de los 3 proveedores de ERP de gestión de capital humano más importantes del mundo.  En España, lidera el mercado, con un 45 % de la cuota.  Tienen como clientes, a más de 1300 empresas, repartidas en 100 países, que gestionan a 18 millones de empleados.  Se han especializado en ERP de RRHH y su producto, Meta4 People Net, tiene adaptaciones a multinacionales, grandes empresas y pymes y administración pública (Meta4 People net AA.PP.).

1.- Características de la aplicación:


a) respuesta a lo que se necesita: COMPLETO.  En la versión para grandes empresas y multinacionales, cuenta con los siguientes módulos: organización, administración de personal, selección, formación, evaluación, planes de carrera, planes de sucesión, planes de desarrollo, gestión de la retribución, beneficios y retribución flexible, nómina y su simulación, prevención de riesgos laborales, portal del empleado y mánager, indicadores de gestión.   Es de destacar, como novedades respecto a otros ERP que la evaluación consta de: autoevaluación, evaluación por subordinados y por iguales; además, otra novedad es el indicador de gestión, una herramienta basada en aplicar el BI a los RRHH.

El ERP de administración pública cuenta, como específico, el módulo de Acción Social, que gestiona las ayudas sociales dirigidas a los funcionarios. 



b) calidad de los informes: SÍ, proporciona informes sobre los datos mencionados.


c) facilidad de uso: SÍ.  Tiene el habitual sistema de ventanas y pestañas.  Cuenta, además con informes, gráficos y análisis.


d) documentos para el usuario: SÍ.  La empresa proporciona folletos descargables sobre el programa y su versión de administración pública.  Pero además, hay folletos de todos los servicios de la empresa (externalización, consultoría, etc) y de cada módulo que compone el programa y que hemos mencionado más arriba: organización, administración de personal, selección, formación, etc.  Hay además, numerosos vídeos explicativos.  En definitiva, cuenta con la mayor fuente de información para el cliente de todas las empresas de ERP vistas hasta ahora.


e) adaptación a procesos y usuarios. SÍ.  Su sistema de módulos permite al cliente hacer una selección.  Además de esto, existe ya la propia diversificación del programa en 4 niveles: multinacional, gran empresa, pyme y administración pública.  El cliente, además, puede diseñar sus propios conceptos, mediante el uso de plantillas.

2.- Aspectos técnicos:


a) entorno de sistemas: SÍ.  Arquitectura de código abierto orientado a objetos





con XML, SOAP, COM y OBDC.


b) entorno de bases de datos: SÍ.  Oracle y SQL.


d) pruebas de rendimiento
:  SÍ, hay un periodo de implantación, con pruebas.


e) facilidad de integración: SÍ.  Se pueden adaptar nuevos módulos.

f) escalabilidad: SÍ.  Ya que su ERP “sirve tanto a clientes pequeños, con sólo 50 empleados, como a 3 millones de personas, para un gobierno de Latinoamérica”, (según el artículo de AMR Research, “Paisaje estratégico de suite de HCM”, 2007).

3.- Comparación entre fabricantes:


a) garantías técnicas: SÍ.  Tienen asesoramiento técnico personalizado, asesoría en implantación y ERP, mantenimiento adaptado y asesoría técnica experta.



b) solidez financiera: SÍ.  Gartner comenta (“Cuadrante mágico de software de gestión del rendimiento de los empleados”, 2009) la rentabilidad, buena liquidez y flujo de caja positivo de la empresa.


c) referencias: SÍ.  En su blog (www.blog.meta4.es), aparece un documento con referencias positivas acerca de Meta4, hecha por las consultoras Gartner, Bertsin et Associates, Truffle 100 y AMR Research, en artículos del 2007 al 2009.


e) compromiso con el producto: SÍ. El 20 % de la facturación anual se invierte en I+D.


g) agrupaciones de usuarios: SÍ.  Tienen enlaces con Linkedin, Google +, Flickr, Youtube, Twitter, RSS Feed y Facebook. La empresa cuenta además, con un blog propio, como se ha mencionado ya (www.blog.meta4.es).


h) otros productos: SÍ. Meta4 se ha especializado en la gestión de los RRHH,  pero su Erp se puede adquirir de dos modos: enfoque tradicional o modularmente.

4.- Criterios económicos:


h) nuevas versiones: SÍ.  El programa se ha ido actualizando.  En el 2007, existía ya la versión 07.


k) servicio Saas: SÍ.  Tienen un servicio SaaS, con un pago mensual por empleado,
que incluye licencia, hosting, soporte y mantenimiento.

5.- Garantías de solución:


a) informes de analistas: SÍ.  Hay muchos positivos: la 5ª mejor empresa para trabajar en España (Instituto Great Place to Work), Certificado ETR (Empresa Familiarmente Responsable), 2ª empresa española en el top 100 europeo (Truffle 100 Europe), única empresa española incluida en 
el informe “The 2011 software 500” (Digital Software Magazine).


b) informes de solvencia financiera: SÍ.  El 60 % de ingresos viene de sus ventas internacionales.  Su facturación en el 2011 fue de 51'7 millones de euros (un 11 % más que el año anterior).  Su negocio de SaaS y externalización ha crecido un 21 % respecto al año pasado, lo que representa un 15 % de la facturación global de la compañía.


e) satisfacción de clientes. SÍ.  Tienen una gran cantidad de clientes (más de 1300, que gestionan a 18 millones de empleados en 100 países).  Sus clientes pertenecen a todos los sectores y hay muchos destacados: comercio (Caprabo, Carrefour, El Corte Inglés, Bimbo), construcción (Dragados, Agbar, Ferrovial, Unión Fenosa), Telecomunicaciones (DHL, Iberostar, Movistar, Seur, Paradores Nacionales, Puertos del Estado, Telefónica, Vodafone), Bancos (Pastor, Popular, Mapfre, Ibercaja, CityBank, la Caixa), industria (Danone, Jaguar, Johnson & Johnson, Panasonic), servicios (Ciudad de las Artes y las letras, Ernst & Young, Fira de Barcelona), administración (Ministerio de Sanidad), universidades (universidad de Navarra) y sanidad (Insalud).

6.- Consultor para la implantación:


a) referencias: SÍ. Hay socios certificados, como Oracle o GLD.


b) capacidad de rediseño. SÍ.  La consultoría está especializada en diferentes temas, como para la implantación de determinadas leyes o para solucionar problemas en las nóminas o la adquisición de determinados certificados para la empresa, etc. 



c) capacidad de gestión del cambio: SÍ.  La red de consultores es de 80 socios, en 18 países. La consultora y el mantenimiento actúan con una visión de futuro, adoptando el programa a las necesidades de la empresa en: evaluación de la plataforma, modificación del programa, proyectos específicos (fusiones, adquisiciones, globalización,etc.) y optimización.


d) capacidad de gestión del proyecto: SÍ.  La implantación se realiza por fase, con pruebas y asesoramiento.


e) conocimiento de la tecnología IT: SÍ. Algunos de los socios tecnológicos tienen reconocido prestigio, como IBM, Microsoft, HP, Oracle o Adobe.


f) conocimiento de la empresa y el sector: SÍ.  Además de la consultoría, la empresa proporciona un servicio de externalización (outsourcing) de la gestión de los RRHH.

VALORACIÓN FINAL=9

Es una gran empresa , con proyección internacional e implantada en muchos países.  Consultoras tan prestigiosas como Gartner reconocen su valor.  La página web es muy completa y con mucha información (sólo adolece de información concreta sobre precios).  Meta4 cuenta con una gran cuota de mercado en España e internacionalmente.  Su programa en RRHH es muy completo y tiene una diversificación y novedad que no la hemos encontrado en otros ERP estudiados.  La clave del éxito de Meta4 quizá ha consistido en su especialización: ha conseguido un producto muy completo, con una promoción y proyección incuestionables.
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Sage es una empresa fundada en 1981, en Newcastle, Inglaterra. Su mercado es, en la actualidad,  empresas de cualquier tamaño y actividad.  Tiene una gran expansión internacional, con 13400 empleados repartidos por 26 países y 6 millones de clientes.  Cotiza en la bolsa de Londres desde 1999.  Cuenta con una gran variedad de productos, en concreto para el tema de los RRHH, son los siguientes: para autónomos y microempresas, Nomina Plus (sólo nóminas); para pequeña empresa, Sage 100 y Nomina Plus (sólo nóminas); para mediana y gran empresa, Sage Murano y Sage ERPX3; para despachos: Sage Despachos (nóminas) y Professional Class (portal del empleado); para administraciones públicas, SIGEP AA.PP. (gestión de personal, nóminas y RRHH) y ACCED-e (portal del empleado); para colegios concertados, Nómina Murano (nóminas).

Debido a la gran variedad de ERP de la empresa, vamos a analizar sólo el ERPX3, el programa de gestión de RRHH para grandes empresas, que es el que tiene más funciones.  Cuenta, además, con la gestión de otros aspectos de la empresa, como almacén, ventas, etc., que no analizaremos.

1.- Características de la aplicación:


a) respuesta a lo que se necesita. NORMAL.  Gestiona nóminas, evaluación del rendimiento, formación, organigramas, selección, retribución, riesgos laborales, convenios, atrasos.  Se echa de menos más información, en concreto, sobre absentismo, estadísticas y promoción.


b) calidad de los informes: SÍ. Para emitir informes usa la herramienta Crystal Reports.


c) facilidad de uso: SÍ.  Tiene el habitual sistema de ventanas y pestañas


d) documentos para el usuario: SÍ.  La página dispone de muchos folletos informativos descargables y con vídeos explicativos, realizados por directivos de la empresa.


e) adaptación a procesos y usuarios: SÍ. Usa varias legislaciones, lenguajes y divisas, correspondientes a cada país.  Se puede personalizar el programa, adaptando los parámetros y la interfaz de usuario.  Puede usarse por 2000 usuarios a la vez.  También hay herramientas de preparametrización para hacer la implantación más rápida.

2.- Aspectos técnicos:


a) entorno de sistemas: SÍ. Uso de los principales entornos abiertos: Windows, Unix y Linux.


b) entorno de bases de datos: SÍ. Se emplea Oracle y SQL Server.


d) pruebas de rendimiento SÍ.  En la implantación, hay varias fases: inicio, instalación, análisis, diseño, formación, entrega, recuperación de datos, puesta en marcha, cierre y asistencia.


e) facilidad de integración:  SÍ.  Se pueden adaptar nuevos módulos.


f) escalabilidad: SÍ.  Se puede integrar con otros ERP de la compañía.  

3.- Comparación entre fabricantes:


a) garantías técnicas: SÍ. Hay apoyo técnico por correo electrónico y teléfono.



b) solidez financiera: SÍ.  Las acciones de Sage cotizan en la bolsa de Londres (Footsie 100), desde 1999.


c) referencias:  SÍ.  La empresa tiene gran presencia en los foros de Erp (www.foros-it.es), con, en general, comentarios positivos.


e) compromiso con el producto: SÍ.  Tienen 15 centros de I+D en todo el mundo.


g) agrupaciones de usuarios: SÍ. Enlaces con Twitter, Youtube, Linkedin y Facebook.  La empresa cuenta además, con un blog propio (www.blog.sage.es).


h) otros productos: SÍ.  Tiene una enorme cantidad y variedad de ERP, que abarcan: la gestión integral, la contabilidad, la facturación, nóminas, RRHH, tesorería, CRM y otros aspectos (seguridad, e-commerce, intranet, etc.).  En concreto, la cantidad de productos asciende a 82.  Ésta es, en nuestra opinión, la que hace diferenciar positivamente a Sage respecto a la competencia.

4.- Criterios económicos:


k) servicio Saas: SÍ.  Tiene un servicio para RRHh denominado Sage Laboral Online (para nóminas y RRHH) y otro, para sectores específicos, dentro de los RRHH, denominado Sage
 Everwin.  En total, sumando otras aplicaciones, la empresa dispone de 7 servicios on-line.

5.- Garantías de solución:


a) informes de analistas: SÍ.  La empresa tiene varios premios: Premio CEX 2011, a la excelencia; Certificado ISO 9001, desde 1999; Garantía de Calidad Madrid Excelente, desde 2002, Premio CRC 2007 por su relación con los clientes, entregado por IFAES y AEECCC.


e) satisfacción de clientes: SÍ.  Cuenta con más de 354.000 clientes en España y 6 millones, en el mundo.

6.- Consultor para la implantación:























a) referencias: SÍ. La empresa tiene más de 150 consultores especializados. 



b) capacidad de rediseño: SÍ.  El rediseño del programa forma parte de la política de la empresa, en caso de que no se adapte a las necesidades del cliente.


d) capacidad de gestión del proyecto: SÍ.  Hay un responsable del proyecto y analista, además de un técnico y un desarrollador.


f) conocimiento de la empresa y el sector: SÍ. La empresa cuenta con el Observatorio Sage, que realiza estudios sobre: la situación general de las pymes en España y el mundo, la crisis económica, el clima empresarial y la situación de los despachos profesionales.  Sage además, tiene acuerdos con agrupaciones sectoriales de directivos, administraciones públicas, educativas, etc. como Cámaras de Comercio, CEOE, Cepyme, Instituto de Empresa o el Ayuntamiento de Madrid.

VALORACIÓN FINAL = 9.

La página cuenta con mucha información y muy accesible, en forma de catálogos y vídeos.  Quizá se hecha en falta el precio de los productos y menciones acerca de clientes concretos, asicomo de la situación financiera de la empresa.  No obstante, la ingente cantidad de ERP proporcionados por la empresa (¡82!), asicomo la variedad de niveles y módulos en que se ofrecen, hace que la valoración de Sage por nuestra parte sea muy positiva.

[image: image13.png]


EXPERT RRHH









(gran empresa)





Datadec se constituye en 1.987  en Valencia, con el objetivo de desarrollar ERP que cubran las 
necesidades de la mediana y gran empresa,  al mismo tiempo que también se centra en las tareas de consultoría, implantación y asistencia técnica.  Tiene varios programas dedicados a los recursos humanos: uno, para nóminas, Expert Nóminas; otro, para control de presencia, Expert CP; y un tercero, que analizaremos, para la gestión global de los RRHH, Expert RRHH.

1.- Características de la aplicación:


a) respuesta a lo que se necesita: NORMAL.  Inventario, selección, promoción y asignación de personal, nóminas, control de presencia, organigramas, definición de puestos, evaluación, planes de formación y carrera, historial, calendario y turnos. Se echa de menos más información, en concreto, sobre estadísticas y prevención de riesgos.  Como diferencia respecto a otros programas, tiene un sistema de control de autorizaciones.


b) calidad de los informes: SÍ, proporciona informes sobre los datos mencionados.


c) facilidad de uso: SÍ. Tiene un sistema habitual de accesos por pestañas y ventanas.


d) documentos para el usuario: SÍ. Tiene documentos explicativos que se pueden descargar de la página.


e) adaptación a procesos y usuarios: SÍ. Se puede integrar con otros módulos de la empresa (producción, control, contabilidad general), con productos ofimáticos y con el sistema red (FAN/AFI) o sistema IRPF. Se garantiza además, la actualización de las nuevas versiones.

2.- Aspectos técnicos:


a) entorno de sistemas: SÍ.  Usa plataforma habituales, como Windows, Linux o Unix.


b) entorno de bases de datos: SÍ.  Usa la base Oracle.


d) pruebas de rendimiento:  SÍ, hay un periodo de implantación, con pruebas.


e) facilidad de integración: SÍ.   Puede adaptar nuevos módulos, tal como se ha comentado.

3.- Comparación entre fabricantes:


g) agrupaciones de usuarios: SÍ, certifica su presencia en redes sociales como Youtube, Facebook y Twitter.  La empresa, además, tiene un blog propio (www.blogdatadecgroup.com)


h) otros productos. SÍ. Datadec tiene otros productos sobre RRHH (Pc y Nóminas), como ya se ha comentado, y, además, ERP para diferentes temas de la empresa: finanzas, almacenes, mantenimiento y calidad industrial, móvil, estrategia empresarial, gestión total de proyectos y e-bussines (B2B, B2C, B2E, etc).  Además, cuenta con ERP sectoriales para alimentación, construcción, fabricación y distribución.

4.- Criterios económicos:


k) servicio Saas. SÍ.  Tienen  ERP bajo esta modalidad; en concreto, para soluciones B2B y B2C.

5.- Garantías de solución:


e) satisfacción de clientes. SÍ.  Tienen clientes nacionales básicamente.  Destacan, como más conocidos, Hispanofil y Álvarez Beltrán, ambas empresas de distribución de material eléctrico.

6.- Consultor para la implantación:


a) referencias. SÍ.  Tienen un equipo de consultores, especializados en empresas de tamaño medio.  Fueron pioneros en el uso de la nube.


f) conocimiento de la empresa y el sector. SÍ. La empresa tiene un servicio novedoso, el de vigilancia de la competencia, mediante el cual, el cliente puede conocer la situación empresarial de sus competidores.  Además, tiene un servicio de comercio electrónico con una experiencia de 10 años en el sector.

VALORACIÓN FINAL = 6.

La principal ventaja que, en nuestra opinión, tiene esta empresa en el tema de los RRHH, es la existencia de 3 programas dedicados al capital humano, como ya mencionamos.  Datadec cuenta, además, con otros aspectos positivos, como el desarrollo amplio en el e-comercio y las aplicaciones en la nube, además de un buen número de ERP; otro aspecto positivo es el servicio de vigilancia de la competencia.  Por contra, creemos que es una carencia importante la falta de asistencia técnica y de una red de socios distribuidores.  También se echa de menos información sobre precios de los programas.

2) ERP PARA PYMES

En este apartado analizaremos menor número de empresas; alguna de ellas, Openbravo, es empresa de código libre, pero su ERP para pyme es de pago.  Los ERP analizados, con sus empresas, son:

-AQUA HUMAN CAPITAL 2013 (Aqua solutions)

-ASINOM. NÓMINAS Y RRHH (Asinom)

-VERNIER (Asoin21)

-HRMS (Openbravo)
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AQUA HUMAN CAPITAL 2013

(pyme)

Fundada en 1989, la empresa Aqua proporciona soluciones para pymes básicamente. Tiene más de 29.000 clientes.  Sus productos abarcan muchos sectores, desde empresas de moda y  confección hasta maquinaria industrial.  Tiene 100 trabajadores.  Su reciente producto para la gestión de RRHH se denomina Aqua Human Capital 2013.

1.- Características de la aplicación:


a) respuesta a lo que se necesita: COMPLETO.  Tiene gran número de utilidades: datos de los trabajadores (gestión de empleados, promociones internas y vacaciones, ausencias laborales, organización), gestión y gastos de proyectos, formación (cursos, aulas, profesores e informes), documentación sobre procedimientos internos, seguridad, salarios, selección de personal, formación y otros.  Además cuenta con la gestión de candidatos (idiomas, aptitudes, experiencia, formación y vacantes) y de préstamos a empleados, siendo en estos puntos innovador respecto a los demás programas de RRHH en el mercado. Por contra, no gestiona prevención de riesgos y los datos sobre el servicio médico parecen no tan completos como en otros productos de la competencia.


b) calidad de los informes.  SÍ, proporciona informes sobre los datos mencionados.


c) facilidad de uso: SÍ.  Tiene el habitual sistema de ventanas y pestañas.


d) documentos para el usuario: para descargar folletos explicativos, es necesario enviar previamente la dirección de correo electrónico, lo que dificulta una consulta directa.


e) adaptación a procesos y usuarios: SÍ. Se pueden añadir nuevas herramientas.

2.- Aspectos técnicos:


b) entorno de bases de datos.  Se usan varias bases de datos: transaccional y multidimensional.   Se puede alcanzar 5 GB de almacenamiento, más 1 GB extra por tramos.  Emplea la base SQL-Server.


d) pruebas de rendimiento. SÍ, dispone de fases de pruebas y rectificaciones en el proceso de implantación.


f) escalabilidad. SÍ. La empresa dispone de un sistema Aqua devTools, con una cuota mensual, para añadir, si se quiere, nuevas herramientas.  Asimismo, Aqua eSolutions, otro programa de la empresa, ofrece servicios adicionales. 

3.- Comparación entre fabricantes:


a) garantías técnicas. SÍ. Se proporciona un apoyo técnico específico para los directivos.  También hay una asistencia técnica presencial o a distancia, según se solicite.



h) otros productos. SÍ. Aqua Industry Solutions abarcan sectores industriales tan variados como el mercado de la distribución mayorista y retail (Aqua eRetail Suite), sector hortofrutícola (Aqua eGreen Suite), alquiler de equipos profesionales (Aqua eRent Suite), Industria química y cosmética (Aqua eLab Suite), comunicaciones y telefonía móvil (Aqua ePhone Suite), moda, confección y distribución textil (Aqua eFashion Suite), Informática y electrónica de consumo (Aqua eTech Suite), suministros y equipamiento ofimático (Aqua Quplo Suite), transporte de viajeros por carretera (Aqua eTrans Suite), construcción de inmuebles y obra civil (Aqua eBuilder Suite), sector del mueble y la madera (Aqua eMoble Suite), servicios técnicos profesionales (Aqua eSAT Suite) y Centros Tecnológicos (Aqua eInnova Suite).

4.- Criterios económicos:


a) coste total de la propiedad: A partir de 499 euros/usuario.  Dependiendo de las necesidades de la empresa y el número de usuarios, esta cantidad aumentaría.


k) servicio Saas. SÍ.  Dispone de los dos sistemas: Licencias perpetuas y SaaS.  Esta última por una cuota por usuario y mes

5.- Garantías de solución:


e) satisfacción de clientes. SÍ. Aqua tiene un mercado nacional e internacional asentado.  Destacan entre sus clentes, empresas como Mapfre, Ferrer-Dalmau, Euronics, Lekkerland, Panishop o Canon.

6.- Consultor para la implantación:


a) referencias. SÍ.  Aqua tiene comentarios positivos en páginas de opinión, como www.foros-it.com


b) capacidad de rediseño: SÍ.  La empresa proporciona asistentes a la empresa usuaria que quiera hacer rediseños por sí misma.


c) capacidad de gestión del cambio. SÍ.  La empresa cuenta con centros de formación y servicios de autoformación.


f) conocimiento de la empresa y el sector. SÍ. La empresa tiene una amplia red de socios y servicios de consultoría (Aqua Labs Consulting Service)











VALORACIÓN FINAL=8

El programa es bastante completo, aunque carezca de alguna función.  La diversificación de sus productos es bastante amplia, teniendo en cuenta que es una empresa dedicada al mercado de las pymes; dispone incluso, de servicio SaaS.  Se incluye información sobre precios en la página, que es, en general,  bastante atractiva y clara.  La proyección comercial también parece acertada, asicomo sus redes de asistencia y formación.
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ASINOM -NÓMINAS Y RRHH

(pyme)

La compañía Aner es española y se fundó en 1995.  Su mercado son las pymes y cuenta con 50 empleados. Sus productos de gestión abarcan diferentes sectores como la industria, los proyectos, servicios y distribuidoras.  Tiene el certificado de calidad ISO 2000.  Su ERP dedicado a los RRHH se denomina Asinom-nóminas y RRHH.

1.- Características de la aplicación:


a) respuesta a lo que se necesita: NORMAL.  Gestiona sólo nóminas, seguros sociales, IRPF, contratos, cotización, altas y bajas a la SS, documentos fiscales, planes para pymes de formación y convenios.  Como vemos, deja fuera aspectos gestionados por otros ERP, como abstentismo, evaluación del rendimiento o prevención de riesgos.



b) calidad de los informes: SÍ, pero sólo proporciona informes de costes laborales o incidencias, exportables a cualquier plataforma, excel , doc. pdf. Etc.


c) facilidad de uso: SÍ,  tiene además, una demo descargable.


d) documentos para el usuario: SÍ, dispone además, de enlaces para documentos como tablas de cotización, modelos de nóminas, etc.

3.- Comparación entre fabricantes:


a) garantías técnicas: SÍ.  Proporcionan mantenimiento informático (seguridad, antispam, mantenimiento de redes, apoyo de programas informáticos).  Tienen acuerdos con empresas de seguridad y proporcionan seguridad de red avanzada, seguridad end point, acceso remoto seguro, seguridad de correo y copias de seguridad.



h) otros productos: SÍ. Tienen programas de logística, de CRM (Ofiwin), de producción (Prowin), de contabilidad (Winconta Financials), control de calidad, oficinas, BI y soluciones sectoriales.

4.- Criterios económicos:


k) servicio Saas. SÍ. Tienen enlaces con proveedores de SaaS (www.portalSaas.com).

5.- Garantías de solución:



e) satisfacción de clientes: SÍ.  Han dado servicio a empresas como Ecenarro, Atusa y Euskatel.

6.- Consultor para la implantación:


f) conocimiento de la empresa y el sector: SÍ. Elaboran planes de viabilidad para proyectos empresariales.

VALORACIÓN FINAL=6

El programa está centrado en pocos aspectos de los RRHH y deja aparte cuestiones importantes, como el absentismo o la prevención de riesgos.  La página web es clara, aunque pensamos que podría disponer de más información, tanto técnica como económica.  Como tema importante, echamos de menos una red de formación, asistencia o expansión comercial; éste es quizá la carencia mayor de la compañía, junto con la limitación del programa, tal como hemos comentado. La variedad de productos no es excesiva, aunque esto, en nuestra opinión, puede ser compensado por el hecho de ser una empresa dedicada a un mercado de pymes.  El diseño de la página, siendo claro, quizá adolece de una cierta falta de modernidad y atractivo. 
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VERNIER 

(pyme)

Asoin21 es una empresa fundada en 1998 en Valencia, especializada en pymes.  También ofrecen servicios de consultoría.  Vernier es su programa especializado en el capital humano.

1.- Características de la aplicación:


a) respuesta a lo que se necesita: INCOMPLETO.  Sólo se centra en el análisis de las competencias, evaluación del desempeño y planes de acción.  No se hace una gestión integral de los RRHH.


c) facilidad de uso: SÍ.


d) documentos para el usuario: SÍ, hay documentos informativos breves en formato pdf sobre los principales programas.

2.- Aspectos técnicos:


a) entorno de sistemas: desarrollo mediante herramienta 5GI (Genexus)


b) entorno de bases de datos: SÍ.  Acepta -DB2 UDB, Oracle, Informix, Acess, SQL Server.

3.- Comparación entre fabricantes:


h) otros productos: SÍ. Tienen varios programas, sobre gestión de almacén (Quorum ERP), planificación (Strategos) y BI (Radar).

4.- Criterios económicos:


a) coste total de la propiedad: el pago se realiza mensualmente e incluye licencias y actualizaciones, sin coste añadido.

6.- Consultor para la implantación:


d) capacidad de gestión del proyecto. SÍ.  La empresa tiene un sistema de consultoría de negocio y de asistencia técnica.

VALORACIÓN FINAL=4

El programa carece o al menos, no aparecen mencionadas, de las principales funciones de gestión de los RRHH.  Aunque es una empresa, por lo que entendemos, muy centrada en un mercado local, creemos que debería tener una imagen más adecuada.  La página web transmite una sensación un tanto limitada, a la vez que carece de mucha información; ni siquiera aparece mencionado el precio del ERP, que podría ser su mayor atractivo respecto al cliente. No se menciona el tema de la formación de manera clara ni hay una proyección comercial.  Dada la competencia del mercado, Vernier no parece una competencia sólida ante, por ejemplo, los ERP de código libre, muchos de los cuales presentan una mayor cantidad de funciones de manera gratuita.
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(pyme)

Openbravo se desarrolló en un principio por dos profesores de la universidad de Navarra, Nicolás Serrano e Ismael Ciordia, que trabajaban desde mediados de los años 90 en la gestión de la universidad. Usaron como base Compiere. Al principio, la nueva compañía se llamó Tecnicia y se fundó en agosto del 2001.  Openbravo, en la actualidad,  es una empresa que comparte el código libre (licencia MPL) con el comercial, pero su programa de RRHH, HRMS, es de pago.

1.- Características de la aplicación:


a) respuesta a lo que se necesita: COMPLETO:  gestiona Información de la organización,  Información del empleado,  Confirmación Empleado, Rendimiento y reseña, Premios y Reconocimientos,  parte de horas, nómina, evaluación, Cumpleaños, Terminación y Despido, Renuncia y Jubilación, Hojas, Lista de vacaciones, Hojas de empleados, Empresas Información, Empleos, Información del Candidato, Formación, Apoyo, Los empleados por el Cargo, por Departamento, por Calificación, por género, por Lugar del Trabajo, por nacionalidad, Renuncia y retiro por Año, Resolución por Año, rendimiento, Empleos por candidatos, estadísticas, prevención de riesgos.


b) calidad de los informes. SÍ: cuando proporcione informes y estadísticas..


c) facilidad de uso. SÍ: es un sistema habitual de  ventanas y pestañas.


d) documentos para el usuario. SÍ: la página web tiene folletos explicativos descargables, vídeos, pantallas demostrativas y también se puede tener una demo y una prueba gratuita por un tiempo.


e) adaptación a procesos y usuarios. SÍ: como se menciona en la página, HRMS puede actualizar los módulos y añadir otros nuevos. El programa se puede personalizar además en cuanto a las interfaces y a los informes.

2.- Aspectos técnicos:


a) entorno de sistemas.  SÍ:  HRMS funciona con las diferentes versiones de  Windows (XP,Windows Server,Windows7, etc) , con las versiones de Linux  (Fedora, Ubuntu, Red Hat y otros) y Mac.

b) entorno de bases de datos. SÍ: el programa funciona  con diferentes bases de datos: MySql, Oracle, MsSql Server,  PostgreSql

c) entorno de desarrollo. SÍ: emplea el lenguaje Java.


d) pruebas de rendimiento. SÍ: se hacen pruebas en el proceso de implantación del programa en la empresa.


e) facilidad de integración.  SÍ: este módulo HRMS de recursos humanos, se puede integrar en otros dos de la empresa, SugarCRM y vTigerCRM.


f) escalabilidad. SÍ: la plataforma en software libre de Openbravo escala fácilmente hasta miles de usuarios y conexiones de servicios web, y soporta centenares de millones de registros en la base de datos. Adaptadas para la nube, escalables y con la opción de escoger entre la base de datos PostgreSQL o la de Oracle, las soluciones de Openbravo se han desarrollado para crecer sin límites.

3.- Comparación entre fabricantes:


a) garantías técnicas. 
SÍ: hay servicios para la instalación y el alojamiento, diseño y desarrollo y pruebas del programa y mantenimiento y traslado de datos.


g) agrupaciones de usuarios. SÍ: tiene enlaces a Twitter, Facebook, Linkedin y Youtube.  La empresa tiene su propio blog (www.planet.openbravo.com).


h) otros productos. SÍ: tiene productos especialmente diseñados para los sectores de la distribución, manufactura, industria y venta al por menor. Tiene 27 módulos, 6 soluciones (entre las que hay alguna para las instituciones educativas), y servicio SaaS.  La versión Openbravo Community Edition eslibre y gratuita, con funciones limitadas.

4.- Criterios económicos:


a) coste total de la propiedad. SÍ:  HRSM es un Erp de pago, dependiendo de la zona del mundo en que esté localizada la empresa. Zona 1: Europa (la UE y de los países europeos no pertenecientes a la UE), con pago en moneda €.  Zona 2: Consiste en América Latina y resto del mundo (países no mencionados explícitamente en las zonas 1 y la zona 3), con el pago de $ (USD).
Zona 3: formado por Estados Unidos, Canadá, Australia, Nueva Zelanda, Japón, Israel, Kuwait,
 Arabia Saudita, Bahrein, Qatar, Emiratos Árabes Unidos y Omán, con el pago de $. En la zona 1, el precio es 2000 euros, en la 2000 $.


k) servicio Saas. SÍ:  la empresa dispone de servicio SaaS.

5.- Garantías de solución:


a) informes de analistas. SÍ: la empresa ha recibido varios premios: EIBT,  2010 Bossie, (años 2007, 2009, 2010, 2011 y 2012, por sus ERP y BI),  LinuxWorld, Red Herring 100 Europe, European Open Source Business Award, Capital.  Todos los premios han premiado la innovación de sus productos o visión empresarial.


e) satisfacción de clientes. SÍ:  la empresa tiene clientes básicamente entre las pymes, pero también tiene clientes destacados, como Servitecsa (grupo BBVA), la universidad politécnica de Madrid o Eroski.  Cuenta con clientes en Europa, Hispanoamérica y la India.

6.- Consultor para la implantación:


a) referencias. SÍ: los consultores de Openbravo tienen el Gold Certificate o el Certified Partners.


b) capacidad de rediseño. SÍ: Los cursos de Formación a Medida de Openbravo ofrecen un nivel específico de formación en los temas que necesita el cliente, impartidos en sus instalaciones u online mediante una plataforma de conferencias.


c) capacidad de gestión del cambio. SÍ: Los socios de Openbravo son expertos regionales certificados que pueden ayudar al cliente a evaluar si Openbravo es la solución adecuada, implantar el programa  en su empresa y adaptarlo a las necesidades específicas del negocio.  La red de  consultores está extendida por todo el mundo.


d) capacidad de gestión del proyecto. SÍ: los consultores de Openbravo tienen la calificación de mejor consultor del año en el área del mundo correspondiente.


f) conocimiento de la empresa y el sector. SÍ: los socios consultores pueden obtener un porcentaje de beneficios en la promoción de los productos de la empresa, a la vez que descuentos en los servicios.

VALORACIÓN FINAL = 7.

El programa HRMS es bastante completo y la página web es clara y atractiva.  Aunque Openbravo siempre se considera una empresa de código libre, este programa, como otros suyos, es de pago. No tiene ninguna versión libre, como ocurre en otros casos, dedicada a los RRHH.  Quizá se echa de menos, en general en la empresa, una mayor referencia a la investigación y el desarrollo, tema por el que hemos observado algunas críticas en diversos medios; tampoco hay una información alguna sobre el estado financiero de la empresa. La expansión internacional no obstante, parece sólida y en progreso, aunque hemos comprobado, en algunos foros de internet, que se valoran negativamente ciertos aspectos de la empresa, como el tema de la asistencia y la actualización del programa.  Pese a todo esto, la empresa parece evolucionar de modo positivo.  Para acabar, creemos que una mayor diferenciación, en algún producto o servicio, sería muy conveniente para reforzar la posición de Openbravo.

3) ERP DE CÓDIGO LIBRE

Aquí analizaremos las empresas cuyo ERP es gratuito y de código libre.  Los ERP analizados, con sus empresas, son:

-ADEMPIERE (Adempiere)

-APACHE OFBIZ (Apache)

-ABANQ-RRHH (Abanq)

-ORANGEHRM (Orange)
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ADEMPIERE











(código libre)

El proyecto Adempiere fue creado en septiembre de 2006 después de las diferencias que se tuvieron entre Compiere, creada por Jorg Janke, y la comunidad que se formó alrededor del proyecto. La comunidad consideró que Compiere había evolucionado hacia una empresa de ERP comercial con ánimo de lucro y, después de una intensa discusión, se decidió bifurcar el código de Compiere y dar nacimiento al proyecto Adempiere.  El nombre del proyecto proviene de una palabra italiana que significa “satisfacer”.  Actualmente, Adempiere se dedica exclusivamente a la producción en código abierto.  Una parte de su ERP gestiona un aspecto de los RRHH, las nóminas.

1.- Características de la aplicación:


a) respuesta a lo que se necesita: INCOMPLETO.  Sólo gestiona las nóminas y contratos.


b) calidad de los informes. SÍ: proporciona informes o documentación sobre su gestión; por ejemplo, se pueden imprimir las nóminas.


c) facilidad de uso. SÍ: en la página web se ven pantallas que muestran el clásico sistema de  ventanas y pestañas.


d) documentos para el usuario. SÍ: la página web tiene enlaces para descargar ficheros y guías y también envía a otra página wiki que da información acerca del ERP . También dispone de vídeos y demos.


e) adaptación a procesos y usuarios. SÍ: al ser un programa de código libre es completamente adaptable a cualquier situación.  Adempiere además,  permite la creación de menús personalizados para los usuarios del sistema y de acuerdo a su funcionalidad, se le asignan las ventanas, los procesos y documentos a los cuales va a tener acceso. 

2.- Aspectos técnicos:


a) entorno de sistemas.  SÍ: se puede usar en  Windows, Linux, Unix y Mac. 


b) entorno de bases de datos. SÍ: emplea Oracle, MySQL y PostgreSQL.


c) entorno de desarrollo. SÍ: Adempiere está desarrollado con tecnología J2EE, específicamente utiliza el servidor de aplicaciones JBOSS.


e) facilidad de integración.  SÍ: se pueden añadir nuevos módulos, ya que es código abierto.


f) escalabilidad. SÍ: ya que es de código abierto, puede usarse en pequeñas y grandes empresas.

3.- Comparación entre fabricantes:


a) garantías técnicas. 
SÍ: la asistencia técnica se limita simplemente a enviar al usuario a un foro donde los otros usuarios responden; el foro se hace en muchos idiomas. (http://sourceforge.net/projects/adempiere/forums/forum/610547.) 


e) compromiso con el producto. SÍ: Hay un cierto control en las aportaciones de los miembros de la comunidad, al existir un Consejo de Adempiere, que controla y revisa las contribuciones nuevas.


f) mapa de ruta de la evolución: SI: el proyecto se inició el 9 de septiembre de 2006  y la última versión estable es de 1 de septiembre del 2011, versión 3.7.0-LTS.


g) agrupaciones de usuarios. SÍ: existe una comunidad Adempiere, constituida por varios tipos de personas: contribuyentes, desarrolladores, comprobadores, escritores y usuarios, empresarios, autoridades, expertos, estudiantes y principiantes.  Sus aportaciones están controladas por el Consejo Adempiere, tal como hemos comentado más arriba.


h) otros productos. SÍ:  Adempiere gestiona, aparte de las nóminas: ventas, compras, gestión de fabricación y material, finanzas, CRM, mantenimiento.

5.- Garantías de solución:


a) informes de analistas. SÍ: Adempiere ha recibido premios, como el que le entregó la Asociación Colombiana de Ingenieros de Sistemas, en el 2011: "Premio ACIS al desarrollo de Software Libre"


e) satisfacción de clientes. SÍ: en la página de la comunidad, hay testimonios de personas en todo el mundo, que emplean el programa con éxito, pero no son empresas sino particulares.

6.- Consultor para la implantación:


a) referencias. SÍ: aparecen los socios, pero sin mencionar nada acerca de sus capacidades o funciones.

VALORACIÓN FINAL = 4.

La gestión que hace de los RRHH es muy escasa. La página es compleja y poco atractiva, es más para técnicos que para cualquier empresa o particular que quiera acceder a ella.  Tiene la ventaja de que algunos archivos están traducidos al español, aunque esto no es muy frecuente. Aunque sea una comunidad de código libre, echamos de menos alguna referencia a las empresas o entidades que lo han podido utilizar.  Asimismo, la mención de los consultores o socios es demasiado escueta, sin explicar cómo pueden ayudar al usuario.  Si comparamos con otras empresas similares,  Adempiere no acaba de resultar especialmente atractiva.
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APACHE OFBIZ










(código libre)

Apache Software Foundation  es una organización no lucrativa creada para apoyar  los proyectos de software bajo la denominación Apache, incluyendo su popular servidor. Se formó a partir del llamado Grupo Apache y fue registrada en Delaware (Estados Unidos), en junio de 1999.  Su programa de gestión empresarial, que incluye los RRHH, se denomina Apache Ofbiz.

1.- Características de la aplicación:


a) respuesta a lo que se necesita: INCOMPLETO. El programa gestiona: seguimiento de las carreras, responsabilidades, habilidades, empleo, despido, beneficios, capacitación, pago de calificaciones y preferencias de nómina, evaluaciones de desempeño, currículum vitae,  además de  información relacionada.  Se echa en falta, en comparación con otros ERP: prevención de riesgos, formación, absentismo, informes, organigramas.  No sabemos, por otro lado, qué funciones quedan incluidas en el comentario de “información relacionada”.


c) facilidad de uso: SÍ. Apache OFBiz usa el concepto de pantallas. Cada página está formada a partir de componentes. Un componente puede ser una cabecera, un pie de página, etcétera. En definitiva, utiliza el sistema habitual de representación de otros programas.


d) documentos para el usuario: SÍ.  Hay una gran cantidad de documentos: guías para principiantes y expertos, guías y vídeos técnicos, instrucciones, configuración de documentos, mejores prácticas, preguntas más frecuentes, diagramas y definiciones.  También aparecen una serie de pantallas demostrativas del programa, asicomo unos vídeos explicativos.


e) adaptación a procesos y usuarios SÍ.  Al ser de código abierto, la adaptación que puede hacer el usuario es completa a sus necesidades.

2.- Aspectos técnicos:


a) entorno de sistemas: SÍ.  En realidad Apache OFBiz es un framework (estructura de soporte), un modelo de datos común y procesos de negocios. Todas las aplicaciones se construyen sobre una arquitectura común usando datos comunes y componentes de lógica y procesos. Apache OFBiz utiliza un conjunto de tecnologías y estándares Open Source bien definidas, como Java, J2EE, XML, SOAP, entre otros. 


b) entorno de bases de datos. SÍ.  Puede usar muchas bases de datos.  Se menciona Derby Database.






















c) entorno de desarrollo: SÍ. Apache OFBiz implementa una arquitectura de tres capas: Presentación, Aplicación y Datos.


e) facilidad de integración: SÍ.  Al ser de código abierto, se pueden adaptar nuevos módulos.


f) escalabilidad: SÍ. Siempre se puede añadir nuevos usos al programa y ampliar sus funciones.

3.- Comparación entre fabricantes:


a) garantías técnicas: SÍ.  Hay en la página un enlace a una lista de particulares o empresas que usan el programa, que se comprometen libremente a prestar asistencia técnica, como freelances.
  La mayoría están en EEUU, la India y países de Europa; en España, en concreto, hay 3.  Apache tiene también un equipo de seguridad técnica.


c) referencias: SÍ.  En los foros (www.foros-it), hay pocos comentarios, pero son positivos respecto al programa. La página de Apache tiene además,  un enlace con comentarios de usuarios del programa y éstos también son positivos.


f) mapa de ruta de la evolución: SÍ. El programa nació el 11 de abril del 2001  y la  última versión estable es del 18 noviembre del 2012.


g) agrupaciones de usuarios: SÍ. Hay 3 blogs de agrupaciones de usuarios: HotWax Media Apache OFBiz Blog, German Apache OFBiz Blog, Antwebsystems Co. Ltd OFBiz general weekly blog.


h) otros productos: SÍ. El programa gestiona también otros aspectos de la empresa: facturación, gestión de vendedores, contabilidad general, catálogo, almacenes, inventarios, pedidos, CRM, ecommerce, suministro, material, mantenimiento, punto de venta.  Apache, por otro lado, cuenta con una gran cantidad de productos variados, que supera el centenar

4.- Criterios económicos:


a) coste total de la propiedad: SÍ.  El programa es gratis, pero hay posibilidad de patrocinio de la empresa de cuatro modos: platino (100.000 dólares/año), oro (40.000 dólares/año), plata 
(20.000 dólares/año) y bronce (5.000 dólares/año). Entre los patrocinadores conocidos se cuentan  Google, Yahoo, Microsoft, HP y otros.

5.- Garantías de solución:
























e) satisfacción de clientes. SÍ.  Tienen una lista de los proyectos y clientes que han usado el programa.  Superan los 70 y son sobre todo, de EEUU y Europa, y especialmente, están centrados en el e-commerce.



















VALORACIÓN FINAL = 6.

Es uno de los programas libres más conocidos.  Pensamos que debería gestionar más aspectos de los RRHH, aunque hay que recordar que Apache Ofbiz gestiona también otros aspectos de la empresa.  La información de la página es complicada y de difícil acceso, sólo propia de técnicos, aunque hay gran cantidad de folletos, enlaces y también cuenta con vídeos.  Lógicamente, no cuenta con servicio de consultores y no tiene una imagen comercial, que consideramos necesaria en cualquier 
tipo de producto, aunque sea de código libre. Teniendo en cuenta estos inconvenientes, hay que recordar el número de empresas que han utilizado el programa y la variedad de programas que tiene, lo que hace que mejore en algún grado nuestra valoración inicial.
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ABANQ – RRHH










(código libre)

Infosial es una empresa informática dedicada a la investigación y desarrollo de programas en código libre; además proporciona servicios de Internet y formación. Su producto fundamental es AbanQ, un paquete software en el que participan colaboradores de todo el mundo; dentro de él, hay un módulo dedicado a los recursos humanos.

1.- Características de la aplicación:


a) respuesta a lo que se necesita: INCOMPLETO.  Cuenta con: datos personales del trabajador, contrato, puesto de trabajo, evolución de salarios y vacaciones, formación, idiomas, permiso de conducción, vehículo propio, estado civil, persona de contacto, candidatos, dietas, nóminas, Seguridad Social e IRPF.   Se echa de menos las estadísticas, organigramas, evaluación del rendimiento y prevención de riesgos.    No obstante, es de destacar, dos novedades respecto a otros ERP: idiomas y persona de contacto.


b) calidad de los informes: SÍ, proporciona informes sobre los datos mencionados.


c) facilidad de uso: SÍ. Tiene el sistema habitual de accesos por pestañas y ventanas.


d) documentos para el usuario: SÍ. Tiene documentos explicativos que se pueden descargar de la página y también tiene simulaciones de pantallas de cada programa (screenshots).  También tiene guías de usuario y de instalación, asicomo vídeos explicativos sobre otros productos.  Existe una demo del programa, pero es necesario hacerse socio.


e) adaptación a procesos y usuarios: SÍ.  Dispone de desarrollos a medida del cliente, a partir de un documento inicial de especificaciones.  Posteriormente, se pueden llevar a cabo nuevas modificaciones. Además tienen un módulo de mantenimiento de versiones, que permite gestionar las modificaciones que cada cliente ha hecho en su proyecto.

2.- Aspectos técnicos:


a) entorno de sistemas: SÍ.  AbanQ es multiplataforma, encontrándose ya en algunas de las más importantes distribuciones de Linux. Se usa lenguaje QSA y C++. Permite usar también C, Python y Perl.


b) entorno de bases de datos: SÍ.  Se emplea SQL, XML y API.


d) pruebas de rendimiento:  SÍ, hay un periodo de implantación, con pruebas.


e) facilidad de integración: SÍ.  Puede adoptar o construir nuevos módulos.


f) escalabilidad: SÍ. La empresa tiene 5 productos de actualizaciones, que se supone que ampliarán el nivel de gestión del programa primitivo.

3.- Comparación entre fabricantes:




a) garantías técnicas: SÍ, hay servicios de apoyo técnico para la instalación y uso y servicio de asistencia urgente, para problemas de inmediata resolución.


c) referencia: SÍ.  En www.foros-it.com hay comentarios sobre el programa, en general, positivos.  También se alaba su equipo técnico.


g) agrupaciones de usuarios: SÍ.  Hay un blog de desarrolladores y otro de usuarios, en la propia página de la empresa.  La empresa cuenta además, con gran número de enlaces, entre los que están Facebook, Twitter, Tuenti, etc.


h) otros productos: SÍ. El programa Abanq, además de RRHH, gestiona almacén, contabilidad, descuentos, facturación, informes, tesorería, punto de venta, modelos fiscales; además, hay programas sectoriales para autónomos, comercios, textil y calzado, mayoristas, proyectos y servicios y suministradores.  También cuenta con comercio on line, módulos especiales y de actualizaciones.  Hay una gran variedad de productos, a pesar de ser una empresa de código libre. 

4.- Criterios económicos:


a) coste total de la propiedad: SÍ.  343 euros.  Pese a ser una empresa de código abierto, sus productos nuevos tienen precio; así, las versiones anteriores del programa Abanq se pueden descargar gratis, asicomo su código fuente.


c) coste de mantenimiento: SÍ.  Existe un sistema de créditos, en el que 1 crédito equivale a 1 euro.  Se puede llegar a adquirir por las compras de productos, desde un 6 % a un 20 % de créditos gratis.  Con estos créditos se puede financiar el mantenimiento. Si la asistencia es urgente, el precio mínimo son 160 créditos.


d) coste de implantación: SÍ.  Se hace una estimación inicial del precio de la implantación y si 
se supera éste, el precio es de 50 euros/hora, en los desarrollos a medida.


h) nuevas versiones: SÍ.  Como se ha dicho, todo producto nuevo tiene su precio establecido; las versiones antiguas, son gratis.

5.- Garantías de solución:


a) informes de analistas: SÍ. La empresa tiene el 1º premio del concurso de empresas de base tecnológica convocado por Innovared.


c) informes de continuidad del producto: SÍ.  Ésta es la versión 2.05 del programa.

6.- Consultor para la implantación:


b) capacidad de rediseño: SÍ.  La empresa proporciona el código a los clientes.


d) capacidad de gestión del proyecto. SÍ. La implantación se realiza en  fases:  informe de necesidades, prototipos, implantación , nuevas modificaciones y cierre del proyecto.


f) conocimiento de la empresa y el sector. SÍ. La empresa tiene servicios comercio on line.  Cuenta además con un sistema de socios dividido en 3 modalidades: referenciador (proporciona clientes), consultor (contacto comercial y desarrollo del proyecto) y compañero tecnológico (participa en la implantación del proyecto).

VALORACIÓN FINAL = 7.

Infosial, a nuestro juicio, ha tomado una inteligente posición, a medio camino entre la empresa tradicional y la de código libre.  Así, el programa Abanq consideramos que es un ERP que podría ser muy interesante para muchas empresas;  aunque no tiene tantos usos como un programa de pago, gestionan bastantes aspectos de los RRHH; además, hay que recordar, por otro lado, que  es un programa de gestión global y que, por tanto, gestiona también otros aspectos empresariales.  La  página web es clara y con bastante información.  Quizá convendría que apareciera, como forma de promoción,  referencias a los clientes que han usado sus programas.  Es de destacar la claridad en cuanto a los precios, ya que todo producto cuenta con él, expuesto a su lado.  En este aspecto, es quizá, de todos las empresas analizadas, la que más transparencia expone.  Esto nos lleva a pensar que los precios en general, son bastante ventajosos para el cliente.  Esto unido a un aceptable número de programas en cuanto a variedad y cantidad, nos lleva a valorar positivamente a esta empresa.
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(código libre)

La empresa Orange se inició en el otoño de 2005 y está especializada en los programas de recursos humanos.   Su programa de RRHH en código abierto,  OrangeHRM,  se mejora continuamente con la ayuda de una comunidad de código abierto en todo el mundo.  Hoy OrangeHRM está siendo utilizado por más de un millón de usuarios , incluidas algunas multinacionales.

1.- Características de la aplicación:


a) respuesta a lo que se necesita: COMPLETO.  Proporciona información de diferente tipo: general, estructura de la compañía, localización, puesto, títulos, categorías salariales, formación, capacidades, idiomas, afiliación, nacionalidad, raza, usuarios, correo electrónico, clientes, proyectos, contratos, contacto de emergencia, experiencia, absentismo, autoservicio del empleado.  Pero además, hay una serie numerosa y variada (¡37!) de módulos y plugs que se pueden añadir, en la que se gestionan, por ejemplo, los seguros, los viajes, la evolución de salarios, los partes de horas, etc. 


b) calidad de los informes: SÍ, proporciona informes sobre los datos mencionados.  En concreto, hay un módulo especializado en informes avanzados.


c) facilidad de uso: SÍ. Tiene un sistema habitual de accesos por pestañas y ventanas.  Dispone de sistema de búsquedas.


d) documentos para el usuario: SÍ. Tiene documentos explicativos que se pueden descargar de la página, además de vídeos, pantallas, guías y consejos.  Hay una demo, para cuyo acceso hay que inscribirse.  Dispone también de lista de preguntas más habituales (FAQ),   La información es variada y fácilmente accesible.  Es de destacar, además, que la página está en español también, lo cual no es habitual en los ERP de código libre.


e) adaptación a procesos y usuarios: SÍ.  Se puede elegir entre una amplia gama de aplicaciones de recursos humanos que se pueden añadir al ERP básico, como hemos mencionado.  Además, se puede personalizar el producto, cambiando la apariencia del sistema o el idioma, para que se adapten más a la organización de la empresa. 

2.- Aspectos técnicos:


a) entorno de sistemas: SÍ.  Instalable en Windows y Linux.


e) facilidad de integración: SÍ.   Puede adoptar o construir nuevos módulos.


f) escalabilidad: SÍ.   También tiene desarrollos y adaptaciones realizadas para clientes o nuevos 

sectores.  

3.- Comparación entre fabricantes:


a) garantías técnicas: SÍ. Hay apoyo técnico, pero sólo si la empresa solicita una personalización del ERP.  


c) referencia: SÍ.  En la página de la empresa hay un enlace a www.foros-it.com, donde aparecen comentarios seleccionados sobre el programa.  


e) compromiso con el producto: SÍ.  Las propuestas libres de mejora se comprueban mediante un sistema denominado por la empresa como Beta Testing.


f) mapa de ruta de la evolución: SÍ.  Hay numerosas versiones mejoradas, desde la 1.0 hasta la 3.0.  En concreto, hay 29 versiones.


g) agrupaciones de usuarios: SÍ, certifica su presencia en redes sociales como Youtube, Facebook, Linkedin y Twitter.  La empresa tiene además un chat y blog (www.blog.orangehrm.com) propios.


h) otros productos. SÍ. La empresa tiene además de OrangeHRM, una versión con sistema SaaS, OrangeHRM Live.  Aparte de esto, como ya se comentó, existen 37 módulos y plugs sobre diferentes aspectos de los recursos humanos, que la empresa puede adquirir para completar su ERP.

4.- Criterios económicos:


k) servicio Saas. SÍ.  Tienen un ERP en alquiler, OrangeHRM Live, como ya se comentó.

5.- Garantías de solución:


e) satisfacción de clientes. SÍ.  Tienen un millón de usuarios; entre ellos, destacan empresas como Johnny Rockets (alimentación), Picsel y HBE (electrónica), Factor Humano (consultoría) o la Universidad de Belice.

6.- Consultor para la implantación:


c) capacidad de gestión del cambio. SÍ.  La empresa cuenta con un programa de apoyo en 4 niveles (principiante, plata, oro y platino), en el que se proporciona asistencia en diferentes grados.


d) capacidad de gestión del proyecto. SÍ. La implantación se ve apoyada por cursos de formación que pueden ser on line o presenciales.


f) conocimiento de la empresa y el sector. SÍ.  La empresa tiene un programa para recomensar a las personas que promocionen o formen a los clientes.  Hay 3 niveles de colaboración (oro, plata y bronce), llegando a cobrar 1000, 3000 y hasta 4900 dólares al año.

VALORACIÓN FINAL = 9.

Orange cuenta con un gran número de clientes y, a nuestro juicio, tiene razones para disfrutar de esa situación: la posición de la empresa es fuerte, al haberse centrado en los RRHH, frente a la mayoría de empresas de código libre, que tienen programas de gestión de capital o de bienes; la capacidad para elegir del cliente es enorme, ya que, aparte del servicio SaaS, tiene la opción del programa básico en código abierto, completado con una gran cantidad de módulos (¡37!); los precios del ERP SaaS de pago nos han parecido interesantes (40 dólares/empleado por 6 meses y 75 dólares/empleado por 1 año);  la página de la empresa es atractiva y cuenta con gran información e, incluso, el logotipo (una naranja) es moderno y acertado. Quizá en la página se echa en falta un poco de información técnica pero, en general, la sensación que nos llevamos es muy positiva.  La imagen de la empresa se acerca mucho más a la de una empresa privada que a la habitual a la que nos tiene acostumbrado el software libre.

4) ERP ESPECÍFICO

En este apartado hemos querido analizar ERP que muestran singularidades respecto a los demás, bien sea por ser un solo sector profesional el que gestionan (administración pública o educación) o por un solo tema, dentro de los RRHH (selección de personal).  Algunos ERP comparten categoría con el apartado de código libre (Fedena y Kpme).  Los ERP analizados son:

-FEDENA OPENSOURCE (Fedena)

-KPME (Kuali)

-BAS GHR (Bas)

-TESEO (Bas)
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FEDENA OPENSOURCE





(específico y código libre)



En abril del 2009, un grupo de amigos crearon la empresa informática Foradian, en Kerala, la India. Su objetivo básico era la simplicidad y facilidad en el uso de los programas.  Un año más tarde, crearon su primer ERP para las escuelas de su región. Actualmente, la empresa, especializada en 
programas de gestión de instituciones escolares, ha realizado ya varias versiones de ese programa inicial y sigue ampliándose.  Fedena Opensource, su programa de libre acceso, gestiona todos los aspectos de una escuela, incluyendo el de RRHH.

1.- Características de la aplicación:


a) respuesta a lo que se necesita: INCOMPLETO.  
Realiza unas funciones de gestión de los RRHH que consideramos escasas, en comparación con otros programas, incluso libres: admisión, nómina, datos personales, licencias, búsqueda.    A no ser que la información de la página sea escasa, se echa de menos:  selección, formación, evaluación, prevención de riesgos laborales, estadísticas, históricos.


b) calidad de los informes: SÍ, proporciona informes, aunque no se menciona si es sólo sobre los estudiantes o también sobre los trabajadores (profesores y personal, en este caso).


c) facilidad de uso: SÍ. Tiene un sistema habitual de accesos por pestañas y ventanas.  Dispone de sistema de búsquedas.


d) documentos para el usuario: SÍ. Tiene documentos explicativos que se pueden descargar de la página. También tiene una demo, que se puede ver enviando un correo, además de vídeos y esquemas. 


e) adaptación a procesos y usuarios: SÍ. Se puede adaptar a las necesidades de cada cliente.  Se puede traducir a cualquier lengua, incluso el árabe.  Permite incorporar o desactivar plugs (casi una tercera parte de sus funciones se pueden añadir de este modo).   Se puede usar en diferentes centros escolares, o cualquier otra institución de enseñanza (universidades, academias, etc.), asicomo también se puede integrar con otros programas escolares, como Moodle.   Se pueden incorporar nuevos módulos cada mes.  Fedena puede adaptar fácilmente el sistema y el proceso de su institución a través de la configuración correcta de los grupos y cursos.  Hay por último, una versión del programa adaptable a móvil.

2.- Aspectos técnicos:


a) entorno de sistemas: SÍ.  Se recomienda usar Ubuntu 10.04 /11.04 u CentOS 5/6, como sistema operativo, en lugar de Windows. Tampoco se recomienda su instalación cuando se comparten dos sistemas operativos. El framework usado en el programa es propio de la empresa y se denomina Ruby on Rails.


b) entorno de bases de datos: SÍ.  Usa SQL Server.


e) facilidad de integración: SÍ.   Puede adoptar o construir nuevos módulos y plugs. Los plugs 
construidos se pueden también compartir con otros usuarios.

3.- Comparación entre fabricantes:


a) garantías técnicas: SÍ.  Hay un foro de la comunidad donde se puede resolver dudas. Aparte de esto, hay servicios de asistencia on line y de instalación, pero tienen un coste.


c) referencias: SÍ.  En la página de la empresa, hay comentarios positivos sobre sus productos de páginas, periódicos y revistas occidentales e hindúes y africanas, como “The Economic Times” u www.opensource.com.  La empresa ha recibido varios premios: MIT TR 35, Edustars, Nasscom Emerge 10, Indira International Innovation.


f) mapa de ruta de la evolución: SÍ.  Desde que la empresa comenzó su andadura en abril del 2009, se han sucedido hasta 6 versiones del programa: desde Fedena 0.1 hasta el 2.3.


g) agrupaciones de usuarios: SÍ, certifica su presencia en redes sociales como Linkedin, Youtube, Google+,  Facebook y Twitter.


h) otros productos. SÍ.  La empresa tiene Fedena Opensource como programa libre, pero aparte, tiene Fedena Professional(para cualquier institución educativa) y Fedena Enterprise (para universidades), ambas de pago. Se pueden añadir un gran número de módulos diversos, como inventario, transporte, biblioteca, etc. , todos referidos al tema escolar.  Además tiene servicio SaaS.

4.- Criterios económicos:


h) nuevas versiones: SÍ.  La versión Fedena Professional, con más funciones que la Opensource, tiene un precio de 1500 dólares; en la versión Enterprise no aparece el precio. 


k) servicio Saas. SÍ.  Tienen  ERP en alquiler.

5.- Garantías de solución:


e) satisfacción de clientes. SÍ.  Sus clientes abarcan todo tipo de instituciones académicas, por todo el mundo, como Hamspon English (China), Unity Academy of Education (la India), American Academy (EEUU), o empresas , como Smartway (Arabia Saudí); además el programa libre se implantó en 15.000 escuelas en el estado de Kerala, en la India.

6.- Consultor para la implantación:


b) capacidad de rediseño: SÍ.  La empresa proporciona el código a clientes, que pueden reescribirlo y vender sus aportaciones a la empresa.


c) capacidad de gestión del cambio. SÍ.  La empresa cuenta con un programa de certificación de socios y distribuidores, con formación, apoyo y colaboración.  Tiene 45 consultores nacionales y cuenta también con consultores internacionales.


f) conocimiento de la empresa y el sector. SÍ. La empresa ofrece cursos de certificación de un mes para mejorar el desarrollo de las empresas y el proceso de apoyo post-venta.  El certificado tendrá una validez de tres años. Los cursos se pueden realizar on line o presencial. 

VALORACIÓN FINAL = 8.

Foradian se ha establecido en un mercado muy específico, como es el de la gestión de los centros de enseñanza.  Esto, en nuestra opinión, le da una gran ventaja sobre otras empresas de ERP.  La gestión de los RRHH es un poco incompleta, a nuestro juicio, aunque cuenta con gran número de módulos (¡40!) y con otros usos que abarcan una gestión integral de un centro escolar. La página web está muy bien diseñada y es clara en cuanto a su información y servicios, dando en general, una agradable sensación de modernidad. Hemos apreciado también, una actitud muy abierta respecto a la posibilidad de los clientes para obtener beneficio de las mejoras del código que pudieran hacer. Ya para resumir, aunque la gestión de los RRHH pudiera ser más exhaustiva, la especialización del ERP y sus funciones en general, nos hacen dar una opinión positiva a esta empresa y a su programa de acceso libre.
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(específico y código libre)


El proyecto Kuali es una organización sin fines de lucro, que nació con el fin de ofrecer software libre para toda la gama de instituciones de educación superior.  El proyecto surgió en agosto del 2004 y sus miembros iniciales eran la Universidades de Indiana, Hawai y otras entidades y empresas interesadas en los programas de código abierto.  Actualmente, hay más de 20 entidades en su fundación. Kuali People Management for Enterprise (KPME) es su programa libre para la gestión de RRHH en instituciones educativas.

1.- Características de la aplicación:


a) respuesta a lo que se necesita: INCOMPLETO.  El programa gestiona pocos aspectos de los RRHH: nómina, tiempo y asistencia, fin de contrato, prestaciones sociales y gestión del puesto de trabajo. Se echa de menos varios temas, como selección, formación, evaluación, prevención de riesgos laborales, estadísticas, históricos, etc.


b) calidad de los informes: SÍ, proporciona informes sobre los datos mencionados.


c) facilidad de uso: SÍ. Tiene un sistema habitual de accesos por pestañas y ventanas.


d) documentos para el usuario: SÍ. Tiene documentos explicativos que se pueden descargar de la página.


e) adaptación a procesos y usuarios: SÍ.  El programa se adapta a los requisitos de la institución educativa, que participa en el diseño y desarrollo del programa..

2.- Aspectos técnicos:


a) entorno de sistemas: SÍ.  Funciona con Windows 7, XP o Vista,  Mac OS X (10.6 y 10.7)

 y Linux (Ubuntu)


b) entorno de bases de datos: SÍ. Usa MySQL y Oracle. 




e) facilidad de integración: SÍ.   Puede adaptar o construir nuevos módulos, al tener el código modificable.


f) escalabilidad: SÍ. Se pueden hacer desarrollos y adaptaciones nuevos.

3.- Comparación entre fabricantes:


a) garantías técnicas: SÍ.  El apoyo técnico lo proporciona la comunidad de colaboradores de la empresa.  Por otro lado, hay asistencia técnica pero de pago.


e) compromiso con el producto: SÍ.  La empresa tiene una comunidad en la que los miembros pueden participar y diseñar proyectos de mejora o innovar en diferentes campos de la investigación de los programas de la empresa.


f) mapa de ruta de la evolución: SÍ.  Desde que la empresa sacó el programa en el 2011, hasta que se completen todos las funciones previstas, se han de superar 5 fases.  Actualmente se está preparando un módulo, Time, de gestión del tiempo en las universidades, que verá la luz en verano del presente 2013.


g) agrupaciones de usuarios: SÍ, certifica su presencia en redes sociales como Facebook, Linkedin y Twitter.


h) otros productos: SÍ. Kuali tiene otros programas: Rice (gestión de mensajería), Financial 
System (finanzas),  Coeus (administración de centros superiores de enseñanza), Mobility (gestión entre universidades), Open Library (bibliotecas), Ready (inscripciones) y Student. (conecta las necesidades de la empresa, la universidad y el estudiante).

5.- Garantías de solución:


b) informes de solvencia financiera: SÍ.  De la página de la empresa, se pueden descargar los resultados financieros del 2011 y 2012.  Como ejemplo, el dinero en efectivo que disponía la empresa al comienzo del  año 2011, eran 3.444.486 $ y, al final, 3.574.940 $; en cuanto al 2012, 3.574.940 $ al comienzo, y 5.055.075 $ , al final.


e) satisfacción de clientes: SÍ.  Tienen como clientes a varias universidades americanas, como la de Colorado, Cornell, Indiana, Sur de California y al colegio San Joaquin Delta College (California).

6.- Consultor para la implantación:


b) capacidad de rediseño: SÍ.  La empresa proporciona el código a clientes, se puede descargar directamente de la página.


c) capacidad de gestión del cambio. SÍ.  Existe un Programa de Formación Fundación Kuali , que informa, prepara y capacita a los desarrolladores y usuarios. Estos cursos pueden ser on line o presenciales.

VALORACIÓN FINAL = 6.

El programa gestiona pocos aspectos de los RRHH, pese a estar especializado en las instituciones educativas, que no es un campo muy trabajado por las empresas de ERP.  Aunque tiene 9 programas , creemos que Kuali podría haber creado mayor número de ellos, ya que, según los datos, se encuentra en una buena situación financiera.  Lo mismo podríamos comentar de los clientes; se echa de menos quizá una mayor implantación, dado los recursos de la institución.  La página web, ahondando en la misma idea, quizá adolece de un cierto atractivo comercial.  No hay por otra parte, una red de asistencia técnica adecuada, aunque la información que aparece en la página es suficiente.  En definitiva, pese a ser una institución que proporciona programas en código abierto, consideramos que sería muy positivo para ella el darle una mayor incidencia comercial.
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(específico)

Es el segundo de los programas de la empresa Arión dedicado al tema de RRHH.  En este caso, se centra en el capital humano de la Administración Pública.

1.- Características de la aplicación:


a) respuesta a lo que se necesita: COMPLETO.  Innovador, gestiona temas especiales, propios de la Administración Pública: estructura orgánica de la Administración, sistemas de acceso, oferta de empleo público, riesgos laborales, relaciones laborales, acción social y simulación.  El resto de utilidades las comparte con el programa BAS_ HRD. 


b) calidad de los informes: SÍ.


c) facilidad de uso: SÍ.


d) documentos para el usuario: SÍ.  Tiene un archivo pdf descargable explicativo.

2.- Aspectos técnicos:


b) entorno de bases de datos: SÍ.  Adaptable a cualquier base de datos.

5.- Garantías de solución:


e) satisfacción de clientes: SÍ.  Tiene entre sus clientes al gobierno de la comunidad autónoma de Castilla-León y la Generalitat Valenciana.

VALORACIÓN FINAL=8

Arión, a través de este programa,  se centra en un campo, el de las administraciones públicas, que está teniendo cada vez mayor auge y en el que la competencia todavía es escasa; sólo hemos encontrado, en este análisis del mercado, a dos empresas que tuvieran un ERP específico de este tema.  El programa hace una gestión bastante completa, a nuestro entender, del tema. Por lo demás, las características de la página y de la empresa coinciden con lo mencionado más arriba sobre el programa Bas Ghr y no hemos repetido la información dada ya en ese apartado.

TESEO 
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(específico)

Arión tiene este tercer programa dedicado al tema de RRHH.  Teseo gestiona el proceso de selección de personal y evaluación psicológica del empleado.

1.- Características de la aplicación:


a) respuesta a lo que se necesita: COMPLETO. Es un tema muy concreto dentro de la gestión de los RRHH: pruebas para medir la evolución psicológica del empleado y para hacer la selección de personal.  Las pruebas las realiza el candidato a través del ordenador y los resultados se obtienen automáticamente.



b) calidad de los informes: SÍ.


c) facilidad de uso: SÍ.


d) documentos para el usuario: SÍ. Genera gráficas y documentos de análisis.  También hay un pdf descargable explicativo del producto.


e) adaptación a procesos y usuarios: SÍ.  Pueden añadirse nuevas pruebas, sin ningún coste añadido.  Además cuenta con módulos sobre configuración de pruebas, planificación, explotación de resultados, parametrización, entorno y pruebas.  También pueden hacerse nuevos baremos.

2.- Aspectos técnicos:


b) entorno de bases de datos: SÍ.  Cuenta con una potente base de datos.


e) facilidad de integración: SÍ.  Pueden añadirse pruebas y módulos nuevos.


f) escalabilidad: SÍ.  Puede trabajar en red o en monopuesto.

VALORACIÓN FINAL=6

El tercer programa de la empresa Arión, que hemos seleccionado, trata un tema , la selección de personal, completamente específico y del que no hemos visto ningún otro ejemplo a través del estudio que estamos haciendo.  La mayoría de los ERP lo tienen como parte integrante del programa general de RRHH.  Pensamos que sería importante que apareciera el precio del programa, ya que puede ser importante para el cliente a la hora de tomar la decisión, asicomo las funciones específicas que realiza y que lo pueden diferenciar de un ERP de RRHH normal que contuviera esta  utilidad.  Este desconocimiento nos impide valorarlo de un modo más positivo.

3.- OTRAS CUESTIONES SOBRE LOS ERP Y EL MÓDULO DE RECURSOS HUMANOS.

En el apartado anterior, hemos hecho un análisis de ERP de RRHH variados.  La diferencia entre todos ellos nos lleva a preguntarnos qué tipo de solución empresarial es la más adecuada.

3.1.- EL ERP LIBRE FRENTE AL COMERCIAL

En nuestros días, hay en el mercado informático, una clara competencia entre dos formas de entender la investigación y divulgación tecnológica: el software comercial frente al software libre.  El primero sigue los criterios tradicionales de la empresa, como institución con ánimo de lucro, mientras que el segundo se basa en una concepción más, podríamos llamar “humanista”, de la tecnología como un bien que debe ser de libre acceso a cualquier persona.

Haciendo una definición más concreta de estos términos, el software libre o no propietario es aquél que está bajo una licencia libre y que su uso, modificación y distribución son permitidos a todo el mundo. Las principales licencias de software libre son GPL y LGPL. La primera, destinada a usuarios que puedan incorporarle modificaciones o que puedan agregar el software libre a un trabajo propio, el cual deberá ponerlo a disposición también con la misma licencia. La segunda, es más libre y destinada inclusive a software comercial.  El software libre no implica necesariamente que es gratuito; algunos  softwares libres tienen incorporada a ellos la venta de consultoría o servicios anexos. 

El software comercial o propietario es aquel que tiene un dueño y su uso se permite mediante una licencia comercial y en la mayoría de las veces pagada. El software comercial no es diferente comercialmente de cualquier otro producto; no obstante, hay que tener en cuenta que lo que se paga es sólo la licencia o derecho de uso y no se compra el programa propiamente dicho. 

Un estudio hecho en la universidad mejicana de Veracruz (1) establece que ambas formas de entender el software tienen sus ventajas y sus inconvenientes:

En cuanto al programa libre:

Ventajas:

-Hay aplicaciones para todas las plataformas (Windows, Linux, Mac Os)

-El precio de las aplicaciones es mucho menor, siendo, a menudo, gratuitas.

-Hay libertad de copia

-Libertad de modificación y mejora

-Libertad de uso para cualquier fin

-Libertad de redistribución

-Facilidad de traducción de una aplicación a varios idiomas

-Mayor seguridad y confianza

-El usuario no depende del autor del programa.

-No dependencia de un único proveedor o fabricante

-Los requisitos de infraestructura y sistemas de base suelen ser menores

Inconvenientes:

-Algunas aplicaciones pueden ser algo complicadas de instalarse

-Falta de garantía por parte del autor del programa

-Interfaces gráficas más complicadas 

-Costes de mantenimiento frecuentes

-Menor compatibilidad con el hardware

-Poca estabilidad y flexibilidad en el campo de juegos y multimedia.

-La evolución del programa puede ir en dirección no coincidente con nuestras necesidades

-El personal especializado en código libre es más escaso y costoso

En cuanto al programa comercial:

Ventajas:

-Facilidad de adquisición; puede venir preinstalado con la compra del ordenador

o hallarse fácilmente en las tiendas.

-Existencia de programas diseñados específicamente para desarrollar una tarea

-Las empresas son grandes y dedican, en general, muchos recursos, sobre todo económicos, a investigación y desarrollo.

-Interfaces gráficas mejor diseñadas

-Más compatibilidad en el terreno de los juegos y multimedia

-Mayor compatibilidad con el hardware.

-Más pruebas en el proceso de implantación

-Mayor número de implantadores

-Hay más casos de éxito

-Adaptación más rápida a los cambios normativos

-Mejor garantía de continuidad

-Existencia de un interlocutor, la empresa o el socio, claro y directo.

Inconvenientes:

-No existen aplicaciones en todas las plataformas (Windows y Mac Os)

-Imposibilidad de copia

-Imposibilidad de modificación

-Restricciones en el uso, marcadas por la licencia

-Imposibilidad de redistribución

-Menor seguridad, generalmente

-Mayor coste de las aplicaciones

-El soporte de la aplicación es exclusivo del propietario 

-El usuario que adquiere software comercial depende totalmente de la empresa propietaria.

Por otro lado, tanto en el caso del código libre como el comercial, el cliente ha de averiguar qué solvencia técnica y económica tiene la compañía proveedora.  Así que, a menudo, ante la duda de elegir un sistema u otro, muchas empresas y expertos aconsejan elegir dependiendo de las necesidades de la empresa y mezclar ambas posibilidades.

Una tendencia que se está observando actualmente es el uso de software libre para hacer funcionar los sistemas a nivel de servidor y, también, por el lado del cliente (por ejemplo, en los blogs).  Asimismo, el código abierto también se está extendiendo en las administraciones públicas, ante la crisis económica.  En concreto, países como Alemania, Argentina, Brasil, Cuba, Chile, China, Ecuador, España, Francia, México, República Dominicana y Venezuela están empezando a emplearlo. De hecho, como vimos, hay varios ERP orientados exclusivamente a las administraciones públicas.

En España, distintos gobiernos regionales están desarrollando sus propias distribuciones no sólo para uso administrativo sino también académico; ejemplos son LinEx en Extremadura, Augustux en Aragón o Linkat en Cataluña.

El atractivo económico del código abierto se va ampliando, si tenemos en cuenta los datos que van apareciendo sobre este tema.  Respecto a esto, en la Libre Software World Conference 2012, que se celebró durante  el pasado año en Santiago de Compostela, se barajaron datos como el siguiente: el 35% del código de cualquier aplicación informática ya es software libre reutilizado.  Asimismo, uno de los expertos presentes en Santiago, el italiano Carlo Daffara,(2) afirmó que "el software libre ahorra a la economía europea más de 450 mil millones de euros al año". Europeísta convencido, Daffara añadió que "reutilizar software es un pilar importante para el crecimiento del sector TIC en Europa, donde se cuenta con una mayoría de PYMES de marcado carácter local que son expertas en software libre, teniendo en cuenta que por cada euro gastado en software privativo en Europa, el 86% de dicho euro se marcha fuera".

Las ventajas del software libre no sólo se refieren a la economía, sino también al ahorro energético.  En Santiago, un dato interesante fue comentado por los responsables de la administración autonómica gallega.  Usando la metodología CENATIC, la Xunta ha calculado que "sólo entre los años 2010 y 2011 el ahorro supera los 2,5 millones de euros, logrando además reducir en un 30% los costes de mantenimiento, y un 27% el consumo energético". 

Manuel Velardo, director gerente de CENATIC (Centro Nacional de Referencia para el Software Libre en España), hizo otras declaraciones interesantes en la World Conference 2012: según Velardo, una segunda consecuencia de utilizar y crear software libre desde el sector público es que las aplicaciones realizadas por las empresas españolas para la Administración, podrán fomentar la aparición de nuevos servicios y productos, con vistas al mercado internacional.

Otro tema que apoya el desarrollo del programa libre es el tema de la innovación.  Como dice Evelio Martinez, (3) en los EEUU se han dado casos ridículos de patentar mecanismos sencillos, pero muy usados.  El problema está en que patentar algoritmos y otras obras intelectuales puede limitar seriamente la capacidad de los desarrolladores, ya que, al realizar sistemas de relativa complejidad, seguramente usarán algún algoritmo que alguien ya patentó.  Todo esto ralentizaría e incluso obstaculizaría gravemente el progreso tecnológico y científico; aparte de esto, el perjuicio sería también económico, pues las PYMES y desarrolladores independientes, quienes usualmente no tienen los recursos económicos para hacerse de un buen acervo de patentes, estarían en desventaja ante las grandes empresas que si lo tienen.  Todos estos problemas se verían evitados con el código libre.

Hemos visto, al principio, que las ventajas del software libre son más numerosas que los inconvenientes; pero además de eso, podemos añadir otras ventajas al código libre:

1º:- se está extendiendo entre las administraciones públicas

2º.- supone un importante ahorro en la economía europea

3º.- fomenta la aparición de nuevos productos y servicios

4º.- supone una mejora en el consumo energético 

5º.- facilita el desarrollo tecnológico, al evitar el pago de patentes.

No obstante estas ventajas, la realidad del mercado es que la mayoría de las empresas siguen optando por el código comercial, quizá principalmente por la asistencia técnica y la seguridad que conlleva.  Quizá una solución a medio camino sea la más adecuada: habrá casos en que un ERP libre sea lo mejor (tal vez en pymes o dependiendo de los recursos económicos de la empresa) y otros, en los que sea uno comercial (quizá empresas grandes o con unas necesidades muy concretas); otra posibilidad llegar a una solución mixta, combinando cierta partes de software libre con otras comerciales.
Para solucionar el dilema, aportamos por último, una idea: profesionales del código libre que trabajaran para las empresas (aunque pudiera parecer un contrasentido) y que gestionaran y adaptaran los programas libres colgados en la red.  Tal vez esto podría ser la solución que acabara con la dicotomía del código comercial o libre.
3.2.- ¿EL MÓDULO DE RRHH INTEGRADO O NO?

Una pregunta que nos podemos hacer sobre los RRHH es si es mejor que el ERP que lo gestione sea un módulo aparte, que la empresa, si quiere, puede incorporar, o, por el contrario, que  sea una 
función más del ERP general, como lo pueda ser la contabilidad, el almacén o la tesorería. 

La respuesta que, en nuestra opinión, se ha de dar, depende de las circunstancias y el tipo de empresa.  Vamos a analizar los pros y los contras de la integración:

Ventajas:

-mejora en las reestructuración de las plantillas: se pueden realizar conociendo la productividad de cada trabajador

-establecimiento de incentivos económicos o profesionales: basándose también en la productividad o en los intereses de los trabajadores, obtenidos por gráficos o encuestas.

-realización de cursos: conociendo los estudios, idiomas y cursos hechos por los trabajadores, podemos programar cursos exteriores o realizar cursos internos aprovechando sus conocimientos.

-evaluación del rendimiento: se puede hacer más ajustada si al módulo de RRHH llegan datos de los diferentes departamentos; se pueden hacer gráficos acerca de la productividad por periodos de tiempo (días de la semana, meses o años).

-realización de las nóminas: la valoración de determinadas partes de la nómina puede modificarse si llega información del tipo de trabajo realizado (por ejemplo, tipo de hora extra o actividades especiales)

-control de calidad: se puede hacer una mejora de ese control si conocemos las personas que están trabajando en un determinado departamento

-elaboración de estadísticas: con ellas, se pueden tomar decisiones estructurales para la empresa, como cambiar una línea de producción o modificar un proceso.

-establecimiento de sanciones: conociendo la trayectoria profesional de una persona o su situación concreta dentro de la empresa, puede llegarse más fácilmente a establecen responsabilidades en caso de faltas en el trabajo.

-prevención de riesgos: conocer el historial médico de un trabajador es fundamental a la hora de evitar enfermedades o accidentes profesionales.

-promoción en el extranjero: el conocimiento de idiomas del trabajador puede ser importante para una comercialización de nuestro producto en el exterior.
-formación de grupos de trabajo: su elaboración se puede hacer en función del conocimiento que tengamos acerca de las capacidades y relaciones personales de los trabajadores.

-ahorro para la empresa, al ser actividades gestionadas por un sistema automático.

-diseño del organigrama formal (la jerarquía oficial) e informal (las relaciones personales) de la empresa: el conocimiento de las relaciones personales de todos los trabajadores puede mejorar la promoción comercial de un producto y también la eficacia de reuniones, grupos de trabajo, etc.

Aparte de estas ventajas, podemos, además, hacer un análisis de los RRHH en relación con los diferentes ámbitos de la empresa:

-CRM (custom relation management o gestión de la relación con los clientes) y RRHH: conocer qué trabajador ha gestionado una reclamación o qué vendedor está incrementando las ventas o quién está promocionando nuestro producto por las redes sociales puede ser interesante para establecer incentivos económicos o promociones profesionales.  

-SCH (supply chain management o gestión con la cadena de proveedores) y RRHH: determinados trabajadores pueden conseguir una mejora en los precios de los proveedores a través de relaciones personales o experiencia profesional; estos méritos pueden ser tenidos en cuenta a la hora de ascensos o retribuciones económicas por parte del departamento de RRHH.

-PRM (partnership relation management o gestión de la relación con los socios) y RRHH: a través de cursos de formación que realiza el departamento de RRHH, podemos promocionar que los trabajadores aporten nuevas ideas para mantener nuevos clientes o dar servicios nuevos.

-DSS (decision suport systems o sistemas de apoyo a las decisiones) y RRHH: conocer la trayectoria profesional de un trabajador puede ser conveniente para tomar consejo con el fin de mejorar cualquier actividad de la empresa.

-BI (bussiness inteligence o análisis del negocio) y RRHH: para la toma de decisiones que afectan gravemente a la empresa, los gráficos proporcionados por los ERP de RRHH pueden ser decisivos; otros temas como la motivación, las negociaciones o la toma de decisiones pueden ser facilitados por los datos profesionales aportados desde RRHH.

-KM (knowledge management o gestión del conocimiento) y RRHH: uno de los grandes problemas de la empresa es diseñar la mejor red de comunicación posible entre los directivos y los empleados, ya que mucho conocimiento se pierde en la transmisión.  Para mejorar la comunicación, el sistema mejor es realizarla a través de las relaciones personales de los trabajadores (organigrama informal, como se comentó más arriba); esta red personal puede ser proporcionada por el departamento de RRHH.  Además de esto, el organigrama formal (jerarquia real) de los trabajadores puede ayudarnos a saber quién tiene y dónde está el conocimiento que buscamos.
Inconvenientes:   

-La integración entre RRHH y otros departamentos pierde eficacia en empresas en que la rotación de los empleados es muy alta, ya que no se pueden aplicar las ventajas mencionadas más arriba.

-La oposición de los trabajadores administrativos encargados de gestión de nóminas, selección de personal, etc., que pueden ver en el ERP de RRHH una competencia peligrosa. 

-La integración del ERP de RRHH con otros puede consumir memoria u otros recursos, que podrían ser más útiles para otros departamentos.

-En empresas pequeñas, con pocos trabajadores, la incorporación de un ERP de RRHH puede resultar excesivamente cara, en comparación con su utilidad.

-En determinados sectores, como la Administración pública, hay funciones de un ERP de RRHH que tienen poca utilidad, como la gestión de los despidos o de la productividad, al no darse o darse muy escasamente. 

Así pues, vemos que las ventajas superan ampliamente a los inconvenientes.  No obstante, como resumen, tenemos que hacer unas matizaciones, en función de lo analizado:




¿En una PYME, interesa un ERP de RRHH integrado?









NO, porque:

-es caro, al tener pocos trabajadores.  Una solución sería adquirir un ERP de código abierto, aunque existen pocos dedicados a los RRHH, dado la poca demanda.

-es más difícil de desinstalar posteriormente.  Una alternativa podría ser alquilarlo por épocas de más trabajo, por el sistema SaaS.




¿En una GRAN EMPRESA, interesa un ERP de RRHH integrado?









SÍ, cuando

la empresa tenga que gestionar muchos trabajadores o muchas tareas sujetas a cambio, ya que, en ese caso, se puede obtener mucho rendimiento de la integración.  

En el caso de que no se den esas circunstancias, es mejor tener un ERP limitado a la gestión de nóminas.

3.3.- TENDENCIAS GENERALES

En el mundo del ERP hay una gran cantidad de productos y empresas.  En este apartado, vamos a intentar las posibles tendencias en el mercado, en función del análisis que hemos realizado.
En primer lugar, hemos observado una preeminencia del ERP de recursos humanos para la gran empresa.  En concreto, de los 24 ERP que hemos analizado en nuestro trabajo,.

-el 50 % tiene como cliente la gran empresa

-16'67 %, tiene como cliente las pymes

-otro 16'67 % de los ERP, la mayoría, de código libre, no manifiestan claramente el tipo de cliente para el que están hechos

- otro 16'67 %, son específicos (es decir, dedicados a un sector o tema concreto, como la Administración o únicamente la selección de trabajadores), aunque la mayoría de ellos, al estar dedicados a instituciones educativas (universidades, por ejemplo) o Administraciones públicas (un 12 %, aproximadamente), podríamos considerarlos también diseñados para grandes empresas.

Sumando por tanto, el total de ERP de nuestra memoria dedicado a grandes empresas, la cifra rondará el 70 %.

Esta tendencia es muy lógica, ya que la gestión de los RRHH por un programa de empresa implica un elevado gasto y sólo tiene sentido cuando la compañía tiene muchos trabajadores que gestionar.

Otra pregunta que nos podemos hacer es si en los ERP de RRHH predominan las soluciones globales o las específicas.  Entendemos por soluciones globales las que tratan el tema de los recursos humanos desde todos los puntos de vista  (nóminas, absentismo, calendario, prevención de riesgos, etc.), mientras que las específicas, desde uno solo.  En este punto, y teniendo en cuenta nuestro trabajo, la respuesta es clara: sólo 4 de los 24 programas analizados se refieren a aspectos específicos de los RRHH, es decir, un 16'67 %.  La gran mayoría de los ERP (83'33 %) se decanta por soluciones globales.

También este dato se nos revela lógico, puesto que los RRHH no suelen ser una materia tratada por los ERP, en principio.  De hecho, muchos programas de código libre no lo tratan, centrándose, por el contrario, en las finanzas o la logística.  La inversión en un ERP también justifica el hecho de la ausencia de ERP específicos; el ERP es un gasto importante para la compañía, sobre todo si es una pyme y, a menudo, conlleva una dificultad en la implantación y puesta al día.  En este apartado, por último, hay que comentar que los ERP específicos se han centrado en instituciones educativas y Administraciones públicas, básicamente.

Otro punto interesante en nuestro análisis sería preguntarnos quién ha «aprobado» más, en cuanto a funciones, los ERP comerciales o los libres.  Si tomamos como criterio de calificación el «completo» o «normal», como aprobado e «incompleto», como suspenso, el análisis tampoco deja lugar a dudas: 

-de las 7 empresas de código libre: 6 tienen el programa como gratuito:


 -5 tienen el ERP calificado como «incompleto»


 -2, (precisamente 1 de ellas, de pago : Openbravo), aprueban con un «completo».

 Traduciendo esto a porcentajes, significa que, de 6 ERP libres, han suspendido 5, es decir, un 83'33 % (aprueba un 16'67 %).

-de los18 ERP comerciales, han suspendido 3, un 16 '67 % (aprueba un 83'33 %). 

Hemos visto que algunos ERP suspenden, pero ¿cuál es la función que más ha faltado?.  Haciendo el análisis sobre 23 ERP, ya que excluimos al Erp específico de selección de personal: 
- la prevención de riesgos, con 12 faltas.  Esto significa que un 52'26 % de los ERP carecen de esta función.

-la evaluación del rendimiento, con 7 faltas, sobre 23. (30'43 % de ERP).

-el absentismo, con 6 faltas. (26'08 % de ERP).
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Por otro lado, como funciones de RRHH que han aparecido como nuevas, respecto a la mayoría de los ERP, hay que destacar a Aqua, que gestiona un apartado de préstamos a los empleados y Meta4, con una evaluación de 3 niveles diferentes: autoevaluación, evaluación por subordinados y evaluación por iguales.

Trasladando el análisis de suspenso o aprobado, a una valoración completa de la empresa, ¿quién suspende más, la empresa comercial o la libre?  Si consideramos como «suspenso» una nota final inferior a 5, hay que decir que pocas empresas suspenden: 
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-de las 7 empresas de código libre: 

 -sólo 1 suspende (14'35 %)

- 4 obtienen una nota normal, entre 5 y 7 (57'11 %),

- 2, una nota buena, entre 8 y 10 (28'54 %).

-de las 17 empresas comerciales:


-sólo 1 suspende (5'85 %)


-6 obtienen una nota normal, entre 5 y 7 (35'28 %)


-10, una nota buena, entre 8 y 10 (59'87 %).
Por último, vamos a valorar el desarrollo tecnológico y el grado de modernidad de la empresa, tomando como referencia la existencia del servicio SaaS.  La pregunta sería por tanto, ¿cuántas empresas tienen SaaS?.  De las 22 empresas analizadas:

-13 empresas tienen SaaS (59'09 %).  De ellas:


-10 son empresas comerciales (45'45 %)


-3 son empresas libres (13'64 %)

-9 empresas no tienen SaaS (40'91 %). De ellas:


-5 son empresas comerciales (22'72 %)


-4 son empresas libres (18'19 %)

Este último análisis nos deja una valoración más equitativa entre empresas comerciales y de código libre, en cuanto a la innovación tecnológica.
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Haciendo por tanto, una valoración general de todos estos datos, podemos llegar a las conclusiones siguientes:

-predominan claramente los ERP para grandes empresas

-predominan claramente los ERP que dan soluciones globales

-predominan claramente los ERP comerciales, en cuanto a cantidad de funciones gestionadas

-la prevención de riesgos es la función que más falta en los ERP

-predominan claramente las empresas comerciales, en cuanto a calificación global

-las empresas comerciales superan a las libres, en cuanto a innovación tecnológica.

4.- CONCLUSIONES GENERALES

Después de haber hecho todo este análisis de las empresas y sus programas de recursos humanos, creemos que sería conveniente llegar a algún tipo de conclusión práctica para acabar nuestra memoria.  Es ésta, en nuestra opinión, una forma de que este trabajo pueda ayudar a alguien que pudiera consultarlo.  Así pues, tendríamos que preguntarnos:






«¿Cuál es el ERP que elegiríamos?»

En primer lugar, tenemos que admitir que existen en nuestro anaĺisis algunas conclusiones que, en principio, parecerían contrapuestas: nos referimos a que, por un lado, hemos respondido que el ERP libre presentaba más ventajas que el comercial (pregunta 3.1), mientras que en el estudio de las tendencias (pregunta 3.3), los resultados se inclinaban por el ERP comercial.

Así pues, ¿por cuál decantarse?  A riesgo de parecer poco comprometidos, creemos que dependiendo de las circunstancias de la empresa, habría que hacer elecciones diferentes.  Así, planteando estos escenarios:

1º.- si fuera una pyme (el 99 % de las empresas en nuestro país son de ese tamaño, según datos recogidos por la OCDE) (1): 

-buscaría ajustar el precio al máximo, dada la crisis económica

-buscaría un ERP estándar, dadas sus necesidades.

Nuestra respuesta a este planteamiento sería una empresa de código libre, con estas características:

-que el programa de RRHH fuera completo

-con asistencia técnica

-empresa valorada positivamente por clientes o foros

-con posibilidad de SaaS

Tendríamos que mencionar que la asistencia técnica podría ser pagada y que el servicio SaaS podría ser una alternativa, en el caso de que el ERP no alcanzara los objetivos propuestos.

Así, con estos requisitos y repasando las empresas de nuestro estudio, pensamos que varias empresas podrían cubrir las necesidades: Apache o Abanq están bien valoradas y cuentan con asistencia técnica; Orange sería tambien una opción muy interesante, al cumplir todos los requisitos, incluyendo SaaS, y tener el mejor programa de RRHH de todos los estudiados de código libre.

2º.- si fuera una gran empresa:

-partiría de un gran presupuesto

-tendría muchos requisitos que cubrir en cuanto a los RRHH.

Nuestra respuesta, en este caso, sería una empresa de código comercial, con estas características:

-que el programa de RRHH fuera completo

-con asistencia técnica

-empresa valorada positivamente por clientes o foros

-con posibilidad de SaaS

-con módulos adaptables 

-con una buen equilibrio entre calidad y precio.

Dados estos requisitos, rechazaríamos empresas grandes, como Sap u Oracle, ya que el precio quizá fuera excesivo (aunque habría que comprobarlo, ya que no contamos con esa información).  Probablemente un proveedor del tipo de Meta4, Solmicro o Sage sería una buena elección.  Estas empresas cumplen los requisitos mencionados arriba, aunque Sage tiene el inconveniente de que su ERP de RRHH no ha obtenido la mejor nota en nuestra valoración; las tres cuentan además, con una buena valoración general, con el añadido de que Sage y Meta4 tienen una gran variedad y número de módulos.

3º.- si fuera una empresa de un sector o con necesidades muy específicas (por ejemplo, una insititución educativa):

-el ERP  tendría que cubrir específicamente esas necesidades

En este caso, nos inclinaríamos por un ERP comercial, con estas características:

-con un buen equilibrio entre calidad y precio

-con asistencia técnica garantizada, dada la mayor posibilidad de dificultades

-empresa valorada positivamente por clientes o foros

Aunque sabemos que nuestro estudio es insuficiente, creemos que sería más conveniente rechazar el código libre e inclinarnos por una empresa comercial, quizá del tipo Sage o Meta4.  Estas empresas cumplen los supuestos, tienen buena calificación y lo que consideramos fundamental en este caso, es que presentan una gran variedad de módulos.

Para acabar, todas estas conclusiones a las que hemos llegado esperamos que ayude a cualquiera que tuviera que tomar una decisión.  Sin embargo, hemos de admitir que nuestro análisis ha sido limitado, por razones lógicas, en tiempo y espacio; hay además, algunos datos (sobre todo, de precios) a los que no hemos podido acceder; tampoco hemos tenido la ocasión de comprobar in situ la eficacia de los programas.  El mercado, por último, es enorme y se nos ha hecho imposible analizar todas las posibilidades, pero, en definitiva, esperamos que esta aportación pueda serle útil a alguien.
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