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Resum

En els ultims anys, les empreses del sector vinicola han cercat maneres
diferents de presentar informacié per atreure nous clients. Tradicionalment una de
les formes mitjangant la que s’ha comunicat I'oferta disponible ha estat I'is d’'una
lista amb els productes. Aquesta llista en un format imprés pot anar des de una
simple enumeracié amb un text simple fins a un el-laborat disseny amb suport
grafic.

Amb [l'arribada de les tauletes tactils, algunes empreses han decidit
incorporar aquesta nove tecnologia per a comunicar els seus productes. Donat
que es tracta d’'un nou sistema que permet interaccid, les possibilitats que obren
aquests aparells son nombroses. A la vegada aquests dispositius tenen la
funcionalitat de mobilitat que els otorga un major dinamisme i sobretot permet que
els usuaris en puguin augmentar el rendiment.

Aquest TFC (Treball de Fi de Carrera) prime exposa un estudi de les dades
i el contexte en el que s’ha de presentar la informaci6. S’analitzen el gruix de
dades, la importancia de cadascun dels parametres, les fonts de coneixement
disponibles i I'efecte que es pretén aconseguir. En una segona part s’analitza el
grup d’aplicacions que actualment una de les companyies capdavanteres al Regne
Unit esta utilitzant. S’avalua heuristicament I'aplicacié que aquesta companyia esta
utilitzan en una tauleta electronica.

Paraules clau

SKU, Sommelier, tauleta, e-reading, resistiva, capacitiva, multi-touch
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Capitol 1: Introduccié dels objectius i summari dels resultats

1.1. Introducciod a la tematica

En els darrers vint anys la quantitat de vi disponible per al
consumidor britanic ha augmentat de forma exponencial. Si anteriorment els
vins Francesos només tenien per rivals alguns exemples d’ltalia i Espanya
sense oblidar les opcions economiques de paisos com Alemanya i Bulgaria,
actualment hi ha una gran quantitat de vins disponibles. Aquesta varietat
també s’ha imposat en el mercat de la restauracié, permetent al client més
opcions que mai. De fet, algunes llistes de vins amb al voltant de quaranta
vins, poden tenir fins a més de 12 paisos diferents d’origen. Nacionalitat no
€s només la unica raé per a un increment d’opcions: els processos
enologics i una cuidada seleccié de les vinyes ha permés que la quantitat
de varietats de raims i estils de vins siguin molt major que anteriorment.

Els equips de cambrers i sommeliers als restaurants tenen una nova
fita a aconseguir aproximadament cada mig any i es limplementar els
canvis a la llista de vins. Uns canvis necessaris per assegurar que l'oferta
segueixi éssent competitiva i que els clients continuin anant al restaurant.
Una altra dificultat que afecta la incorporacié de llistes de vins és la mobilitat
dels diferents equips de cambrers amb una mitjana del 20% de noves
incorporacions a la plantilla dels restaurants cada any.

Quan es tracta de recomenar els nous vins sense oblidar els
existents és primordial tenir un bon coneixement dels productes. Si els
cambrers han tingut un reciclatge en termes de coneixement vinicola,
aleshores la recomanacio de nous vins és més facil. Com que els equips de
cambrers estan formats per persones de diverses nacionalitats i en
ocasions provinents de paisos sense tradicid vinicola, és rellevant que la
complexitat i possibilitats gastronomiques del moén del vi siguin facil de
transmetre al client final.

Aquest treball es centra en analitzar i avaluar possibles opcions
mitjangant I'us de tauletes per a la comunicacié de la varietat de vins
disponible i també per oferir la llista als clients.

1.2.- Justificacié de la investigacié:

Quan es tracta de posar informacié en un mitja interactiu com pot ser
el cas de les tauletes digitals, hi ha diverses possibilitats. Una manera
consisteix en agafar materials que estan inicialment pensats per a ésser
impressos i una altra manera seria la de buscar la interaccié entre l'usuari i
el dispositiu com a principal funcié de navegacio i cerca. Apart d’aquestes
maneres n’hi ha d’altres i podria ser que hi ha tantes formes de posar la
informacié com persones hi ha ja que casdascun tindra una manera diferent
de comencar el projecte en questio.
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A 'empresa on treballo, s’ha comencat a implementar la tauleta per
als comercials i també com un dispositiu a ésser ofert als equips de
sommeliers d’alguns restaurants. De moment no hi ha una estructura
concreta referent a la forma d’introduir i presentar la informacié sobre els
vins disponibles. A la vegada, no s’ha fet cap estudi de com els usuaris
interacturan amb el dispositiu. Considero que por ser d’interés el participar
activament en l'analisi de com els usuaris podrien reaccionar a la nova
manera de presentar la gama de vins i també trobar una forma més efectiva
i facil de fer servir per a communicar 'oferta disponible.

1.3.- Objectius del treball

Objectiu general Objectiu especific

1. Informar dels vins disponibles

1.1 Descriure els diferents vins amb
informacio per varietat, pais,
caracteristiques i preus.

1.2 Permetre trobar vins dins de la
llista.

1.3 Proporcionar informacié d’una
forma intuitiva.

2. Crear vincle amb [l'equip
comercial

2.1 Establir enquestes d’usuaris com
a forma regular per avaluar
I'aplicacio.

2.2 Revisar si hi ha arees per millorar
mitjangant reunions amb altres
departaments.

3. Oferir una eina senzilla per a la
presentacio de nou vins

3.1 Incorporar opcions que siguin
facils d’'usar

1.4. Enfocament i métode seguit
El treball requereix d’'una banda técniques per a trobar la millor

manera per presentar la informacié i també técniques per avaluar la facilitat
d’accés i la idonietat de resultats.
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Una de les técniques per avaluar un sistema de presentacié i que es
fa servir en aquest projecte és I'enquesta d’'usuaris a priori i a posteriori del
desenvolupament.

Algunes de les técniques per avaluar la interficie i presentacio sén les

analisis heuristiques i enquestes d’usuaris on es demana opinid sobre
diferents arees per millorar.

1.5.- Planificacio:

Dates Activitat Esdeveniment
26 febrer — 2 Definir els objectius del projecte i
marg ’'abast
3 -5 marg Definir les diferents tasques. Realitzar | Comunicar tematica al
la planificacio consultor
6 — 11 marg . Lliurament Planificacio
Realitzar Tasques num 1 + 2 definitiva PAC1
12 — 14 marg Identificacié del gruix de dades i del
perfil d’'usuari
15 - 22 marg Avaluacié heuristica d’aplicacio
disponible
23 - 31 marg Desenvolupament d’enquestes amb
usuaris per identificar necessitats

1 —12 abril A partir de les Tasques num 4, 5i | Lliurament primera
6, establiment de lestudi de les | part de la memoria
possibilitats de desenvolupament PAC2

13 — 22 abril Analitzar el tipus de maquinari
disponible i caracteristiques
23 — 30 abril Avaluar les respostes dels usuaris a
diferents enquestes i obtindre
conclusions sobre com millorar

1-13 maig Redaccié dels capitols que incorporen Lliurament Segonha

les Tasques num 8i 9 part de la memoria
PAC3
14 — 31 maig Desenvolupament del prototipus
d’aplicacio
21 - 31 maig Test de l'aplicacio i interaccio amb
usuaris per avaluar possibles errors.

1-14 juny . e e .. | Lliurament memoria
Avaluacié de l'aplicacio i finalitzacid let b
de la memoria. compieta am

presentacio

1.6. Producte obtingut

El producte obtingut és una nova versié de 'aplicacié que incorpora
les seguents funcionalitats:

» Una major flexibilitat dins de la navegacié entre els diferents
continguts informatius de la base de dades de la Companyia.
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» Permetre que els usuaris puguin anar consultant diferents vins sense
la necessitat de comencar des del principi cada vegada.

» Elements d’interacié per a que l'usuari tingui una major facilitat a
I'hora de trobar els vins.

» Elements de cerca i mapes per contextualitzar la informacié s’han
incorporat.

» Una major disposicié visual d’elements per a que l'usuari es pugui
familiaritzar d’'una manera més rapida.

» Proporcionar més informacié especifica sobre cadascun dels vins.

1.7. Breu descripcioé dels altres capitols de la memoria

Al capitol 2 es realitza una analisi del tipus d’informacié que forma
part del conjunt de vins de la Companyia. Es realitza un estudi del perfil
d'usuaris i també de les necessitats dels usuaris. Finalment es discuteix
quin és el dinamisme de canvi de les dades.

Al capitol 3 es presenta el maquinari utilitzat per I'aplicacid i les
caracteristiques disponibles. Es posa una atencié especial als tipus de
dispositius disponibles per tauletes per interactuar amb l'usuari. Per acabar
es mira quines opcions de navegacio 'aplicacié actual posa a disposicio de
'usuari.

Al capitol 4 s’introdueixen els elements d’una avaluacid heuristica i
es procedeix a fer-ne una avaluacio de I'aplicacié. Es defineixen escenaris i
cadascun d’ells s’avaluen. Posteriorment es presenta quins sén els nivells
aconseguits per l'aplicacié a cadascun dels punts de la llista d’heuristics
proposats. Finalment es presenten formalment els resultats de I'avaluacio
heuristica.

Al capitol 5 es procedeix a analitzar addicionalment la usabilitat
practica de l'aplicacio. Es desenvolupen enquestes amb usuaris per avaluar
I'apliacié actual i també per esbrinar quins elements addicionals podrien ser
considerats d’utilitat. Es realitza I'estudi de la navegacié dins de I'aplicacié
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mitjangant la creacié d’'un diagrama de flux. Finalment es presenten les
observacions obtingudes d’aquests analisi addicionals.

Al capitol 6 es presenta una proposta de nova aplicacio. Per
comengar es mostra un nou diagrama de flux per reflectir quines soén les
possibilitats de navegacié. Es mostra a continuacié la nova aplicacié amb
cadascun dels escenaris modificats. Per acabar es descriuen en més detall
els elements afegits.

Al capitol 7 es procedeix a una avaluacié de la nova aplicacio
mitjancant I'observacié de com usuaris interactuen amb ella. A la vegada,
es fan un seguit de preguntes als usuaris per veure quines de les noves
funcions son millor rebudes. Al final del capitol es mostren les observacions
obtingudes de cadascuna d’aquestes avaluacions.

Al capitol 8 es presenten les conclusions obtingudes una vegada
acabat el treball de recerca. Es presenten valoracions generals extretes del
desenvolupament del treball i conclusions particulars obtingudes en
diverses arees referent a tauletes i la interaccié dels usuaris.
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Capitol 2: Identificacié del gruix de dades i del perfil d’usuari

2.1 Magnitud de les dades

Un companyia de les dimensions que correspon a la que s’esta
utilitzant com a referéncia en aquest treball, disposa en el seu inventari del
voltant de 1400 SKU. Tot i que durant I'any hi ha una revisié del nombre de
linees, per a satisger la demanda del mercat hi ha addicions de nous
productes de forma que el nombre total continua éssent el mateix.

Es pot tenir en consideracié que per aconseguir una millor eficiéncia
en el model de negoci, una reduccié de les SKU porta una millora en la
forma com es treballa. Tot i aixd, no només aquesta companyia siné que
també d’altres, continuen mantenint un nivell similar de linees ja que tot
sembla indicar la necessitat de tenir aquest nivell de stock per a poder ésser
competitiu.

CATEGORITZACIO DE PAISOS ETC EN REFERENCIA A LES 1400 SKU

Dins del total de referéncies, no és possible classificar totes elles dins
de la mateixa categoria. A diferéncia de productes com podrien ésser els
neumatics per posar un exemple on amb menys de 100 referéncies es pot
tenir un bon negoci i tots els neumatics estan classificats per marca i
dimensions, el cas del vi és més complicat.

Per comencar, les regions productores sén distribuides arreu del mon
i cadascuna d’elles té una ideosincracia diferent. Dins de cadascuna de les
zones productores, hi ha diversos factors com terreny, area, varietats,
sistema de produccio, envelliment, estil, color, etc. Cadascuna de les
permutacions disponibles ens porta a una varietat en el que I'agrupament
de productes no és tant facil com es podria preveure.

2.2 Classificacio actual de les dades

Una de les maneres que les empreses vinicoles han trobat per poder
classificar les dades, ha estat mitjangant els paisos de procedéncia dels
productes. Tot i que aquesta és una manera forga tradicional, quan es
considera com es podria trobar la informacid, continua éssent utilitzada per
la majoria de companyies.

Al mercat es poden trobar algunes excepcions com Six Wines Eight1
on els vins no estan presentats per paisos sind que la ordenacio dels vins
es basa en l'estil dels vins. Aixo permet que els consumidors puguin escollir
els vins d’acord als seus parametres de preferéncia. La unica restriccié que

' Six Wines Eight (2012). Pagina web de Ila Companyia. [19-04-12]
<http://www.sixwineseight.com/ >
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sembla que tenen és que el nombre de referencies esta restringida a
solament 48 vins, tal i com el nom de I'establiment sembla indicar. Des d’un
punt de vista d’orientacié el concepte sembal funcionar perd no permet
poder mantenir 'ampliacié a un nivell major de stock.

Com es pot comprovar a la figura 1, la Companyia que s’utilitza com
a exemple esta utlitizant els paisos d’origen coma primer sistema de
referéncia:

Figura 1

Austria &
Hungary

Dessert, Organic &
Rosé & Biodynamic
other Wines
formats

Organitzacio dels diferents vins a la Companyia analitzada

La quantitat d’'informacié disponible esta categoritzada en 15 zones
principals i a la vegada demana que l'usuari conegui quines sén les regions
dins dels paisos principals.
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En aquest sentit dona la impressioé que la manera de classificar no és
pas diferent del sistema que hom pot veure a enciclopédies tradicionals o
llibres especialitzats a la mateéria.

2.3 Perfil dels usuaris

La Companyia que es fa servir com a referéncia, Enotria, t& més de
170 empleats® repartits en diversos departaments, des de comercials a
administracié, comptabilitat, etc. A l'area de vendes, hi ha prop d’una
cinquentena de comercials repartits al voltant de tota la geografia britanica.
Aquests sbén els usuaris principals de I'aplicacié sobre el cataleg de vins i
I'utilitzen per mostrar els diferents productes disponibles.

Els comercials provenen de diverses regions dins del territori i tenen
diferents coneixments i habilitats quan es tracta de fer servir equipament
informatic. Alguns dels comercials han estat a la Companyia per prop de 30
anys mentres que d’altres s’incorporaren fa menys d’una any.

La formacioé que han rebut ha estat fonamentada en el coneixement i
us d’ordinador portatii amb les aplicacions habituals, aixi com programari
especific que gestiona dades de vendes. A la vegada, utitlitzen teléfon movil
per a consultar el correu electronic i fer tasques de consulta a nivell molt
basic a la nostra pagina web.

La introduccié de la tauleta digital ha aportat els seglents canvis:

» Necessitat de formaciéo especifica per explicar el seu
funcionament.

» Adaptacio del cataleg imprés dels vins.

» Permetre accés remot quan els usuaris no estan a l'oficina.

2.4 Necessitat dels usuaris

Cadascun dels comercials és reponsable d’aconseguir incrementar
vendes amb clients existents i també obtenir-ne de nous. Com que
I'aplicacio de la tauleta és el vehicle utilitzat per parlar sobre els productes

2 Enotria (2013). Pagina web amb informacié sobre la Companyia. [20-04-13]
http://www.enotria.co.uk/about-us/at-a-glance
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disponibles, l'aplicaci6 ha de solventar com a minim les seguents
necessitats:

* Presentar llista de productes

* Mostrar caracteristiques dels vins

* Mostrar les diferents zones d’origen

* Ensenyar el producte amb les etiquetes i continent

Addicionalment, els comercials tenen necessitat de trobar maneres

de localtitzar i presentar vins d’acord amb les seglents caracteristiques:

* Varietats de raim

» Perfil del vi en funcié amb el seu gust

» Classificacio del vi en funcié al segment de gama

Una altra de les funcionalitats que els usuaris necessiten és la de
disposar d’un entorn de navegacio que sigui agil i facil de fer servir.

2.5 Dinamiques del conjunt de dades

La Companyia avalua la quantitat de vins a linventari cada sis
mesos. A cadascuna de les revisions, és possible que nous vins s’afegeixin
aixi com altres vins es retirin. De mitjana a les revisions dels ultims dos
anys, la quantitat de vins canviats ha estat al voltant de 100 vins que
representa al voltant del 8% de la quantitat total.

La variacié de paisos de procedéncia és més limitada. Tot i aixi hi ha
circumstancies en les que un nou pais que no estaba disponible en
anterioritat és afegit a la llista de vins.

Dins dels productes que formen part de 'oferta, es possible que els
seguents canvis es produixin:

» Variaci6 del format disponible
» Canvi de les caracteristiques del producte
» Addicio de nous cellers a la llista

» Eliminacio de vins del cataleg
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Capitol 3: Caracteristiques técniques de les tauletes digitals

3.1 Introduccio

Una tauleta digital o simplement tauleta és un dispositiu d’'informacio
format per una pantalla que respon a la interaccié amb els dits de I'usuari’.
Aquest interface digital pot rebre instruccions mitjangant els gestos tactils
d’'un o varis dits combinats. Addicionalment poden disposar d’'un o més
butons per a facilitar la interaccido amb el dispositiu. Per a facilitar la entrada
de cadenes de text, ofereixen prévia sol-licitud, un teclat virtual a la pantalla
que és operat tactilment.

La idea d’una tauleta digital va aparéixer com a projecte a la segona
meitat del segle XX; diversos prototipus i conceptes s’han anat
desenvolupant en els ultims vint anys fins arribar als models que estan
disponibles actualment.

El mercat de la tauleta va tenir un impuls important amb la introduccio
de I'iPad al 2010%. L’iPad s’ha identificat com una tauleta que principalment
esta destinada a la presentacié de continguts audiovisuals com fotografies,
videos, documents electronics, e-reading i presentacions.

Figura 2

Tauleta digital mini iPad fabricada per Apple

L’organitzacié International Data Corporation® va publicar el 20 de
maig de 2010 una comunicacié de premsa en el el que definia el terme

® Tablet computer (2013). Pagina web de Wikipedia. [22-04-13]
http://en.wikipedia.org/wiki/Tablet computer

4 History of tablet computers (2013). Pagina web de Wikipedia. [23-04-13]
http://en.wikipedia.org/wiki/History of tablet computers

® International Data Corporation (2012). Pagina web de Wikipedia. [23-04-13]
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tauleta de mitja audiovisual com els dispositius personals amb pantalles
entre 7 i 12 polzades, sistemes operatius de poca demanda de recursos i
basats en aquell moment en ARM processadors que proporcionen una
amplia gama d’aplicacions amb connectivitat. Una de les raons era el de
poder diferenciar entre tauletes i dispositius que es dediquen a un sol
proposit com per exemple e-readers.

3.2 Tipus disponibles i caracteristiques generals

Les tauletes estan disponibles en diversos formats i la caracteristica
comuna és l'us d’una pantalla tactil. En aquest sentit, hi ha dos tipus
principals de pantalles®:

» Pantalles resistives
» Pantalles capacitives
Les pantalles resistives sén passives i responen a qualsevol tipus de
pressio. Tenen un alt nivell de precissio, poden emular I'is d’un ratoli i solen

requerir calibracié. Es dificil incorporar multi-touch opcions ja que la pantalla
es basa en punts de pressidé com es pot veure a la figura 3.

Figura 3

LCD Screen

Ridgid substrate

Plastic film

Detall del funcionament d’'una pantalla resistiva

http://en.wikipedia.org/wiki/International Data Corporation

® Difference between resistive and capacitive touchscreen (2012). Pagina web. [25-04-
13] http://mobilejungle.blogspot.com.ar/2012/12/difference-between-resistive-and.html
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Les pantalles capacitives tendeixen a ser menys precisses perd amb
una major rapidesa de resposta que les resistives. Per al seu activament
requereixen un material conductor com per exemple la punta del dit. Aquest
tipus de pantalla és el que gradualment s’ha utilitzat per a tauletes ja que
permet interaccié mitjangant multi-touch.

Figura 4

Projected capacitive touchscreen.

Dislectric
front panel

™\ Drive eloctrode + Receive electrode
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Drive
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Flgure 1

Detall del funcionament d’una pantalla capacitiva

Dins dels tipus de tauletes amb tecnologia capacitiva per a la pantalla
que usen, nosaltres ens centrarem en l'iPad ja que és el model de tauleta
utilitzat per la Companyia estudiada i per a la qual l'aplicacié s’ha
desenvolupat.

3.3 Particularitats de la tecnologia tactil

Com s’ha explicat per a la pantalla capacitiva, les respostes del
sistema operatiu que comanda la tauleta ha de poder respondre a les
instruccions communicades quan el dit pica o es diposita sobre la pantalla
en comptes de comandes que provenen d’un teclat o ratoli. La interaccio de
l'usuari és més directa ja que pot posar el dit a sobre de I'element que esta
veient.

En el cas de l'aplicacié que s’estudia, la possibilitat de diferents

interaccions estan disponible com es pot veure a la figura 5 que mostra les
dreceres que l'usuari pot seguir quan faci servir 'aplicacié.
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Figura 5

ENOTRIA WINE LIST 2013 ---

ITap togoto
introduction

Tap to see
all sections

Tap to go to last

N . Tap once on the screen
viewed section

! to bring up the top and
bottom navigation

Tap to go to Adobe
Viewer home

How to navigate
the price list

Swipe left and/or right to
jump between sections

—
Swipe up/down to
= see more pages
Tap to go to
top of section
Pull to browse Tap to go to
sections contents page

~

Tap to browse

all sections

Dresseres disponibles a 'aplicacio estudiada per iPad
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Capitol 4: Avaluacié heuristica

4.1 Introduccio

L’avaluacio heuristica utilitza una série d’avaluacions realitzades des
d’'un punt de vista que examina la interficie per jutjar si s’adhereix a una
série de practiques d’'usabilitat’. Aquestes avaluacions poden ser d’Us per
identificar problemes amb la interaccié tot i que com a desavantatge tenen
que no poden mesurar amb certesa la satisfaccio de l'usuari.

4.2 Procediment general

Per a realitzar la inspeccié s’han de seguir els segiients passos®:

L’expert ha d'imaginar-se que és un dels usuaris i
analitza seguint un escenari particular seguint una llista
d’heuristics, com per exemple la que farem servir al
seguent apartat.

L’avaluacié és individual i en el cas que varis
avaluadors procedeixen amb el mateix procés no
poden comentar entre ells els resultats que troben.

Quan es localitza algun problema seguint la llista
d’heuristics, s’ha d’anotar en una lista i posar-li una
puntuacio per indicar com n’és de greu l'error:

o Nivell 1: Problemes menors. No impedeixen que
es pugui desenvolupar la tasca i tampoc no
tenen pérdua de dades. Tot i aixd no ajuden a
tenir una alta eficiéncia.

o Nivell 2: Problemes moderats que fan perdre
temps i temporalment la pérdua de dades.
Requereixen que l'usuari torni a comencar el
proces.

’ sim, Gavin (2009). Evidence Based Design of Heuristics: Usability and Computer
Assisted Assessment. Tesis enviada per al compliment parcial dels requeriments del
Doctorat de la Universitat de Central Lancashire, Preston.

8 Rodriguez, David (2012). Avaluacié Heuristica. Document sobre el projecte de
desenvolupar avaluacions heuristiques i disponible a través de la Universitat Oberta de
Catalunya. http://cv.uoc.es/drodriguezgab/
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o Nivell 3: Problemes greus que poden comporten
pérdues permanent de dades. L’usuari necessita
assisténcia tecnica per a poder progressar.

o Nivell 4: Problemes molt greus que provoquen
pérdues permanent de dades i impedeixen que
varis usuaris puguin continuar amb el seu treball.

* A l'acabar l'avaluacié els experts realitzen un informe
estructurat per indicar quins son els problemes que han
trobat.

4.3 Procediment per I’avaluacié concreta de I’apliacié

L’aplicacié que estem avaluant es va crear i dissenyar per un equip
extern que es va reunir amb el departament de marketing a principis del
2012 i va recollir la necessitat de la Companyia. En concret es va demanar
que estigués disponible una versié de la llista de vins. La pantalla inicial de
I'aplicacioé es mostra a la figura 6.

Figura 6

enotria wine list

April 2013 »

Llista de vins d’Enotria per aplicacio iPad
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La llista d’heuristics que es faran servir dins de I'avaluacié estan
basats en les linees recomanades per en Jakob Nielsen®. Dins I'ambit
d’aquest treball de recerca, ens centrarem en els seglents aspectes:

I. Correspondéncia entre el sistema i el mén real: L’aplicacié ha
de poder informar i transmetre continguts als usuaris d’'una
manera que sigui facil d’assimilar i amb la idea que els
usuaris han de ser els destinataris.

II. Control de l'usuari_i_llibertat de decisié: S’ha de tenir en
compte com [lusuari reaccionara quan vulgui sortir de
I'aplicacid o anar a un altre apartat de l'aplicacié per a una
funcionalitat diferent.

lll. Prevencié d’errors: Apart d’investigar on es poden trobar
errors també s’ha de mirar en quines ocasions l'usuari es pot
trobar en una situacié en la que la manca de claretat en les
opcions disponibles per inserir comandes pot portar cap a
errors.

IV. Afavorir_el reconeixement i no pas la memoritzacié: Es
recomanable que els usuaris trobin una manera intuitiva per
navegar a través de I'aplicacié mitjangant el reconeixement
de dresseres i no pas obligar-los a memoritzar com es fa la
navegacié basada en dresseres de teclat o activacié sobre
pantalla.

V.Disseny estétic i minimalista: La informacio presentada ha de
ser rellevant per a lusuari i s’ha devitar 'acumulacié
d’indicadors informatius que siguin redundants o bé no
ajudin a una navegacio eficient.

4.4 Escenaris analitzats dins de I’aplicacio

Els escenaris que s’avaluaran son els diferents passos que els
usuaris es troben quan volen cercar informacid sobre els vins de la
Companyia. Aquests son:

* Escenari numero 1: Paisos productors de vins

* Escenari numero 2: Regions dins del pais productor de vins

* Escenari numero 3: Vins i productors a les regions vinicoles

°10 Usability Heuristics for User Interface Design (1995). Pagina web amb I'article de
Jakob Nielsen publicat el 1er de gener de 1995. [27-04-13]
http://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
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4.4.1 Escenari 1: Paisos productors de vins

Aquest escenari com es presenta a la figura 7 és la primera pagina
de navegacio que permet a I'aplicacié actual identificar quins soén els paisos
productors de vins. Presenta les seglents caracteristiques:

>

A nivell visual es mostren quadres per a cadascun dels
paisos i en alguns casos s’agrupen en els quadrats.

A nivell de navegacio no hi ha cap indicacié d’opcions i
els butons disponibles apareixen quan l'usuari toca
amb el dit la part superior.

Els butons de navegaci6 es mostren a la figura 5
presentada anteriorment.

Els usuaris tenen la possibilitat d’escollir un dels
quadrats per sel-leccionar el pais perd no poden aplicar
cap filtre o efectuar cerques especifiques.

Cadascun dels quadrats disposa de fotografies petites
amb tematiques referents al pais respectiu perd no hi
ha indicacié de la quantitat de vins que es mostraran
una vegada que s’ha procedit amb la seleccio.

Figura 7

Dessert,
Rosé &
other
formats

Austria &
Hungary

Lebanon

&

Organic &
Biodynamic

Wines enotria

Supplemen-
tary list

Escenari niUmero 1: Paisos productors de vins
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4.4.2 Escenari 2: Regions dins del pais productor de vins

Per a cadascun dels paisos o quadrat seleccionat a I'anterior
escenari hi ha una pantalla com es mostra a la figura 8. L'organitzacié de la
pantalla esta formada per una limitada quantitat de quadrats amb les
regions i esta completada amb una imatge del pais. Presenta les seglents
caracteristiques:

>

A nivell de navegacido hi ha dos botons visibles a la
pantalla.

El boté de tornada a la pagina anterior fa servir la
convencioé que es troba en el cas dels navegadors de
pagines web.

Un bot6é per anar directament a una llista sequencial
dels vins com es discutira a lI'escenari numero 3 i
representat a la figura 9.

Cadascun dels quadrats representen dreceres a
cadascuna de les regions respectives que mostren.

Manca de possibilitat de cercar per caracteristiques
concretes.

No dialeg es presenta disponible per efectuar una
decisid que permeti una seleccié més concreta.

Figura 8

Argentina

Mendoza Lujan De Patagonia
Cuyo

!fe'\

Escenari nim

if

ero 2: Re

gins dins del pais prodcor de vins

'y L1
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4.4.3 Escenari 3: Vins i productors a les regions vinicoles

En aquest escenari l'usuari ha efectuat una seleccié prévia de la
regio o bé ha decidit accedir la llista d'una manera sequencial. En qualsevol
dels dos casos d’acceés, la pantalla que s’obté es pot veure a la figura 9.

Tres diferents opcions de navegacié s’ofereixen a l'usuari:

i. Tornar a la pantalla de I'escenari 1 amb la llista dels paisos
productots i aixo esta indicat mitjangant una fletxa que apunta
cap a I'esquerra.

i. Tornar a la pantalla de l'escenari 2 i aix0 esta indicat
mitjangant una fletxa que apunta cap amunt.

iii.  Veure els botons de navegacié com es mostren a la figura 5 i
aixo esta indicat mitjangcant una fletxa que apunta cap a
'esquerra.

Aquest escenari presenta les caracteristiques seguents:

>

>

No hi ha disponible més interaccio posible.

La informacié és exactament com la que es pot trobar a
la versio impressa.

Tot i que hi ha informacidé disponible en el sistema
informatic sobre els diferents vins que apareixen a
I'escenari, 'usuari no hi té accés en aquesta aplicacio.

Indicacions  sobre caracteristiques especifiques
d’alguns vins com per exemple ecologic (organic) o tap
de rosca (screwcap) estan indicades al costat de vins
particulars i una llegenda esta a la part inferior de la
pagina.

En cap dels casos, les icones al costat dels vins 0 a la
part inferior no es poden activar i sén simplement
informatius.

Pagina 25 de 61



Projecte d’us de tauleta per al marketing de regions vinicoles

Figura 9

Mendoza

Santa Ana

One of the most recognised names in Argentina, Santa Ana have long term contracts with a host of quality grape growers, and a
state-of-the-art winery in Mendoza. They not only produce traditional varieties like their successful Malbec range, but also have a

good source of organic grapes and charming Bondarda.
binno sparkling white

vintage  casesize caseprice bot
NV 6x75cl  £45.84

e price

6331 Brut £7.64
white wine
= 5092 Caracter Chardonnay/Chenin Blanc 2012 6x75¢cl £34.08 £5.68
= 6329 Torrontes, Sol 201112 6x75¢cl £38.04 £6.34
= 6618 Sauvignon Blanc, Sol 2012 6x75¢cl £38.04 £6.34
e = A207 Chardonnay 2012 6x75¢cl £38.04 £6.34
= 5822 Viognier 2012 6x75¢cl £38.04 £6.34
1056 wine
= 5103 Malbec Rosé 2012 6x75¢cl £38.04 £6.34
redwine
= 5093 Caracter Shiraz’Malbec 2012 6x75¢cl £34.08 £5.68
= 6330 Malbec, Sol 2012 6x75¢cl £38.04 £6.34
Santa Ana - Seleccion
binno. white wine viotage case size case price botte price
= 5096 Viognier Reserve 201 6x75¢cl £47.64 £7.94
redwine
5098 Reserve Malbec 201 6x75¢cl £47.64 £7.94
6442 Reserve Bonarda 201 6x75¢cl £47.64 £7.94
Santa Ana - Eco Organic
vintage  case sizs case price botte price
o = 5531 Eco Organic Torrontes 201112 6x75¢cl £41.76 £6.96

0= 5532 Eco Organic Malbec 2012

Arido
bano redwine
6751 Malbec

Uco valley

6x75cl  £4176  £6.96

vintage  casesize caseprice bottle price
2011 12x75cl  £80.16  £6.68

Mascota

Mascota's flagship wine, Unanime, has broken several moulds in Argentine winemaking, being awarded the Decanter trophy as the
finest red blend from that country. Made with the fruit from old vineyards of Malbec and Cabernet, the wine has a classy nose and a
textured and velvety aftertaste.

binno  red wine

6443 La Mascota Malbec
5530 La Mascota Cabemet

® AO75 Unanime

Z Screw Cap
New Wine
B New Label

vintage  casesize caseprice bottle price
2010  6x75cl  £55.14  £9.19
2010/11  6x75cl  £55.14  £9.19
2007  6x75cl  £75.90  £12.65

L 12° ABV or below
O Organic
A Limited Availabiity

~

Escenari numero 3: Vins i productors a les regions productores de vins

4.5 Heuristics avaluats

4 .5.1 Correspondéncia entre el sistema i el moén real:

L’objectiu seria el de presentar la informacié de la mateixa manera
que l'usuari l'organitza mentalment i en un llenguatge facil d’assimilar i
interpretar. En aquest sentit hi ha diversos apartats en els que I'aplicacioé no
aconsegueix assolir aquest objectiu d’'una forma completa:

a.

b.

Els quadres amb els diferents paisos segueixen una
ordenacié arbitraria ja que no estan ordenats
alfabéticament. En el cas de I'escenari 2, les regions no
estan ordenades ni alfabéticament ni geograficament
(per exemple de Nord a Sud).

A l'escenari 3, hi ha molta informacié que requereix
l'usuari que llegeixi una llegenda per poder interpretar-
los en comptes de facilitar I'assimilacié i trobada del
contingut a mesura que es realitza la lectura.
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c. Els botons utilitzats per a la navegacio tenen en alguns
casos correspondéncia amb el mén real (per exemple
fletxa esquerra per tornar a I'escenari previ) perd en
altres casos no hi ha un logic referent (torna a
I'escenari previ amb fletxa amunt a I'escenari 2).

4.5.2 Control de l'usuari i llibertat de decisio:

Dins d’aquest punt es requereix que l'usuari tingui la possibilitat de
moure’s a través de l'aplicaci6 sense haver de seguir un unic cami
predefinit. A la vegada, hi haura d’haver opcions per a que l'usuari pugui
tornar a un lloc inicial on pugui comengar de nou la navegacio i no es trobi
perdut. Les seguens restriccions s’han trobat:

a. Existeix un botd per tornar a la pagina inicial i es troba
a la part superior esquerra i senyalitzat mitjangant el
simbol d’'una casa (també utilitzat als exploradors
dlinternet i per tant familiars per [l'usuari).
Malauradament aquest icona per tornar a l'inici no és
visible a menys que l'usuari apreti un boté a la part
inferior dreta de I'escenari 3 i també apretant a la part
més inferior de la pantalla a la resta d’escenaris.

b. A cadascun dels escenaris la informaciéo permet poca
interactivitat i es troba a faltar algun sistema de cerca
per a poder proporcionar més opcions a lusuari.
Aquest element és més evident a I'escenari 1 ja que
per trobar un determinat vi pot requerir passos
repetitius si l'usuari coneix el nom del vi perd no esta
segur del pais o de la regid.

4.5.3 Prevenci6 d’errors:

Ens interessara que l'aplicacié minimitzi la possibilitat d’aparicio
d’errors i en el cas que es produeixin aquests tinguin una clara comunicacié
i siguin resolts.

De la forma com esta construida aquesta aplicacid, no s’han
identificat situacions en les que errors podrien produir-se. La transicio entre
escenaris segueix un clar i simple flux; fet que facilita que no hi pugui haver
errors provinents de la discrepancia entre les instruccions de l'usuari i les
comandes que el sistema espera.

Tot i aixd hi ha un tipus d’error que es pot produir i €és quan la reaccié

del sistema és correcta d’acord a com l'aplicacié s’ha creat perd l'usuari
espera una reacci6 diferent. Per exemple, aixo es pot produir a 'escenari 2
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i 3, quan l'usuari vol tornar a un escenari anterior o bé tornar a la pagina
d’inici i apreta un dels botons pensant que el portara on vol i el sistema el
porta on 'aplicacioé s’ha programat per aquell boto.

Com que el funcionament dels botons esta explicat, no es pot culpar
I'aplicacié a nivell de funcionament sin6é a nivell de disseny ja que no és
intiuitiu. Addicionalment com s’explica al punt seguent, alguns dels simbols
utilitzats tenen diferent funcionalitats depenent de I'escenari on s’utilitzen.

4.5.4 Afavorir el reconeixement i no pas la memoritzacio:

Quan sigui possible, s’ha de fomentar un disseny en el que l'usuari
pugui trobar formes intuitives de navegacié dins de I'apliacié. A la vegada,
la informacid s’ha de presentar d’'una forma clara per a que l'usuari d’'una
ullada pugui entendre on pot trobar cadascun dels elements que cerca.
Aixo afavoreix comfort i eficiencia. Dins de l'aplicacié analitzada, hi ha
alguns apartats que necessiten millorar:

a. A cadascun dels escenaris, l'usuari ha de procedir a
llegir parts de la presentaciéo abans de poder fer una
decisio a nivell de saber com i on s’ha de moure’s. Per
exemple en el cas de I'escenari 1, 'usuari possiblement
comengara llegint cadascun dels noms de paisos
probablement d’esquerra a dreta i de dalt a baix fins
que trobi el quadrat amb el pais que l'interessa.

b. Dins dels botons de navegaci6 no hi ha consisténcia en
els simbols utilitzats. En concret el mateix simbol
realitza dues funcions diferents a I'escenari 2 i 3.

4 .5.5 Disseny estétic i minimalista:

L’objectiu principal és proporcionar informacié que tingui rellevancia i
ajudi a l'usuari a prendre decisions. Informacié supeérflua fara que l'usuari
pugui tenir dubtes entre la informacié que busca i la que es proporciona de
forma que l'eficiéncia de la interaccio es veu ressentida. Els elements que
podrien millorar sén els seguents:

a. Dins de l'escenari 2, es presenta una imatge que
cobreix uan bona part de la pantalla perd no aporta
informaci6 adicional. A diferéncia d’'un mapa o imatges
especifiques de cellers de la llista, es tracta d'una
imatge genérica.

b. Per l'escenari 3, a diferéncia de la resta d’escenaris, es

presenta una quantitat important d’informacié d’una
manera estructurada perd que li manca atractiu estétic.
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4.6 Resultats de I’avaluacio heuristica

4.6.1 Dades personals de I'avaluador
* Nom i Cognoms: Joan Torrents
* Treballador UOC o extern: Extern
* Correu electronic: jtorrentsse@uoc.edu
* Teléfon de contacte: 07808094993
4.6.2 Dades técniques de I'avaluacio
* Perfil avaluat : Representant de vendes
* Data d'inici de I'avaluacio: 14-04-13
+ Data final de l'avaluacio: 28-04-13
* Hores total utilitzades en I'avaluacio: 8 hores
» Anys d’experiéncia amb la interficie: Menys d’un any
* Sistema operatiu utilitzat: iOs 5.1
* Resolucié de la pantalla: Resolucié de 1024x 768, 132 ppi
* Software utilitzat (Navegadors, etc.): Aplicacio propietaria
* Tipus de connexid utilitzada (modem, ADSL, etc.): WiFi
4.6.3 Organitzacio dels defectes d’usabilitat
4.6.3.1 Escenari 1:
Els quadrats utilitzats amb les imatges referents
als diferents paisos es veuen atractius a nivell visual. Tot
i aixo alguns dels quadrats tenen més d’un pais o bé no
imatge aixi que la representacié total no és homogenea.
Els unics problemes que s’han trobat corresponen
a grau 1. Aquests son primer de tot la manca de
visibilitat de botons de navegaci6 ja que aquests

apareixen només quan l'usuari toca certes parts de la
pantalla i per tant és susceptible de perdre temps ja que
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la trobada de botons és aleatoria. El segon problema és
I'organitzacié dels quadrats amb informacio ja que tenen
una ordenacid arbitraria que no facilita I'orientacié per
part de 'usuari.

4.6.3.2 Escenari 2:

En comparaci6 amb I'escenari anterior, hi ha
poques opcions per l'usuari per interactuar. Aix0 és
degut al nombre de regions disponibles per pais i en el
cas de I'exemple utilitzat, Argentina, només hi ha quatre
regions. El disseny és simple i orientat a les opcions de
regio.

Els problemes principals so6n primer de grau 1
d’'una manera similar a I'anterior escenari ja que no hi ha
cap ordenacio logica de les regions. Aixd en el cas
d’aquest pais no té massa implicacié ja que hi ha poques
regions perd seria més important en el cas d’altres
paisos amb major nombre de regions.

Un problema que podria considerar-se de grau 2
és I'us dels botons de navegacié a la part inferior. Es
demana a l'usuari que recordi quin és el significat dels
simbols i si per alguna raé no se’n recorda es produira
no només una peéerdua de temps sindé que també la
possible pérdua de confianga en 'aplicacio.

4.6.3.3 Escenari 3:

En aquest escenari la Unica interaccio possible és
amb els botons de navegacio ja que la resta d’informacio
és estatica.

Els botons de navegacio presenten un problema
de grau 2 i el principal error que indueixen és generat
per la confusio. Alguns dels botons soén igual que els
utilitzats a l'escenari 2 perd el resultat de la seva
activacio és diferent. Aixd pot comportar una pérdua de
confianga de l'usuari que tractara de progressar intentant
diverses opcions i en cada cas perdra temps.

4.6.4 Conclusions finals

Tot i que aquesta aplicacié no demana la entrada
de dades per part de l'usuari, hi ha diversos elements
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dins de I'apartyat de navegacié que no la fa facil de fer
servir:

> Els botons de navegacié que no
estan visibles, requereixen de
l'usuari la memoritzacié de la seva
ubicacio i també del significat dels
mateixos.

» En el cas del simbol per anar a l'inici
es pot entendre que la interpretacié
és facil perd no amb la resta.

» Alguns dels botons de navegacio
que apareixen a [laplicacié els
manca descripcid i sobretot no tenen
consisténcia a nivell de significat.
Aix0 provoca peérdues de temps i
manca de confianga.

En linees generals la presentacio de la informacio
és simple perd no aprofita les possibilitats d’interaccio
del maquinari de la tauleta. La interaccié amb I'aplicacio
es forca senzilla i condueix a la informacié demanada.
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Capitol 5: Analisi d’usabilitat practica
5.1 Introduccio

Apart de l'analisi heuristica comentada al capitol 4, hi ha métodes
addicionals que es poden fer servir per avaluar la interaccié dels usuaris
amb l'aplicacio’®. Aquests métodes han anat evolucionant amb el temps
des de la seva introduccié a principis dels anys 1980. Els meétodes
principals son els de test d'usabilitat, inspeccions d’usabilitat, enquestes,
entrevistes, focus grups i métodes de camp.

5.2 Enquesta d’usuaris

Per a la realitzacié de I'enquesta, vaig fer servir un sistema online
que permet realitzar enquestes de forma andnima i gratuita (fins a 10
qliestions). La companyia és Survey Monkey'' i vaig crear un enllag per a
que els companys de feina poguessin expressar les seves opinions
respecte I'aplicacié que s’estudia.

L’enquesta es pot veure a I'’Appendix A i es va enviar a catorze
companys de feina que van tornar respostes. Els resultats de les preguntes
es presenten a continuacio:

5.2.1. Pregunta 1: A quin nivell estas d’acord que la versio
actual de la llista en iPad és més util que la versid
impressa?

De les respostes rebudes com es pot veure a la
figura 10 no hi ha ningu que pensi que la versio6 en iPad
és pitjor que la versié impressa. Un 40% creu que és
millor que la versid impressa i d’aquests un 20%
considera que és una millora molt significativa.

Figura 10

W Molt d'acord

m D'acord
Indiferent

W Desacord

M Molt desacord

60%

Resposta a la pregunta 1 del qlestionari

' Dumas, J and Salzman, M (2006, april). “Usability Assessment Methods”. Reviews of
Human Factors and Ergonomics. SAGE 2006 vol 2 no 1.

M Survey Monkey. http://www.surveymonkey.com
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5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

Pregunta 2: Creus que algunes de les funcionalitats de
I'aplicacio iPad podria ser millorades?

Totes les respostes coincideixen que la versio
actual podria ser millorada.

Pregunta 3: Com n’és de facil trobar la informacié que
busques a I'ilPad?

La majoria de respostes veuen la versié d’iPad
com una manera facil de trobar informacio i aixo esta
lligat amb la primera pregunta. Tot i aixd hi ha un 20%
de respostes com es pot veure a la figura 11 que
pensen que és dificil trobar la informacid.

Figura 11

20.00%

m Molt facil

m Facil
Indiferent

m Dificil

W Molt dificil

80%

Resposta a la pregunta 3 del questionari

Pregunta 4: Com n’és de facil la navegacio6 a través de
I'aplicacio iPad?

Pregunta 5: Si has respost dificil, qué és el que voldries
veure millorat?

Per aquesta pregunta, dels que consideraven
que l'aplicacio és dificil o molt dificil, no hi ha hagut
ningl que hagi deixat comentari. Es per aixd que
entrevistes amb usuaris podria donar una manera de
saber millor qué pot ser millorat. Malauradament
'enquesta és anonima i no sabem qui sén les persones
que han dit que era dificil a la pregunta 4. Si I'enquesta
no fos andnima hi hauria el risc de menys quantitat de
respostes rebudes.

Pregunta 6: Quines de les seguents opcions preferiries

per organitzar per al menu principal (aquell que té els
quadrats amb els paisos) ordenades per preferéncia?
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5.2.7.

5.2.8.

Per aquesta pregunta es va oferir als usuaris
diverses opcions per esbrinar quines serien les
versions preferides com a variacio del sistema actual.

Com es pot veure a la figura 12, tot i que hi una
proporcié d’usuaris que ja els agrada la versié actual, la
majoria preferiria que el menu canviés. En particular, un
20% els agradaria que el menu estigués organitzat per
continents per a poder trobar els diferents vins d’'una
manera més rapida.

Un 30% dels usuaris preferiria que s’oferis un
mapa del mén on poguessin prémer el continent o la
regio que els interessa. També hi ha un 30% dels
usuaris que els agradaria veure un quadre de dialeg
com el que ofereix Google per a la cerca on podrien
entrar el nom del vi, regio o pais.

Figura 12

® Menu estil Google

W Mapa del mén
Menu ordenat per
continent

= Menu actual

= Molt dificil

20%

30%

Resposta a la pregunta 6 del questionari

Pregunta 7: En el cas que hi hagi una opcio diferent a la
pregunta 6, quina voldries veure?

Una de les respostes recollides diu que i
agradaria una combinacio de llista alfabetica i també de
mapa. L’enquestat comenta que d’aquesta manera es
podria satisfer les necessitats dels usuaris més visuals i
a la vegada permetre que aquells que prefereixen
sistemes de llistes també puguin trobar la informacio.

Pregunta 8: Quan es selecciona un pais concret, com
seria d’util tenir un mapa del pais amb cercles que es
puguin seleccionar representant els cellers?

Per a la majoria d’enquestats la possibilitat de

tenir un mapa de cada pais es veuria com una millora
important en el procés de selecci6 dins I'aplicacié. Tot i
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aixd com s’indica a la figura 13 una minoria d’usuaris
considera que el mapa no els ajudaria a navegar d’'una
manera millor dins de I'aplicacid.

Figura 13

B Molt positiu

M Positiu
Negatiu

= Molt negatiu

60%

Resposta a la pregunta 8 del questionari

5.2.9. Pregunta 9: De moment, quan es clica en un pais es
veu una llista en blanc i negre dels productors i dels
vins. Com en seria d’util cadascuna de les seguents
caracteristiques?

Pregunta 9, part 1: Format actual per productors. La
majoria d’'usuaris considera que el format actual ja és
forga positiu com es mostra a la figura 14. En aquest
setit ens indica que qualsevol canvi seria millor
considerar-lo com una millora afegida enlloc d’un canvi
total.

Figura 14

M Molt positiu

W Positiu
Negatiu

= Molt negatiu

83%

Resposta a la pregunta 9 part 1 del questionari

Pregunta 9, part 2: Histories i comentaris dels
productors. En general els usuaris com es pot veure a
la figura 15, preferirien que més informacié sobre els
productors estigués disponible. Tot i aixd, alguns
usuaris ho considerarien fins i tot molt negatiu, aixi que
sembla una caracteristica que millor és considerar-la
opcionalment.
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Figura 15

m Molt positiu
17% M Positiu
Negatiu
m Molt negatiu

50%

Resposta a la pregunta 9 part 2 del questionari

Pregunta 9, part 3: Fotografies addicionals dels
productors. Com passava amb la part 2, una majoria
d’usuaris ho veuria positiu tal i com es pot observar a la
figura 16. Les visions negatives tot i aixo arriben a una
tercera part dels enquestats.

Figura 16

0,
33% H Molt positiu

¥ Positiu
Negatiu
® Molt negatiu

50%

Resposta a la pregunta 9 part 3 del questionari

Pregunta 9, part 4: Videos dels productors. Aquesta
pregunta com es pot comprovar a la figura 17 ha deixat
en generat una controvérsia ja que la meitat dels
enquestats ho veurien positiu i l'altra meitat negatiu.
Curiosament no hi ha ningu que ho consideri o molt
positiu 0 molt negatiu.

Figura 17

M Molt positiu
- -
50% Positiu
Negatiu

= Molt negatiu

Resposta a la pregunta 9 part 4 del questionari
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Pregunta 9, part 5: Fotografies de les ampolles. Com
passava amb anterior preguntes on es demanava
'opinié sobre informacié adicional, en aquesta part
també hi ha una majoria que ho considera positiu pero
hi ha una minoria que s’hi oposa tal i com es detalla a la
figura 18.

Figura 18

M Molt positiu
17% ™ Positiu
Negatiu

® Molt negatiu

50%

Resposta a la pregunta 9 part 5 del questionari

Pregunta 9, part 6: Poder clicar en el nom d’'un vi i
veure una descripcié detallada del producte. En aquest
cas hi ha una unanim reaccié positiva respecte a
aquesta possibilitat tal com es mostra a la figura 19.
També es podria inferir que els usuaris demanen una
mica més d’interaccié de I'escenari 3.

Figura 19

0
33%  uMoit positiu

W Positiu
Negatiu
= Molt negatiu

67%

Resposta a la pregunta 9 part 6 del questionari

Pregunta 9, part 7: Una vista de 360° de I'ampolla. La
majoria d’enquestats veuria aquesta possibilitat com a
negativa tal i com es comprova a la figura 20. Només hi
ha una minoria que ho consideraria positiu.
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Figura 20

B Molt positiu

W Positiu
Negatiu

¥ Molt negatiu

50%

Resposta a la pregunta 9 part 7 del questionari

5.2.10. Pregunta 10: Quines altres millores que no s’han
discutit serien ben rebudes si s’afegissin?

Un dels enquestats menciona que sobretot la llista ha
de ser senzilla visualment i les possibilitats de
fotografies i videos haurien de ser disponibles si 'usuari
estés interessat mitjangant el clic a els noms dels vins.

5.3 Diagrama de flux

El diagrama de flux de l'aplicaci6é actual es pot veure a la figura 21.
La manera com esta organitzada la interaccié entre escenaris té les
caracteristiques seguents:

> Es lineal i és necessari per a 'usuari tornar enrera si necessita
cercar vins diferents.

» A la vegada dins de la navegacio com s’ha comentat, hi ha
discrepancies a nivell d’icones utilitzades, el que fa la
navegacié una mica més complicada.

» El nombre d’escenaris és limita a tres i és possible que els
usuaris se ne’n recordin de les opcions que han seleccionat
préviament i a partir d’aqui navegar enrera.

Tot i aixd, aquesta manera de cercar informacid es pot considerar
sequencial ja que és necessari que l'usuari procedeixi a una seérie de
passos especifics per arribar a la informacioé que necessita.

No es pot considerar accés aleatori ja que no hi ha manera d’accedir

directament al tercer escenari o bé moure’s entre els escenaris 3 de
diverses regions o paisos.
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Figura 21

Escenari 1 | J—

Escenari 2

Escenari 3

Diagrama de flux d’interaccio6 de I'apliacié actual

5.4 Observacions

Primer de tot des d’'un punt de vista d’analisi formal, s’ha trobat el
seguent:

» L’aplicacié estudiada podria treure benefici d’'una major
interaccié amb l'usuari ja que actualment és forga estatica.

» Hi ha una mica de malentés amb la simbologia utilitzada per
les dresseres i I'accio que realitzen ja que el mateix simbol té
diferents significats depenent dels escenaris.

» Pel que fa referencia al funcionament, Aquesta és una de les
arees on és necessari millorar el disseny actual.

Tal i com mostren altres estudis'® i als que farem referéncia al
seguent capitol, quan es demana a usuaris que proporcionin el seu punt de
vista sobre les aplicacions per iPad, coincideixen a assenyalar que un dels
problemes és el disseny minimalista i al inconsisténcia entre el disseny dels
botons i el resultat obtingut al preme’ls.

' parson, Tom (2012). iPad Usability Evaluation. Document sobre la usabilitat de les
diferents aplicacions a la plataforma iPad.
http://www.thereddesign.co.uk/documents/TomParson_iPadUsability.pdf
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Tot i aixd sembla que és una questido d’esdevenir més familiaritzat
amb I'entorn a mesura que passa el temps

A la vegada, quan s’ha consultat amb els usuaris, alguns d’ells han
considerat que una major interaccid i I'Us d’imatges podria millorar
'aplicaci6 mentres que d’altres ja troben el model actual suficientment
satisfatori. Cal indicar que alguns dels enquestats son for¢ca experimentats
amb tauletes mentres que d’altres sén bastant novells en aquest camp.
Com que l'enquesta es desenvolupa de manera andnima no podem
relacionar les respostes amb el nivell d’experiéncia de cada enquestat.

Quan investiguem amb els diferents usuaris quines son les arees
que es podrien millorar, aquestes son les recomanacions:

» Redisseny de I'aplicacié.

» Alguns usuaris els agradaria un entorn més visual i
accessible.

» Requeriment que el mddel sigui relativament senzill.
El sistema del qué disposa la Companyia per a generar aplicacions i
implementar-les és limitat de recursos. No és possible doncs crear un

model que sigui massa complicat ja que les consideracions de pressupost
faria el projecte inviable.
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Capitol 6: Proposta de nova aplicacioé

6.1 Introduccio

Per a la creacid d’'una nova versié de l'aplicacié caldra tenir en
compte no sols I'opinié dels usuaris que hem recollit i 'analisi realitzat, sind
que també caldra considerar el disseny centrat a I'usuari i les possibilitats
técniques que l'iPad permet.

L’objectiu principal sera el d’aconseguir que 'aplicacié proporcioni la
informacié que l'usuari dessitja d’'una manera facil d’aconseguir. D’acord
amb un estudi de Tom Parson', els usuaris que solen mostrar més facilitat
en les seves interaccions amb el iPad sén aquells que tenen o estan
familiaritzats amb un iPhone.

Els passos a desenvolupar seran:
* Establir un diagrama de flux alternatiu.
* Desenvolupar una interaccié més fluida.

* Creacio d'un prototipus de nova aplicacio.

6.2 Disseny de diagrama de flux

Ens interessa que d’'una banda la navegacidé sigui més rapida i
interactiva ja que una de les avantatges de les tauletes és la possibilitat de
dialeg amb l'usuari. Tenint en compte els comentaris dels usuaris
enquestats, I'aplicacio podria millorar amb tres apartats principals:

i. Un menu inicial estil Google i també poder seleccionar
el pais (escenari 1).

ii. Una vegada a l'escenari de cada pais, un mapa del
pais tindria cercles representant els diferents cellers
(escenari 2).

iii. Dins de la llista de vins (escenari 3) s’ha de poder
accedir a la descripcio del producte (escenari 4).

El diagrama de flux que incorpora cadascun d’aquests apartats es
pot veure a la figura 22.

'* parson, Tom (2012). iPad Usability Evaluation. Document sobre la usabilitat de les
diferents aplicacions a la plataforma iPad.
http://www.thereddesign.co.uk/documents/TomParson_iPadUsability.pdf
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Figura 22

Escenari 1 =

Escenari 2 103 e Escenari 3

I

Escenari 4

Diagrama de flux d’interacci6 de la nova aplicacio

Com que s’esta oferint la possibilitat d’'una navegacié que permet
alternar entre escenaris, caldra incorporar botons de navegacié que siguin
facils d’interpretar.

6.3 Prototipus d’aplicacioé

A nivell de disseny de la nova aplicacio, s’ha utilitzat el mateix estil
d’'imatge i colors que es ponden trobar a la pagina web de la Companyia.
L’objectiu és aconseguir que els usuaris estiguin més familiaritzats amb les
imatges.

Unes de les addicions que s’han incorporat ha estat un quadre de
cerca com el que es pot trobar a la pagina web de Google'™ i també un
mapa del mon. El resultat per a 'escenari 1 es mostra a la figura 23.

' cercador Google (2013). Pagina web del cercador. [5-05-13]
http://www.google.co.uk/
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Figura 23

© ANTARCTICA

Escenari 1 de la nova aplicacié

Per al segon escenari s’ha mantingut el mateix disseny per a una
bona part de la pantalla per a assegurar que l'usuari tingui familiaritat amb
I'aplicacio.

Per a la presentacié de cellers per paisos, s’ha tingut en compte una
de les preferéncies dels enquestats i és la inclusié d’'un mapa del pais que
també indica on es troben els diferents cellers. Aquest segon escenari es
mostra a la figura 24.
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Figura 24

Search wine

TUCUMAN

OCEANO PACIFICO

5] Q‘ { 1SLAS MALVINAS

. s
b{"%\‘\'{lERRADEL FUEGO

Escenari 2 de la nova aplicacio

Per a I'escenari 3, el principal canvi es produeix en mantenir la
coheréencia dins de la navegaci® amb la resta d’escenaris anteriors de
forma que l'usuari pugui moure’s entre ells quan consideri convenient.

La manera com aquest escenari ha quedat modificat es pot observar
a la figura 25.
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Figura 25

Mendoza

Santa Ana

One of the most recognised names in Argentina, Santa Ana have long term confracts with a hast of quality grape growers, and a
state-of-the-art winery in Mendoza. They not only produce traditional varieties like their successful Malbec range, but also have a
geod source of organic grapes and charming Bendarda.

binno  sparkling white vintage  casesize caseprice bottle price

6331 Brut NV Bx75cl  P45.84 £7.64
white wine

= 5092 Caracter Chardonnay/Chenin Blanc 2012 Bx75cl  £34.08 £5.68

= 6329 Torrontes, Sol 201112 6x75c]  £38.04 £6.34

= 6618 Sauvignon Blanc, Sol 2012 Bx75cl  £38.04 £6.34

® = A207 Chardonnay 2012 Bx75cl  £38.04 £6.34

= 5822 Viognier 2012 Bx75cl  £38.04 £6.34
rosé wine

= 5103 Malbec Rosé 2012 Bx75cl  £38.04 £6.34

red wine
= 5093 Caracter ShirazMalbec 2012 Bx75cl  £34.08 £5.68
= 6330 Malbec, Sol 2012 Bx75cl  £38.04 £6.34

Santa Ana - Seleccion

binno  white wine. vintage  casesize caseprice bottle price

= 5096 Viognier Reserve 2011 Bx75cl  £47.64 £7.94
red wine

5095 Reserve Malbec 2011 Bx75cl  £47.64 £7.94

6442 Reserve Bonarda 2011 Bx7Scl  £47.64 £7.94

Santa Ana - Eco Organic

binno  white wine vintage  casesize case price bottle price
© = 5531 Eco Organic Torrontes 201112 Bx75cl ©4176  ©696
red wine
o = 5532 Eco Organic Malbec 2012 Bx75cl ©4176  F696
Arido
binno red wine vintage  casesize case price botts price
6751 Malbec 2011 12x75cl  £80.16 €668

Uco valley

Mascota

Mascata’s flagship wine, Unanime, has broken several moulds in Argentine winemaking, being awarded the Decanter trophy as the
finest red blend from that country. Made with the fruit from old vineyards of Malbec and Cabernet, the wine has a classy nose and a
textured and velvety aftertaste.

binno red wine vintage  casesize case price bottle price
6443 La Mascota Malbec 2010 Bx75cl  £55.14 £9.19
5530 La Mascota Gabemet 201011 6x75cl  £55.14 £9.19
® AD7S Unanime 2007  Bx75cl  £75.90  £1265

Escenari 3 de la nova aplicacié

L’escenari numero 4 nivell de disseny de la nova aplicacio, s’ha
utilitzat el mateix estil d'imatge i colors que es ponden trobar a la pagina

web de la Companyia.

L’objectiu és aconseguir que l'usuari disposi de suficient informacio
regerent a cadascun dels vins i per aixd es permet que al clicar en els vins
es passi a la informacio en detall de les seves caracteristiques com es pot

observar a la figura 26 que mostra I'escenari numero 4.
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Figura 26

2007 Unanime, Santa Ana

Region: Mendoza
Country: Argentina

Bin Code: A0756107

Grape varieties
Cabernet Franc 15%, Cabernet Sauvignon 60%, Malbec 25%

Alcohol: 14.5%

Santa Ana

Founded in 1891 by Don Luis Tirasso, Santa Ana proudly
positioned itself amongst the first wine producers in South
America. Santa Ana has come a long way since then, and
from the early 1980s has learned, and implemented, an
ongoing strategy for grape-growing and winemaking. Santa
Ana has built up an enviable clutch of vineyards in the high
wvalleys within the foothills of the Andes — here the steep
slopes of the mountains provide natural thaw irrigation and

a great diversity of aspects and soll types, resulting in a complexity of sites suitable for various grape
wvarieties, which are planted specifically for the microclimate.

Escenari 4 de la nova aplicacié

6.4 Descripcié de nous elements incorporats

A nivell de desenvolupament de la nova aplicacio, hi ha diversos
elements nous que s’han afegit per a permetre que el flux entre escenaris
sigui més fluit, la informacié sigui més visual i sobretot permetre que
l'usuari estigui més orientat dins de la seva navegaci6. Els elements
incorporats son els seguents:

6.4.1 Botons de navegacio:

Com es pot veure a la figura 27, s’han afegit tres botons de
navagacié que estaran disponibles de I'escenari 1 al 3. El primer
boté afegit és el d’'una casa que permet anar a I'escenari 1 en
qualsevol moment per comengar de nou la navegacié dins de
I'aplicacio. Aquest és el mateix simbol utilitzat a la pagina web de la
Companyia per a poder aconseguir que els usuaris estiguin més
familiaritzats amb I'entorn™.

'® Enotria (2013). Pagina web amb informacié sobre la Companyia. [20-04-13]
http://www.enotria.co.uk/about-us/at-a-glance
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Els altres dos botos de navegacié afegits sén dos triangles
oposats tal i com es poden trobar a I'explorador Safari'®. Aquests
botons permeten retrocedir a I'escenari anterior i també avangar una
altra vegada cap al seguent escenari que s’ha visitat.

Figura 27

Detall de navegacio 1

6.4.2 Cerca de vins:

Addicionalment dins de I'escenari 1, s’ha afegit un quadre de
dialeg com es mostra a la figura 28. Aquest permet realitzar cerques
dels diferents vins d’'una manera activa. S’ha incorporat un quadre
de dialeg que es basa en I'utilitzat per la Companyia.

Figura 28

Search wine

Detall de navegaci6 2

6.4.3 Mapa del mén:

Finalment per a I'escenari 1, es posa a disposicié de l'usuari
un mapa del mén com es mostra a la figura 29. La funcionalitat
d’aquest mapa es basa en permetre que l'usuari pugui accedir al
pais que l'interessa mitjangant tocant el pais dins del mapa. El pais
seleccionat es presenta a I'escenari 2.
Figura 29

Detall de navegacio

1 Caracteristiques del navegador Safari (2013). Pagina web d’Apple que explica les
caracteristiques d’aquest navegador. [02-05-13]
http://www.apple.com/uk/safari/features.html
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6.4.4 Mapa del pais:

Per a l'escenari 2, que es presenta una vegada l'usuari ha
seceleccionat el pais, s’ha afegit un mapa amb les regions principals
com es mostra a la figura 30 i en concret es posen els diferents
cellers representats mitjangants cercles. L’'usuari pot seleccionar els
cellers mitjangant el contacte amb qualsevol d’aquests cercles.

Figura 30

TUCUMAN

OCEANO PACIFICO

Detall de navegacio 4
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Capitol 7: Avaluacié de la nova aplicaciéo per part dels
usuaris

7.1 Introduccio

Per a avaluar com es rep la nova aplicacio, procedirem primer a
observar com és la interaccié de l'usuari amb la nova aplicacié6. Com a
segon procediment realitzarem una enquesta d’opinioé sobre els punts forts i
febles de la nova proposta.

7.2 Test d’usuaris

Vam procedir a l'observaci6 de com companys de feina a la
Companyia i usuaris de I'aplicacio interactuaven amb la tauleta. No s’ha
indicat cap ajuda a priori en termes d’explicar com funciona per veure el
nivell d’intuicié requerida.

Es va demanar que cerquessin un vi en particular i també que
miressin quins vins estaven disponibles per a un pais en concret. Les
observacions sén les seguents:

i. Els usuaris primer de tot es dirigeixen al quadre de
dialeg del centre i proven d’introduir el nom del vi. Una
vegada entrat son redirigits a la pagina on apareix a la
llista. Quan es pregunta per tornar enrera, rapidament
reconeixen el simbol de la casa i poden tornar a
comengar.

i. Quan es tracta de cercar un pais des de I'escenari 1, la
majoria d’usuaris posen de nou el nom del pais dins del
quadre de dialeg mencionat al punt anterior. Al
preguntar-los si pensen que hi hauria alguna altra
manera de trobar-ho, els usuaris apreten el simbol de
la casa per anar a l'inici i apreten el continent del mapa
a la part inferior.

iii. Duran el procés de navegacio dins d’escenaris, quan
es va preguntar als usuaris que tornessin a I'escenari 2
una vegada havia passat al seglent escenari, no van
tenir cap problema per localitzar el boté per tornar un
pas enrera.

iv.  Alguns usuaris no se n’han adonat que a I'apretar sobre

el nom del vi a I'escenari 3, els porta a una descripcid
del vi.
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De l'observacido de com els usuaris han interactuat se sap que el
primer escenari és forga facil de ser identificat i el mateix es podria dir del
segon escenari. Per contra, I'escenari 3 no indica suficientment que hi ha
més informacio disponible quan es toca qualsevol dels vins.

7.3 Enquesta d’usuaris

Es realitzen preguntes als usuaris sobre les diferents arees de

I'aplicacio:

Valoracions sobre la navegacio de la nova aplicacio?:
En general hi ha una bona acceptacié de la nova
disposiciéo d’elements. Un usuari va comentar que li
agrada la familiaritat i la similitud de la part superior.
També es reben questions referents a saber si la part
superior es mantindra dins de I'aplicacié o canviara. Al
saber que es manté, aixo es rebut positivament.

Quina és la opinié del mapa amb els diferents cellers?:
Un dels usuaris s’ha sorprés al veure la localitzacio
dels cellers al mapa ja que no sabia ben bé on alguns
estaven situats. Aixo és vist com un avantatge ja que a
vegades els clients pregunten per cellers situats per
exemple a prop del mar o al sud del pais en questi6 i
I'aplicacié anterior no presentava aquesta informacio.
Altres usuaris ho han vist com un afegit positiu. Un dels
comentaris rebuts és que els cellers no mostren el nom
al costat de cadascun dels cercles.

Com es veu la introduccié del quadre de dialeg per a
realitzar_cerques?: Aquesta és una de les arees que
s’han vist més positives perd també on ha generat
forgca preguntes. Alguns dels usuaris es pregunten si
I'apliacié trobara el vi si es fa un error al escriure’l i si
es pot cercar per varietat de raim i celler. Algunes de
les suggeréncies son que es pugui fer una cerca
avangada i també que l'aplicacié faci suggeréncies de
diversos vins a mesura que l'usuari escriu el nom.

Quins comentaris afeqgiries en relaci® amb la primera

pantalla (escenari 1)?: Un dels usuaris preferiria que el
mapa del mén permetrés que es pogués aplicar una
augmentacié de l'escala com la que es mostra a la
figura 31 amb una escala seleccionable a I'esquerra del
mapa. Aix0 seria ben rebut ja que en els casos de
continents amb una major concentracié de paisos amb
cellers, els usuaris podrien veure amb mes detall els
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limits del pais i per tant ser més precissos duran la
seleccio.

Figura 31
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Mapa del mén amb zoom de http://www.google.co.uk

v. Quines sb6n les arees que creus que no estan ben
resoltes?: Els usuaris es pregunten on es poden trobar
les llistes amb vins rosats ja que a I'aplicacié actual té
un apartat dins de I'escenari 1. Dins de la nova versio
els vins rosats es troben a les llistes de vins per celler.

vi. Quines soén les dificultats que has trobat duran la
cerca?: Alguns usuaris es pregunten perqué no hi ha
un mapa per als vins de Champagne i escumosos. Tot i
que no hi ha un sol mapa que es pugui fer servir ja que
esta repartit per tota la geografia.

vii. Quina és la part que t'ha sorprés més positivament?:
Alguns usuaris coincideixen en indicar que la
possibilitat d’obtenir la informacié de cada vi com es
mostra a l'escenari 4 és un gran avang. D’altres
consideren la cerca mitjangant un quadre de dialeg
com a una bona millora.

7.4 Observacions

A nivell general, el punt de vista obtingut dels usuaris per a la nova
proposta é€s molt positiu. En concret han comentat:

» Ho veuen com una millora no només visual siné també a nivell
de continguts.
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» En particular els agrada la varietat d’'opcions que disposen a
I'hora de trobar els diferents vins.

» Dins de les maneres de cercar vins, alguns usuaris van
suggerir la introduccié de menus a l'estil disponible a la pagina
de subhastes online ebay, tal i com es mostra a la figura 32.

Figura 32
Shop by
eb Sl chateau petrus
Related : chateau latour chateau margaux mouton rothschild yquem r
Categories
Mobile Phones & All listings  Auction Buy it now

Communication &
6 results for chateau petrus Save search
Mobile Phone & PDA

Accessories (s) )
Chateau Petrus Wine

Condition
O New ()

[ L]
Price =

Cerca avangada a http://www.ebay.co.uk

Tenint en compte els comentaris, les arees positives que els usuaris
han identificat a la nova aplicacio sén:

i.  Una major informaci6 visual referent a la situacié dels
cellers.

ii. Diverses possibilitats de cerca mitjangant quadre de
dialeg i mapa.

iii.  Una referéncia visual per tornar a l'inici i moure’s entre
escenaris.

iv. Informacio sobre els diferents vins quan es seleccionen.

D’altra banda, les arees que els usuaris voldrien veure millorades

i. La possibilitat d’ampliar arees dels mapes.
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ii.  Addicié d’una seccio per trobar els vins rosats.

iii. Indicacié visual que l'escenari 4 esta disponible al
seleccionar un producte.

iv.  Nom dels cellers al costat dels cercles a I'escenari 2.

Les millores suggerides son en principi possibles per a ser
implementades i seria una questio de redissenyar la manera com l'aplicacio
treballa amb els mapes i la quantitat d'informacié associada. En relacio amb
la recepcid positiva, s’ha aconseguit l'objectiu plantejat d’obtenir una
manera més facil per comunicar els productes disponibles.

En general el conjunt de les valoracions positives representen un pes
més important ja que permeten realitzar la tasca principal de cerca d’'una
manera més eficient. Les millores a efectuar permeten que la informacio
contextual i les opcions disponibles siguin ampliades.
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Capitol 8: Conclusions

8.1 Valoracio general

El projecte d’analitzar la qualitat d’interaccié dels usuaris d’una
aplicacié real per a tauleta proposava diverses arees per explorar. No
només era questié d’analitzar tedricament un dispositiu, sind que es
tractava de relacionar-se amb els usuaris per obtenir la maxima quantitat
d’informacio disponible referent al seu punt de vista de I'aplicacio.

Alguns dels objectius assolits son:

* Redisseny de I'aplicacié tenint en compte les possibilitats del
magquinari i també les necessitats de la Companyia.

* Analisi de laplicacid i posteriorment les enquestes amb
usuaris va posar de relleu els possibles errors que es podrien
generar quan s’intereactuava amb la versié en tauleta de la
llista de productes.

* Entendre quines arees els usuaris considerarien com una
millora i de moment no estava disponible.

* Proporcionar no només més informacié sobre els productes,
siné que també subministra un ventall de possibilitats de cerca
a l'usuari.

* Permetre que cadascun d’ells depenent del grau d’experiéncia
que tenen puguin cercar les informacions de la forma que
creguin més convenient i amb el sistema que els resulti més
comode.

8.2 Conclusions particulars
Les conclusions particulars son:
» L’analisi ha mostrat que l'aplicacié actual si bé és

funcional, té alguns elements que no la fan facil per
interactuar amb els usuaris menys experts.
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>

S’ha vist que la tecnologia multi-touch es beneficia
d’'usuaris experimentats perd no tant dels que sén més
novells en I'Us de tauletes digitals.

S’ha descobert que hi ha preconcepcions per part
d’alguns usuaris respecte com I'aplicacié en una tauleta
reacciona a les instruccions digitals.

El flux d’informacié entre escenaris ha d’estar ben
indicat per assegurar que tothom tingui accés.

S’ha trobat que quan es proporciona més detall sobre
els productes a l'escenari 4, alguns usuaris no
reconeixen a I'escenari 3 que prement sobre qualsevol
producte poden obtenir més informacid.

Quan s'utilitzen elements coneguts i disponibles a
l'usuari com els quadres de dialeg per a cerques
utilitzats per Google i els botons de navegacio
disponibles als navegadors d’internet com Safari,
aquests proporcionen a l'usuari una manera facil de
comencar a interactuar amb I'aplicacié.
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Glossari

Capacitiva: S’anomena aixi aquelles pantalles que s’activen mitjangant el
contacte d’'un material conductor com per exemple la punta del dit'’.

E-Reading: Terme utilitzat per referir-se a l'accid de llegir documents
electronics presentats en suports digitals mobils'®.

Multi-touch: Caracteristica que permet que diversos punts de contacte
simultanis sobre una pantalla produeixen diferents resultats.

Resistiva: S’anomena aixi aquelles pantalles que responen a la pressio
tactil per part de l'usuari'’.

SKU: Acronim utilitzat per referir-se al terme anglés Stock Keeping Unit
(unitat que es guarda al magatzem) i indica cadascun dels elements i
serveis que poden ser adquirits a un negoci19.

Sommelier: Es un professional que s’encarrega de recomenar i servir els
vins a restaurants.

Tauleta: Dispositiu tactii mobil de dimensions rectangulars, relativament
prim i amb unes dimensions de pantalla generalment inferiors a 11
polzades®.

' Difference between resistive and capacitive touchscreen (2012). Pagina web. [25-04-
13] http://mobilejungle.blogspot.com.ar/2012/12/difference-between-resistive-and.html

'® What is eReading: A beginner’s guide (2011). Blog de Maggie Rust. [03-05-13]
http://foundpress.com/blog/?p=308

¥ SKU - Acronyms (2013). Pagina web de Wikipedia. [04-05-13]
http://en.wikipedia.org/wiki/SKU

2 History of tablet computers (2013). Pagina web de Wikipedia. [23-04-13]
http://en.wikipedia.org/wiki/History of tablet computers
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Annexos

A. Qiiestionari utilitzat per I'’enquesta sobre I’aplicacié actual

Research for Enotria wine list 2014

1. How do you agree that the current iPad version of the wine list is more useful than the printed list?

Strongly disagree Disagree Neither agree nor disagree Agree Strongly agree

2. Do you think some functionality of the iPad version of the wine list could be improved?
Yes

No

3. How easy do you find the information that you are searching on the iPad version?
Very easy Easy Neither easy nor difficult Difficult Very difficult

4. How easy do you find navigating through the iPad version of the wine list?
Very easy Easy Difficult Very difficult

5. If you answered difficult or very difficult in the last question, what would you like to see improved?

6. How would you rank the following options as a main menu (the one having up to 16 boxes with country names) to navigate through
the wine list on iPad?

(T%) Currentmenu

[ T%) Current menu with countries sorted alphabetically

[ T%) A map of the world that you could zoom infout and able to zoom to the regions per country
[ T%) Current menu sorted by continent (i.e. Europe, South Africa, Australia/NZ etc)

[ %] Agoogle style menu where you type country and/or producer and/or grape, etc.

7. Regarding the last question, is there a different way that you have seen some place else that you would like to see on our iPad
version?

8. When you tap into a specific country, how much beneficial would you see having a map where you can click on circles representing

wineries in that country?

It would only be useful to know where the
wineries are

Waste of time Positive A very positive feature
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9. At the moment, when you tap in a country you see a black and white list of producers and wines. How useful would you find if each of
the following features were added?

It would help me to have more
No need for it at all and complete | would see it more as a distraction | wou B P V! r It would be very useful and would
information and | would see it

waste of space/resource than an improvement positive represent a big improvement
Producer profile as per current — —
printed list f f

Stories/comments from producers

collected by buyers/salesforce

(i.e. XXX is so obsessed with

pumping over that even if he had — — f f
last September a plaster on his

leg, | saw him climbing a ladder:

wine passion 1, health and safety

0)

Additional photos of producers \ [

Videos of producers (winery tour, ‘ [
interviews, vineyard tour)

Photos of wine bottles [ [

Being able to tap a wine name o o
and be redirected to the PDF of f f
the product

A 360 degree view of the bottle [ [ [ [

10. What other improvements if any not discussed in previous questions would you like to be added/changed?

B. Exemple de respostes individuals

# COMPLETE Edit  Delete

Collector: Web Link (Web Link)

Started: Wednesday, April 24, 2013 8:56:01 AM

Last Modified: Wednesday, April 24, 2013 9:04:23 AM
Time Spent: 00:08:21

IP Address: 62.6.155.68

How do you agree that the current iPad version of the wine list is more useful than the printed
list?

(no label) Neither agree nor disagree
2: Do you think some functionality of the iPad version of the wine list could be improved?
Yes
How easy do you find the information that you are searching on the iPad version?
(no label) Difficult
How easy do you find navigating through the iPad version of the wine list?

(no label) Easy
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Q6: How would you rank the following options as a main menu (the one having up to 16 boxes with
country names) to navigate through the wine list on iPad?

A map of the world that you 2
could zoom in/out and able to
zoom to the regions per country

Current menu sorted by 5
continent (i.e. Europe, South
Africa, Australia/NZetc)

A google style menu where you 1
type country and/or producer
andlor grape, etc.

Current menu with countries 4
sorted alphabetically

Current menu 3
Q7: Regarding the last question, is there a different way that you have seen some place else that you
would like to see on our iPad version?

Q8: When you tap into a specific country, how much beneficial would you see having a map where
you can click on circles representing wineries in that country?

(no label) Positive

Q9: At the moment, when you tap in a country you see a black and white list of producers and wines.
How useful would you find if each of the following features were added?

A 360 degree view of the bottle | would see it more as a distraction than an improvement

Producer profile as per current It would help me to have more information and | would see it positive
printed list

Videos of producers (winery It would help me to have more information and | would see it positive
tour, interviews, vineyard tour)

Additional photos of producers It would help me to have more information and | would see it positive

Being able to tap a wine name It would be very useful and would represent a big improvement
and be redirected to the PDF of
the product

Stories/comments from It would help me to have more information and | would see it positive
producers collected by

buyers/salesforce (i.e. XXX is

so obsessed with pumping over

that even if he had last

September a plaster on his leg, |

saw him climbing a ladder: wine

passion 1, health and safety 0)

Photos of wine bottles It would help me to have more information and | would see it positive

Q10: What other improvements if any not discussed in previous questions would you like to be
added/changed?
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