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Resum. Paraules clau. Àrea del PFC

Aquest es un projecte de recerca realitzat a l’àrea de competències professionals dins els estudis d’Enginyeria en Informàtica.

Actualment a l’Estat espanyol s’està implantant el Pla Bolonya per incorporar-se a l’Espai Europeu d’Estudis Superiors (l’EEES). Com a un dels principals objectius, l’EEES pretén homogeneïtzar els estudis i de manera concreta les competències adquirides per qualsevol estudiant independentment d’on hagi realitzat els seus estudis. Per això, existeixen iniciatives europees (com el projecte Tuning) que treballen per definir competències per a totes les titulacions universitàries.

El projecte presenta l’anàlisi realitzat sobre vint Universitats de diferents continents per identificar models d’ensenyament-aprenentatge de competències no tècniques. La recerca es centra  addicionalment en la competència comunicativa escrita.

 La font principal de dades ha estat la informació proporcionada a les pàgines Web de les universitats i molt especialment els seus plans d’estudi. Aquest estudi presenta les dades obtingudes en tres grans marcs:

· Un primer marc que vol identificar la orientació de les Universitats cap a la gestió per competències dels estudis d’Enginyeria en Informàtica. 

· Un segon marc que pretén validar l’alineament entre el món laboral i el món educatiu en quant a la periodització de les competències no tècniques.

· Una tercer marc que analitza els mètodes metodològics i pedagògics emprats a les diferents universitats per l’ensenyament-aprenentatge de competències no tècniques.

La revisió de les dades analitzades i la seva síntesis en els marcs esmentats ha permès extreure’n les conclusions presentades en aquest document i de les quals en destaquem els següents punts:
· De manera general les Universitats comencen a presentar les carreres relacionades amb l’Enginyeria Informàtica com una carrera no exclusivament tècnica (especialment aquelles que ocupen posicions més altes en el ranking de rellevància escollit). En el cas de l’Estat espanyol aquesta visió ve acompanyada per la implantació del Pla Bolonya.
· Malgrat el punt anterior, la presència d’assignatures focalitzades especialment a l’ensenyament-aprenentatge de competències no tècniques és força irregular. 
· La competència de comunicació escrita té una presència irregular en el currículum de competències destacat per les universitats analitzades. La presència d’assignatures que aportin crèdits a la carrera d’Enginyeria en Informàtica i es focalitzin en aquesta competència és molt baixa.
· Món laboral i món educatiu estan de manera general alineats en les competències ni tècniques més necessàries per que els graduats de l’Enginyeria en Informàtica desenvolupin correctament la professió.
Paraules clau: Computer science skill gap, computer science writing skill, technical writing competency, competencia comunicación, soft skills, comunicación escrita profesionales ingenieria, writing skills thesis computer science, currículum informàtica
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1. INTRODUCCIÓ

El PFC que es desenvolupa durant aquest quadrimestre a l’àrea de competències professionals convida a treballar sobre l’ensenyament i l’aprenentatge de competències no tècniques i de manera específica en competències de comunicació escrita. És clar que aquest no es un Projecte típic per a un PFC d’Enginyeria en Informàtica donada la seva manca de components especialment tècnics. Té, per tant, certes característiques que el diferencien i això marca també tant l’abast com la orientació a l’hora de desenvolupar-ho.

Aquest PFC es centra en la recerca de mètodes d’ensenyament i aprenentatge de competències no tècniques amb especial atenció a la competència comunicativa escrita. Al PFC es posarà especial atenció a les pràctiques d’altres universitats situades dins i fora de l’Estat i fins i tot fora de l’àmbit europeu. D’aquesta manera es pretén obtenir com a entrada experiències molt diferents arreu del món universitari (incloent referències a universitats no presencials). L’estudi d’aquestes experiències ha de portar a una visió objectiva sobre cóm es planteja l’ensenyament-aprenentatge d’aquestes competències en el món universitari.
El treball, per tant, vol identificar experiències per tal d’analitzar-les i realitzar una comparativa entre elles. Donada les característiques no presencials de la UOC, l’estudi englobarà també universitats d’aquestes característiques.  
1.1 Justificació del PFC
Actualment desenvolupo tasques de Cap de Projecte (júnior) a una petita consultora. Aquesta posició, a més de les tasques habituals que se li suposen a un Cap de Projecte, m’exigeix dedicar part del meu temps a fer propostes formatives per a cada un dels treballadors dels que en sóc responsable. Algunes de les necessitats formatives són tècniques (la gran majoria) i d'altres no (escriure correctament correus, textos tècnics,  expressió oral, etc). 
Des d’aquesta posició es possible adonar-se que existeix una gran dificultat per part de molts professionals tècnics quan es planteja la necessitat de proposar o aplicar millores en aquestes competències no tècniques. Moltes vegades ni tan sols son considerades. En canvi, sí són competències indispensables en el desenvolupament professional.
Posem un exemple. Cada cop que una consultora genera un document i l’entrega a un client és una carta de presentació de la companyia. Faltes ortogràfiques, frases inintel·ligibles, temps verbals erronis  o errors gramaticals greus deixen una imatge molt poc professional de la companyia que ha generat el document.  Igualment greu és que el temps invertit en revisar documents és moltes vegades gairebé idèntic al temps que ha emprat la companyia en generar el propi document.
Conèixer si les Universitats estan cobrint àmpliament en els seus estudis l’ensenyament-aprenentatge de competències no tècniques és, doncs, necessari pel món universitari però també pel món empresarial. 

Des del punt de vista empresarial és necessari conèixer si les competències no tècniques que demanden per nous Enginyers Informàtics estan essent correctament cobertes pel món Universitari.

Des del punt de vista universitari és indispensable conèixer si els models d’ensenyament cobreixen l’ensenyament-aprenentatge de les competències no tècniques considerades necessàries. Aprofitant les iniciatives de l’ensenyament europeu, tal com veurem, és un moment idoni per identificar aquestes competències necessàries.

 Igualment necessari és comparar les diferents experiències d’ensenyament-aprenentatge de diferents localitzacions mundials especialment en aquelles Universitats considerades una referència mundialment.
1.2 Objectius del PFC

Aquest apartat descriu els objectius del PFC. Inicialment es presenten els objectius generals de manera que el PFC quedi delimitat clarament ja en aquesta etapa inicial. Finalment es presenten objectius específics que es puguin mesurar de manera clara i objectiva.

1.2.1 Objectius generals

El PFC que es desenvolupa els següents grans objectius que delimitaran el seu desenvolupament ja en les etapes inicials:
	Objectiu
	Descripció

	OBJECTIU GENERAL 1
	Delimitar i classificar les principals competències (transversals) que s’esperen d’un Enginyer Informàtic segons els principals referents.

	OBJECTIU GENERAL 2
	Identificar mètodes d’ensenyament i aprenentatge en diferents centres d’ensenyament superior alguns d’ells orientats a l’ensenyament a distància a donades les particularitats de la UOC.

	OBJECTIU GENERAL 3
	Realitzar una comparativa de les experiències analitzades.

	OBJECTIU GENERAL 4
	Reflexionar sobre l’assoliment competències no tècniques durant la realització dels estudis a la UOC aprofitant la comparativa d’experiències realitzada.


1.2.2 Objectius específics
Donats els objectius globals que ha d’assolir el projecte a continuació es detallen objectius concrets i mesurables que permetran avaluar d’una manera objectiva l’assoliment dels objectius globals.

	Objectiu específic
	Descripció

	Objectiu 1.1
	Diferenciar entre competències transversals i específiques de l’Enginyeria.

	Objectiu 1.2
	Classificar les competències esperades d’un Enginyer Informàtic.

	Objectiu 2.1
	Analitzar els plans d’estudi d’Enginyeria Informàtica (o ciències de la computació en general) d’Universitats de referència.

	Objectiu  2.2
	Identificar sinèrgies i diferències en els  diferents models d’ensenyament –aprenentatge.

	Objectiu  3.1
	Definir els millors indicadors que permetin comparar els plans de treball.

	Objectiu 3.2
	Analitzar les experiències fent servir com a referència els indicadors definits.

	Objectiu 4.1
	Analitzar l’assoliment de competències no tècniques específiques de l’Enginyeria Informàtica en els estudis de la UOC.

	Objectiu 4.2
	Presentar una reflexió personal sobre l’assoliment de la competència de comunicació escrita durant el curs dels estudis d’Enginyeria.


1.3 Anàlisi de riscos
Aquest apartat identifica els riscos del projecte que poden comprometre objectius concrets o generals del projecte així com les dates de les fites establertes (les fites es presenten a l’apartat 1.5.2). 

Els riscos es presenten en una taula on es descriu: el risc, el seu origen, les accions per preveure la seva aparició, les accions en cas d’aparició i una estimació de la probabilitat de que el risc es presenti durant el desenvolupament del projecte. També s’inclou una estimació de l’impacte en el projecte en cas d’aparició d’un dels riscos.

	Risc 1: Temps

	Descripció
	El temps es un risc comú a tots els projectes.

El fet de que s’imposi ja des de l’inici una data d’entrega per a 5 fites (quatre PACs i la memòria final) fa que el projecte quedi completament delimitat en el temps no podent ser replanificat fora d’aquestes limitacions temporals.

	Origen
	· Planificació de projecte.

	Accions de prevenció
	· Aportar el màxim detall a la planificació aportant tota la informació de la qual es disposi.

· Seguiment reglar de l’evolució del projecte amb la planificació inicial.

	Accions de reducció d’impacte
	· Replanificació de les tasques afectades per reconduir el projecte i mantenir els temps de les fites intermèdies.

	Probabilitat
	Alta.

La compaginació de treball i estudis fa que aquest risc sigui d’especial sensibilitat.

	Impacte
	Alt

La no presentació a temps del projecte invalida la seva execució.


	Risc 2: Àmbit

	Descripció
	La definició de l’abast del projecte es un risc comú a tots els projectes. 

Un abast per sobre dels objectius reals implica sobreesforços i pèrdua del focus real del projecte.  

Un abast per sota de les expectatives crea insatisfacció amb el resultat final.

	Origen
	· Pla de treball

	Accions de prevenció
	· Acordar amb la consultora de l’assignatura un pla de treball acord amb el que s’espera realment del projecte.

· Seguiment regular de l’evolució del projecte per validar que es segueix el pla acordat.

	Accions de reducció d’impacte
	· Replanificació de les tasques afectades per la pèrdua de focus.

· Revalidar el pla de treball inicial.

	Probabilitat
	Mitja

El fet de què l’assignatura es treballi força de manera individual fa que el projecte sigui sensible a aquest risc.

	Impacte
	Mig

La pèrdua del focus impacta directament en la qualitat del treball i pot provocar l’aparició del risc 1: Temps


	Risc 3: Manca d’informació

	Descripció
	La necessitat de recollir informació de diferents centres implica el risc de no haver trobat orígens de dades de qualitat dins els terminis especificats al pla de projecte.

	Origen
	· Mètode d’investigació escollit.

· Fites marcades

	Accions de prevenció
	· Augmentar el nivell de centres investigats per tal de seleccionar els vuit considerats com a més interessants.

	Accions de reducció d’impacte
	· Identificar i descriure la situació del cas concret com a part del projecte.

· Replanificar aquelles accions dependents d’aquella informació no obtinguda.

· Detallar fonts de menys qualitat i explicar per què es deixen fora de l’estudi.

	Probabilitat
	Baix

Es considera que el ventall de centres que es poden revisar mitjançant Internet és molt ampli.

	Impacte
	Mig

La manca d’informació impacta directament en la qualitat del treball i en el no compliment d’objectius establerts en el pla de treball


1.4  Enfocament i mètode seguit

Per a l’assoliment dels objectius especificats és necessari establir un mètode de recerca correcte que permeti definir quines fonts de dades es volen estudiar, cóm es volen estudiar i quin serà el procés d’extracció d’informació. El procés seguit està basat en els consideracions presentades a [18] i  en aquest treball es veuen reflecties en cinc etapes: 

1. Definició de paràmetres d’estudi: En aquesta etapa s’identifica allò que es vol estudiar. Es defineixen indicadors i variables que seran objecte d’estudi i comparativa. Qualsevol font d’informació que es s’utilitza en l’estudi està supeditada a la viabilitat d’extreure’n aquests indicadors i variables definits.

2. Recol·lecció de dades: Especialment important és seleccionar correctament les fonts de dades que seran sotmeses a estudi. Una selecció incorrecta d’aquestes fonts de dades repercutirà negativament en la qualitat de l’estudi. En aquesta etapa es seleccionen les fonts de dades per a la següent etapa descartant-ne aquelles que no compleixen amb els requeriments especificats a la primera etapa.

3. Anàlisis de dades: En aquesta etapa s’extreuen els indicadors i variables definits a partir de les dades seleccionades. Definirem en aquesta etapa els marcs de classificació de les dades obtingudes. 

4. Síntesis: Aquesta etapa transforma les dades en informació de manera que se’n puguin extreure conclusions. Es comparen les experiències seleccionades emprant els valors extrets a l’etapa anterior. 

5. Conclusions: Com a complement de l’etapa anterior, es contextualitzen els resultats obtinguts, es destaquen els punts més remarcables i se’n proposen noves accions si se’n detecta la necessitat (nous paràmetres d’estudi, estudis regulars en el temps, etc.)

Destacar que les etapes dos i tres poden ser iteratives donat que a l’etapa d’anàlisi de  dades es pot alertar de la necessitat de recollit més dades. Un indicador, per exemple, pot no aportar un valor suficientment significatiu amb la mostra seleccionada. De manera esquemàtica el procés és el següent:
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1.5 Planificació del projecte

Aquest punt presenta les la planificació del projecte on es detallen les tasques que es realitzaran, el calendari que es seguirà (i que ve marcat per la temporalització de les PACs) així com les fites intermèdies fins a la finalització del projecte.

1.5.1 Tasques

El projecte té associades quatre PACs cadascuna amb un enunciat clar i uns objectius a assolir. El mètode de treball de cada PAC (a alt nivell) te etapes comunes: llegir la documentació proporcionada pel consultor, elaborar i entregar el document de la PAC, etc. Existeixen però tractaments especials per a cada PAC tal com es pot comprovar a continuació. Per exemple, la PAC3 requereix especialment de la recerca d’informació.

	PAC1 - Pla de treball

TASCA
	DESCRIPCIÓ

	Preparació PAC
	

	Lectura pla assignatura
	Lectura del pla de l'assignatura per tal de conèixer correctament el mètode d'avaluació.

	Lectura documentació consultor
	Lectura proporcionada pel consultor com a suport per a la PAC

	Aclaracions amb el consultor
	Resolució de dubtes amb el consultor

	Elaboració
	

	Elaboració documentació - I
	Redacció del document de pla de treball (exceptuant la planificació)

	Planificació del projecte
	Elaboració del pla de projecte

	Elaboració documentació - II
	Introducció de la planificació al pla de treball

	Revisió de la documentació generada
	Revisió de tota la documentació generada

	Entrega de la PAC1
	Entrega de la PAC


	PAC2 – Contextualització

TASCA
	DESCRIPCIÓ

	Preparació PAC
	

	Lectura documentació consultor
	Lectura proporcionada pel consultor com a suport per a la PAC

	Aclaracions amb el consultor
	Resolució de dubtes amb el consultor

	Recerca de bibliografia I referències
	Recerca de bibliografia

	Elaboració
	

	Lectura I síntesis de fonts bibliogràfiques
	Treball de la bibliografia seleccionada

	Redacció document
	Redacció del document associat a la PAC

	Revisió de la documentació generada
	Revisió de tota la documentació generada

	Entrega de la PAC2
	Entrega de la PAC


	PAC 3 – Investigació

TASCA
	DESCRIPCIÓ

	Preparació PAC
	

	Lectura documentació consultor
	Lectura proporcionada pel consultor com a suport per a la PAC

	Aclaracions amb el consultor
	Resolució de dubtes amb el consultor

	Recerca de referències
	Identificació d'aquelles referències d’interès per als objectius de les PACs. Contacte amb diferents centres universitaris

	Elaboració
	

	Lectura I síntesis de les referències
	Explotació de la informació trobada.

	Redacció document
	Redacció del document associat a la PAC

	Revisió de la documentació generada
	Revisió de tota la documentació generada

	Entrega de la PAC3
	Entrega de la PAC


	PAC 4 – Reflexió

TASCA
	DESCRIPCIÓ

	Preparació PAC
	

	Lectura documentació consultor
	Lectura proporcionada pel consultor com a suport per a la PAC

	Aclaracions amb el consultor
	Resolució de dubtes amb el consultor

	Elaboració
	

	Preparació esquemàtica de reflexions
	Enumeració d'aquelles reflexions que es consideri d’interès presentar i desenvolupar

	Redacció document
	Redacció del document associat a la PAC

	Revisió de la documentació generada
	Revisió de tota la documentació generada

	Entrega de la PAC4
	Entrega de la PAC


Finalment, les quatre PACs tenen com a objectiu elaborar una memòria final i una presentació virtual que servirà per a que el projecte pugui ser avaluat. Notar que la memòria final es consolida a partir d’incorporar informació de cada PAC.

	 Memòria final i presentació virtual

TASCA
	DESCRIPCIÓ

	Incorporació informació de les PACs
	

	Incorporació PAC1
	Incorporació de la informació generada a la PAC

	Incorporació PAC2
	Incorporació de la informació generada a la PAC

	Incorporació PAC3
	Incorporació de la informació generada a la PAC

	Incorporació PAC4
	Incorporació de la informació generada a la PAC

	Revisió I tancament memòria
	Revisió de la memória. Refinament.

	Elaboració presentació virtual
	Elaboració de la presentació virtual del projecte.


1.5.2 Calendari i fites

El projecte es desenvolupa entre dues dates (inici i fi) marcades pel pla de l’assignatura. La distribució de les tasques presentades a l’apartat anterior queden també delimitades per les dates d’inici i entrega de cada PAC. A continuació es mostra parcialment el treball realitzat amb l’eina MS Project on s’indica per cada tasca la data d’inici prevista i la data de fi.
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Wed 19510
Th 201510
Th 201510
Th 201510
Mon 290310
Mon 290310
Mon 28310
Mon 120410
Fritansno
Frizamsino
Frizamsino
Thu 03810
Tue 08B0
Tue 08B0

Finish

Thu 06105110
Wed 140410
Mon 05410
Mon 05410
Wed 141410
Thu 06105110
Wed 210410
Wed 051510
Thu 085D
Thu 085D
Thu 085D
Thu 20105110
Fri 0TS0
FrioTosn0
FrioTosn0
Wed 190510
FrioTosn0
Wed 19510
Wed 19510
Th 201510
Th 201510
Th 201510
Tue 0810610
Fri 280510
Mon 28310
Mon 120410
Mon 1710510
Frizamsino
Thu 03810
Tue 08B0
Tue 08B0
Tue 08B0




Les fites principals, doncs, del projecte són les mostrades a continuació:

	Fita
	Data

	Fita - PAC 1 Entregada
	19/03/2010

	Fita - PAC 2 Entregada
	02/04/2010

	Fita - PAC 3 Entregada
	06/05/2010

	Fita - PAC 4 Entregada
	20/05/2010

	Fita - PACs entregades
	20/05/2010

	Fita - Memòria final/presentació entregades
	08/06/2010

	Fita - PFC Finalitzat
	08/06/2010


1.6 Productes obtinguts
Els resultats del projecte es centren en tres grans lliurables que són requerits per a la superació del PFC. Aquests tres grans lliurables estan identificats al pla de l’assignatura i representen un marc comú per a tots els projectes independentment de l’àrea d’especialització del projecte. A continuació es descriuen aquests tres lliurables. 

· Lliurable 1: Pla de treball.  El pla de treball representa el document associat a la PAC1 i presentat en aquest capítol. Té com a objectiu principal definir l’abast del projecte i establir clarament les barreres temporals. Aquest document és generat a la etapa inicial del projecte i serveix de document marc durant tota la vida del projecte. Així,  serveix com a referència per validar els objectius assolits, conté el pla d’acció enfront els principals riscos del projecte i, en general, ha de contenir tot allò que reguli el projecte d’inici a fi.

· Lliurable 2: Memòria. La memòria representa, tal com s’explica al pla d’estudis, el principal lliurable ja què representa el resultat final del projecte. El document contindrà tot allò que sigui rellevant per mostrar quins mètodes s’han seguit i per detallar cóm s’han assolit els objectius respecte a la planificació en el pla de treball. La elaboració d’aquesta memòria serà continuada en el temps durant l’execució del projecte ja que ha de recollir informació de totes les etapes de treball.

· Lliurable 3: Presentació virtual. La presentació virtual representa la defensa del projecte per part de l’estudiant i serà un document concís que permeti entendre la globalitat del projecte d’una manera clara i esquemàtica.
1.7  Breu descripció dels altres capítols de la memòria

El capítol Part de Contextualització descriu en detall què s’entén per competència i permet entendre la importància de delimitar les competències dels professionals. Es presenten en el capítol les competències concretes es poden associar als Enginyers Informàtics.
El capítol Part Analítica presenta els marcs de classificació escollits, les dades recollides  i la seva anàlisi.
El capítol Part de Reflexió presenta un anàlisis sobre l’ensenyament-aprenentatge de competències no tècniques a la UOC.
El capítol Conclusions  presenta les conclusions generals del PFC juntament amb propostes de nous projectes de recerca que podrien derivar-se del aquí presentat.
2. PART DE CONTEXTUALITZACIÓ
1.8 Introducció
En els següents apartats es contextualitza el PFC en l’àmbit de les competències professionals. 

Inicialment es presenta la necessitat d’identificar competències en diferents àmbits (concretament en l’àmbit laboral i en l’educatiu). Posteriorment, i donada la existència de diverses definicions del concepte de competència, es presenten diferents aproximacions de les quals es raona la selecció d’una d’elles com a referència per a la resta del document.

Una cop assumida aquesta definició es presenten d’una manera estructurada una selecció de  competències aplicables als Enginyers Informàtics. 

El següent capítol presenta el mètode que es seguirà a l’etapa d’investigació.

1.8.1 Necessitat de la identificació de competències professionals 

Una primera definició de competència professional és la que es presenta a [15]: “Les competències són les respostes professionals que una persona dona als requeriments del seu lloc de treball...·”. Aquesta primera definició (en veurem d’altres al següent apartat) ens presenta ja el concepte de lloc de treball (o perfil de treball) i dels requeriments per a la persona que l’ocupa.

Definir perfils de treball i competències és una tasca que es pot associar, tal com veurem a continuació, a pedagogs (en l’àmbit educatiu) o a departaments de Recursos Humans (en el món laboral). Aquesta definició, però, pren especial rellevància amb la lliure circulació dins la Unió Europea. Per efecte, entre d’altres, d’aquesta lliure circulació de ciutadans europeus, es fa necessari poder assegurar que un professional que acredita una titulació és capaç de desenvolupar certes tasques en un temps i amb un nivell de  qualitat determinats. Aquesta necessitat de poder avaluar l’execució de tasques veurem que és indispensable per poder parlar de competència.
És clar, però, que el mètode per comparar (i avaluar) professionals no pot ser arbitrari. És necessari que els professionals siguin comparats (i avaluats) sota les mateixes regles (especialment arreu de la Unió Europea). Aquesta necessitat de homogeneïtzar professionals existeix tant en l’àmbit educatiu (impulsat amb la implantació del Pla Bolonya) com en l’àmbit empresarial (principalment en processos coberts per departaments de Recursos Humans).

En l’àmbit professional, l’àrea de Recursos Humans (RRHH) acostuma a tenir la necessitat de definir perfils de treball a les companyies i associar tasques que han de ser capaços de portar a terme aquells treballadors que tenen un determinat perfil. 

Igualment, quan existeix la necessitat d’incorporar un nou treballador a una companyia és necessari definir quines tasques hauria de portar a terme el nou treballador. Evidentment, en aquest procés d’incorporació també serà necessari poder avaluar i comparar diferents candidats d’una manera sistematitzada i, evidentment, no arbitraria.

Així, en l’àmbit de RRHH és habitual parlar de conceptes com el de gestió per competències per solucionar aquest tipus de dificultats a companyies amb un cert grau de maduresa. Aquesta gestió per competències situa el focus en les necessitats de l’empresa  identificant aquelles habilitats que requereix dels seus empleats. Si una determinada habilitat necessita ésser potenciada a l’empresa es prenen les mesures necessàries per tal de potenciar-les en els empleats actuals o per cercar-la en nous candidats per a la companyia.

Aquesta voluntat de centrar-se en les necessitats de l’empresa ve donada en part per la ràpida evolució del món laboral actual. L’empresa necessita avançar-se a les pròpies necessitats reconduint i aprofitant al màxim les habilitats dels seus empleats per a que aquestes necessitats empresarials siguin cobertes. 

En l’àmbit educatiu aquesta ràpida evolució del món en el que vivim també queda remarcada en la introducció del document marc del projecte Tuning [5] que busca la excel·lència de l’ensenyament i l’aprenentatge en l’àmbit europeu. La comunitat educativa, com a formadora de futurs professionals, és un agent més (un de molt important) en aquesta tasca de potenciar les habilitats del nous ciutadans que hauran de cobrir les necessitats de la societat actual i futura. Igual que parlàvem de la necessitat de l’empresa d’avançar-se en les seves necessitats, el mon educatiu necessita formar pensant en allò que necessitarà la societat.

En aquesta aproximació el treball d’identificar què s’espera de cada estudiant que assoleix un títol universitari és una tasca conjunta de tota la Unió Europea (per aplicació del pla Bolonya) i  s’ha de realitzar per a cadascun dels estudis reglats. 

Existeix, doncs, la necessitat d’identificar quines capacitats/habilitats (competències) son requerides per a cadascun dels perfils universitaris per tal de poder comparar professionals originaris de diferents universitats de l’àmbit europeu. Una eina que ha de permetre comparar de manera objectiva dos professionals o dos estudiants universitaris es el concepte de competència professional on per cada perfil professional les competències tindran una rellevància i un grau de maduresa diferent.

1.9 Definició del concepte de competència professional
Si bé fins ara hem presentat el concepte de competència com a sinònim d’habilitat la definició és molt més enriquida i n’existeixen diverses. A continuació es presenten diferents aproximacions a aquest concepte:

· [11] “Capacitat integral d’un individu per a actuar eficaçment en situacions específiques de treball”

·  [4] “El que la persona es capaç  de o competent per a executar, el grau de preparació, suficiència o responsabilitat per a certes tasques.” 

· [4] “...una combinació d’atributs (respecte al coneixement i les seves aplicacions, aptituds, destreses y responsabilitats) que descriuen el nivell o grau de suficiència amb el que una persona es capaç de portar-los a terme.”

· [4] “Posseir una competència o conjunt de competències significa que una persona, al manifestar una certa capacitat o destresa o al executar una tasca, pot demostrar que la realitza de manera que permeti avaluar el grau de realització de la mateixa. Les competències poden ser verificades i avaluades...”

· [13] “... actituds, coneixements i destreses que permeten desenvolupar exitosament un conjunt integrat de funcions i tasques d’acord a criteris de realització considerats idonis en el mon laboral...”

· [14, Forgas J, 2003] “...un conjunt de coneixements, habilitats i valors professionals, que es manifesten...en la resolució dels problemes de la seva professió...”

Sintetitzant aquestes definicions presentades s’assumirà la següent definició durant el document: “Entenem per competència professional un conjunt de coneixements i habilitats demostrables i avaluables durant la execució d’una tasca professional”
1.10 Tipus de competències. Classificació
Es habitual que les competències siguin classificades de manera que es puguin agrupar sota algun criteri que en faciliti la seva gestió. No existeix una única classificació donat que depenent de l’àmbit d’aplicació aquestes classificacions poden ser ben diferents.

En l’àmbit educatiu la gran majoria de referències actuals relacionades amb la implantació del Pla Bolonya coincideixen en establir una primera separació entre el que anomenen competències genèriques i competències específiques.

Segons [4] podem definir les competències genèriques com les que “...identifiquen els elements compartits que poden ser comuns a qualsevol titulació, tals com la capacitat d’aprendre, prendre decisions, dissenyar projectes, (..) moltes de les quals seria esperat que es desenvolupessin en tots els programes d’estudi...”. Exemples de competències genèriques podrien ser, per exemple, les següents:
· Treball en equip.

· Comunicació oral.

· Comunicació escrita.

Les competències específiques es defineixen per a cada perfil. Així, segons[4] “cada programa d’aprenentatge intentarà cobrir competències més específiques a cada àrea temàtica”. És evident que un professional de l’Enginyeria Química necessitarà competències específiques diferents a un professional de Biologia. En aquest sentit, la implantació de Pla Bolonya requereix el consens de les competències específiques per a cada branca d’estudis.

Un esquema de competències seria el mostrat a continuació.[image: image5.png]1. Definicié de parametres d'estudi
2. Recol-leccié de dades

3. Analisis de dades

5. Conclusions
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Finalment, destacar que si bé les competències poden ser classificades en genèriques o específiques també ho poden ser els perfils. Per exemple un perfil de Dissenyador Multimèdia és més específic que un de Director de TIC. Així, també podríem parlar de competències per a perfils genèrics o competències per a perfils específics.

1.10.1 Competències genèriques per a un Enginyer en Informàtica.

L’Enginyeria Informàtica comprèn diversos perfils professionals que requereixen de competències específiques. A [5] es fa referència a tres grans perfils professionals:

· Desenvolupament de programari.

· Sistemes.

· Gestió i explotació de les Tecnologies de la Informació.

Existeixen moltes altres divisions com la proposada per [9] en la que cada categoria de les presentades inclou diversos perfils professionals.:

· Telecomunicacions.

· Programari i serveis.
· Productes i sistemes

· Professionals Intersectorials

La existència de més perfils implica  una major especificitat de les competències que es corresponen a cada un dels perfils.

La existència de diversos perfils ens ha de fer pensar que existiran diferències en els competències (tal com hem comentat en aquest apartat) però també sinèrgies. Si bé l’apartat anterior presentava competències genèriques per a tots els estudis superiors, podem parlar també de competències genèriques de tots els perfils professionals relacionats amb l’Enginyeria Informàtica. L’esquema presentat a l’apartat anterior, doncs, es podria completar de la manera següent:


Les competències genèriques, tal com s’ha presentat a  l’apartat anterior han de ser competències comunes. Quedarien fora competències com Robòtica (per exemple) doncs no tots els tres perfils necessiten aquesta competència o no la necessiten en un grau similar.

A [5] es presenta un conjunt de competències genèriques per als Enginyers en Informàtica basats en diferents estudis. Les competències es presenten en tres grups (queden fora de l’àmbit del document les competències tècniques).:
· Competències instrumentals (no tècniques): relacionades amb l’ús de les eines de treball de les quals es disposa.

· Competències personals: relacionades amb la interacció amb altres persones.

· Competències sistèmiques: més relacionades amb el comportament personal.

El següent esquema de competències està basat principalment en [5]. De la llista de competències original se n’han extret aquelles d’àmbit més genèric que no són estrictament competències genèriques per al Enginyers en Informàtica (per exemple Sensibilitat en temes mediambientals). D’altres s’han afegit a la llista original a partir de les diverses referències. 

1. Instrumentals (No tècniques)

a. Capacitat d’abstracció, anàlisi i síntesi.

b. Raonament crític.

c. Capacitat d’organització i planificació.

d. Comunicació oral i escrita.

e. Capacitat de gestió de la informació.

f. Resolució de problemes.

g. Capacitat de presa de decisions.

h. Fonaments de negoci i empresa.

i. Habilitat per aplicar el coneixement teòric.

2. Personals
a. Treball en equips multidisciplinars.

b. Habilitat en les relacions interpersonals.

c. Capacitat de comunicar i transmetre.

3. Sistèmiques

a. Compromís ètic.

b. Aprenentatge autònom.

c. Creativitat

d. Lideratge.

e. Intuïció i iniciativa.

f. Motivació per la qualitat.

g. Dinamisme i flexibilitat.

h. Voluntat d’aprenentatge continu.

i. Orientació a la millora continua.

j. Capacitat per treballar en situacions d’estrès.

k. Orientació a client.

1.10.2 Competència comunicativa escrita per a Enginyers Informàtics.

Donat que el document es centra en la competència comunicativa escrita per a Enginyers Informàtics es situa a continuació aquesta competència dins el mapa de competències presentat en els apartats anteriors.

És fa necessari remarcar, inicialment, que és possible definir múltiples estructures de competències totes elles amb el seu propi valor. Seria possible, per exemple, pensar en establir competències comunes per a totes les Enginyeries. A la pregunta de si existeixen, de fet, característiques pròpies dels Enginyers Informàtics, [17] fa la següent reflexió: 
“L’Enginyeria del Programari difereix de la tradicional enginyeria per la naturalesa especial del programari, on té una gran importància l’abstracció, el modelatge, l’organització de la informació i la representació, i la gestió del canvi....” Cal doncs pensar que existeixen de ben segur competències comunes (genèriques) per a Enginyers i competències específiques per a cada Enginyeria.

Així, en apartats anteriors hem presentat la competència comunicativa escrita com una possible competència genèrica per a qualsevol estudi superior. Quan parlem de competència comunicativa escrita per a Enginyers Informàtics hem de notar que ja no parlem d’una competència genèrica de qualsevol titulació sinó d’una competència genèrica per a Enginyers en Informàtica. 

Per tant, la comunicació escrita d’un Enginyer en Informàtica tindrà les seves especificitats degut a les pròpies especificitats del seu art. Veiem dos exemples:

1. Una de les competències definides a l’apartat anterior, Orientació al client, pot requerir per sí mateixa certes competències de comunicació escrita que no necessitarà de manera estricta una altra Enginyeria on la comunicació escrita tingui com a destinatari principal a un altre tècnic i no a un client final.

2. La competència de Capacitat d’abstracció, anàlisi i síntesi es complementa en poder transmetre correctament de manera escrita conceptes abstractes i que siguin intel·ligibles per tercers amb les mínimes ambigüitats.
Deduïm, d’aquest punt, que els Enginyers Informàtics necessiten una formació en comunicació escrita que ha d’estar orientada correctament cap al seu exercici professional. Destacarem en l’estudi, doncs, aquells estudis que estiguin orientats a Enginyers Informàtics.
3. PART ANALÍTICA
1.11 Introducció
Existeixen diversos estudis sobre les competències que les empreses valoren més quan contracten nous treballadors. Alguns d’aquests estudis com ara [24] introdueixen també comparatives entre les competències més valorades i la destresa que demostren en aquestes competències nous graduats universitaris. Una discrepància gran entre el que necessita l’empresa i el que demostren els entrevistats pot denotar, entre d’altres, una divergència entre les competències adquirides durant els estudis i les competències necessàries per a desenvolupar correctament el lloc de treball.

De manera genèrica (no orientat al món de l’Enginyeria Informàtica específicament) a [24] s’identifica una discrepància important en les competències de comunicació escrita i comunicació interpersonal. Aquest estudi conclou també en la gran importància que donen les empreses a les competències no tècniques i que no són desenvolupades correctament en aquells estudis centrats completament en competències tècniques.

Altres estudis com [25] destaquen també la competència de comunicació escrita entre les deu competències on més carències demostren les persones candidates a un lloc de treball.

En aquests estudis es remarca també que les necessitats al mon laboral són canviants i no són comparables les necessitats actuals a les de fa uns anys (no cal traslladar-se molt enrere en el temps). Cal doncs pensar que els estudis necessiten ésser contínuament contrastats amb les necessitats que intenten cobrir.

En aquest sentint el treball de recerca es centra en l’ensenyament–aprenentatge de competències no tècniques (especialment en la competència escrita) per a enginyers informàtics. Així, el treball de recerca ha seleccionat experiències universitàries que serveixin per capturar models en l’ensenyament d’aquestes competències. A partir de les experiències seleccionades s’extrauran característiques remarcables en els models d’ensenyament-aprenentatge de competències no tècniques i es reflectirà l’aposta de cada universitat en la docència d’aquestes.

1.12 Mètode de cerca
El mètode de cerca d’informació ha estat centrat en aquelles Universitats referència a nivell continental. Així s’han inclòs deu universitats de quatre continents .

El criteri de rellevància de les universitats ha estat el presentat en [27], on s’adjudica una valoració a les Universitats segons la seva presència a la Web. D’aquesta valoració s’han escollit aquelles universitats amb estudis d’Enginyeria Informàtica o similar (ciències de la computació en general).

N’han quedat excloses les universitats amb poca o cap informació online de rellevància. També n’han quedat excloses les universitats sense informació en idiomes castellà, català, anglès o portuguès (aquest últim per les similituds amb el castellà i el català). S’ha intentat, però, que la presència d’universitats de diverses localitzacions fos rellevant.

Donades les característiques de la UOC s’han inclòs  en l’estudi tant la pròpia universitat com alguna referència més d’universitat online.

En resum, el mostreig realitzat, doncs, ha seguit els criteris següents:

· Rellevància de la universitat segons l’indicador presentat a [27].

· Localització geogràfica per diversificar les mostres.

· Model d’ensenyament presencial/online per diversificar, igualment, les mostres.

· Contingut suficient per  l’estudi (i en un idioma entre els esmentats anteriorment) amb l’objectiu de no incloure mostres amb poc valor i que poguessin esbiaixar els resultats.

En tots els casos les cerques s’han realitzat sobre:

a. El cercador genèric google.

b. El cercador propi de cada pàgina visitada en cas d’existir.

De manera addicional s’han realitzat cerques a Internet per paraules clau amb la finalitat d’identificar inquietuds i experiències de la comunitat universitària relacionades amb el tema de recerca. La documentació extreta d’aquestes cerques ha servit per afegir valor a l’estudi i 

1.13 Obtenció de dades
1.13.1 Documentació revisada
Primera Fase: referents principals
Els referents principals de l’estudi han estat les Webs oficials de les universitats (especialment els plans d’estudi). La llista de les principals referències examinades es presenta a l’Annex I.

S’han seleccionat quatre universitats nord-americanes, quatre sud-americanes, quatre europees, quatre de l’estat espanyol, dos asiàtiques i dos d’ensenyament a distància.

Segona Fase:  altres cerques
Addicionalment s’han revisat referències sobre estudis relacionats amb les competències requerides pel món laboral. Aquests estudis han servir per acotar l’estudi en aquells punts considerats més rellevants. 

1.14 Anàlisi de les dades obtingudes
1.14.1 Determinació del marc de classificació
S’han definit tres marcs sota els que es classificaran les experiències d’ensenyament-aprenentatge de competències no tècniques. Els següents punts descriuen aquests marcs així com la informació que s’extraurà de cadascun d’ells

Marc 1:  Orientació a la competència

A l’apartat de contextualització s’han presentat les competències així com la seva relació amb el món universitari. Es proposa en aquest punt un marc de classificació que permeti identificar si les universitats, de manera clara presenten les competències genèriques que han d’adquirir els seus estudiants i/o graduats.

Volem identificar en aquest marc:

1. Si la impartició d’assignatures específiques de competències no tècniques es majoritària en aquelles universitats on es presenten clarament les competències que han d’assolir els seus estudiants i/o graduats durant el pla d’estudis.

2. Si les universitats remarquen la competència de comunicació escrita com una competència transversal i requerida per a tots els professionals Enginyers Informàtics.

Marc 2: Correlació entre competències impartides i requerides

Podem esperar que els coneixements (i competències) que es requereixen dels graduats han de ser desenvolupats (o madurats) durant els seus estudis superiors. Ens interessa analitzar en aquest marc si existeix correlació entre les competències no tècniques que es requereixen dels graduats i les competències no tècniques que es desenvolupen de manera explícita durant els estudis.

A [26] es presenta una llista de les cinc competències no tècniques que es consideren imprescindibles a la finalització dels estudis d’Enginyeria Informàtica segons una enquesta realitzada a 62 membres del professorat a nivell europeu. Aquestes competències es proposen per a ésser avaluades en els PFC. Les competències són les següent, extretes de [26]:

· Aplicar coneixements adquirits a la pràctica.

· Comunicació Oral i escrita en llengua nativa.

· Idear, dissenyar e implementar projectes fent servir eines pròpies de l’enginyeria.

· Organització i planificació.

· Coneixements del camp d’estudi.

Notar que aquestes competències no estan llistades al capítol de contextualització (veure apartat Determinació de competències genèriques per a un Enginyer en Informàtica). L’autor considera aquestes cinc competències com a competències genèriques de l’Enginyeria i no específiques per a Enginyers Informàtics. En qualsevol cas i, tal com es comenta a l’apartat Competència comunicativa escrita per a Enginyers Informàtics, existeixen múltiples estructures de competències. 

Sobre aquestes competències analitzarem si són competències remarcades per la universitat dels seus graduats o dels seus estudiants que realitzen un PFC (tesis o similar)

Volem identificar en aquest marc:

1. Si existeix correlació total entre les competències destacades pel món laboral estan alineades amb les competències destacades pel món universitari.

2. Si la competència de comunicació escrita, sent una de les cinc més valorades, és també una on es focalitzen esforços didàctics.

Marc 3:  Pedagogia i metodologia

Aquest marc servirà per identificar el mètode amb el qual les diferents universitats afronten l’ensenyament-aprenentage de competències no tècniques.

Volem identificar en aquest marc:

1. Si les universitats analitzades cobreixen l’ensenyament-aprenentatge de competències no tècniques (i especialment la competència comunicativa escrita) . I en cas d’existir:

a. Si es cobreix en assignatures dintre del pla lectiu (optativa, opcional) o en seminaris, tallers o similars fora del pla lectiu.

b. Si el seu aprenentatge repercuteix en els crèdits que requereixen els estudiants per finalitzar els seus estudis.

c. En quin moment dels estudis (semestre) és coberta la competència.

2. Si les universitats imparteixen assignatures o seminaris  específiques per a altres competències no tècniques.

3. Si existeix diferència clara entre universitats a distància i universitats presencials.

1.14.2 Taula de dades analitzades per marc de classificació
Es presenta a continuació una taula on s’indica a quin dels tres marcs aplica cadascuna de les dades analitzades. 
	
	Marc 1
	Marc 2
	Marc 3

	Ranking mundial 
	X
	X
	X

	Destaca les competències dels professionals graduats a la universitat 
	X
	
	

	Destaca competències no tècniques 
	X
	
	

	Destaca explícitament la competència comunicativa escrita 
	X
	
	

	Destaca la competència “Aplicar coneixements adquirits a la pràctica” per graduats o PFC
	
	X
	

	Destaca la competència “Comunicació oral i escrita en llengua nativa”  per graduats o PFC
	
	X
	

	Destaca la competència “Idear, dissenyar e implementar projectes fent servir eines pròpies de l’enginyeria ”  per graduats o PFC
	
	X
	

	Destaca la competència “Organització i planificació”  per graduats o PFC
	
	X
	

	Destaca la competència “Coneixements del camp per graduats o PFC
	
	X
	

	Assignatura de competències no tècniques 
	
	
	X

	Associació de crèdits a assignatures de competències no tècniques 
	
	
	X

	Assignatura de competència comunicativa escrita
	
	
	X

	Associació de crèdits a assignatures de competència comunicativa escrita 
	
	
	X

	Moment del pla d’estudis on s’imparteixen assignatures no tècniques
	
	
	X

	Workshops, seminaris, tallers, etc de competències no tècniques
	
	
	X

	Crèdits per assistència a workshops, seminaris, tallers, etc de competències no tècniques
	
	
	X


1.14.3 Classificació dels documents analitzats
	
	Harvard Kennedy School
	Massachusetts Institute of Technology    
	Stanford University    
	University of California Berkeley    

	Ranking mundial 
	1
	2
	3
	4

	Destaca les competències dels professionals graduats a la universitat 
	X
	X
	X
	X

	Destaca competències no tècniques 
	X
	X
	X
	X

	Destaca explícitament la competència comunicativa escrita 
	-
	X
	X
	X

	Destaca la competència “Aplicar coneixements adquirits a la pràctica” per graduats o PFC
	-
	PFC
	Graduats
	Graduats

	Destaca la competència “Comunicació oral i escrita en llengua nativa”  per graduats o PFC
	-
	PFC
	Graduats
	Graduats

	Destaca la competència “Idear, dissenyar e implementar projectes fent servir eines pròpies de l’enginyeria ”  per graduats o PFC
	-
	-
	Graduats
	Graduats

	Destaca la competència “Organització i planificació”  per graduats o PFC
	-
	-
	-
	-

	Destaca la competència “Coneixements del camp per graduats o PFC
	-
	PFC
	Graduats
	Graduats

	Assignatura de competències no tècniques 
	X
	X
	X
	X

	Associació de crèdits a assignatures de competències no tècniques 
	Optativa
	Optativa
	Optativa
	Optativa

	Assignatura de competència comunicativa escrita
	-
	-
	-
	-

	Associació de crèdits a assignatures de competència comunicativa escrita 
	-
	-
	-
	-

	Moment del pla d’estudis on s’imparteixen assignatures no tècniques
	Sota aprovació (*)
	Sota aprovació
	Sota aprovació
	Sota aprovació

	Workshops, seminaris, tallers, etc de competències no tècniques
	X
	X
	-
	-

	Crèdits per assistència a workshops, seminaris, tallers, etc de competències no tècniques
	-
	X
	-
	-


(*) L’estudiant realitza la petició de cursar l’assignatura i s’ha d’aprovar per part de la Universitat

	
	University of Cambridge
	University of Edinburgh
	University of Glasgow
	University of Southampton

	Ranking mundial 
	27
	40
	49
	76

	Destaca les competències dels professionals graduats a la universitat 
	X
	X
	X
	-

	Destaca competències no tècniques 
	X
	X
	X
	-

	Destaca explícitament la competència comunicativa escrita 
	X
	X
	-
	-

	Destaca la competència “Aplicar coneixements adquirits a la pràctica” per graduats o PFC
	-
	Graduats
	PFC

	-

	Destaca la competència “Comunicació oral i escrita en llengua nativa”  per graduats o PFC
	Graduats
	Graduats
	-
	-

	Destaca la competència “Idear, dissenyar e implementar projectes fent servir eines pròpies de l’enginyeria ”  per graduats o PFC
	Graduats
	Graduats
	PFC
	-

	Destaca la competència “Organització i planificació”  per graduats o PFC
	-
	Graduats
	PFC
	-

	Destaca la competència “Coneixements del camp per graduats o PFC
	Graduats
	Graduats
	PFC
	-

	Assignatura de competències no tècniques 
	X
	X
	X
	-

	Associació de crèdits a assignatures de competències no tècniques 
	Obligatoris
	Optatius
	Optatius
	-

	Assignatura de competència comunicativa escrita
	-
	-
	-
	-

	Associació de crèdits a assignatures de competència comunicativa escrita 
	-
	-
	-
	-

	Moment del pla d’estudis on s’imparteixen assignatures no tècniques
	-
	Primer
	Quart
	-

	Workshops, seminaris, tallers, etc de competències no tècniques
	X
	-
	-
	-

	Crèdits per assistència a workshops, seminaris, tallers, etc de competències no tècniques
	-
	-
	-
	-


	
	Universidad Complutense de Madrid
	Universidad Politécnica de Madrid
	Universidad de Sevilla
	Universitat Politècnica de Catalunya

	Ranking mundial 
	150
	183
	223
	
227

	Destaca les competències dels professionals graduats a la universitat 
	X
	X
	X
	X

	Destaca competències no tècniques 
	X
	X
	X
	X

	Destaca explícitament la competència comunicativa escrita 
	-
	-
	X
	X

	Destaca la competència “Aplicar coneixements adquirits a la pràctica” per graduats o PFC
	-
	Graduats
	Graduats
	Graduats

	Destaca la competència “Comunicació oral i escrita en llengua nativa”  per graduats o PFC
	-
	Graduats
	Graduats
	Graduats

	Destaca la competència “Idear, dissenyar e implementar projectes fent servir eines pròpies de l’enginyeria ”  per graduats o PFC
	-
	Graduats
	Graduats
	Graduats

	Destaca la competència “Organització i planificació”  per graduats o PFC
	-
	Graduats
	Graduats
	Graduats

	Destaca la competència “Coneixements del camp per graduats o PFC
	-
	Graduats
	Graduats
	Graduats

	Assignatura de competències no tècniques 
	-
	X
	X
	X

	Associació de crèdits a assignatures de competències no tècniques 
	-
	Lliure elecció
	Optatius
	Optatius

	Assignatura de competència comunicativa escrita
	-
	-
	-
	X

	Associació de crèdits a assignatures de competència comunicativa escrita 
	-
	-
	-
	Optatius

	Moment del pla d’estudis on s’imparteixen assignatures no tècniques
	-
	-
	Tercer
	Quart

	Workshops, seminaris, tallers, etc de competències no tècniques
	-
	X
	-
	X

	Crèdits per assistència a workshops, seminaris, tallers, etc de competències no tècniques
	-
	-
	-
	Lliure elecció


	
	Kyoto University
	Keio University
	Universitat Oberta de Catalunya
	Univ. Rey Juan Carlos (Online)

	Ranking mundial 
	52
	136
	612
	808

	Destaca les competències dels professionals graduats a la universitat 
	X
	X
	X
	X

	Destaca competències no tècniques 
	X
	X
	X
	X

	Destaca explícitament la competència comunicativa escrita 
	X
	-
	X
	X

	Destaca la competència “Aplicar coneixements adquirits a la pràctica” per graduats o PFC
	Graduats
	-
	Graduats
	Graduats

	Destaca la competència “Comunicació oral i escrita en llengua nativa”  per graduats o PFC
	Graduats
	-
	Graduats
	Graduats

	Destaca la competència “Idear, dissenyar e implementar projectes fent servir eines pròpies de l’enginyeria ”  per graduats o PFC
	Graduats (Anglès)
	-
	Graduats 
	Graduats

	Destaca la competència “Organització i planificació”  per graduats o PFC
	Graduats
	-
	Graduats
	Graduats

	Destaca la competència “Coneixements del camp per graduats o PFC
	-
	-
	Graduats
	Graduats

	Assignatura de competències no tècniques 
	-
	-
	X
	X

	Associació de crèdits a assignatures de competències no tècniques 
	-
	-
	Optatius i Lliure elecció
	Obligatoris

	Assignatura de competència comunicativa escrita
	-
	-
	X
	-

	Associació de crèdits a assignatures de competència comunicativa escrita 
	-
	-
	Optatius
	-

	Moment del pla d’estudis on s’imparteixen assignatures no tècniques
	-
	-
	Quart
	Primer

	Workshops, seminaris, tallers, etc de competències no tècniques
	-
	-
	X
	-

	Crèdits per assistència a workshops, seminaris, tallers, etc de competències no tècniques
	-
	-
	X
	-


	
	Universidade de São Paulo 
	Universidad Nacional Autónoma de México
	Universidade Estadual de Campinas
	Universidad de Chile

	Ranking mundial 
	53
	58
	143
	182

	Destaca les competències dels professionals graduats a la universitat 
	-
	-
	X
	X

	Destaca competències no tècniques 
	-
	-
	X
	X

	Destaca explícitament la competència comunicativa escrita 
	-
	-
	-
	X

	Destaca la competència “Aplicar coneixements adquirits a la pràctica” per graduats o PFC
	PFC
	-
	Graduats
	Graduats

	Destaca la competència “Comunicació oral i escrita en llengua nativa”  per graduats o PFC
	-
	-
	-
	Graduats

	Destaca la competència “Idear, dissenyar e implementar projectes fent servir eines pròpies de l’enginyeria ”  per graduats o PFC
	PFC
	-
	Graduats
	Graduats

	Destaca la competència “Organització i planificació”  per graduats o PFC
	PFC
	-
	-
	Graduats

	Destaca la competència “Coneixements del camp per graduats o PFC
	PFC
	-
	Graduats
	Graduats

	Assignatura de competències no tècniques 
	-
	-
	-
	-

	Associació de crèdits a assignatures de competències no tècniques 
	-
	-
	-
	-

	Assignatura de competència comunicativa escrita
	-
	-
	-
	-

	Associació de crèdits a assignatures de competència comunicativa escrita 
	-
	-
	-
	-

	Moment del pla d’estudis on s’imparteixen assignatures no tècniques
	-
	-
	-
	-

	Workshops, seminaris, tallers, etc de competències no tècniques
	-
	-
	X
	-

	Crèdits per assistència a workshops, seminaris, tallers, etc de competències no tècniques
	-
	-
	-
	-


1.15 Límits de la revisió de la documentació realitzada
Es presenten a continuació les principals limitacions establertes durant la revisió de la documentació:

· Tota la documentació revisada, tal com s’ha comentat, ha estat la accessible per Internet disponible a les pàgines de cada Universitat. Aquesta limitació implica que documentació no disponible de manera electrònica no s’ha pogut avaluar. Així, tampoc es pot garantir que la documentació revisada estigui totalment actualitzada donat que la qualitat de la informació presentada en cada Web és sensiblement diferent segons la Universitat.

· L’estructura de la informació presentada per cada universitat és molt particular i pot provocar la pèrdua de referències importants si aquestes no són fàcilment accessibles. Per disminuir aquest efecte s’han emprat els cercadors habilitats per cada Universitat en aquells casos era possible.
· En general la cerca d’informació dels plans d’estudi s’ha limitat a l’àmbit d’assignatures obligatòries i optatives. La decisió està basada en què la configuració d’assignatures de lliure elecció és molt dispar a cada universitat i pot, fins i tot, habilitar la possibilitat de cursar assignatures d’altres estudis. En els casos on s’ha pogut identificar alguna referència interessant per l’estudi com assignatura de lliure elecció, en qualsevol cas, s’ha indicat així.

· En universitats estrangeres d’idioma no anglès la informació proporcionada en anglès es molt reduïda. Així, les universitats representades en aquest estudi presents en països on l’anglès, el castellà o el català no és idioma oficial s’ha limitat molt.

· No s’ha diferenciat entre graus i enginyeries tècniques/superiors en l’estudi. La informació aportada prové, en cas d’existir aquesta diferenciació en universitats espanyoles de tots els estudis reglats.

1.16 CONCLUSIONS DE L’ANÀLISI
1.16.1 Marc 1:  Orientació a la competència

De manera genèrica les Universitats presenten (o comencen a presentar) les carreres relacionades amb l’Enginyeria Informàtica com una carrera no exclusivament tècnica. Les competències no tècniques són destacades de manera general en gairebé totes les Universitats revisades, si bé la rellevància amb la qual són presentades és dispar.

Una experiència molt interessant i que demostra aquest interès creixent en les competències no tècniques es pot trobar a la Universitat de Cambridge. Aquesta Universitat presenta un portal dirigit a que l’estudiant pugui desenvolupar de manera guiada i estructurada certes competències que anomena de desenvolupament personal. Es pot consultar la següent adreça: http://www.skills.cam.ac.uk/undergrads/pdp/
L’excepció la trobem a les universitats situades a sud-amèrica on la presència de referències a competències no tècniques es pràcticament inexistent. Aquest grup d’Universitats focalitzen la seva informació de manera quasi exclusiva en aquells coneixements tècnics adquirits durant els estudis. Si bé podem dir que existeixen algunes referències a les competències no tècniques podem afirmar que aquestes són qualitativament i quantitativa menys rellevants.

Respecte a la competència de comunicació escrita la seva presència és irregular i només onze de les vint Universitats revisades la presenta de manera clara com una referència en el currículum de competències assolides pels graduats.

La orientació a l’ensenyament-aprenentage  per competències en les universitats de l’estat espanyol és molt remarcable. És destacable, però, que aquesta orientació ve acompanyada per la implantació del pla Bolonya i dels estudis de grau. En aquest sentit diverses universitats (per exemple la de Sevilla) es presenta informació sobre les competències adquirides a cadascuna de les assignatures del pla d’estudis. No existeixen en aquest punt diferències remarcables entre les Universitats a distància i les Universitats presencials.

1.16.2 Marc 2: Correlació entre competències impartides i requerides

En l’estudi hem revisat l’aparició de les següents competències al final dels estudis, bé a les descripcions dels PFC (o similars) bé a la descripció de les competències dels graduats a les respectives Universitats:

· Aplicar coneixements adquirits a la pràctica.

· Comunicació Oral i escrita en llengua nativa.

· Idear, dissenyar e implementar projectes fent servir eines pròpies de l’enginyeria.

· Organització i planificació.

· Coneixements del camp d’estudi.

Destaca en aquest punt la rellevància que prenen totes cinc competències a pràcticament totes les Universitats de l’estat espanyol. De manera general totes cinc competències són remarcades com a competències adquirides pels graduats de cada Universitat.  El fet de què aquestes competències siguin molt valorades pel món laboral ajuda a pensar que, respecte  les competències no tècniques, món Universitari i món laboral estan alineats. No existeix tampoc en aquest cas diferència substancial entre Universitats presencials i Universitats a distància.

Caldria pensar que el pla Bolonya ha ajudat a que la visió de les competències transversals sigui en bona part homogènia.

Si revisem totes les Universitats en conjunt només en cinc de les vint referències no apareix de manera clara cap d’aquestes cinc competències i en catorze apareix la competència comunicativa escrita com a competència destacada dels graduats o necessària per superar PFC. Una de les Universitats (Kyoto) fa referència explícita a la comunicació oral i escrita en un idioma estranger (l’anglès)
Destacar en aquest punt dues experiències. 

· Al Massachussetts Institute of Technology s’ofereix ajuda durant l’elaboració del PFC en la comunicació escrita si existeixen dificultats. 

· Al Harvard Kennedy School existeix una assignatura de competències no tècniques (lectura, escriptura, recerca d’informació...) que es realitza de manera conjunta a la realització del PFC.

1.16.3 Marc 3:  Pedagogia i metodologia

La presència d’assignatures on es treballen competències no tècniques és força irregular. Només tretze imparteixen alguna assignatura que desenvolupa temes no tècnics i en moltes d’aquestes la presència d’assignatures d’aquest tipus és marginal. En tots els casos analitzats,però, sí que computen les assignatures com a crèdits optatius, obligatoris o de lliure elecció. 

El moment en el què es comencen a impartir aquestes assignatures és irregular. Trobem experiències amb assignatures de matèries no tècniques a primer curs i altres on s’imparteixen a últim curs. 
Si restringim les assignatures a les destinades a treballar la competència comunicativa escrita realment la presència és mínima a les Universitats revisades. Únicament la UOC i la UPC presenten de manera clara assignatures destinades de manera central a desenvolupar aquesta competència.

Destacar de la UPC (FIB) l’Itinerari Technical Communication in Academic and Professional Settings que presenta un grup d’assignatures de competències no tècniques específiques per a professionals de les ciències de la computació impartides en anglès.

Ampliant la selecció a workshops, seminaris o similars trobem set referències d’Universitats que presenten activitats on es poden desenvolupar competències no tècniques. Malgrat això només tres les valoren amb crèdits.

Finalment, si revisem les Universitats pel ranking mundial veiem que, en conjunt, les primeres universitats desenvolupen clarament les carreres informàtiques a partir de competències i així ho transmeten al a seva Web. Baixant en el ranking la rellevància és diversa tot i que és destacable l’impacte del pla Bolonya a les universitats estatals.
4. PART DE REFLEXIÓ

A la contextualització del projecte hem identificat un conjunt de competències no tècniques i transversals per a Enginyers Informàtics. Aquestes competències haurien, idealment, d’ésser treballades i adquirides durant els estudis d’Enginyeria Informàtica. 

Es presenta a continuació una avaluació del pla d’estudis de la UOC que revisa l’adquisició d’aquestes competències. L’avaluació contempla l’adquisició explícita (si la competència és un objectiu d’alguna assignatura del pla) o implícita (si per experiència pròpia de l’autor durant els estudis aquesta competència és treballada). L’avaluació presenta la següent informació:

· Competència no tècnica avaluada.

· Valoració de l’ensenyament-aprenentatge de manera explicita a la UOC.

· Valoració de l’ensenyament-aprenentatge de manera implícita a la UOC.

· Identificació de si la competència es desenvolupa durant la realització del PFC.

· Comentaris sobre l’ensenyament-aprenentatge de la competència i raonament dels criteris emprats per la valoració de la competència.

Les valoracions presenten un valor numèric entre 0 i 3 on 0 implica una total absència de la competència i 3 implica un pes alt dins el pla d’estudis. La valoració té un component alt de subjectivitat especialment en la valoració de l’ensenyament-aprenentatge de manera implícita. És doncs, una reflexió personal de l’autor i hauria de ser contrastada amb un número suficient d’estudiants per poder extreure’n una visió general. Igualment, algunes competències adquirides durant l’elaboració del PFC poden veure’s modificades segons l’àrea on es realitza el PFC. 

Les competències es presenten, tal com es van presentar a l’apartat de contextualització agrupades en:

· Competències instrumentals.

· Competències personals.

· Competències sistèmiques.

	Competències
	Expl.
	Impl.
	PFC
	Comentaris

	Instrumentals (No tècniques)

	Capacitat d’abstracció, anàlisi i síntesi.
	1
	2
	X
	Les assignatures d’enginyeria del software fan referència a les capacitats d’anàlisis com a competència adquirida.

Moltes de les assignatures del pla d’estudis 

	Raonament crític.
	1
	1
	X
	Diverses assignatures promouen debats virtuals. 

	Capacitat d’organització i planificació.
	1
	3
	X
	La competència queda remarcada de manera explícita a l’assignatura de PFC. 

De manera implícita la necessitat del treball autònom que requereix la UOC possibilita un alt desenvolupament d’aquesta competència.

	Comunicació oral i escrita.
	1
	2
	X
	El desenvolupament de la comunicació oral és molt limitada donada la orientació virtual de la UOC. 

La comunicació escrita es pot desenvolupar en una assignatura concreta i queda reflectida de manera explícita requerida a l’assignatura del PFC.

De manera implícita es desenvolupa en un grau alt donat que les pràctiques es realitzen i presenten de manera escrita.

	Capacitat de gestió de la informació.
	1
	1
	X
	Existeix una assignatura específica orientada a la gestió del coneixement.

	Resolució de problemes.
	2
	3
	
	Moles de les assignatures del pla estan orientades a resoldre problemes pràctics propers a la realitat o bé teòrics.

	Capacitat de presa de decisions.
	0
	2
	X
	El format d’ensenyament de promou la proactivitat de l’alumne de la UOC. 

	Fonaments de negoci i empresa.
	1
	2
	X
	S’adquireixen fonaments de negoci i empresa en diferents assignatures: Informàtica aplicada a la gestió, Gestió d’Organitzacions i projectes informàtics,  Direcció estratègia de les TIC...

	Habilitat per aplicar el coneixement teòric.
	1
	3
	X
	De manera explícita assignatures com el propi PFC o les relacionades a la realització de  projectes informàtics marquen com a un objectiu fonamental poder aplicar els coneixements teòrics.

De manera explícita totes les assignatures promouen avaluacions continuades suportades en diverses PACs que permeten a l’estudiant l’aplicació del coneixement teòric.


	Competències
	Expl..
	Impl.
	PFC
	Comentaris

	Personals

	Treball en equips multidisciplinars.
	1
	2
	
	Existeix una assignatura compartida amb estudiants d’econòmiques on es realitzen treballs en grup on es potencia aquesta competència: Informàtica aplicada a la gestió

De manera implícita els nombrosos treballs en grup potencien aquesta competència tot i ésser realitzats entre estudiants d’Enginyeria Informàtica.

	Habilitat en les relacions interpersonals.
	1
	2
	
	Existeixen poques assignatures on un dels objectius remarqui les relacions interpersonals. Aquelles on es fa referència a les relacions interpersonals promouen els debats virtuals.

De manera implícita es potencia aquesta competència realitzant treballs en grup. Es promouen  tecnologies Web 2.0: fòrums, debats virtuals,...

	Capacitat de comunicar i transmetre.
	0
	1
	X
	La capacitat de comunicar i transmetre està limitada a medis virtuals.


	Competències
	Expl..
	Impl.
	PFC
	Comentaris

	Sistèmiques

	Compromís ètic.
	1
	2
	
	Existeix una assignatura con es pot desenvolupar de manera clara aquesta competència: Auditoria, peritatge i legislació per a informàtics

De manera implícita la competència es desenvolupa en un menor grau a les assignatures de gestió de projectes.

	Aprenentatge autònom.
	0
	3
	X
	L’aprenentatge autònom es potencia en totes les assignatures de la UOC per la seva qualitat d’Universitat virtual. 

	Creativitat
	1
	3
	X
	La competència es desenvolupa àmpliament en moltes assignatures relacionades amb l’Enginyeria de Software, la programació, etc.

	Lideratge.
	0
	1
	
	Algunes assignatures com Informàtica aplicada a la gestió promouen el treball de diverses PACs en grup on un dels membres lidera i supervisa la seva realització.

	Intuïció i iniciativa.
	0
	1
	X
	L’aprenentatge guiat de manera virtual promou el desenvolupament de la intuïció i la iniciativa.

	Motivació per la qualitat.
	1
	2
	X
	Les assignatures d’Enginyeria de Software promouen la qualitat dels lliurables.

La realització de PACs avaluades de manera contínua motiva la qualitat del treball entregat per l’estudiant a totes les assignatures.

	Dinamisme i flexibilitat.
	0
	1
	X
	

	Voluntat d’aprenentatge continu.
	0
	1
	X
	La UOC promou l’aprenentatge continu mitjançant la possibilitat d’accedir a seminaris i específicament per graduats ofereix postgraus i màsters.

	Orientació a la millora continua.
	1
	1
	X
	Especialment les assignatures d’Enginyeria de Software desenvolupen aquesta competència.

	Capacitat per treballar en situacions d’estrès.
	0
	2
	X
	L’avaluació continuada ajuda als estudiants de la UOC treballar sota l’estrès de d’assolir diferents fites per diferents assignatures.

	Orientació a client.
	1
	1
	
	Les assignatures de gestió de projectes ajuden a desenvolupar la competència.

Les assignatures pràctiques ajuden a veure el professor com un client.


Queda patent que les assignatures tenen tendència a remarcar principalment aquelles competències tècniques que es desenvolupen. Es pot afirmar que de manera genèrica que les competències no tècniques queden en un segon pla donat que la valoració de la columna “Implícit” de la taula anterior és sensiblement superior. S’entén, doncs, que es treballen competències no tècniques d’una manera més general de la que queda reflectida en els plans d’estudi.

Així, podem veure que les competències queden ben tractades durant els estudis d’Enginyeria Informàtica des del punt de vista pràctic (implícit). És d’esperar que, amb l’arribada del Pla Bolonya i la major presència d’una gestió per competències als graus, les dues valoracions quedin més anivellades. Per exemple, una  de les Universitats tractades durant la investigació (la Universitat de Sevilla) descriu de manera clara les competències no tècniques treballades per cada assignatura.

També es pot comprovar que la realització del PFC complementa de manera molt general l’ensenyament-aprenentatge competències no tècniques. Es pot afirmar, veient la taula anterior, que el PFC cobreix per si sol un subconjunt molt ampli de les competències necessàries pels professionals. 

Des de l’experiència pròpia, les competències amb un més alt grau de presència al pla d’estudis són les següents:

· Capacitat d’organització i planificació.

· Resolució de problemes.

· Habilitat per aplicar el coneixement teòric.

· Aprenentatge autònom.

· Creativitat

Queden pitjor valorades aquelles competències que necessiten d’interrelació personal, tot i que existeixen diversos mecanismes per disminuir aquest impacte. Concretament la utilització d’eines Web 2.0 ajuda a desenvolupar aquestes competències. Es realitzen debats virtuals, es fomenta la participació de l’alumne als fòrums, etc. Però competències com les de Orientació al Client són més difícil d’assolir. Donat que l’experiència personal (haver estudiat a una Universitat presencial) permet realitzar comparacions, cal remarcar que aquest tipus de competències no solen tampoc tenir una presència alta als plans d’estudi d’Universitats presencials. En canvi, es potència la comunicació escrita donada la necessitat de comunicar-se per correus electrònics, fòrums, etc.

Per altra banda, les pròpies característiques de la UOC fan que competències com l’aprenentatge autònom i la Capacitat d’organització i planificació siguin desenvolupades en un grau molt alt. Els estudis no presencials permeten (i obliguen a) gestionar el temps d’estudi. Igualment, l’estudi no presencial implica un esforç de preparació dels materials didàctics molt més gran que no a les Universitats presencials.

Dels tres grups queda millor valorat tant des del punt de vista explícit com implícit el grup de competències instrumentals. Això és coherent amb la visió eminentment pràctica de la carrera d’Enginyeria. La mateixa experiència sobre carreres més teòriques presentarien, de ben segur, valoracions més altes a altres grups de competències.

Per últim, cal remarcar que des de l’experiència personal podem afirmar que totes les competències, en major o menor grau, són tractades durant el curs dels estudis. Amb un estudi sobre un conjunt més ampli d’experiències es podria valorar si les expectatives educatives de la UOC en aquest sentit estan set cobertes correctament.

5.  CONCLUSIONS
Aquest projecte evidencia que el món universitari s’orienta (i així sembla que ha de ser) cap a la gestió de les competències dels estudiants. Per una banda, permet homogeneïtzar els estudis a l’EEES però també, per altra banda, fa possible que competències no tècniques (abans potser deixades en un segon pla) quedin més clarament definides.

És d’especial rellevància la implantació del Pla Bolonya ja què la seva implantació  marcarà les competències d’acord amb les necessitats d’un nou mercat laboral, d’un espai global europeu educatiu i econòmic i de les noves necessitats de la nostra societat. Una incorrecta definició de les competències comportarà una incorrecta definició dels plans d’estudi. Addicionalment, una incorrecta definició allunyarà al món laboral del mon universitari. Cal remarcar, però, que aquesta reforma parteix de les aportacions realitzades per especialistes del món acadèmic, empresarial i professionals que han analitzat els nous reptes i les noves necessitats. Aquesta base sòlida ha d’assegurar,doncs, que els nous plans d’estudi resolguin les mancances del plans anteriors i formin professionals més preparats.
Ara que l’Estat espanyol està implantant el pla Bolonya, pot ser també un bon moment per incorporar altres bones pràctiques respecte l’ensenyament-aprenentatge de competències no tècniques: protals específics, valoració amb crèdits, acompanyament en cas de detecció de deficiències, etc. Seria positiu que aquestes experiències també fossin compartides entre la comunitat educativa. Aquest procés, en definitiva, ha de suportar-se també en la implantació de nous mètodes i estratègies i de noves propostes pedagògiques que possibilitin la adquisició i avaluació de les competències transversals.
Cal dir, però, que el punt  de partida dels estudis d’Enginyeria en Informàtica a l’Estat espanyol segons l’anàlisi és bona: s’han incorporat les competències no tècniques als currículums i  tant les universitats com els organismes avaluadors de la qualitat universitària en reconeixen la seva importància en la formació del graduat. Així, comparant els resultats obtinguts en aquest estudi per les Universitats de l’Estat espanyol respecte a la resta d’Universitats analitzades, s’evidencia que la implantació de la gestió per competències està alineada amb la resta d’Universitats escollides com a referència.
A nivell global, en canvi, els models pedagògics i metodològics en l’ensenyament-aprenentatge de competències no tècniques no estan clarament homogeneïtzats. No existeix consens en una selecció d’assignatures específiques per al desenvolupament de competències no tècniques.  Igualment existeix una gran disparitat sobre el moment dels estudis en el qual s’han d’impartir assignatures relacionades amb les competències no tècniques i existeix una gran diversitat d’opcions  en quant al model: assignatures avaluables/no avaluables,seminaris, tallers etc. 

De manera específica, l’ensenyament-aprenentatge de la competència de comunicació escrita només queda clarament cobert per una assignatura específica per dues Universitats, ambdues de l’Estat espanyol ( la UOC i la UPC). Donada la irregularitat en la presència d’aquesta competència (que hem destacat en aquest projecte) és remarcable el fet que les dues siguin de l’Estat espanyol i una de les dues sigui la UOC.  Altres Universitats, però, la consideren també a través de seminaris o tallers sense aportar crèdits en la majoria de casos.

La competència de comunicació escrita és destacada, però, en catorze de les vint Universitats analitzades. Igualment, estudis focalitzats en el món laboral també la inclouen entre les cinc competències no tècniques més requerides per a professionals de l’Enginyeria en Informàtica (veure [26]). També les altres competències no tècniques presentades al marc 2 de classificació són valorades per universitats i empreses. És destacable, doncs, aquesta clara sinèrgia i que, tal com hem comentat, en el cas de l’Estat espanyol ve actualment guiada per la implantació del Pla Bolonya.
Destacar que l’ensenyament a distància, des de l’experiència personal i des d’aquest projecte de recerca presenta una situació similar a les Universitats tradicionals. Cal seguir potenciant, en el cas concret de la UOC, aquelles competències que ja es desenvolupen. Addicionalment cal ajudar-se de les noves tecnologies per disminuir l’impacte negatiu de l’ensenyament a distància en competències que requereixen una proximitat física: comunicació oral, per exemple. En aquest sentit la UOC presenta també de manera més destacada aquelles competències tècniques. Així, es més gran el conjunt de competències no tècniques que es treballen que conjunt d’aquestes que es destaquen.

Les competències no tècniques, a la UOC (des de l’experiencia) i a altres Universitats de referència (per l’anàlisi realitzat), prenen especial importància durant l’elaboració del PFC. Aquest es un punt molt comú en totes les Universitats analitzades on es remarca la necessitat de complementar les competències tècniques (que es pressuposen) amb competències no tècniques (que es requereixen al món laboral) abans de finalitzar els estudis

Com a continuació d’aquesta recerca seria convenient realitzar un anàlisi centrat en l’Espai Europeu de manera més exhaustiva. Seria possible, així, identificar tendències i experiències d’èxit properes que podrien ser incorporades.
També seria raonable identificar mètodes d’ensenyament-aprenentatge en el cas particular de les universitats a distància.  En aquest sentit i amb la implantació general de xarxes d’alta velocitat, cal identificar quina ajuda poden aportar les noves tecnologies.

Glossari

EEES: Espai Europeu d’Educació Superior

UOC: Universitat Oberta de Catalunya

PFC: Projecte Final de Carrera
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ANNEX I: Principals enllaços analitzats per Universitat

Massachussetts Institute of Technology

· http://www.eecs.mit.edu/acad.html
· http://www.eecs.mit.edu/ug/objectives.html
· http://www.eecs.mit.edu/grad/3802.html
· http://web.mit.edu/professional/short-programs/courses_topic.html
Harvard Kennedy School

· http://www.hks.harvard.edu/degrees/oca/students-alumni/comm
· http://www.seas.harvard.edu/academic-programs/courses-labs/computer-science
· http://www.seas.harvard.edu/academic-programs/undergraduate/computer-science
· http://www.seas.harvard.edu/news-events/calendars/academic/communication-science-workshop
Stanford University

· http://explorecourses.stanford.edu/CourseSearch/search?view=catalog&page=0&catalog=&q=writing&collapse=

· http://www.stanford.edu/dept/registrar/bulletin/5250.htm
· http://ughb.stanford.edu/
· http://ughb.stanford.edu/OSA/handbook/handbookfiles/handbooks/08-09/3-CoursesApprovedForSchoolOfEngineeringMajors.pdf
University of California Berkeley

· http://www.eecs.berkeley.edu/education/usli/
· http://www.eecs.berkeley.edu/education/usli/prep.shtml
· http://www.eecs.berkeley.edu/education/usli/EECS_USLI.pdf
Universidade de São Paulo 

· http://www.icmc.usp.br/~grad/Catalogo%20Grad%202010.pdf
· http://www.icmc.usp.br/~estagio/
Universidad de Chile

· http://www.dcc.uchile.cl/web/propertyvalue-30243.html
· http://www.dcc.uchile.cl/web/article-84170.html
· http://www.dcc.uchile.cl/web/article-17501.html
Universidade Estadual de Campinas 
· http://www.ic.unicamp.br/undergraduate-program/general-information/
· http://www.dcc.unicamp.br/cg/modalidades.html
· http://www.dac.unicamp.br/sistemas/catalogos/grad/catalogo2010/ementas/todasma.html#ma111
· http://www.ic.unicamp.br/cpg/interno/leitura/
Universidad Nacional Autónoma de México

· https://www.dgae.unam.mx/planes/aragon/Ing-comp_aragon.pdf
· https://www.dgae.unam.mx/planes/f_ingenieria/Ing-comp.pdf
University Of Cambridge

· http://www.cl.cam.ac.uk/local/phd/transferableskills.html
· http://www.cl.cam.ac.uk/teaching/0910/C00/syllabus.pdf
· http://www.skills.cam.ac.uk/
· http://webservices.admin.cam.ac.uk/uskills/index.jsp
· http://www.skills.cam.ac.uk/undergrads/skills/communication.html
· http://www.skills.cam.ac.uk/undergrads/skills/intellectual.html
· http://www.skills.cam.ac.uk/undergrads/courses.html
· http://www.cl.cam.ac.uk/admissions/undergraduate/preparation/
· http://www.skills.cam.ac.uk/undergrads/pdp/
University of Edinburgh

· http://www.inf.ed.ac.uk/teaching/degrees/csmsc.html
· http://www.drps.ed.ac.uk/09-10/
· http://www.drps.ed.ac.uk/09-10/course_list.php?schedule='O'&course=&school=&code=&description=&period=&nyt=&level=&area=&collge=

University of Southampton

· http://www.ecs.soton.ac.uk/admissions/ug/courses.php
· http://www.ecs.soton.ac.uk/admissions/ug/G400.php
· http://www.ecs.soton.ac.uk/admissions/ug/careersandcourses.php
· http://www.ecs.soton.ac.uk/admissions/ug/G401.php
University of Glasgow 

· http://www.gla.ac.uk/departments/computingscience/undergraduatestudy/ 

· http://www.gla.ac.uk/departments/computingscience/undergraduatestudy/computingscience/
· http://www.dcs.gla.ac.uk/courses/teaching/level4/modules/documents/PI4coursedescription.pdf
· http://www.dcs.gla.ac.uk/announce/index.cfm?showevents=yes
· http://www.gla.ac.uk/undergraduate/degrees/computingscience/
· http://www.gla.ac.uk/departments/electronicsandelectricalengineering/undergraduatestudy/ourdegrees/electronicssoftwareengineering/undergraduateprojects/
Universidad Complutense de Madrid

· http://www.fdi.ucm.es/Futuros_Alumnos/memoria_curso_2008-2009.pdf
· http://www.fdi.ucm.es/Guia_Docente/objetivosII.asp
· http://www.fdi.ucm.es/Guia_Docente/PLAN-asignatura.asp?plan=2&titu=3&fdicurso=2009_2010
· http://www.fdi.ucm.es/alumnos/Info_Pers.asp
· http://www.fdi.ucm.es/Guia_Docente/PLAN-asignatura.asp?plan=2&titu=3
Universidad Politécnica de Madrid

· http://www.upm.es/institucional/Estudiantes/Estudios_Titulaciones/EstudiosOficialesGrado
· http://www.upm.es/sfs/Rectorado/Vicerrectorado%20de%20Alumnos/Informacion/Planes%20de%20Estudio/1096_Informatica_200910.pdf
· http://www.upm.es/sfs/Rectorado/Vicerrectorado%20de%20Alumnos/Informacion/Planes%20de%20Estudio/Grado_Matematicas_Informatica.pdf
· http://www.upm.es/sfs/Rectorado/Vicerrectorado%20de%20Alumnos/Informacion/Planes%20de%20Estudio/Grado_Ingenieria_Informatica.pdf
· http://www.upm.es/institucional/Estudiantes/Estudios_Titulaciones/EstudiosOficialesGrado/Art%C3%ADculos+Relacionados/b4fa8093d2320210VgnVCM10000009c7648aRCRD
· http://www.seas.harvard.edu/academic-programs/undergraduate/computer-science/getting-started
Universidad de Sevilla

· http://www.informatica.us.es/index.php/estudios-y-titulaciones/grados
· http://www.informatica.us.es/index.php/estudios-y-titulaciones/grados/ingenieria-de-computadores/competencias-ic
Universitat Politècnica de Catalunya (FIB)

· http://www.fib.upc.edu/eees/cicleactivitats/mainColumnParagraphs/07/text_files/file/Presentacion%20inicial%20FIB%202010.pdf
· http://www.ilovebits.fib.upc.edu/ilovebits/enginyeria-informatica.html
· http://www.fib.upc.edu/fib/estudiar-enginyeria-informatica/grau.html
· https://www.upc.edu/sga/estudiantat/ales/activitats/
University Of Kyoto

· http://www.i.kyoto-u.ac.jp/en/introduction/message.html
· http://www.i.kyoto-u.ac.jp/news/SOI2009/pdf/62Doctor.pdf
Universitat Oberta de Catalunya

· http://www.uoc.edu/estudios/titulaciones/ing_informatica/presentacion/index.html
· Assignatura Competènca comunicativa per a professionals de la informàtica

· http://cv.uoc.edu/UOC/a/secretaria/pla_estudis/11/index.html
· http://www.uoc.edu/seminaris/web/index.html
Universidad Rey Juan Carlos (Online)

· http://www.urjc.es/estudios/grado/ingenieria_informatica_on_line/presentacion.html
· http://www.urjc.es/estudios/grado/ingenieria_informatica_on_line/competencias.html
· http://www.urjc.es/estudios/grado/ingenieria_informatica_on_line/itinerario.html
Keio University

· http://www.gakuji.keio.ac.jp/yagami/rikouken/kougiei.pdf
· http://www2.st.keio.ac.jp/english/class_st_base/index.html
· http://www2.st.keio.ac.jp/english/class_lang/index.html
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