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1.INTRODUCCIÓ 

Aquest projecte s’emmarca en el Màster d’Educació i Tic que ofereix la 

Universitat Oberta de Catalunya i es presenta com a projecte d’aplicació dins 

de l’especialitat de direcció. 

Mitjançant el desenvolupament d’aquest projecte es pretén assolir els 

objectius i competències treballades al llarg del màster i realitzar un pla per al 

disseny, implementació i avaluació d’un programa d’ e-learning en una 

organització. 

L’organització on es portarà a terme el projecte treballa amb l'atenció de 

persones amb la malaltia d’ Alzheimer, la qual considera que donades les 

característiques progressivament neurodegeneratives d'aquesta malaltia, 

comporta la necessària ajuda, supervisió i atenció d'una persona familiar o 

extrafamiliar durant les 24 hores del dia suposant una important font de 

sobrecàrrega per a la família, a més de problemes psicològics, socials, familiars 

i laborals associats a la tasca de cuidar una persona amb esta patologia.. 

Per això, a l’hora de triar la proposta s’ha tingut en compte que el que 

necessita en l’actualitat l’organització per a millorar la qualitat de vida de les 

persones amb malaltia i les persones del seu voltant és la necessitat d’una 

formació continua dels membres vinculats a l’organització, més concretament, 

als voluntaris i familiars dels malalts. 

Aquest projecte naix a partir de diversos comentaris per part de familiars 

amb malalts que pateixen la malaltia degenerativa del l’ Alzheimer ja que molts 

d’ells quan es diuen que el seu familiar la sofreix no saben exactament què és, 

com haurà d’actuar en cada moment, com afectarà a l’entorn del seu familiar o 

amic, com ajudar a disminuir el seu procés..., és a dir, molts d’ells es troben 

amb falta d’informació. Molts d’ells, recorren a organitzacions especialitzades 

en aquest tema però es troben en la limitació que moltes voltes no poden 

assistir als cursos que s’imparteixen perquè no disposen del temps suficient 

degut al seu horari laboral i el temps dedicat a la cura del malalt. 
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Per aquest motiu l’organització va creure que era necessari plantejar-se 

la creació d’un programa e-learning, ja que l’ utilització d’Internet està prou 

estesa, on les famílies i voluntaris que pertanyen a l’organització puguen anar 

formant-se en diferents cursos que els interessen segons el grau que es trobe 

el malalt o malalts amb els que tenen atenció directa d’una manera rapida i 

adaptada al seu horari personal. 

Per tant, es realitzarà un programa d’e-learning per a l’organització, però 

en aquest projecte només es portarà a terme una de les unitat d’un curs de 

formació que pertanyen al programa degut al temps que es disposa. 

Aquest projecte està estructurat  en els següents apartats: 

 Contextualització. Característiques principals de ‘organització, 

objectius de l’organització, estructura i funcionament, i ús de les TIC dins de 

l’organització.  

 Justificació del projecte en l’organització.  

 Objectius del projecte, generals i específics, relacionats amb la 

problemàtica a resoldre.  

 Anàlisi de necessitats. Descripció de criteris i procediment 

d’anàlisi. Descripció de recollida de dades. Presentació de resultats de l’anàlisi. 

Conclusions de l’anàlisi i punts clau del projecte.  

 Planificació. Descripció, planificació i temporalització detallada de 

les fases i tasques del projecte.  

 Disseny. Fonamentació teòrica. Disseny tecnopedagògic.  

 Desenvolupament. Descripció de les principals decisions i accions 

vinculades.  

 Implementació i avaluació del projecte pilot.  

  Conclusions generals del projecte.  
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2. RESUM EXECUTIU 

Aquest és un projecte en el que es fa una proposta per al 

desenvolupament d'un curs de formació per a voluntaris per a l’Associació d’ 

Alzheimer de Castelló (AFA Castelló) 

Amb la intenció d'ampliar la seva oferta formativa i d'incorporar les noves 

metodologies formatives i les possibilitat que la tecnologia permet, estan 

interessats en poder incorporar a l'organització la modalitat de formació virtual1. 

Per tal de realitzar la proposta d'aquesta nova modalitat formativa es 

pren com a referència la seu de Nules, tot i que la proposta podrà acollir la 

demanda de les diferents seus. 

El projecte inclou el disseny i desenvolupament del curs de formació i el 

desenvolupament d'una de les unitats didàctiques del curs. El 

desenvolupament de la totalitat del curs així com la seva implementació i 

avaluació queda posposada a l'aprovació del projecte per part de l'organització. 
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3.CONTEXTUALITZACIÓ DEL PROJECTE 

La Fundació Salomé Moliner és un entitat sense ànim de lucre, que està 

baix l’estructura de l’Associació de Familiars de Malalts d’alzheimer de Castelló, 

entitat que naix en 1995 per un grup de famílies en front la inquietat sobre la 

malaltia de l’ Alzheimer i per ajudar a altres famílies amb la mateixa 

problemàtica. 

AFA Castelló és una associació d'àmbit provincial i té delegacions en: 

Castelló, Burriana, Onda, Vall d’Uixó, Nules, Morella, Vinaròs, Benicarló i Vila-

real. En l'actualitat, està gestionant 3 Centres de Dia (Castelló, Vinaròs i Vall 

d’Uixó), i 3 Unitats de Respir (Nules,Onda i Vila-real). 

 Organigrama AFA Castelló 

 

No obstant, l’objectiu principal de la Fundació  Salomé Moliner és 

millorar la qualitat de vida de les persones amb la malaltia i altres demències i 

de les seues famílies, i s’emmarca dins de tres línies de treball que són 

formació, investigació i recursos econòmics. 
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Els fins de la Fundació són: 

 Assistència  mitjançant centres de dia, servei d’ajuda a domicili, 

taller de memòria, voluntariat... 

 Informar, assessorar i formar tant a cuidadors-familiars, 

professionals i en general al personal sòciosanitari implicat en l’atenció de les 

persones amb la malaltia de l’ Alzheimer. 

 Conscienciar a la societat mitjançant campanyes divulgatives. 

 Promoure la investigació socio-sanitaria de la malaltia de l’ 

Alzheimer. 

 Patronat de la Fundació: 

El patronat de la Fundació està format per persones relacionades amb el 

món empresarial i associatiu. 

o PRESIDENT:Emilio Marmaneu 

o Vicepresident: Felipe Miralles 

o Tresorer: Jose Manuel Marco 

o Secretaria: Silvia Ramos 

o Vocals: Luis Batalla Rafael Benavent- Salome Marmaneu- 

Mª Dolores Martínez- Manuel Monfort- Francisco Toledo. 

 Ús de les tic dins de l’organització 

Principalment, les TIC al Centre s’utilitzen en l’àmbit de gestió i 

administració. La plataforma  utilitzada permet organitzar,emmagatzemar i 

gestionar tot allò relacionat amb l’organització i també, serveix com a mitjà de 

comunicació amb les famílies i professionals que hi treballen.    

Cal mencionar que les TIC s’utilitzen a l’hora de realitzar cursos, 

seminaris, jornades.. de diferents maneres, sent la presentació d’informació la 
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forma majoritària. En l’actualitat, el professionals de l’organització realitzen 

materials (PowerPoint), busquen a Internet diferents recursos per tal de 

mostrar-los a l’aula (vídeos, imatges, simulacions,...), o bé per a compartir-los 

amb les famílies per mig de correu electrònic. 

Per últim, destacar que l’organització disposa d’una pàgina web, des 

d’on es poden consultar les últimes novetats i diferents informacions 

relacionades amb l’organització. També es troba present en les xarxes social, 

exactament, en facebook  
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4.-JUSTIFICACIÓ DEL PROJECTE 

La demanda d’atenció per a persones en situació de dependència s’ha 

vingut incrementant de forma notable en els últims anys i va seguir augmentant 

a un fort ritme en el pròxims anys. Açò es conseqüència de la combinació de 

factors de caràcter demogràfic, mèdic i social, entre els que podem citar 

l’envelliment de la població, els canvis de model de família i la creixent 

incorporació de les dones en el mon laboral. 

No obstant, la malaltia de l’ Alzheimer en l’actualitat és el tipus comú de 

demència en tot el mon ja que representa un elevat percentatge, entre el 60 y 

el 80 % dels casos.  

A la vista de la situació actual i de les previsions de futur, resulta evident 

la necessitat d’avançar en la recerca de respostes i solucions globals, d’adoptar 

mesures d’indole social junt amb les sanitàries per a la millora de la malaltia.  

Per aquest motiu es necessari crear un programa de formació específics 

per a la millor informació i formació de les persones familiars-cuidadores i tots 

aquest voluntaris que treballen per a l’organització, fomentant i promovent la 

qualitat i la humanització de la malaltia de l’ Alzheimer. 

En l’actualitat, l’organització realitza cursos de manera presencial als 

diferents familiars-cuidadors i voluntaris vinculats en les diferents unitats de 

respir, no existeix ningun de forma virtual o semiprensencial. Aquest fet 

comporta que aquest no puguen sempre formar-se en allò que els interessa en 

qualsevol moment ja que es realitzen un o dos cursos a l’any, i això no s’ha 

aconsegueix solucionar els problemes que els puguen aparèixer en la vida 

quotidiana del malalt. 

Per això, es considera interessant realitzar una formació continua dels 

familiars-cuidadors i voluntaris mitjançant la modalitat formativa d’ e-learning 

perquè podran participar totes aquelles persones interessades que en aquest 

moment no poden assistir degut al seu horari laboral i personal i ajudarà a que 

el cuidador-familiar i voluntari puga informar-se i formar-se mentre té cura al del 
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malalt d’ compartint durant el curs les seues inquietuds amb la resta de 

companys. 

4.1.-Justificació de la viabilitat de la proposta. 

Com s’ha explicat anteriorment, la formació continua dels cuidadors-

familiar i els voluntaris vinculats a l’organització ajuda a que la malaltia d’ 

Alzheimer que afecta moltes persones puga anar més poc a poc i que la seua 

qualitat de vida siga més elevada. Es a dir, com més formats estiguen les 

persones que tracten als malalts millor qualitat de vida tindrà el malalt i la gent 

que el te al seu càrrec. 

Per això, s’opta per la realització d’aquest projecte ja que seran les 

persones que treballen per a l’organització, com son psicòlegs, neuròlegs, 

fisioterapeutes, educadors social, etc; qui s’encarreguen de portar a terme 

aquest cursos de formació reduint així els costos que puga comportar aquest 

projecte. 

Es considera viable aquest tipus de formació perquè tot el personal de 

l’organització considera important implicar-se en formar als cuidadors-familiars i 

voluntaris perquè aquesta implicació i formació comporta una millora en la 

malaltia de la persona amb Alzheimer. Llavors, aquesta implicació com a 

docents en la formació ajuda a poder portar el projecte endavant degut a que 

reduirà costos en la seua aplicació ja que és un tema que preocupa a 

l’organització degut a la situació econòmica que es troba el país que provoca 

que arriben poques subvencions per part de l’Estat. 

No obstant, cal destacar que el punt que fa viable aquest projecte són 

els diferents avantatges que comporta l’aprenentatge mitjançant e-learning front 

a l’aprenentatge virtual: 

 Diversificació i ampliació de l'oferta de cursos; 

 Oportunitat d'actualització que s'adapta a les exigències actuals, 

els requeriments de les persones que no poden freqüentar un curs tradicional; 

 Eficaç combinació d'estudi i treball; 
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 Formació fora del context de la sala d'aula; 

 L'alumne, és el centre del procés d'aprenentatge i subjecte actiu 

de la seua formació, se li respecta el seu ritme d'aprenentatge; 

 Comunicació bidireccional freqüent, garantint un aprenentatge 

dinàmic i innovador; 

 Reducció de les despeses personals per a entrenaments 

presencials (transport, hostalatge, etc.) 

L’aprenentatge virtual ofereix més possibilitats i comoditats que el 

tradicional, ja que afavoreix la integració gradual dels coneixements i el 

participant pot crear el seu propi ritme d’ aprenentatge. 

Per a reafirmar la justificació d’aquest projecte seria necessari tindre 

present el que diu Grau, S. (2007):“...les empreses i professionals que 

sàpiguen donar resposta a la demanda de formació (contínua, de qualitat i 

eficient en costos i temps) de les organitzacions seran els qui dominaran el 

mercat de la formació permanent. L’ e-learning ofereix aquests avantatges 

sense oblidar que el seu objectiu és capacitar els treballadors, mentre els 

satisfà i motiva perquè continuen sentint-se necessaris i continuen millorant 

personalment i professionalment”. 

En l'organització, hem vist que els agents vinculats disposen de diferents 

canals de comunicació i informació (intranet, web, correu,...), sent la intranet 

corporativa la principal font d'informació i eina de consulta que utilitzen. Però, 

son molts els agents vinculats a l’organització els que tenen poc temps per 

accedir-hi i necessiten algunes habilitats per a la cerca d’aquella informació i 

documentació rellevant que proporcionar una bona formació dins l’organització. 
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5.-MISSIÓ, VISSIÓ I OBJECTIUS  

5.1.-Missió 

La missió és la raó de ser de l’organització, dona resposta a preguntes 

fonamentals: 

 Qui som? 

 Què fem? 

 Quina és la nostra diferència? 

 Per què i per a què fem el que fem? 

 Per a qui ho fem? 

 Cóm ho fem? 

 Quins valors respectem? 

La missió de l’organització és ambiciosa, té un repte, clar, de fàcil 

interpretació, senzilla, per a que tots la pugen comprendre, curta per a que es 

puga recordar i compartir-la. 

Per a elaborar la missió han participat els màxims responsables de la 

organització, s’ha realitzat amb el treball individual, col·lectiu o col·laboratiu.  

S’ha recollit els elements més importants que el grup ha considerat 

indispensables, s’ha redactat sintèticament per a que facilite l’ identificació amb 

ella. 

Per tant, la missió de l’organització recull de forma precisa i resumida els 

objectius d’orde superior manifestant els valors que aporten un sentit de 

direcció comú a totes les persones de l’organització. 

 

 



Màster Educació i Tic  Universitat Oberta de Catalunya 

14 
 

L’organització la concreta: 

“La fundació Salomé Moliner és una associació que es planteja como 

missió generar i difondre el coneixement sobre la malaltia de l’ Alzheimer a 

través del desenvolupament d’un curs pilot de formació per als voluntaris.. 

Els valors que la inspiren són coherència, compromís, equitat, 

universalitat i treball en equip”. 

5.2.-Visió 

La visió representa el futur de l’organització. Tracta de donar resposta a 

les preguntes: 

 Com volem ser en el futur? 

 En què ens volem convertir? 

 Per a qui treballarem? 

 En què nos diferenciem? 

 Quins valors respectarem? 

La visió és una fórmula amb mires al futur, no vol millorar el passat, és 

coherent amb la missió, ambiciosa, però realista i viable. És clara i fàcil 

d’interpretar, senzilla, atractiva per a provocar il·lusió. Ha estat compartida i 

consensuada por tots els membres de l’organització. 

Per tant, la visió de l’organització és l’ imatge compartida de 

l’organització en el futur que dona sentit a l’esforç definint les polítiques 

generals d’actuació que ens permetran assolir els objectius bàsics. 

L’organització la concreta: 

“La  Fundació Salomé Moliner aspira a ser una organització on es pugen 

formar tots el membres de l’organització (familiars, professionals i voluntaris) 

sobre la malaltia de l’ Alzheimer” 
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A la hora de plantejar el Pla Estratègic de l’organització, considerant 

l’entorn actual (situació econòmica) s’ha de tindre molt en compte els nous 

reptes i oportunitats que es deriven de l’ implantació de les metodologies, 

tècniques i infraestructures propiciades per l’ e-learning, en totes les seues 

facetes. 

 Estratègia 

La implantació del e-learning permet: 

- Incrementar l’oferta: proporcionant un sistema de docència 

complementaria a la tradicional : a distancia, virtual i semipresencial. 

- Incrementar la qualitat: assolir gradualment el nou paradigma de 

formació mitjançant d’utilització de noves metodologies i espais virtuals. 

- Millorar l’eficàcia i l’eficiència: optimitzant els processos de gestió 

acadèmic, administratiu i els associats a la societat del coneixement. 

 Tàctica 

Per a impulsar el nou Pla Estratègic amb el suport de l’ implantació del e-

learning hi ha que considerar 3 grans àmbits a los que es deu donar resposta: 

- Definir nous processos i metodologies. 

- Estructurar una bona estructura organitzativa. 

- Impulsar una nova cultura organitzativa. 

 Operativa 

En quant a l’operativa, y relacionat amb els 3 àmbits tàctics, s’haurà de 

fer incapeu en els punts següents: 

- Potenciar las plataformes digitals i els continguts virtuals, creant 

ambients virtuals atractius. 
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- Incorporar las TICs en els nous processos d’ensenyament-

aprenentatge i utilitzar-les de forma eficient. 

- Total compromís i suport per part de la direcció de l’organització. 

- Facilitar la comunicació, la formació i el suport per a gestionar el 

canvi. 

5.3.- Objectius del projecte 

El projecte vol  aconseguir els següents objectius 

 Objectiu General:   Presentar una acció de formació sobre 

diferents aspectes de la malaltia d’ que facilite la formació dels voluntaris que 

s’incorporen a l’organització. 

 Objectius específics: 

 - Afavorir el procés d’aprenentatge a partir de l’ús de les noves 

Tecnologies de la Informació i la Comunicació (TICs) com a facilitadores de la 

transferència de coneixement.  

 -Oferir una oferta formativa flexible, personalitzada i de qualitat 

que done una nova oportunitat formativa a aquest tipus d'alumnat. 

 -Promoure la integració de la formació virtual en el procés de 

formació dels voluntaris. 

 -Millorar la motivació, implicació i adaptació dels voluntaris envers 

l’organització. 

 -Fomentar l’adaptació i sentiment de pertinença dels voluntaris. 

 -Fomentar l'ús intensiu de les TIC en la comunicació i gestió del 

coneixement 
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http://prezi.com/9cufgqwlhavv/ 
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6.- ANALISI DE NECESSITATS DE L’ORGANITZACIÓ 

Abans del desenvolupament de qualsevol programa de formació és vital 

dur a terme un acurada anàlisi de necessitats per la qual cosa no hi ha dubte 

que la seua importància radica en els resultats que pot proporcionar la seua 

realització. És, precisament un de els resultats clau la informació, que serà 

utilitzada per al desenrotllament i avaluació del possible programa de formació 

objecte d'anàlisi. En aquest sentit l'anàlisi de necessitats tira informació vàlida i 

fiable que permet saber on es durà a terme l'acció formativa i amb quins 

suports es compta des de l'empresa perquè es realitze la formació (objectius de 

l'empresa, clima laboral, suport de la direcció, etc.). 

Aplicant un bon anàlisi de necessitats un projecte també s’aconsegueix 

informació rellevant del lloc de treball (activitats, condicions de treball, 

coneixements, habilitats i aptituds necessàries per a realitzar les tasques, etc.), 

així com qui o quins hauran de rebre la formació i quin tipus d'instrucció serà 

necessari. 

En definitiva, el fi de l'anàlisi de tota esta informació no és un altre que 

contribuir al disseny de programes formatius més eficaços i adaptats a les 

necessitats reals dels potencials alumnes, més coincidents a les seues 

necessitats educatives. 

6.1.-Pla d’anàlisi de necessitats 

La Fundació Salomé Moliner vol aconseguir diversos fins i un d’ells, és 

formar tant a cuidadors-familiars, voluntaris i professionals implicats en l’atenció 

de les persones amb la malaltia de l’ Alzheimer. 

Aquest fi de la Fundació ha de servir de base per analitzar quina és la 

situació actual de l’oferta formativa interna i concretament la dels voluntaris, 

tenint present quines demandes a l’organització sobre la formació a rebre. 

Per tal de conèixer les diferents necessitats que puguen afectar el 

projecte es realitzarà un informe DAFO, que consisteix en un anàlisi que pretén 

identificar els factors interns (fortaleses i debilitats) d’una organització i també 
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els factors externs (oportunitats i amenaces) ja que aquests factors condicionen 

tant la situació actual de l’organització com el seu desenvolupament futur. 

També, es realitzen diferents entrevistes amb la directora tècnica de 

l’organització per a que ens facilite diferent informació que es necessària per a 

realitzar un anàlisi a l’organització. 

ANALISI INTERN 

DEBILITATS FORTALECES 

 Poca experiència de l’organització 

en l’ús de les TIC orientada a la formació 

 Diversitat d’estils d’aprenentatge, 

perfils professionals i necessitats dels 

participants que poden dificultar una 

proposta homogènia. 

 Canvis en el rol del tutor que ha de 

participar en el procés, que exigirà temps i 

dedicació, que pot suposar un augment de 

la càrrega de treball. 

 Suport per part de la Direcció Tècnica 

per a l’ introducció d’una plataforma d’ e-

learning. 

 Professionals preparats i motivats. 

 Existència d’un professional informàtic 

que done suport tecnològic al projecte. 

 Disponibilitat de nombrosa 

documentació i material per a utilitzar com a 

recursos. 

 El voluntariat cada volta estan més 

familiaritzat amb les TIC 

 L’ús de les Tic fa que el voluntariat 

estiga més motivat i actiu al llarg del curs. 

 Ràtio baixa d’alumnat 

ANALISI EXTERN 

AMENACES OPORTUNITATS 

 L’actual context econòmic 

(retallades, pressupostos…) afecten a la 

priorització de les noves iniciatives. 

 No hi ha un equip de suport tècnic a 

l’organització expert en plataformes d’ e-

learning. 

 No existeix una estratègia 

corporativa per potenciar l'aplicació de l’ e-

learning en el Pla Institucionals de 

Formació actual. 

 Possible sensació d’aïllament per 

part de l’alumnat online amb la possibilitat 

de desmotivació i abandó 

 Desconeixement de la motivació del 

estudiant a participar en una activitat de 

formació orientada a millorar els 

coneixements de la malaltia 

 Existència d’experiències externes 

exitoses que poden servir de referència per a 

aplicar-les a l’organització 

 L’ e-learning com a proposta de millora 

en els processos de formació actuals 

 Existència de plataformes de codi lliure 

que redueixen la inversió econòmica del 

projecte 

 Existència de fons de finançament 

externes que puguen ajudar al projecte. 
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Desprès d’observar l’anàlisi DAFO podem visualitzar la importància que 

adquireixen tres elements a l'hora de posar en marxa una intervenció en l'àmbit 

de l’ e-learning, com són: el compromís de la institució, l’aprofitament d’un 

àmbit emergent com és l’ e-learning i disposar d’un equip complet per portar 

avant el projecte.  

Si analitzem les debilitats podem observar que mereixen una revisió 

més detinguda ja que fan part estructural de l’organització. Un element 

important és la poca experiència en l’ús de les Tic orientada a la formació, és a 

dir, no hi ha un grup de professorat  amb la formació suficient. Un altre element, 

és la diversitat d’estils d’aprenentatge, perfils i necessitats dels participants 

poden dificultar una proposta homogènia.  

Si continuem analitzant la matriu DAFO veiem que també reflexa que el 

projecte té una sèrie d'amenaces importants que el podrien desperdiciar, com 

son: l’actual context econòmic (retallades, pressupostos…) afecten a la 

priorització de les noves iniciatives i que no hi ha un equip de suport tècnic a 

l’organització expert en plataformes d’ e-learning, etc. No obstant, un procés de 

planificació ben aconseguit assegura en gran manera una certa protecció a les 

amenaces sempre que aquestes queden previstes en el mateix i es realitze 

constantment una vigilància de les variables associades a elles. 

Malgrat aquestes dificultats i amenaces, el projecte presenta prou 

elements positius per poder resultar viable, tan des del punt de vista acadèmic 

com institucional, és a dir, tant per a la formació dels alumnes com pels 

interessos de l’organització que el promou. Com es constata a les oportunitats, 

amb l’existència d’experiències externes exitoses que poden servir de 

referència per a aplicar-les a l’organització i amb l’ajuda de fons de finançament 

extern que puguen ajudar al projecte. Tanmateix, el projecte de formació naix 

en un context d'allò més favorable, ja que hi ha hagut un boom de recursos a 

Internet amb possibilitat educativa que són molt dinàmics i alhora gratuïts. El 

repte més important que es tindrà és aconseguir que el professorat i els 

desenvolupadors dels materials tinguen les competències indispensables per a 

realitzar la seua labor, és una labor imperiosa per als encarregats aconseguir 
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professionals compromesos amb la docència i amb el desenvolupament del 

sector a fi de tindre la menor quantitat de retirs en el camí.  

Al marge del context favorable, una de les fortaleses del projecte també 

justificaria la decisió de considerar-lo viable per impulsar-lo, com és el suport 

per part de la Direcció Tècnica per a l’ introducció d’una plataforma d’ e-

learning. A més, els futurs estudiants pertanyen a la denominada generació 

dels "nadius digitals“, és a dir,  la seva motivació i predisposició està 

assegurada. 

Un altre element per a considerar-lo viable és que el centre té una ràtio 

baixa d’alumnes. Aquest fet és un aspecte positiu ja que afavoreix l’atenció 

personalitza i la implantació d’un projecte TIC amb garanties en el centre. No 

obstant, els recursos a invertir-hi també són menors. 

6.2.-Descripció:recollida de dades 

Per a la recollida d’informació necessària per al portar a terme l’anàlisi 

de la proposta s’ha considerat el fet d’efectuar una entrevista, on s’ha facilitat 

tota informació necessària per a portar a terme l’anàlisi de necessitats, tal i com 

s’explicita a continuació.  

La seva funció ha estat la de detectar necessitats a dos nivells. El primer 

ha servit per conèixer i identificar la tradició de l’organització al voltant de les 

noves tecnologies, quines eren les expectatives que la direcció de la Fundació 

del Centre tenia dipositades en el projecte, i per valorar l’impacte que el mateix 

produiria en la dinàmica i funcionament del centre. Per aquest motiu, es va 

entrevistar amb la Directora tècnica AFA Castelló, Karina Rico. La directora 

tècnica és l’encarregada d’organitzar els diferents cursos, xerrades...; també 

organitza el personal que treballa en les diferents unitats de respir i centres de 

dia. Les entrevistes van tenir lloc al despatx de Direcció en la delegació de 

Castelló..  

La finalitat de la entrevista ha sigut la de determinar l’impacte del 

projecte dins de l’organització. En la primera part de l’entrevista, ha servit per a 

conèixer l’opinió que se’n té de les TIC en relació amb Alzheimer, compartir 
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inquietuds, determinar aquells aspectes en què les TIC poden potenciar 

l’aprenentatge d’aquesta malaltia i establir quins serien els objectius i els 

conceptes que es podrien treballar en el projecte. 

En la segona part entrevista, es va determinar l’estat de la infraestructura 

tecnològica al Centre, i quines necessitats havia de cobrir el projecte per tal de 

ser adequat al context institucional.  

Per últim, es van valorar les aportacions que podia realitzar el projecte a 

l’organització i es van revisar els objectius de la proposta, la planificació de les 

seves tasques i el calendari.  

Tanmateix, s’ha tingut contacte amb la tutora externa mitjançant correu 

electrònic on s’ha transmès informació per a anar completant l’anàlisi de 

necessitats. 

6.3.-Valoració del context:recursos necessaris 

Una volta s’han analitzat els elements de l’organització, mitjançant el 

DAFO i diverses converses realitzades amb la directora tècnica Karina Rico, 

s’identifiquen algunes necessitats que caldrà tindre present. 

 Necessitats tecnològiques: 

En el projecte es planteja la introducció d’una plataforma tecnològica 

d’aprenentatge , un software per a la gestió i l’administració de la formació. En 

el mercat es poden trobar plataformes de pagament i de codi lliure. No obstant, 

s’haurà d’estudiar quina és la proposta mes adient, però sempre atenent a les 

característiques de l’organització i a les possibilitats pressupostaries actuals, 

resultarà més viable. No obstant, resultarà més viable utilitzar una plataforma 

de codi lliure, ja que suposa una menor inversió inicial (no existeix cost de 

llicencia) i facilita l’adaptació a noves necessitats perquè el codi lliure permet 

modificacions sense cap cost addicional per a l’organització. 

Tot i que a la fase de disseny hi ha previst dedicar un apartat a l'estudi i 

comparativa de les diferents plataformes existents en el mercat, en aquest 
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moment es descriuen les principals característiques que haurà de tenir aquest 

entorn i que son necessàries per l’ e-learning (Boneu 2007): 

• Interactivitat: de manera que el participant tingui consciència que és el 

protagonista de la seva formació. 

• Flexibilitat: les funcionalitats que permeten que el sistema d’ e-learning 

tingui una adaptació fàcil a l'organització on es vol implantar, en base als 

següents punts: 

 - Capacitat d'adaptació a l'estructura de la institució. 

 - Capacitat d'adaptació als plans d'estudi de la institució (en 

aquest cas al pla institucional de formació) on es vol implantar el sistema. 

 - Capacitat d'adaptació als continguts i estils pedagògics de 

l'organització. 

• Escalabilitat: capacitat de la plataforma d’ e-learning de funcionar 

igualment amb un nombre petit o gran d'usuaris. 

• Estandardització: capacitat d'utilitzar cursos realitzats per tercers, 

d'aquesta manera, els cursos estan disponibles per a l'organització que els ha 

creat i per a altres que compleixen amb els estàndards més coneguts 

(SCORM). 

 Necessitats econòmiques 

Es preveu que la implementació del projecte en l’organització no 

comporta cap despesa econòmica. Per això, no es realitzarà cap anàlisi 

econòmica perquè es disposa de tots els mitjans necessaris per dur a terme el 

projecte. Aquest aspecte afavoreix la seva implementació a l’organització, ja 

que s'està parlant de cost zero. Només cal tenir en compte la inversió de temps 

per part del professor. No obstant això, una vegada elaborats el pla i tots els 

materials, són reutilitzables per a futurs cursos, amb les modificacions 

corresponents. 
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Així doncs, el pressupost pels motius explicitats anteriorment, no té en 

compte una incidència econòmica inexistent, sinó que desglossa la dedicació 

en hores i el seu cost que es preveu invertir per al desenvolupament del 

projecte: 

 

 ACCIÓ 
TEMPS 

(HORES) 

Cos 

(€) 

CONTEXTUALITZACIÓ 

Contextualització del projecte 10 100 

Determinació d’objectius  2 20 

Elecció i desenvolupament del Model de 

treball  
3 

30 

Planificació i calendari  5 50 

ANÀLISI 

Elaboració de Pla d’anàlisi 2 20 

Reunions i entrevistes 4 40 

Interpretació de la informació 3 30 

Confecció de l’anàlisi DAFO 2 20 

Elaboració de l’informe  10 100 

DISSENY 

Planificació del pla d’actuació 5 50 

Definició de les eines de seguiment, 

coordinació i report pròpies de les tasques.  
5 

50 

Definició del pla de comunicació 

interna/externa  
5 

50 

Dissenyar els mecanismes d’avaluació.  5 50 

DESENVOLUPAMENT 

Crear l’entorn virtual. 1 10 

Desenvolupar les activitats dissenyades i 

seleccionar els recursos adequats.  
3 

30 

Desenvolupar la Guia Didàctica.  3 30 

Crear els mecanismes de suport.  3 30 

Crear les activitats d’avaluació.  3 30 

IMPLEMENTACIÓ 

Donar accés als estudiants a l’entorn virtual. 1 10 

Publicar i distribuir els continguts.  1 10 

Iniciar la proposta (Posada en marxa) 1 10 

Implementació de la prova pilot  9 90 

Revisar i implementar millores.  5 50 

AVALUACIÓ 

Interpretació dels resultats obtinguts  9 90 

Determinar el grau d’assoliment dels 

aprenentatges (formativa i final) 
6 

60 

Execució dels ajustos adequats tenint en 

compte els resultats obtinguts 
9 

90 

TOTAL  115 1150 

 

 

 



Màster Educació i Tic  Universitat Oberta de Catalunya 

25 
 

 Necessitats estructurals 

L’organització compta amb 9 delegacions (Castelló, Borriana, Onda, La 

Vall d’Uixó, Nules, Morella, Vinaros, Benicarló y Vila-real) distribuïdes per la 

província de Castelló l, les qual disposen d’una estructura física amb espais de 

treball i una aula de formació. Destacar que aquestes unitats de respir es on es 

porten a terme les diferents cursos de formació ja que en elles es on participen 

activament els voluntaris. En totes elles es troben els elements necessaris per 

a dur endavant totes aquelles tasques que es fan amb els malalts 

La fundació també conta amb tres centres de dia on es treballen les 

capacitats preservades per a mantindre l’autonomia de malalts per la qual cosa 

disposen dels recursos humanes i materials necessaris. 

 Necessitats humanes: 

Respecte a l’equip humà compta amb el personal suficient per a portar 

endavant una proposta innovadora d’aquest tipus, encara que es preveu la 

necessitat d’algun assessorament d’experts externs que tinguen experiència en 

el sector i que puguen col·laborar en un primer moment.  

No obstant, caldrà destacar que els cursos seran impartits pel personal 

professional (psicòlegs, fisioterapeutes...) que treballa per a l’organització i que, 

actualment, ja es fa càrrec d’impartir aquest cursos. 

Tenint en compte les definicions dels perfils de treballs de Luján, Ma 

(2009), s’identifiquen els perfils tenint present com es relacionen amb les 

diferents tasques s’agrupen per àrees de treball definides en el seu rol, tal i 

com es mostra a continuació: 
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Equip Rol/Tasques 
Area de 

treball 

Director 

 

Definir l’estratègia i fases del projecte. 

Dinamitzar i coordinar l’equip de treball 

Fer el seguiment i avaluació del projecte 

Fer la gestió pressupostaria. 

Direcció i 

gestió 

Dissenyador 

instrucional 

 

Analitzar les necessitats formatives 

Definir els objectius d’aprenentatge en base a les 

necessitats 

Dissenyar els continguts:activitats, materials, 

avaluació... 

Dissenyar els entorns de comunicació i 

col·laboració 

Definir el sistema d’avaluació dels aprenentatges 
Pedagògica 

Tutor 

 

Proposar els continguts i materials 

Proporcionar el material formatiu en el format 

necessari  

Proposar la seqüència de tasques i el temps de 

treball per al participant 

Proposar activitats de dinamització i seguiment 

Informàtic 

Dissenyar l’entorn gràfic de la plataforma:eines, 

activitats recursos i sistema d’interacció 

Integrar els materials seleccionats en elements i 

mitjans (imatges, vídeo...)a la plataforma. 

Dotar a la plataforma d’una aparença gràfica en 

línia amb l’ imatge corporativa. 

Fer el testegi i la customització de la plataforma. 

Tecnològica 

Administradors 
Gestionar els estudiants 

Elaborar estadístiques de seguiment 
Administració 

 

 Necessitats d’aprenentatge 

La proposta es basa en la necessitat d’oferir un curs que permeti 

aprofitar els recursos que aporten les TIC i estalviar d’utilització d’alguns 

recursos innecessaris utilitzats actualment (paper, ocupació d’espais per 

transmetre la informació, etc) 

No obstant, els mitjans de comunicació que té l’organització (web, 

facebook, ...) tenen una funció bàsicament transmissora i no formadora, que no 
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poden donar resposta a una necessitat formativa ates que no garanteixen 

l’aprenentatge de la informació i documentació que rep el estudiant. 

Actualment, qualsevol demanda d’informació de caràcter institucional o 

dubtes en relació a aspectes laborals, es resolen de manera directa, en el dia a 

dia amb el responsable de la delegació o contactant telefònicament o per 

correu electrònic .Però açò fa que moltes voltes no que de clara la informació 

que es transmet. 

Amb el projecte que es presenta els participants es poden veure 

beneficiats, a traves d’un espai que els proporciona materials, recursos i 

feedback amb els millors condicions pel seu aprenentatge i amb la facilitat per 

aclarir dubtes, compartir experiències professional i socials, i contribuir a la 

millora del seu coneixement envers l’organització i les seves competències 

digitals. 

La necessitat d'aprenentatge radica, per tant, en l'establiment d'una 

estratègia que combini elements formatius, comunicatius i col·laboratius 

potenciant les interaccions entre les persones dins d'un entorn comú, la 

plataforma o entorn virtual d'aprenentatge, però incorporant altres recursos de 

la xarxa que complementin la proposta e-learning, com per exemple les eines 

de comunicació síncrona i asíncrona: xarxes socials, espais de debat virtual, 

etc. Aquests recursos ja estan actius a l’organització i únicament caldrà 

vincular-los al projecte. 

 Objectius de la formació 

 Adquirir coneixements bàsics sobre la malaltia de l’ Alzheimer i 

altres demències. 

 Formar/informar sobre el voluntariat 

 Continguts de la formació 

Els continguts es dividiran en 4 mòduls: 

 Presentació del curs 
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 Area neuro-psicologica 

 Area fisico-sanitaria 

 Area social 

 Identificació del perfil del destinatari 

A partir de l'anàlisi DAFO es visualitzen diferents perfils, segons la seva 

categoria professional i segurament amb diferent punt de partida pel que fa al 

coneixement i ús de les TIC. 

Aquesta diversitat dificulta la planificació d’un sistema d’aprenentatge 

igual per a tots. La metodologia e-learning pot ajudar alhora de dissenyar un 

itinerari formatiu adaptat als diferents perfils, ritmes i nivell de coneixements en 

TIC. 

Tot i això la proposta es centra en una població diana inicial 

caracteritzats per: 

 -L’edat, entre 20 i 40 anys. 

 -Els coneixements previs en TIC: nivell d’alfabetització digital baix-

mig. 

Mitjançant la recollida d'informació a través de les entrevistes amb la 

tutora externa, aquest perfil és el que es detecta com a més motivat per 

participar en el programa proposat 
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7.-ASPECTES CLAUS DEL PROJECTE 

Els aspectes que  es consideren rellevants i que donen validesa a la 

possibilitat de portar a terme la proposta del projecte són: 

• Motivació, implicació i iniciativa 

L'organització vol fer-ho, està motivada i oberta a implicar-se en el 

procés. El fet que el projecte sorgeixi com iniciativa de la pròpia organització, i 

no només com a resposta una demanda, mostra la seva preocupació i 

implicació en oferir noves vies formatives. Aquesta situació ofereix més 

probabilitats de continuïtat del projecte davant la possibilitat que sorgeixin 

contratemps o davant les pèrdues inicials pròpies dels projecte e-learning. 

• Prioritat: millora formativa 

Tot i el moment actual de crisi, segueixen apostant per a la millora 

formativa: incorporant noves propostes a l'oferta presencial; elaborant nous 

recurs educatius, amb la gravació de vídeos; incorporant-se a les xarxes 

socials, amb comptes a Facebook, Twitter i Youtube; així com estudiant quina 

és la possibilitat viable d'obrir una nova via formativa virtual. 

• Equip qualificat i polivalent 

L'organització compta amb un equip de professionals qualificats i 

polivalents que han fet possible situar l'organització on es troba.  

• Disposats a assumir riscos 

L’organització a assumir cert grau de pèrdues inicials, pròpies dels 

projectes formatius virtuals, si això ha de suposar millorar l'oferta actual per a 

millorar la demana futura. Al igual que en la formació presencial, són conscients 

que cal un temps i un esforç, que no sempre és viable econòmicament, per a 

que l'oferta arribe al públic indicat i poder beneficiar-se després. 
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8.-PLANIFICACIÓ 

8.1.-Planificació de tasques 

A continuació es pot observar un diagrama de Gannt i una graella amb la 

planificació del desenvolupament del projecte. La temporalització s'ha realitzat 

en funció de les dades establertes pel calendari de les assignatures: Pràctiques 

externes i TFM – projecte d'aplicació professional e-learning. 

L’execució d’aquest projecte es basa en el model de disseny 

tecnopedagògic ADDIE, en el què les fases d’anàlisi, disseny, 

desenvolupament i implementació estan sotmeses contínuament a una 

avaluació que permet atorgar de qualitat afegida el producte final.  

 

A continuació es descriuen les tasques generals que s'hauran de 

planificar per a cada una de les fases ADDIE: 

 Fase d'anàlisi de necessitats: 

- Anàlisi exhaustiva de l'organització: informe DAFO, per identificar els 

riscos que puguin afectar al projecte. 

- Valoració context tecnològic i d'aprenentatge, per identificar el recursos 

existents en l'organització i les necessitats en cada un d'ells. 

ANALISI 

DISSENY 

DESENVOLUPAMENT 
IIMPLANTACIÓ 

AVALUACIÓ 
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- Identificació del perfil de destinatari, mitjançant recollida d'informació a 

través entrevistes. 

- Definició dels objectius estratègics, per ajustar les necessitats i reptes 

institucionals del projecte amb les necessitats detectades per els destinataris 

de la formació. 

 Fase de disseny: 

- Definició del model pedagògic: descripció i justificació del model centrat 

en el participant. 

- Descripció i justificació de l'enfocament didàctic a partir del model 

pedagògic definit. 

- Selecció de la plataforma tecnològica: criteris de selecció i 

característiques de l'eina escollida. 

- Descripció dels objectius d'aprenentatge, generals i específics per perfil 

professional. 

- Disseny dels continguts i activitats del curs: blocs temàtics o unitats 

didàctiques, activitats individuals i grupals. 

- Selecció dels mitjans i dels sistemes de comunicació. 

- Disseny del sistema d'avaluació 

 Fase de desenvolupament: 

- Planificació de la seqüenciació i tasques d'implementació: diagrama de 

Gantt. 

- Disseny gràfic del espai virtual, eines de suport: Elaboració del guió o 

storyboard amb la distribució dels elements de l’arquitectura funcional de l’espai 

virtual per tal de personalitzar-lo a les necessitats detectades en la fase de 

disseny. 
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- Selecció i preparació dels materials didàctics, ja existents i de nova 

creació, en format hipermèdia, audiovisual, flash, etc. 

- Desenvolupament d'una unitat didàctica com a model dels diferents 

bloc temàtics del curs. 

 Fase d'implementació: 

- Proves de testeig i validació de la unitat didàctica desenvolupada. 

- Prova pilot de la unitat didàctica model 

 - Pla de comunicació i difusió: definició de les estratègies que caldrà 

implantar en el 

moment del debut (temporalització, medis, canals, distribució,...). 

 Fase d'avaluació: 

- Avaluació diagnòstica: a l'inici, durant la fase d'anàlisi i disseny, per 

identificar punts febles i de millora de la proposta.  

- Avaluació formativa (durant tot el procés): activitats d’avaluació que 

afecten al disseny de l'objecte d'aprenentatge la unitat didàctica (navegació, 

accessibilitat, interactivitat, funcionament tècnic,...), els continguts i materials 

(format, qualitat, facilitat d’ús,...), per detectar reajustos i determinar la viabilitat 

del projecte.  

-Avaluació sumativa: es planificaran activitats d’avaluació de 

l’aprenentatge de l’alumne i avaluació del curs: 

- Avaluació final: informe amb el ajustos realitzats i memòria final del 

projecte. 

 Calendari previst: Atenent a les dates de lliurament de la 

memòria com a treball final de màster, s'han temporalitzat les tasques a fer per 

assolir els terminis establerts 
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FASES TASCA 
DATA D’INICI 

I FINALITZACIÓ 
DURACIO 

ANALISI 

Tasca 1 Anàlisis de necessitats del 
col·lectiu docent del centre. 

18-3-2013 
 al 30-03-2013 

10 dies 

Tasca 2.-Anàlisis del procés formatiu 
que hi ha en marxa en aquest 
moment.  
Tasca 3.- Anàlisis dels recursos 
tècnics, humans i econòmics dels que 
disposa 

DISSENY 

Tasca 1.-Creació de l’equip humà 

1-04-2013 
 al 20-04-2013 

15 dies 

Tasca 2.- Triar la plataforma 

Tasca 3.-Dissenyar la plataforma 

 Tasca 4.- Dissenyar el curs pilot 

Tasca 5.-Dissenyar estratègies de 
màrqueting  
Tasca 6.- Establir indicadors i 
polítiques de qualitat 

DESENVOLUPAMENT 

Tasca 1.-Desenvolupar la plataforma. 

22-04-2013 
 al 18-05-2013 

20 dies 
Tasca 2.- Desenvolupar els curs pilot 

Tasca 3.-Desenvolupar el campanya 
de màrqueting 

IMPLEMENTACIÓ 
Tasca 1.- Posada en marxa del curs 
pilot 

21-10-2013  
al 04-11-2013 

15 dies 

AVALUACIÓ 

Tasca 1.-Avaluar els indicadors 
establerts i redissenyar si és 
necessari. 

05-11-2013  
al 07-11-2013 

2 dies 

 

 Diagrama de Gantt 
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8.2.-Disseny del projecte 

a) Model pedagògic: 

Els models pedagògics solen identificar-se amb els models docents que 

el professorat aplica a les seves aules (Stephenson i Sangrà 2009). En aquest 

projecte, l'acció formativa es planteja en un nou escenari, l'espai virtual. Per 

tant, la clau està en la manera d'enfocar l'acció, en l'acte pedagògic, per tal que 

els aprenentatges i la metodologia docent, durant el procés d'ensenyament-

aprenentatge, siguen efectius dins el nou entorn de formació. Cal tenir clar que 

el projecte que aquí es presenta no deixa de ser una proposta de formació 

suportada per la tecnologia i aquesta ha de ser l'apropiada per generar 

aprenentatge. L'enfocament pedagògic ha de prevaler, per tant, sobre del 

tecnològic. 

Així doncs, el projecte s'emmarca en el model pedagògic “learning by 

doing”, que parteix d'un model centrat en el participant, potenciant la seva 

participació amb accions que simulen situacions reals de manera que el porten 

a sentir-se protagonista de l'acte formatiu. Tal com diu Martínez Aldanondo 

(2006), “Som el resultat de la nostra experiència, aprenem de l'experiència i en 

realitat el que aprenem són experiències. La formació consisteix que jo puga 

practicar les situacions que em trobaré demà en el meu treball”.  

També, la Universitat Oberta de Catalunya, en el seu document “el 

model educatiu de la UOC (2009) fa referència a aquest enfocament en un 

entorn no presencial“ aprendre en xarxa de manera amena i a través de 

l'experiència (learning by doing): aprendre per mitjà d'activitats i experiències 

gratificants”. Així mateix, Stephenson i Sangrà (2009) també el descriuen com 

“una sèrie d'activitats que han de desenvolupar, a partir de les quals infereixen 

el coneixement requerit sense necessitat que sigui el docent qui el transmeti en 

primera instància”. 

D'acord amb Santangelo (2000) si partim del triangle interactiu, es a dir 

la interactuació entre el tutor-alumne-contingut, el coneixement es va construint 

en el transcurs del procés d'ensenyament i d'aprenentatge a partir de les 

aportacions respectives. L’enfocament d’aquesta teoria socioconstructivista es 
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centra en que l’alumne promourà, per tant, la participació activa de l'alumne 

d’una forma autònoma i col·laborativa amb el seguiment i suport del tutor. 

Els TIC proporcionen eines que enriqueixen els aprenentatges, ja siga a 

l'aula amb el tutor com fora d'ella de manera individual o acompanyada d'altres 

participants. D'altra banda Internet obre les portes a una connexió directa i 

continua amb el món.  En paraules de Stephenson i Sangrà (2009) l’ e-learning 

actua de catalitzador positiu en alguns dels canvis que s'estan portant en 

educació.  

El projecte que es pretén portar a terme demana una transformació és a 

dir, passar d'un model “transmissiu” a un més “participatiu”. Seguint a 

Stephenson i Sangrà (2009) podem situar el model “learning by doing” en la 

quadrícula de paradigmes pedagògics d’ e-learning de Coomey i Stephenson 

(2001). 

 

Quadricula de paradigmes pedagògics d’el-learning. 

Font: Coomey i Stephenson (2001) 
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Així doncs el projecte s'identificaria amb al quadrant SUD-OEST 

(activitats d’aprenentatge obertes i estratègiques determinades pel professor) 

on l’alumne participa del seu aprenentatge i va explorant amb nous materials 

d’aprenentatge i experiències compartides en els espais de comunicació. 

b) Enfocament didàctic¡Error! Marcador no definido. 

A partir d'aquest model, l’enfocament didàctic ens ha de facilitar 

l'estratègia formativa basada en l’ e-learning. Williams, P.; Schrum, L; Sangrà, 

A.; Guàrdia, L. (2009) citen a Clark (2002) que descriu diferents enfocaments: 

l’enfocament receptiu, l’enfocament directiu, el descobriment guiat i el 

descobriment exploratori, i els denomina “arquitectures de disseny”. Les seves 

característiques son: 

o Enfocament receptiu: Formació que proporciona 

informació;poques oportunitats per a l’activitat de l’alumne. 

o Enfocament directiu: Organització del contingut a petits passos; 

preguntes freqüents amb retroacció.. 

o Descobriment guiat: Formació que ofereix problemes per a 

resoldre oportunitats per a provar una habilitat, reflex en resultats, revisió i 

possibilitat de correcció. 

o Descobriment exploratori: Formació que proporciona gran 

quantitat de recursos, a més de bons ajuts a la navegació. 

De les 4 arquitectures proposades per Clark, l'enfocament didàctic 

pensat per el tipus de projecte proposat es mou entre les dues finals, el 

descobriment guiat i el descobriment exploratori. 

Una vegada descrit l'enfocament didàctic es dissenyaran els continguts 

del programa i les activitats a realitzar. 

Tal com indica Ruiz Bolívar (2009) “A diferència del que passa en la 

modalitat educativa presencial, on el contingut és la informació que ha de 

conèixer i aprendre l'estudiant, en el context de l’ e-learning, el contingut 
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s'expressa com un conjunt de materials d'aprenentatge que són prèviament 

seleccionats, organitzats o dissenyats pel docent o per un equip interdisciplinari 

amb el propòsit d'ajudar l'estudiant a assolir seus objectius d'aprenentatge”. 

Pel que fa a la manera de presentar els continguts, inicialment s’avaluen 

els materials actuals disponibles en format paper, PDF o altres per convertir-los 

a un forma adequat per a la plataforma i per l’ e-learning. Estem parlant dels 

materials didàctics multimèdia. 

Començant pel concepte de materials multimèdia definit per Marquès 

(1999) són materials informàtics interactius que integren diversos elements 

textuals (seqüencials i hipertextuals) i audiovisuals (gràfics, so, vídeo, 

animacions,...). Llavors si parlem Materials Didàctics Multimèdia es tracten de 

materials multimèdia creats amb la intenció de facilitar l’aprenentatge.  

Seguint Guàrdia (2000) “el disseny pedagògic dels Materials Didàctics 

Multimèdia (MDM)incorpora els principis de foment de l’interactivitat amb 

diferent mitjans que faciliten l’accés a d’informació (text, webs, vídeos,..) i la 

interconnexió amb sistemes de comunicació i feedback (tauler, debat, fòrum) i 

seguiment de l’aprenentatge (avaluació de l’alumne, curs i formador)”. 

En el curs, els continguts de cada mòdul didàctic es presentaran a 

través d'un material didàctic multimèdia en concret un tutorial interactiu 

que faci de guia per al participant. Aquest format permetrà utilitzar 

diferents mitjans que fomenten la participació i la comunicació. 

La proposta formativa s’emmarca dins el Constructivisme social 

promogut per Vygotsky (1983), on considera que la interacció social juga un 

paper fonamental en el desenvolupament cognitiu de l’individu. Segons Karlin i 

Viani (2001), el constructivisme mira l’aprenentatge com al resultat de 

processos de construcció mental, en què els estudiants nens aprenen noves 

idees o conceptes a partir de o basant-se en els seus coneixements previs. 

Vygostky (1978), partint d’aquesta base postula que cada funció en el 

desenvolupament cultural del nen apareix dues vegades: primer, a nivell social, 

i després, a nivell individual. Primer, entre persones (intrepsicològicament), i 

després dins de la ment del nen (intrapsicològicament). A més, continua 
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explicant que aquest fet també es pot aplicar a nivell de la memòria lògica, i de 

la formació de conceptes, i que totes les funcions superiors de la ment 

s’originen de la interacció entre individus. Per la seva banda, Piaget (1970), va 

comparar les formes com els estudiants adquireixen el coneixement, amb les 

estratègies que fa servir el científic, considerant que els primers actuen com els 

segons, treballant constantment amb experiències físiques, lògiques i 

matemàtiques, per a dotar de sentit a la realitat que els envolta. D’aquesta 

manera, va intentar explicar com els nens comencen a entendre el món a 

través de les seves pròpies accions i de la seva interrelació amb aquestes, així, 

el contingut de la intel·ligència prové de fora, i la seva organització és només 

conseqüència del llenguatge i dels instruments simbòlics. Piaget, inicialment 

creu que el conflicte cognitiu és l’única font de desequilibri entre el que el nen ja 

sap, i la incorporació de nous coneixements, però acaba alterant la seva teoria 

per a fer-la més funcional i permetre altres fonts de desequilibri. En aquest 

moment, s’apropa als postulats de Vygotsky, gràcies a les aportacions dels 

seus col·laboradors (Tudge I Winterhoff, 1993), i considera la importància del 

factor social en el desenvolupament cognitiu del nen.  

Per a la promoció de la vessant social dins la proposta formativa s’opta 

per al disseny d’una proposta basada en l’aprenentatge col·laboratiu sota la 

concepció de O’Connor (2002), on tot l’alumnat, independentment de les seves 

habilitats intrínseques, contribueix a la solució del problema de maneres 

diferents, però en últim terme útils, per al benefici conjunt. De la mateixa 

manera es posicionen en Roger i en David Johnson (1991), quan consideren 

que la col·laboració té lloc quan els objectius dels participants estan 

estretament vinculats, de tal manera que només es poden aconseguir els 

objectius individuals, si i només si els altres assoleixen els seus. 

c) Selecció de la plataforma tecnològica¡Error! Marcador no 

definido. 

Davant les diferents ofertes existents en el mercat, el primer que s'ha de 

pensar en valorar una plataforma no son les funcionalitats tècniques que té si 

no per què la necessitem, és a dir, si pot donar resposta als objectius formatius 

del projecte. Seguint Almirall, M i Bellot, A. (2009) s'identifiquen 4 elements 
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crítics considerats com prioritaris en el moment de seleccionar i configurar la 

plataforma d’ e-learning que pot oferir més garanties d'èxit: 

o El model pedagògic: el disseny i la presentació dels continguts 

dins la plataforma ha de facilitar l'orientació centrada en l'alumne, fent-lo 

partícip del seu aprenentatge afavorint activitats interactives, col·laboratives i 

de comunicació entre el tutor i els participants. 

o La metodologia: el tutor necessitarà eines de dinamització de 

grups en línia, de seguiment i avaluació. També eines de comunicació per 

poder proporcionar retroalimentació. Tots els recursos han d'estar accessibles 

des de la plataforma. 

o Les possibilitats tecnològiques: En el centre es disposa de 

connexió a la xarxa i existeixen diferents espais. Tanmateix cal distribuir bé les 

hores de formació i els terminis de finalització dels mòduls per què els 

participants puguin utilitzar la xarxa des de casa o des del centre en cas de no 

tenir-ne. També s'ha de garantir que la plataforma es pugui utilitzar amb les 

mateixes condicions des de qualsevol navegador (Explorer, Firefox,...). 

o El perfil dels usuaris: la plataforma ha de permetre diferents 

accessos a la formació en tant en quant s'han identificat diferents necessitats. 

En el cas dels participants que no tinguin experiència prèvia en TIC o en e-

learning s'ha de poder facilitar una formació bàsica els primers moments 

d'utilització de la plataforma per aconseguir uns coneixements mínims i garantir 

la seva continuïtat. També serà necessari disposar dels recursos necessaris 

(guies, ajudes,...) per què el participant no es trobi sol durant el curs. 

Per ajudar a la pressa de decisions sobre quina plataforma utilitzar 

també es té en compte l'esquema d’avaluació de Hans Le Roy3  on apareixen 

aquells elements més significatius que haurà de contenir la plataforma 

escollida. 
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ELEMENTS D'ANÀLISI 

Pedagògics 

Eines d'aprenentatge: Arxius en diferents formats (word, pdf, 

HTML), Webs (enllaços externs), Blocs, wikis, Guies, 

Glossaris,FaQs 

Eines de comunicació: Correu, Fòrums, Xats, Calendari, 

Agenda 

Eines de seguiment i avaluació: Administració d'usuaris, 

Tauler del professor, Informes, Test 

Tecnològics 

Accessibilitat: Menú de navegació fàcil d'utilitzar, Icones 

visuals o sonores Connexió a xarxa compatible amb diferents 

navegadors 

Interoperabilitat: utilització d’estàndard (SCORM) 

Flexibilitat: funcionalitats adaptables i modulables 

Escalabilitat: múltiples usuaris 

Fiabilitat: estabilitat contrastada 

Control de qualitat: testeig del producte 

Software lliure: llibertat d'utilització, modificació i reproducció 

del producte. 

Econòmics 

Costos d'implantació 

Costos de manteniment del funcionament de totes les eines, 

actualitzacions. 

Costos de suport davant incidències, actualitzacions, 

assistència tècnica. 

Esquema de avaluació de plataformes. Disponible en: 

http://www.hlrnet.com/leerplatformen-sp.htm 

A partir d'aquí l'elecció es una plataforma amb indicadors d'eficiència. Es 

a dir, que tinga un bon funcionament i que siga de baix cost. En aquest sentit 

es prioritza el codi lliure i en concret la solució tecnològica Moodle. 

L’acció formativa es desenvoluparà amb 

Moodle perquè les aplicacions i eines que ofereix 

aquesta plataforma donen cobertura a la metodologia 

de treball que es vol dur a terme, ja que es basa en la 

pedagogia constructivista social; i que disposa d’una 

interfície que permet crear i gestionar cursos fàcilment. La plataforma utilitzada 

es caracteritza per els següents motius: 

 

http://www.hlrnet.com/leerplatformen-sp.htm
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 Integra activitats autocorrectives que ofereixen feedback 

immediat. 

 Permet diferents tipus d’avaluació, quantitatiu i qualitatiu. 

 Permet el seguiment dels alumnes a partir d’informes de 

participació i de connexió,  de les qualificacions, amb l’accés a tots els 

missatges d’un usuari i amb el control dels arxius tramesos. 

 Integra eines comunicatives sincròniques i asincròniques i espais 

de treball grupal. 

 Es disposa d’una àmplia documentació sobre la plataforma a la 

xarxa, que pot funcionar com a sistema de suport per als usuaris i els docents. 

 Es poden instal·lar complements al campus bàsic que permeten 

donar resposta a les necessitats futures dels usuaris que no s’hagin detectat en 

un inici sense haver de reformular tot el campus que s’hagi creat. 

 Es pot treballar amb activitats restringides per grups o amb espais 

de comunicació per a grups. 

 Permet treballar amb condicionals per poder fer seqüències 

d’aprenentatge en funció de les eleccions que hagin fet els alumnes. 

 La inscripció i autentificació dels usuaris és senzilla i segura. 

 En la definició gràfica del campus podem definir, si es creu oportú 

segons les necessitats dels usuaris, una versió del campus adaptada als 

dispositius mòbils. 

 Es veu correctament amb navegadors d’Internet de codi obert. 
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d) Processos de formació 

Per tal d’assolir els objectius plantejats en la formació, es proposa 

desenvolupar els següents 4 mòduls: 

o Presentació del curs: Voluntariat (concepte i legislació). AFA 

Castelló (funcions del voluntariat en ella).L'importancia de la fisioteràpia en les 

demències. 

o Àrea neuro-psicologica: Malaltia d’Alzheimer (definició, fases, 

diagnòstic, tractament, alteracions de conducta). Tècniques d’Estimulació 

Cognitiva. 

o Àrea fisico-sanitaria: Malaltia d’: cures bàsiques d’infermeria. La 

importacia de la fisioteràpia en les demències 

o Àrea social: el cuidador principal. Recursos i prestacions. 

No obstant, aquest continguts es treballaran durant el curs. Aquest curs 

tindrà una durada de 40 hores i estarà format per 4 mòduls caracteritzats per: 

o Activitats de curta duració 

o Continguts pràctics aplicats a necessitats reals. 

o Activitats integrades i organitzades en funció d’àrees temàtiques i 

continguts que es treballin. 

o Activitats coherents amb una metodologia orientada a la 

practicitat, la proximitat i el treball en grups reduïts. 

Per a aconseguir els alumnes assolisquen la titulació deuran participar 

en totes les activitats proposades, col·laborant en les activitats de grup i 

completant les activitats individuals, dins dels terminis previstos marcats pel 

tutor del curs.  

Tanmateix, els recursos didàctics que s’utilitzaran per l’aprenentatge es 

carregaran en l’entorn virtual en formats diversos, destacant els multimèdia. 

Entre els materials seleccionats trobarem documents en format PDF, 
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presentacions PowerPoint, presentacions multimèdia, vídeos i podcasts, 

simulacions i enllaços externs a pàgines web amb materials de referència. 

e) Equip humà 

Respecte a l’equip humà compta amb el personal suficient per a portar 

endavant una proposta innovadora d’aquest tipus, encara que es preveu la 

necessitat d’algun assessorament d’experts externs que tinguen experiència en 

el sector i que puguen col·laborar en un primer moment. Concretament, serán 

companys/es del Centre Referencial Estatal d’Atenció a Persones amb la 

malaltia d’ i altres demències de Salamanca que actualment ja realitzen cursos 

mitjançant e-learning. 

No obstant, caldrà destacar que els cursos seran impartits pel personal 

professional (psicòlegs, fisioterapeutes...) que treballa per a l’organització i que, 

actualment, ja es fa càrrec d’impartir aquest cursos. 

Tenint en compte les definicions dels perfils de treballs de Luján, Ma 

(2009), s’identifiquen els perfils tenint present com es relacionen amb les 

diferents tasques s’agrupen per àrees de treball definides en el seu rol, tal i 

com es mostra a continuació: 
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Equip 
Rol/Tasques Area de 

treball 

Director 
 

Definir l’estratègia i fases del projecte. 
Dinamitzar i coordinar l’equip de treball 
Fer el seguiment i avaluació del projecte 
Fer la gestió pressupostaria. 

Direcció i 
gestió 

Dissenyador 
instrucional 

 

Analitzar les necessitats formatives 
Definir els objectius d’aprenentatge en base a les 
necessitats 
Dissenyar els continguts:activitats, materials, 
avaluació... 
Dissenyar els entorns de comunicació i 
col·laboració 
Definir el sistema d’avaluació dels aprenentatges 

Pedagògica 

Tutor 
 

Proposar els continguts i materials 
Proporcionar el material formatiu en el format 
necessari  
Proposar la seqüència de tasques i el temps de 
treball per al participant 
Proposar activitats de dinamització i seguiment 

Informàtic 

Dissenyar l’entorn gràfic de la plataforma:eines, 
activitats recursos i sistema d’interacció 
Integrar els materials seleccionats en elements i 
mitjans (imatges, vídeo...)a la plataforma. 
Dotar a la plataforma d’una aparença gràfica en 
línia amb l’ imatge corporativa. 
Fer el testegi i la customització de la plataforma. 

Tecnològica 

Administradors 
Gestionar els estudiants 
Elaborar estadístiques de seguiment 

Administració 

 

f)Pla de comunicació interna i externa¡Error! Marcador no definido. 

 En tota activitat humana, contar amb l’ informació real i adequada (tant 

pel seu contingut com pel moment que es rep) és vital. Difícilment pot donar 

bons resultats un projecte si no es te una informació precisa.  

Per tant, per a portar en davant el projecte els membres que participen 

són conscients que s’ha de disposar i transmetre en cada moment la informació 

optima, comprendre la diferència entre deixar que la comunicació fluïsca per si 

mateixa, i administrar-la, donat que en l’absència d’un procés de planificació 

comunicacional no hi ha garantia alguna que progressi el projecte. 
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Per aquest motiu, els membres que participen en el projecte es 

comunicaran diàriament per mitja del correu electrònic i sempre que siga 

necessari es realitzaran reunions presencials en la delegació de la Fundació. 

Respecte l’acció formativa, la comunicació es portarà a traves de la 

plataforma tecnològica Moodle,on l’estudiant  tindrà accés a l’espai virtual. En 

aquest espai és on hi trobarà tot el necessari per a seguir el procés formatiu 

proposat pels docents. Alguns dels recursos acadèmics que hi trobarà són: 

guies i manuals de l’alumne, el pla docent del curs o la assignatura matriculada, 

accés a diferents recursos i materials d’aprenentatge (per exemple, guies d’estil 

per ajudar a redactar, diccionaris en línia, recursos gramaticals i lingüístics, 

models d’escriptura acadèmica, etc.) i accés a diferents mitjans per comunicar 

(fòrums, xats, e-mail, etc.) els seus dubtes, preguntes o suggeriments. 

g) Pressupost¡Error! Marcador no definido. 

Es preveu que la implementació del projecte en l’organització no 

comporta cap despesa econòmica. Per això, no es realitzarà cap anàlisi 

econòmica perquè es disposa de tots els mitjans necessaris per dur a terme el 

projecte. Aquest aspecte afavoreix la seva implementació a l’organització. 

Només cal tenir en compte la inversió de temps per part del professor. No 

obstant això, una vegada elaborats el pla i tots els materials, són reutilitzables 

per a futurs cursos, amb les modificacions corresponents. 

Així doncs, el pressupost pels motius explicitats anteriorment, no té en 

compte una incidència econòmica inexistent, sinó que desglossa la dedicació 

en hores i el seu cost que es preveu invertir per al desenvolupament del 

projecte: 
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 ACCIÓ 
TEMPS 

(HORES) 

Cos 

(€) 

CONTEXTUALITZACIÓ 

Contextualització del projecte 10 100 

Determinació d’objectius  2 20 

Elecció i desenvolupament del Model de 

treball  
3 30 

Planificació i calendari  5 50 

ANÀLISI 

Elaboració de Pla d’anàlisi 2 20 

Reunions i entrevistes 4 40 

Interpretació de la informació 3 30 

Confecció de l’anàlisi DAFO 2 20 

Elaboració de l’informe  10 100 

DISSENY 

Planificació del pla d’actuació 5 50 

Definició de les eines de seguiment, 

coordinació i report pròpies de les tasques.  
5 50 

Definició del pla de comunicació 

interna/externa  
5 50 

Dissenyar els mecanismes d’avaluació.  5 50 

DESENVOLUPAMENT 

Crear l’entorn virtual. 1 10 

Desenvolupar les activitats dissenyades i 

seleccionar els recursos adequats.  
3 30 

Desenvolupar la Guia Didàctica.  3 30 

Crear els mecanismes de suport.  3 30 

Crear les activitats d’avaluació.  3 30 

IMPLEMENTACIÓ 

Donar accés als estudiants a l’entorn virtual. 1 10 

Publicar i distribuir els continguts.  1 10 

Iniciar la proposta (Posada en marxa) 1 10 

Implementació de la prova pilot  9 90 

Revisar i implementar millores.  5 50 

AVALUACIÓ 

Interpretació dels resultats obtinguts  9 90 

Determinar el grau d’assoliment dels 

aprenentatges (formativa i final) 
6 60 

Execució dels ajustos adequats tenint en 

compte els resultats obtinguts 
9 90 

TOTAL  115 1150 
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9.-DISSENY DEL PROCÉS D’AVALUACIÓ:¡Error! Marcador no 

definido.¡Error! Marcador no definido. 

En aquesta fase es dissenya, per una banda: 

9.1.-Sistema d'avaluació del curs: ¡Error! Marcador no definido. 

Per a realitzar aquesta avaluació es formulen tres processos avaluatius, 

organitzats segons els moment de realització: 

 Avaluació Inicial:Donada la possibilitat de trobar diferents nivells 

en l’ús de les TIC entre els participants, una avaluació inicial serà útil per 

recomanar la realització d’algunes sessions presencials per a introduir-los en la 

plataforma Moodle i així poder iniciar la formació amb un punt de partida més 

homogeni, pel que fa al maneig de les TIC. Es dissenya: 

- un test bàsic sobre la percepció de coneixements generals 

(Annex 1) 

- i una prova d'execució per evidenciar les seves habilitats: 

consistirà en exercicis desenvolupats per a realitzar a través d'un tutorial i uns 

exercicis d'ús real a través de diferents eines de la web 2.0 (cercadors, xarxes 

socials, fòrums oberts,...). 

 Avaluació Continua: Es portarà a terme durant tot el curs. Cada 

mòdul o unitat didàctica disposarà d'un sistema d'avaluació adaptat a l'activitat 

realitzada per el participant. Els elements d'avaluació es preparen a través de: 

- test d'autoavaluació: preguntes de resposta múltiple, selecció de 

resposta 

- alterna, ordenació o jerarquització, correspondència, etc. 

- resolució de casos pràctics: redacció un text seguint les 

indicacions del cas. 
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- participació en els espais de comunicació i col·laboració: fòrums, 

blocs,preparats dins de la plataforma o proposat per fer una participació a la 

xarxa. 

 Avaluació final: Necessària per avaluar l'efectivitat del curs i de la 

plataforma a través d'una enquesta d’opinió per a conèixer el grau de 

satisfacció sobre diferents elements: (annex 2 i 3) 

- elements formatius: els continguts, la metodologia emprada, la 

funció docent, la qualitat i utilitat dels materials i recursos, el suport rebut, etc; 

- i els elements estructurals: el espai virtual i les seves 

funcionalitats. 

9.2.-Sistema d'avaluació del projecte:¡Error! Marcador no 

definido.¡Error! Marcador no definido. 

En el moment de plantejar un nou projecte de formació dins una 

organització cal pensar en quin resultat esperem d'aquest , es a dir, quin 

impacte volem provocar amb la realització de la formació. 

Tal i com analitza Pineda (2000) en el seu article «Evaluación del 

impacto de la formación en las organitzaciones», l'avaluació “[...] ha de 

permetre identificar els efectes reals que te la formació en l'organització i 

determinar els beneficis que aporta per l'assoliment dels objectius 

empresarials.” 

Ja hem vist que el projecte pretén donar resposta a una necessitat 

formativa i a uns objectius a través d'un nou entorn i metodologia, l’ e-learning. 

Això implica que el sistema d'avaluació ha d'integrar elements que avaluen el 

producte (els resultats de la formació) i el medi (el funcionament de l'entorn 

virtual). 

Així doncs, per identificar els resultats de la formació es proposa portar a 

terme les següents accions: 
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- Seguiment estadístic de la progressió de cada participant durant 

el curs. 

- Seguiment de participació en els espais de comunicació i 

interactivitat.1 

- Càlcul del percentatge de participants que han finalitzat la 

formació. 

- Monitorització del nombre de consultes, sobre aspectes relatius a 

l'organització, rebudes dels participants a posteriori de la formació. 

- Relació de consultes, aclariments i sessions personalitzades, 

sobre aspectes relatius a l'organització, realitzades per part dels directius 

corresponents als participants del curs a posteriori de la formació. 

En relació a l'avaluació de l'entorn virtual utilitzat per a la formació 

(plataforma educativa, recursos web) es proposa fer: 

- Seguiment dels resultats del testeig de la plataforma i els seus 

components. 

- Seguiment de les incidències funcionals sorgides durant la 

formació. 

- Seguiment dels dubtes i consultes fetes pels participants, durant 

el curs i relatives als elements tecnològics. 

- Monitorització de l'ús de les ajudes tècniques per part dels 

participants i tutors. 

- Seguiment del funcionament dels recursos externs a la 

plataforma. 

- Monitorització del percentatge d'ús de les eines i recursos 

proposats durant el curs. 

                                                           
1
 El professor revisarà setmanalment qui participa més activament i se ho anotarà en una graella de 

participació 
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- Monitorització de l'ús dels sistemes d'informació i comunicació 

existents en l'organització per part dels professionals que han participat en la 

formació i comparativa amb els nouvinguts que no han participat. 

Per avaluar la plataforma educativa seleccionada (Moodle) s'utilitzarà 

una versió adaptada de l'eina d'Avaluació d'EVAs proposada per Remei Camps 

(2011) i disponible en: http://www.enxarxat.cat/. Aquesta avaluació serà 

efectuada per l'equip de direcció. 

De la mateixa manera, per a l'avaluació de la unitat didàctica 

desenvolupada s'utilitzarà un qüestionari amb ítems relacionats amb el 

contingut, l'estructura, la presentació i el disseny (ANNEX 4). Aquesta avaluació 

també serà efectuada per l'equip directiu. S'utilitza com a instrument 

d'avaluació una adaptació de la taula proposada per Mercedes Ahumada 

(2010) en el marc de l'assignatura “Disseny de materials d'aprenentatge 

hipermèdia” d'aquest màster. 

Com a instrument global d'avaluació es crea una única enquesta 

(ANNEX 4) elaborada mitjançant el recurs web Google Docs accessible a 

través del següent enllaç: 

https://docs.google.com/forms/d/1oGoFCOOOmDAKd_LxtlwYb_g5W5X4

5GH6lwZTBZ6VsTw/viewform 

Val a dir que en l'enquesta s'ha inclòs un apartat específic, amb 4 

preguntes obertes, perquè els directius avaluïn també el projecte en sí amb la 

finalitat que l'informe d'implementació reculli, no només la vessant formativa si 

no també una valoració de l'adequació del projecte en el context 

organitzacional 
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10.-DESENVOLUPAMENT I IMPLEMENTACIÓ DEL PROJECTE 

10.1.-Desenvolupament de les tasques prèvies a la implementació 

El desenvolupament del campus s'ha realitzat, com ja hem assenyalat, 

sobre un servidor gratuït. Per a poder veure quin és el resultat del 

desenvolupament podeu clicar la imatge o anar a l'enllaç. Per accedir al 

campus ho podeu fer amb diferents perfils. 

AFA CASTELLON 

PLATAFORMA DE 

FORMACIÓN 

http://afacastellon.milaulas.com/ 

Usuari: Clau d'accés: 

estudiante Estudiante-13 

consultor Consultor-13 

 

És important que respecten les majúscules, signes i xifres a l'hora de 

teclejar les claus. 

 10.1.1-Desenvolupament del campus virtual 

A la portada de campus virtual podem diferenciar 3 espais: 

 Espai 1. 

- Perfil: logo del campus i missatge identificatiu. 

- Mòdul de navegació, on aniran apareixent totes les entrades al 

campus. 

- Llistat d'enllaços a les diferents xarxes socials en les que CIM 

està present. 
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 Espai 2. 

- Espai on queden llistats tot els cursos. En aquests moments 

només apareix el curs de formació per als voluntaris que és el que s’ha 

dissenyat i desenvolupat una de els seves unitats didàctiques. 

 Espai 3. 

- Missatge de benvinguda 

 

10.1.2.-Desenvolupament de la unitat didàctica 

La unitat didàctica desenvolupada és la corresponent al Mòdul 1: 

Presentació del curs. (Voluntariat. Afa Castelló). 

Per accedir al campus i a la unitat didàctica Mòdul 1: Presentació del 

curs. (Voluntariat Afa Castelló) entreu al campus i seleccioneu el nom del curs 

Formació dels Voluntaris. 
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L'espai virtual del curs està organitzat de la següent manera: 

Capçalera: 
- Nom del campus 
- Menú de navegació 
- Nom de l'usuari actiu i enllaç 
d'entrada/sortida (dreta) 

Mòduls lateral esquerra: 
- Esdeveniments propers 
- Calendari 

Mòduls centrals: 
- Espai de benvinguda 
- Espai de grup 
- Els mòduls formatius corresponents. 

Mòduls lateral dret: 
- Mòdul d'accés a les activitats. 

 

 Vista general: 
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 Mòdul de benvinguda 

 

Enllaços: 
• Guia docente. 
http://afacastello.milaulas.com/mod/resource/view.php?id=5 
• Planificación. 
http://afacastello.milaulas.com/mod/resource/view.php?id=6 
• Tutorial Moodle para estudiantes 
http://docs.moodle.org/19/es/Tutoriales_para_Estudiantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://afacastello.milaulas.com/mod/resource/view.php?id=5
http://afacastello.milaulas.com/mod/resource/view.php?id=6
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 Mòdul de l’espai de grup 

 

Enllaços: 
• Foro de l'aula: Aquest espai està destinat a compartir dubtes, idees, recursos, 
etc. per això hi ha diferents línies de debat engegades en aquesta línia. 
http://afacastello.milaulas.com/mod/chat/view.php?id=3 
• Chat del aula: Per a que els estudiants puguin relacionar-se de forma 
sincrònica fora de l'espai pròpiament de treball. 
http://afacastello.milaulas.com/mod/chat/view.php?id=3  

 

 Mòdul 1 del curs 

 
Enllaços: 
• Debat: Mòdul 1...Debat destinat a realitzar algunes de les activitats, etc. 
http://afacastello.milaulas.com/mod/forum/view.php?id=7  
• Recursos: Presentació que inclou les imatges i documents representatius 
dels conceptes treballats. 
http://afacastello.milaulas.com/mod/resource/view.php?id=12  
• Descripció de les activitats: Enllaç a un plana del mateix moodle on trobem 
una petita descripció de l'activitat en concret 

 

 

 

http://afacastello.milaulas.com/mod/chat/view.php?id=3
http://afacastello.milaulas.com/mod/chat/view.php?id=3
http://afacastello.milaulas.com/mod/forum/view.php?id=7
http://afacastello.milaulas.com/mod/resource/view.php?id=12
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10.2.-Implementació del projecte 

L’ implementació es deuria portar ha terme en el calendari previst. Per 

tant,es va quedar en realitzar una reunió amb l’equip  humà que deuria portar a 

terme aquest treball. Però, aquesta reunió no es poder realitzar degut a que 

part de l’equip humà (informàtic) ja no treballa en l’organització per motius 

externs a d’ells.  

Per aquest motiu, la gerent i directora tècnica de l’organització varen 

considerar oportú que seria millor realitzar una presentació de projecte i a partir 

d’ací avaluar-lo i considerar correctament si es portaria a terme. 

Per això, en aquesta fase es fa una presentació que reculli les dades 

claus de l'informe general del projecte. 

Aquest mostrarà dades sobre el desenvolupament del campus virtual i el 

curs pilot a l'organització per a que els responsables de la Fundació realitze les 

valoracions oportunes. 

La implementació de la plataforma i de l'acció quedarà posposada a la 

validació de la proposta per part de l’organització ja els directius de 

l’organització han considerat que seria oportú reflexionar millor la proposta 

abans de portar-la a terme. 
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Aquesta és la planificació prevista per a la presentació del projecte: 

PLANIFICACIÓ DE LA PRESENTACIÓ 

Dia: Dimarts 22 de Maig de 2013 Assistents: 

Gerent AFA Castelló 

Directora Técnica de AFA Castelló 

Hora: 18 h 

Lloc: A la seu de AFA Castelló 

OBJECTIUS: 

• Donar a conèixer la proposta del projecte “Formació continua: cursos e-

learning per als  voluntaris” 

• Conèixer l'opinió dels responsables de AFA Castelló sobre la proposta. 

• Recollir les valoracions, impressions i suggeriments per apropar la proposta a 

les necessitats i expectatives del centre. 

Durada: 1 hora y 30 minuts 

ACTA DE LA PRESENTACIÓ: 

• Presentació del projecte (30') 

• Torn de preguntes i respostes, i valoracions sobre la presentació del projecte 

(30') 

Accés al campus virtual i el curs(25’) 

• Retorn de la recollida de les valoracions, impressions i suggeriments (5') 

MATERIAL NECESSARI: 

• Connexió a Internet 

Els objectius d'aquesta presentació són: 

 Donar a conèixer la proposta del projecte “Formació continua: 

cursos e-learning per als  voluntaris” 

 Conèixer l'opinió dels responsables de AFA Castelló sobre la 

proposta. 

 Recollir les valoracions, impressions i suggeriments per apropar la 

proposta a les necessitats i expectatives del centre. 

Amb la finalitat d'apropar la proposta a les necessitats i expectatives del 

centre la recollida d'informació que es realitzarà serà sobre: 

- El nivell de satisfacció del projecte en general 
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- El nivell d'acord sobre l'anàlisi de les necessitats: de personal, 

econòmiques, tècniques, etc. 

- El nivell d'acord sobre el disseny proposat 

- El nivell d'acord sobre el desenvolupament 

- Motivació i expectatives per a executar el projecte 

- Suggeriments i propostes de canvi 

Els el cas que en el torn de valoració personal no es doni resposta a 

aquestes qüestions, es plantejaran directament. 

10.2.1-Valoracions recollides 

A continuació s’exposen com es va desenvolupar la sessió de 

presentació i quines són les impressions que ens van transmetre respecte 

aquesta. Les valoracions recollides dels responsables de l’organització sobre la 

presentació fan referència al nivell de satisfacció del projecte en general, al 

nivell d'acord sobre el disseny, al nivell d'acord sobre el desenvolupament, 

entre d'altres. 

 Desenvolupament de la sessió de presentació 

L'hora d'inici de la presentació va ser a les 18 hores i es va allargar més 

del previst, donat que no es va fer només de forma expositiva sinó que es van 

anar comentant algunes de les qüestions a mesura que s'exposava. La 

presentació del projecte va durar una hora aproximadament; i vint minuts per a 

la recollida d’impressions. 

Finalment, sols va assistir la directora tècnica de l’organització. 

 Valoracions recollides 

A continuació es presenten les qüestions més rellevants que es van 

assenyalar durant l'exposició i després de l'exposició (annex 5), al mateix 

centre, i a partir d'unes preguntes plantejades via correu electrònic. 
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Aquestes qüestions s’han pensat i plantejat amb la intencionalitat de 

poder recollir de forma explícita les seves valoracions, per confirmar que no es 

tracta de la nostra interpretació i per donar la possibilitat a aquelles idees que 

es generen quan en les hores següents, quan es segueix reflexionant sobre el 

fet en qüestió. 

 Sobre el nivell de satisfacció del projecte en general 

La valoració inicial ha estat positiva. Els comentaris han estat que en 

general els ha semblat una exposició molt completa i que també s'han parlat 

d’algunes qüestions que no s'havien plantejat abans quan pensaven en un 

projecte e-learning.  

 Sobre el nivell d'acord sobre l'anàlisi de les necessitats: de 

personal, econòmiques, etc. 

Pel que fa a l’anàlisi de les necessitat en general els va semblar 

correcte, però consideren que cal una revisió de l’anàlisi de les necessitats 

econòmiques. La directora pensa que es deuria posar el cost de les hores 

treballades per cada professional que hi participa en el projecte. 

Es proposa la incorporació d'algun informàtic més docent donat que es 

comenta que l’informàtic actual suporta un pes important de feina i el projecte 

requereix d’ algú amb més coneixements específics sobre els continguts a 

treballar.  

 Sobre el nivell d'acord sobre el disseny proposa: 

Mostren satisfacció amb el model pedagògic exposat i amb el disseny 

del curs. Es comenta, que a nivell presencial, s'està incorporant aquest model i 

començant a treballaren una línia més centrada en l'estudiant, amb casos reals 

i participativa. 

També mostren satisfacció pel sistema d'enquestes proposat per les 

avaluacions del projecte que inclou l'avaluació de la diversitat dels processos i 

persones implicades. 
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 Sobre el nivell d'acord sobre el desenvolupament 

Comenten que el disseny del campus els agradat però que es deuria 

adaptar un poc més a la imatge corporativa de l’organització. Es comenta que 

el campus no segueix els colors corporatius.  

Per aquest motiu s’aclareix que aquest, la imatge corporativa, és un 

aspecte que no s'ha treballat específicament. També que el fet de poder 

comptar amb una interfície més atractiva i en línia amb la imatge corporativa és 

una de les qüestions que s'ha valorat prou rellevant com per incorporar-la. 

No obstant, exceptuant l’ imatge es mostra satisfeta amb el moodle ja 

que pensa que reunia força elements que el fan molt possible, sobretot 

respecte al tipus de relació interpersonal que es pot assolir, independentment 

de la formació en sí mateixa. 

 Sobre la motivació i expectatives per a executar el projecte 

Tot i que interessa poder disposar d'oferta virtual el més aviat possible, 

es prioritzarà treballar segons les possibilitats dels recursos disponibles, 

controlant els costos i fent només aquelles inversions sostenibles i 

imprescindibles. 

Existeix una alta motivació per a engegar el projecte però també una alta 

preocupació pel personal que requereix que pot suposar contractar a més 

personal.  

No obstant, es mostren motivats per tirar endavant la prova pilot per a 

poder disposar de més informació per a valorar les possibilitats del projecte  
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11.-AVALUACIÓ  

En aquesta fase es realitza les valoracions i propostes de millora del 

projecte a partir de l'anàlisi de les impressions i valoracions dels responsables 

del centre recollides sobre la presentació que se’ls va realitzar. 

En general,es pot valorar positivament com es va desenvolupar la 

presentació i la sensació de satisfacció i aprovació que es va generar. 

Tanmateix, aquesta percepció queda confirmada amb les declaracions 

recollides. De totes maneres, es considera que hagués estat positiu haver 

controlat millor la durada de la sessió. 

A continuació es dona resposta a les impressions i valoracions rebudes 

sobre diferents aspectes: 

 El que sí és converteix en l'element clau a l'hora de tirar endavant 

el projecte i, marcarà el seu ritme de desenvolupament i implementació, és la 

qüestió econòmica. Arrel de la situació econòmica actual, s’han demanat per 

part de l’organització què és detalle un poc més el pressupost. 

 Pel que fa a l'equip inicial del projecte, es manté la idea de reduir 

al màxim la inversió en personal, per això, tot i la impossibilitat de comptar amb 

a temps complet amb l’informàtic, s'ha realitzat un proposta en que incorporar 

un persona més, en la realització i manteniment del campus virtual suposa un 

augment del pressupost inicial. Donat que s'ha acordat que el factor econòmic 

és més rellevant que el factor temps, es valora que és més convenient poder 

comptar amb un equip de professionals, que cobreixi les necessitats bàsiques 

del projectes sobre allò que volem ensenyar i com ho volem ensenyar, amb una 

jornada més reduïda, encara que suposi allargar el temps de treball, en front de 

prescindir d'aquests recursos perquè aniria en detriment de la qualitat 

formativa. 

 Pel que fa a la imatge del campus virtual s’ha d'intentar 

reconfigurar el tema per tal d'aportar una estètica més propera a la imatge 

corporativa de l’organització. 
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12.-CONCLUSIONS 

L'elaboració d'aquest projecte ha servit per posar en pràctica els 

coneixements adquirits arrel de les diverses assignatures del màster, 

permetent-nos donar a tot allò après una visió més holística i, per tant, una 

major coherència. 

Desenvolupar el projecte ha fet possible apropar la nostra perspectiva i 

la de l'empresa i conèixer millor quines són les seves necessitats reals, 

possibilitant realitzar una nova proposta més ajustada i que suposa una millora 

sobre l'actual. 

Alguns dels punts fort i febles del projecte en general són: 

o Punts forts: la entitat està motivada i interessada en la proposta, i 

mostra una actitud més participativa. L'empresa ha començat a treballar per a 

la incorporació de les TIC en la formació. 

o Punts febles: no s’ha tingut accés a certes dades de l'empresa  i 

el format i les condicions del procés d'elaboració del projecte ens han 

proporcionat poca flexibilitat a l'hora d'adaptar el format acadèmic amb les 

necessitats de l'empresa. 

No obstant, el fet de seguir el model ADDIE ens permet anar ajustant la 

proposta a mesura que es van revisant cada una de les fases realitzades. 
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14.-ANNEXES 

 
 

 ANNEX 1: MODEL TEST INICIAL DE CONEIXEMENTS EN TIC DELS 

PARTICIPANTS 

Preguntes 
Respostes 

(si/no/en alguna ocasió) 

Conec els diferents elements de l'ordinador, els seus 

recursos perifèrics, per a què serveixen, com es connecten 

entre si i el seu manteniment bàsic. 

 

Utilitzo els tipus d'arxius més utilitzats i els programes amb 

els que estan associats (documents de text, 

presentacions, arxius d'imatge, PDF, arxius comprimits, 

etc). 

 

Conec Internet i se realitzar amb ell tasques bàsiques de 

navegació per la xarxa: guardar adreces en marcadors o 

favorits, recuperar adreces de l'historial de navegació, etc. 

 

Conec i utilitzo el correu electrònic per enviar i rebre 

missatges, fitxers adjunts i organitzar una llista de 

distribució d'adreces. 

 

Identifico les diferents funcionalitats de les TIC (com a eina 

de treball, recurs formatiu, oci i entreteniment, informació, 

comunicació, etc). 

 

Sóc capaç de descarregar recursos des d'Internet 

(programes, imatges, sons, text, etc) 

 

  



Màster Educació i Tic  Universitat Oberta de Catalunya 

67 
 

 ANNEX 2: MODEL ENQUESTA D'OPINIÓ DE SATISFACCIÓ 

DELS PARTICIPANTS 

Preguntes sobre els elements formatius: 

Puntuació entre: 

0=gens d'acord 

10=totalment 

d'acord 

Els continguts del curs han estat clars i ben presentats.  

Els temes tractats m'han permès conèixer millor l'organització.  

L'equilibri entre la teoria i la pràctica ha estat adequat.  

Els temes proposats en els espais de debat i fòrum han estat adequats 

per complementar els continguts de la formació i el coneixement de 

l'organització. 

 

Els grups de treball col·laboratiu m’han facilitat l’aprenentatge i el 

coneixement de l'organització. 

 

Els materials i documents de consulta m'han ajudat a conèixer millor 

l'organització. 

 

Les preguntes i cometaris del tutor han estat útils per el meu 

coneixement de l'organització. 

 

El tutor ha respòs a les meves consultes d'una manera clara i àgil.  

La durada del curs m'ha semblat adequada.  

Preguntes sobre els elements estructurals: 

Puntuació entre: 

0=gens d'acord 

10=totalment 

'acord 

L'aparença de la plataforma m'ha resultat agradable i motivadora.  

Les eines i recursos de la plataforma han estat fàcils d'usar i accessibles 

en tot moment. 

 

La plataforma m'ha permès anar al meu ritme i planificar la formació 

d’una manera personalitzada 

 

La guia de l’alumne m'ha resultat entenedora.  

Les ajudes integrades en la plataforma han estat útils i necessàries.  

Valoració global 

Puntuació entre 

0=mínim i 

10=màxim 

Curs  

Aula virtual  

Recursos  

Tutor  
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 ANNEX 3:MODEL QÜESTIONARI D'AVALUACIÓ DE LA UNITAT 

DIDÀCTICA DE PROVA 

Indicador/Preguntes 

Valoració (entre 0 i 4) 

0=representa l’absència de la 

característica avaluada i 4=el 

grau de presencia de la 

característica  és molt 

satisfactòria. 

Qualitat de la informació 

Existeix informació clara de l'organització de referència  

Ofereix indicacions per confirmar la veracitat del seu 

contingut (enllaços, documents, imatges, etc) 

 

Comunica informació clara utilitzant diferents medis 

(imatges, text, so, etc.) 

 

L'estructura del contingut es prou clara (índex, títols de 

seccions, menú, etc.) 

 

Resulta senzill buscar continguts específics.  

Elements pedagògics 

Els objectius d'aprenentatge estan ben identificats  

L'aprenentatge es fonamenta en un problema, situació o 

cas i per tant no és solament declaratiu/directe 

 

Ofereix al participant analitzar els seus coneixements  

Ofereix al participant aplicar els nous coneixements  

L'usuari obté una adequada retroalimentació.  

Ofereix diverses tipus d'activitats que permeten variades 

formes d’utilització apropament al coneixement i a 

l'aplicació d'aquest en una situació real i contingut. 

 

Elements tecnològics 

El disseny gràfic es relaciona correctament al contingut.  

La pantalla es prou agradable e interessant.  

Els elements multimèdia no retarden els temps de 

navegació. 

 

L'usuari pot navegar amb facilitat dins del tutorial.  

Les imatges i mapes gràfics tenen texts alternatius.  

La qualitat tècnica i estètica de fotografies, vídeos i àudio 

es adequada. 
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 ANNEX 4:MODEL QÜESTIONARI ONLINE AVALUACIÓ 

IMPLEMENTACIÓ 

https://docs.google.com/forms/d/1oGoFCOOOmDAKd_LxtlwYb_g5W5X45

GH6lwZTBZ6VsTw/viewform 
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 ANNEX 5. QÜESTIONS SOBRE LA PRESENTACIÓ DEL PROJECTE  

 

Hola Karina, 

Com et vaig comentar necessite recollir la teua valoració sobre la presentació del 

projecte. 

Donat que el dia de la presentació vam acabar tard i sobrecarregats i que sovint tenim 

millors ocurrències quan deixem reposar les idees... et planteja algunes qüestions per 

facilitar la recollida d'informació. 

• Quin és el teu nivell de satisfacció respecte el projecte en general? Ho havies 

imaginat així? Tens alguna proposta o recomanació? 

• Estàs d'acord amb les necessitats exposades? (sobretot sobre les de personal i 

econòmiques) Tens alguna proposta o suggeriment?  

• Estàs d'acord amb el disseny (descripció del procés d'aprenentatge, elements 

del campus, integració xarxes socials i campus, etc) exposat? Tens alguna 

proposta o suggeriment? 

• Estàs d'acord amb el desenvolupament (el Moodle presentat) exposat? Tens 

alguna proposta o suggeriment? 

• Quines són les teves motivacions i expectatives de cara a executar el projecte? 

• Hi ha alguna cosa que creus que s'hauria de canviar? Exposa els vostres 

suggeriments i propostes de canvi 

• Comenta qualsevol altra qüestió que no hagi quedat recollida en les preguntes 

anteriors. 

Moltes gràcies pel teu temps i atenció. 

 

 


