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1.INTRODUCCIO

Aquest projecte s’emmarca en el Master d’Educacio i Tic que ofereix la
Universitat Oberta de Catalunya i es presenta com a projecte d’aplicacié dins

de I'especialitat de direccio.

Mitjancant el desenvolupament d’aquest projecte es pretén assolir els
objectius i competencies treballades al llarg del master i realitzar un pla per al
disseny, implementacié i avaluaci6 d’un programa d’ e-learning en una

organitzacio.

L’organitzacio on es portara a terme el projecte treballa amb I'atencié de
persones amb la malaltia d’ Alzheimer, la qual considera que donades les
caracteristiques progressivament neurodegeneratives d'aquesta malaltia,
comporta la necessaria ajuda, supervisio i atencié d'una persona familiar o
extrafamiliar durant les 24 hores del dia suposant una important font de
sobrecarrega per a la familia, a més de problemes psicologics, socials, familiars

i laborals associats a la tasca de cuidar una persona amb esta patologia..

Per aix0, a I'hora de triar la proposta s’ha tingut en compte que el que
necessita en I'actualitat I'organitzacié per a millorar la qualitat de vida de les
persones amb malaltia i les persones del seu voltant és la necessitat d’'una
formacié continua dels membres vinculats a I'organitzacié, més concretament,

als voluntaris i familiars dels malalts.

Aquest projecte naix a partir de diversos comentaris per part de familiars
amb malalts que pateixen la malaltia degenerativa del I’ Alzheimer ja que molts
d’ells quan es diuen que el seu familiar la sofreix no saben exactament qué és,
com haura d’actuar en cada moment, com afectara a I'entorn del seu familiar o
amic, com ajudar a disminuir el seu procés..., és a dir, molts d’ells es troben
amb falta d’informacié. Molts d’ells, recorren a organitzacions especialitzades
en aquest tema perd es troben en la limitaci6 que moltes voltes no poden
assistir als cursos que s’imparteixen perqué no disposen del temps suficient

degut al seu horari laboral i el temps dedicat a la cura del malalt.
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Per aquest motiu I'organitzacioé va creure que era necessari plantejar-se
la creacio d’'un programa e-learning, ja que I' utilitzaciéo d’Internet esta prou
estesa, on les families i voluntaris que pertanyen a I'organitzacié puguen anar
formant-se en diferents cursos que els interessen segons el grau que es trobe
el malalt o malalts amb els que tenen atencié directa d’'una manera rapida i

adaptada al seu horari personal.

Per tant, es realitzara un programa d’e-learning per a I'organitzacio, pero
en aquest projecte només es portara a terme una de les unitat d’'un curs de

formacio que pertanyen al programa degut al temps que es disposa.
Aquest projecte esta estructurat en els segiients apartats:

v Contextualitzacio. Caracteristiques principals de ‘organitzacio,
objectius de l'organitzacio, estructura i funcionament, i Us de les TIC dins de

I'organitzacio.
v Justificacio del projecte en 'organitzacio.

v Objectius del projecte, generals i especifics, relacionats amb la

problematica a resoldre.

v Analisi de necessitats. Descripcio de criteris i procediment
d’analisi. Descripcidé de recollida de dades. Presentacié de resultats de I'analisi.

Conclusions de I'analisi i punts clau del projecte.

v Planificacid. Descripcid, planificacié i temporalitzacié detallada de

les fases i tasques del projecte.
v Disseny. Fonamentacié teorica. Disseny tecnopedagogic.

v Desenvolupament. Descripci6é de les principals decisions i accions

vinculades.
v Implementacid i avaluacio del projecte pilot.
v Conclusions generals del projecte.
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2. RESUM EXECUTIU

Aquest és un projecte en el que es fa una proposta per al
desenvolupament d'un curs de formacié per a voluntaris per a I’Associacio d’
Alzheimer de Castellé (AFA Castelld)

Amb la intenci6é d'ampliar la seva oferta formativa i d'incorporar les noves
metodologies formatives i les possibilitat que la tecnologia permet, estan

interessats en poder incorporar a I'organitzacio la modalitat de formacio virtuall.

Per tal de realitzar la proposta d'aquesta nova modalitat formativa es
pren com a referencia la seu de Nules, tot i que la proposta podra acollir la

demanda de les diferents seus.

El projecte inclou el disseny i desenvolupament del curs de formacio i el
desenvolupament d'una de les unitats didactiques del curs. El
desenvolupament de la totalitat del curs aixi com la seva implementacio i

avaluacio queda posposada a I'aprovacié del projecte per part de I'organitzacio.
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3.CONTEXTUALITZACIO DEL PROJECTE

La Fundacio Salomé Moliner és un entitat sense anim de lucre, que esta
baix I'estructura de I’Associacié de Familiars de Malalts d’alzheimer de Castello,
entitat que naix en 1995 per un grup de families en front la inquietat sobre la
malaltia de I' Alzheimer i per ajudar a altres families amb la mateixa

problematica.

AFA Castell6 és una associacio d'ambit provincial i té delegacions en:
Castelld, Burriana, Onda, Vall d’'Uixo, Nules, Morella, Vinaros, Benicarlo i Vila-
real. En l'actualitat, esta gestionant 3 Centres de Dia (Castello, Vinaros i Vall
d’Uix0), i 3 Unitats de Respir (Nules,Onda i Vila-real).

<> Organigrama AFA Castelld
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No obstant, I'objectiu principal de la Fundaci6 Salomé Moliner és
millorar la qualitat de vida de les persones amb la malaltia i altres deméncies i
de les seues families, i s’emmarca dins de tres linies de treball que soén

formacid, investigacio i recursos economics.
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Els fins de la Fundaci6 son:

. Assisténcia mitjangant centres de dia, servei d’ajuda a domicili,

taller de memoria, voluntariat...

o Informar, assessorar 1 formar tant a cuidadors-familiars,
professionals i en general al personal sociosanitari implicat en I'atencio de les

persones amb la malaltia de I’ Alzheimer.

o Conscienciar a la societat mitjancant campanyes divulgatives.
o Promoure la investigacio socio-sanitaria de la malaltia de I
Alzheimer.

<& Patronat de la Fundacio:

El patronat de la Fundacié esta format per persones relacionades amb el

mon empresarial i associatiu.
o PRESIDENT:Emilio Marmaneu

Vicepresident: Felipe Miralles

(@)

o Tresorer: Jose Manuel Marco
o Secretaria: Silvia Ramos

o Vocals: Luis Batalla Rafael Benavent- Salome Marmaneu-

M2 Dolores Martinez- Manuel Monfort- Francisco Toledo.

< Us de les tic dins de I’organitzacio

Principalment, les TIC al Centre s'utilitzen en lI'ambit de gestid i
administracié. La plataforma utilitzada permet organitzar,emmagatzemar i
gestionar tot alld relacionat amb l'organitzacio i també, serveix com a mitja de

comunicacié amb les families i professionals que hi treballen.

Cal mencionar que les TIC s'utilitzen a I'hora de realitzar cursos,

seminaris, jornades.. de diferents maneres, sent la presentacié d’'informacio la
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forma majoritaria. En l'actualitat, el professionals de I'organitzacié realitzen
materials (PowerPoint), busquen a Internet diferents recursos per tal de
mostrar-los a l'aula (videos, imatges, simulacions,...), o bé per a compartir-los

amb les families per mig de correu electronic.

Per ultim, destacar que l'organitzacié disposa d’'una pagina web, des
d'on es poden consultar les ultimes novetats i diferents informacions
relacionades amb l'organitzacié. També es troba present en les xarxes social,

exactament, en facebook




Master Educacid i Tic Universitat Oberta de Catalunya

4.-JUSTIFICACIO DEL PROJECTE

La demanda d’atencié per a persones en situacié de dependéncia s’ha
vingut incrementant de forma notable en els Ultims anys i va seguir augmentant
a un fort ritme en el proxims anys. Aco es consequencia de la combinacié de
factors de caracter demografic, médic i social, entre els que podem citar
'envelliment de la poblacié, els canvis de model de familia i la creixent

incorporacio de les dones en el mon laboral.

No obstant, la malaltia de I’ Alzheimer en l'actualitat és el tipus comu de
demencia en tot el mon ja que representa un elevat percentatge, entre el 60 y

el 80 % dels casos.

A la vista de la situacio actual i de les previsions de futur, resulta evident
la necessitat d’avancgar en la recerca de respostes i solucions globals, d’adoptar

mesures d’indole social junt amb les sanitaries per a la millora de la malaltia.

Per aguest motiu es necessari crear un programa de formacio especifics
per a la millor informaci6 i formacio de les persones familiars-cuidadores i tots
aquest voluntaris que treballen per a l'organitzacié, fomentant i promovent la

qualitat i la humanitzacié de la malaltia de I’ Alzheimer.

En l'actualitat, 'organitzacio realitza cursos de manera presencial als
diferents familiars-cuidadors i voluntaris vinculats en les diferents unitats de
respir, no existeix ningun de forma virtual o semiprensencial. Aquest fet
comporta que aquest no puguen sempre formar-se en allo que els interessa en
qualsevol moment ja que es realitzen un o dos cursos a 'any, i aixd no s’ha
aconsegueix solucionar els problemes que els puguen apareixer en la vida

quotidiana del malalt.

Per aix0, es considera interessant realitzar una formacié continua dels
familiars-cuidadors i voluntaris mitjangcant la modalitat formativa d’ e-learning
perqué podran participar totes aquelles persones interessades que en aquest
moment no poden assistir degut al seu horari laboral i personal i ajudara a que

el cuidador-familiar i voluntari puga informar-se i formar-se mentre té cura al del

10
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malalt d° compartint durant el curs les seues inquietuds amb la resta de

companys.
4.1.-Justificacio de la viabilitat de la proposta.

Com s’ha explicat anteriorment, la formacié continua dels cuidadors-
familiar i els voluntaris vinculats a l'organitzacié ajuda a que la malaltia d’
Alzheimer que afecta moltes persones puga anar més poc a poc i que la seua
qualitat de vida siga més elevada. Es a dir, com més formats estiguen les
persones que tracten als malalts millor qualitat de vida tindra el malalt i la gent

que el te al seu carrec.

Per aix0, s’opta per la realitzaci6 d’aquest projecte ja que seran les
persones que treballen per a l'organitzacié, com son psicolegs, neurolegs,
fisioterapeutes, educadors social, etc; qui s’encarreguen de portar a terme
aguest cursos de formacioé reduint aixi els costos que puga comportar aquest

projecte.

Es considera viable aquest tipus de formacio perque tot el personal de
I'organitzacié considera important implicar-se en formar als cuidadors-familiars i
voluntaris perqué aquesta implicacié i formacié comporta una millora en la
malaltia de la persona amb Alzheimer. Llavors, aquesta implicaci6 com a
docents en la formacié ajuda a poder portar el projecte endavant degut a que
reduira costos en la seua aplicacié ja que és un tema que preocupa a
I'organitzacié degut a la situaci6 econdmica que es troba el pais que provoca

que arriben poques subvencions per part de I'Estat.

No obstant, cal destacar que el punt que fa viable aquest projecte sén
els diferents avantatges que comporta I'aprenentatge mitjangant e-learning front

a I'aprenentatge virtual:
. Diversificacio i ampliacié de l'oferta de cursos;

o Oportunitat d'actualitzacié que s'adapta a les exigencies actuals,

els requeriments de les persones que no poden frequentar un curs tradicional;

o Efica¢ combinacio d'estudi i treball;

11
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° Formacio6 fora del context de la sala d'aula;

o L'alumne, és el centre del procés d'aprenentatge i subjecte actiu
de la seua formacid, se li respecta el seu ritme d'aprenentatge;

o Comunicacio bidireccional freqlient, garantint un aprenentatge

dinamic i innovador;

o Reducci6 de les despeses personals per a entrenaments

presencials (transport, hostalatge, etc.)

L’aprenentatge virtual ofereix més possibilitats i comoditats que el
tradicional, ja que afavoreix la integraci6 gradual dels coneixements i el

participant pot crear el seu propi ritme d’ aprenentatge.

Per a reafirmar la justificacid d’aquest projecte seria necessari tindre
present el que diu Grau, S. (2007):“...les empreses i professionals que
sapiguen donar resposta a la demanda de formacié (continua, de qualitat i
eficient en costos i temps) de les organitzacions seran els qui dominaran el
mercat de la formacié permanent. L’ e-learning ofereix aquests avantatges
sense oblidar que el seu objectiu és capacitar els treballadors, mentre els
satisfa i motiva perque continuen sentint-se necessaris i continuen millorant

personalment i professionalment”.

En l'organitzacié, hem vist que els agents vinculats disposen de diferents
canals de comunicacio i informacié (intranet, web, correu,...), sent la intranet
corporativa la principal font d'informaci6 i eina de consulta que utilitzen. Pero,
son molts els agents vinculats a l'organitzacié els que tenen poc temps per
accedir-hi i necessiten algunes habilitats per a la cerca d’aquella informacié i

documentacio6 rellevant que proporcionar una bona formacio dins I'organitzacio.

12
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5.-MISSIO, VISSIO | OBJECTIUS

5.1.-Missio

La missio és la rad de ser de I'organitzacio, dona resposta a preguntes

fonamentals:

v Qui som?

v Queée fem?
v Quina és la nostra diferéncia?
v Per qué i per a que fem el que fem?

v Per a qui ho fem?
v Cém ho fem?
v Quins valors respectem?

La missiéo de l'organitzacié és ambiciosa, té un repte, clar, de facil
interpretacio, senzilla, per a que tots la pugen comprendre, curta per a que es
puga recordar i compartir-la.

Per a elaborar la missi6 han participat els maxims responsables de la

organitzacio, s’ha realitzat amb el treball individual, col-lectiu o col-laboratiu.

S’ha recollit els elements més importants que el grup ha considerat
indispensables, s’ha redactat sintéticament per a que facilite I' identificacio amb

ella.

Per tant, la missi6 de I'organitzacio recull de forma precisa i resumida els
objectius d’orde superior manifestant els valors que aporten un sentit de

direccio comu a totes les persones de I'organitzacio.

13
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L’organitzacio la concreta:

“La fundacié Salomé Moliner és una associacid6 que es planteja como
missidé generar i difondre el coneixement sobre la malaltia de I’ Alzheimer a

través del desenvolupament d’un curs pilot de formacio per als voluntaris..

Els valors que la inspiren sén coherencia, compromis, equitat,

universalitat i treball en equip”.
5.2.-Visio

La visio representa el futur de I'organitzacié. Tracta de donar resposta a

les preguntes:

v Com volem ser en el futur?
v En que ens volem convertir?
v Per a qui treballarem?

v En que nos diferenciem?

v Quins valors respectarem?

La visio és una formula amb mires al futur, no vol millorar el passat, és
coherent amb la missi6, ambiciosa, perd realista i viable. Es clara i facil
d’interpretar, senzilla, atractiva per a provocar il-lusi6. Ha estat compartida i

consensuada por tots els membres de I'organitzacio.

Per tant, la visi6 de [lorganitzaci6 és I imatge compartida de
'organitzacié en el futur que dona sentit a I'esfor¢ definint les politiques

generals d’actuacié que ens permetran assolir els objectius basics.
L’organitzacio la concreta:

‘La Fundacié Salomé Moliner aspira a ser una organitzacié on es pugen
formar tots el membres de l'organitzacié (familiars, professionals i voluntaris)

sobre la malaltia de I’ Alzheimer”

14
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A la hora de plantejar el Pla Estratégic de l'organitzacié, considerant
I'entorn actual (situacid6 economica) s’ha de tindre molt en compte els nous
reptes i oportunitats que es deriven de I’ implantacié de les metodologies,
teécniques i infraestructures propiciades per I’ e-learning, en totes les seues

facetes.
o Estratégia
La implantacio del e-learning permet:

- Incrementar [l'oferta: proporcionant un sistema de docéncia

complementaria a la tradicional : a distancia, virtual i semipresencial.

- Incrementar la qualitat: assolir gradualment el nou paradigma de

formacié mitjangant d’utilitzacié de noves metodologies i espais virtuals.

- Millorar I'eficacia i I'eficiéncia: optimitzant els processos de gestid

academic, administratiu i els associats a la societat del coneixement.
° Tactica

Per a impulsar el nou Pla Estratégic amb el suport de I’ implantacio del e-

learning hi ha que considerar 3 grans ambits a los que es deu donar resposta:

Definir nous processos i metodologies.

Estructurar una bona estructura organitzativa.

Impulsar una nova cultura organitzativa.

Operativa

En quant a l'operativa, y relacionat amb els 3 ambits tactics, s’haura de

fer incapeu en els punts seguents:

- Potenciar las plataformes digitals i els continguts virtuals, creant

ambients virtuals atractius.

15
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- Incorporar las TICs en els nous processos d’ensenyament-

aprenentatge i utilitzar-les de forma eficient.
- Total compromis i suport per part de la direccio de I'organitzacio.

- Facilitar la comunicacio, la formacié i el suport per a gestionar el

canvi.
5.3.- Objectius del projecte
El projecte vol aconseguir els seguents objectius

> Objectiu General: Presentar una accié de formacio sobre
diferents aspectes de la malaltia d’ que facilite la formaci6 dels voluntaris que

s’incorporen a l'organitzacio.
> Objectius especifics:

- Afavorir el procés d’aprenentatge a partir de I'is de les noves
Tecnologies de la Informacio i la Comunicacié (TICs) com a facilitadores de la

transferencia de coneixement.

-Oferir una oferta formativa flexible, personalitzada i de qualitat

gue done una nova oportunitat formativa a aquest tipus d'alumnat.

-Promoure la integracid de la formacié virtual en el procés de

formaci6 dels voluntaris.
-Millorar la motivacié, implicacio i adaptacié dels voluntaris envers
I'organitzacid.
-Fomentar I'adaptaci6 i sentiment de pertinenca dels voluntaris.

-Fomentar I'Gs intensiu de les TIC en la comunicacio i gestié del

coneixement

16
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6.- ANALISI DE NECESSITATS DE L’ORGANITZACIO

Abans del desenvolupament de qualsevol programa de formacié és vital
dur a terme un acurada analisi de necessitats per la qual cosa no hi ha dubte
que la seua importancia radica en els resultats que pot proporcionar la seua
realitzacio. Es, precisament un de els resultats clau la informacio, que sera
utilitzada per al desenrotllament i avaluacio del possible programa de formacio
objecte d'analisi. En aquest sentit I'analisi de necessitats tira informacio valida i
fiable que permet saber on es dura a terme l'accié formativa i amb quins
suports es compta des de I'empresa perqué es realitze la formacio (objectius de
I'empresa, clima laboral, suport de la direccio, etc.).

Aplicant un bon analisi de necessitats un projecte també s’aconsegueix
informacio rellevant del lloc de treball (activitats, condicions de treball,
coneixements, habilitats i aptituds necessaries per a realitzar les tasques, etc.),
aixi com qui o quins hauran de rebre la formaci6 i quin tipus d'instruccié sera

necessari.

En definitiva, el fi de l'analisi de tota esta informacié no és un altre que
contribuir al disseny de programes formatius més eficacos i adaptats a les
necessitats reals dels potencials alumnes, més coincidents a les seues

necessitats educatives.
6.1.-Pla d’analisi de necessitats

La Fundaci6 Salomé Moliner vol aconseguir diversos fins i un d’ells, és
formar tant a cuidadors-familiars, voluntaris i professionals implicats en I'atencio

de les persones amb la malaltia de I' Alzheimer.

Aquest fi de la Fundacié ha de servir de base per analitzar quina és la
situacié actual de l'oferta formativa interna i concretament la dels voluntaris,

tenint present quines demandes a 'organitzacié sobre la formacio6 a rebre.

Per tal de conéixer les diferents necessitats que puguen afectar el
projecte es realitzara un informe DAFO, que consisteix en un analisi que pretén

identificar els factors interns (fortaleses i debilitats) d’'una organitzaci6 i també
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els factors externs (oportunitats i amenaces) ja que aquests factors condicionen

tant la situacid actual de l'organitzacié com el seu desenvolupament futur.

També, es realitzen diferents entrevistes amb la directora técnica de

I'organitzacioé per a que ens facilite diferent informacié que es necessaria per a

realitzar un analisi a I'organitzacio.

DEBILITATS FORTALECES
. Poca experiéncia de l'organitzacid | e Suport per part de la Direccié Tecnica
en I'us de les TIC orientada a la formacio per a | introduccié6 d’una plataforma d’ e-
J Diversitat d’estils d’aprenentatge, | learning.

perfils professionals i necessitats dels
participants que poden dificultar una
proposta homogeénia.

. Canvis en el rol del tutor que ha de
participar en el procés, que exigira temps i
dedicacio, que pot suposar un augment de

o Professionals preparats i motivats.

o Existéncia d’un professional informatic
gue done suport tecnologic al projecte.

o Disponibilitat de nombrosa

documentacio i material per a utilitzar com a
recursos.

la carrega de treball. . El voluntariat cada volta estan més
familiaritzat amb les TIC
o L'us de les Tic fa que el voluntariat
estiga més motivat i actiu al llarg del curs.
o Ratio baixa d’alumnat
AMENACES OPORTUNITATS
o L’actual context economic | e Existéncia d’experiéncies externes

(retallades, pressupostos...) afecten a la
prioritzacié de les noves iniciatives.

. No hi ha un equip de suport técnic a
'organitzacié expert en plataformes d’ e-
learning.

. No existeix ~ una  estrategia
corporativa per potenciar I'aplicacio de I’ e-
learning en el Pla Institucionals de
Formacié6 actual.

o Possible sensacié d’aillament per
part de I'alumnat online amb la possibilitat
de desmotivacio i abando

o Desconeixement de la motivacio del
estudiant a participar en una activitat de
formaci6 orientada a millorar els
coneixements de la malaltia

exitoses que poden servir de referencia per a
aplicar-les a I'organitzacio

o L’ e-learning com a proposta de millora
en els processos de formacio actuals
o Existéncia de plataformes de codi lliure

gue redueixen la inversi6 economica del
projecte

o Existencia de fons de financament
externes que puguen ajudar al projecte.
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Després d’'observar I'analisi DAFO podem visualitzar la importancia que
adquireixen tres elements a I'hora de posar en marxa una intervencié en l'ambit
de I’ e-learning, com so6n: el compromis de la institucio, I'aprofitament d’'un
ambit emergent com és I’ e-learning i disposar d’un equip complet per portar

avant el projecte.

Si analitzem les debilitats podem observar que mereixen una revisio
més detinguda ja que fan part estructural de l'organitzacio. Un element
important és la poca experiéncia en I'is de les Tic orientada a la formacio, és a
dir, no hi ha un grup de professorat amb la formacio suficient. Un altre element,
és la diversitat d’estils d’aprenentatge, perfils i necessitats dels participants

poden dificultar una proposta homogenia.

Si continuem analitzant la matriu DAFO veiem que també reflexa que el
projecte té una serie d'amenaces importants que el podrien desperdiciar, com
son: lactual context economic (retallades, pressupostos...) afecten a la
prioritzacié de les noves iniciatives i que no hi ha un equip de suport técnic a
I'organitzacié expert en plataformes d’ e-learning, etc. No obstant, un procés de
planificacié ben aconseguit assegura en gran manera una certa proteccio a les
amenaces sempre que aguestes queden previstes en el mateix i es realitze

constantment una vigilancia de les variables associades a elles.

Malgrat aquestes dificultats i amenaces, el projecte presenta prou
elements positius per poder resultar viable, tan des del punt de vista academic
com institucional, és a dir, tant per a la formacié dels alumnes com pels
interessos de l'organitzacié que el promou. Com es constata a les oportunitats,
amb [l'existéncia d’experiéncies externes exitoses que poden servir de
referencia per a aplicar-les a I'organitzacio i amb I'ajuda de fons de finangament
extern que puguen ajudar al projecte. Tanmateix, el projecte de formacié naix
en un context d'alld més favorable, ja que hi ha hagut un boom de recursos a
Internet amb possibilitat educativa que sén molt dinamics i alhora gratuits. El
repte més important que es tindra és aconseguir que el professorat i els
desenvolupadors dels materials tinguen les competencies indispensables per a

realitzar la seua labor, és una labor imperiosa per als encarregats aconseguir
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professionals compromesos amb la docencia i amb el desenvolupament del

sector a fi de tindre la menor quantitat de retirs en el cami.

Al marge del context favorable, una de les fortaleses del projecte també
justificaria la decisié de considerar-lo viable per impulsar-lo, com és el suport
per part de la Direccié Técnica per a I’ introduccié d’una plataforma d’ e-
learning. A més, els futurs estudiants pertanyen a la denominada generacio
dels "nadius digitals“, és a dir, la seva motivacio i predisposicio esta

assegurada.

Un altre element per a considerar-lo viable és que el centre té una ratio
baixa d’alumnes. Aquest fet és un aspecte positiu ja que afavoreix I'atencio
personalitza i la implantacié d’un projecte TIC amb garanties en el centre. No

obstant, els recursos a invertir-hi també sén menors.
6.2.-Descripcid:recollida de dades

Per a la recollida d’'informacidé necessaria per al portar a terme l'analisi
de la proposta s’ha considerat el fet d’efectuar una entrevista, on s’ha facilitat
tota informaci6 necessaria per a portar a terme I'analisi de necessitats, tal i com

s’explicita a continuacio.

La seva funcio ha estat la de detectar necessitats a dos nivells. El primer
ha servit per coneixer i identificar la tradicid de l'organitzacio al voltant de les
noves tecnologies, quines eren les expectatives que la direccié de la Fundacio
del Centre tenia dipositades en el projecte, i per valorar 'impacte que el mateix
produiria en la dinamica i funcionament del centre. Per aquest motiu, es va
entrevistar amb la Directora técnica AFA Castell6, Karina Rico. La directora
técnica és I'encarregada d’organitzar els diferents cursos, xerrades...; també
organitza el personal que treballa en les diferents unitats de respir i centres de
dia. Les entrevistes van tenir lloc al despatx de Direccié en la delegacié de

Castelld..

La finalitat de la entrevista ha sigut la de determinar l'impacte del
projecte dins de l'organitzaci6. En la primera part de I'entrevista, ha servit per a
coneéixer I'opinid que se’'n té de les TIC en relaci® amb Alzheimer, compartir
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inquietuds, determinar aquells aspectes en qué les TIC poden potenciar
'aprenentatge d’aquesta malaltia i establir quins serien els objectius i els

conceptes que es podrien treballar en el projecte.

En la segona part entrevista, es va determinar I'estat de la infraestructura
tecnologica al Centre, i quines necessitats havia de cobrir el projecte per tal de

ser adequat al context institucional.

Per ultim, es van valorar les aportacions que podia realitzar el projecte a
I'organitzacio i es van revisar els objectius de la proposta, la planificacio de les

seves tasques i el calendari.

Tanmateix, s’ha tingut contacte amb la tutora externa mitjangant correu
electronic on s’ha transmeés informacié per a anar completant l'analisi de

necessitats.
6.3.-Valoraci6 del context:recursos necessaris

Una volta s’han analitzat els elements de I'organitzacié, mitjancant el
DAFO i diverses converses realitzades amb la directora técnica Karina Rico,

s’identifiquen algunes necessitats que caldra tindre present.
v Necessitats tecnologiques:

En el projecte es planteja la introduccié d’una plataforma tecnologica
d’aprenentatge , un software per a la gestié i 'administracié de la formacié. En
el mercat es poden trobar plataformes de pagament i de codi lliure. No obstant,
s’haura d’estudiar quina és la proposta mes adient, perdo sempre atenent a les
caracteristiques de l'organitzacié i a les possibilitats pressupostaries actuals,
resultara més viable. No obstant, resultara més viable utilitzar una plataforma
de codi lliure, ja que suposa una menor inversio inicial (no existeix cost de
llicencia) i facilita 'adaptacié a noves necessitats perqué el codi lliure permet

modificacions sense cap cost addicional per a 'organitzacio.

Tot i que a la fase de disseny hi ha previst dedicar un apartat a l'estudi i

comparativa de les diferents plataformes existents en el mercat, en aquest
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moment es descriuen les principals caracteristiques que haura de tenir aquest

entorn i que son necessaries per I’ e-learning (Boneu 2007):

* Interactivitat: de manera que el participant tingui consciencia que és el

protagonista de la seva formacio.

* Flexibilitat: les funcionalitats que permeten que el sistema d’ e-learning
tingui una adaptacio facil a l'organitzaci6 on es vol implantar, en base als

segulents punts:
- Capacitat d'adaptacio a l'estructura de la institucio.

- Capacitat d'adaptacié als plans d'estudi de la institucié (en

aquest cas al pla institucional de formacid) on es vol implantar el sistema.

- Capacitat d'adaptacié als continguts i estils pedagogics de

I'organitzacio.

» Escalabilitat: capacitat de la plataforma d’ e-learning de funcionar

igualment amb un nombre petit o gran d'usuaris.

» Estandarditzacid: capacitat d'utilitzar cursos realitzats per tercers,
d'aquesta manera, els cursos estan disponibles per a I'organitzacié que els ha
creat i per a altres que compleixen amb els estandards més coneguts
(SCORM).

v Necessitats economiques

Es preveu que la implementacio del projecte en [lorganitzaci6 no
comporta cap despesa economica. Per aixd, no es realitzara cap analisi
economica perqué es disposa de tots els mitjans necessaris per dur a terme el
projecte. Aquest aspecte afavoreix la seva implementacié a l'organitzacid, ja
gue s'esta parlant de cost zero. Només cal tenir en compte la inversio de temps
per part del professor. No obstant aixd, una vegada elaborats el pla i tots els
materials, son reutilitzables per a futurs cursos, amb les modificacions

corresponents.
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Aixi doncs, el pressupost pels motius explicitats anteriorment, no té en
compte una incidéncia economica inexistent, siné que desglossa la dedicacié
en hores i el seu cost que es preveu invertir per al desenvolupament del

projecte:

) TEMPS Cos
ACCIO (HORES) (€)
Contextualitzacio del projecte 10 100
Determinacioé d’objectius 2 20
CONTEXTUALITZACIO | Elecci6 i desenvolupament del Model de 3 30
treball
Planificaci6 i calendari 5 50
Elaboracio de Pla d’analisi 2 20
Reunions i entrevistes 4 40
ANALISI Interpretacio de la informacio 3 30
Confeccié de I'analisi DAFO 2 20
Elaboracio de I'informe 10 100
Planificacié del pla d’actuacié 5 50
Definici6 de les eines de seguiment, 5 50
DISSENY coordinacié i report propies de les tasques.
Definici6 del pla de comunicacié 5 50
interna/externa
Dissenyar els mecanismes d’avaluacio. 5 50
Crear I'entorn virtual. 1 10
Desenvolupar les activitats dissenyades i 3 30
seleccionar els recursos adequats.
DESENVOLUPAMENT ——
Desenvolupar la Guia Didactica. 3 30
Crear els mecanismes de suport. 3 30
Crear les activitats d’avaluacio. 3 30
Donar accés als estudiants a I'entorn virtual. 1 10
Publicar i distribuir els continguts. 1 10
IMPLEMENTACIO Iniciar la proposta (Posada en marxa) 1 10
Implementaci6 de la prova pilot 9 90
Revisar i implementar millores. 5 50
Interpretaci6 dels resultats obtinguts 9 90
Determinar el grau d’assoliment dels 6 60
AVALUACIO aprener_lfatges (fo_rmatlva i final) _
Execucié dels ajustos adequats tenint en 9 90
compte els resultats obtinguts
TOTAL 115 1150
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v Necessitats estructurals

L’organitzaci6 compta amb 9 delegacions (Castelld, Borriana, Onda, La
Vall d’Uix6, Nules, Morella, Vinaros, Benicarlé y Vila-real) distribuides per la
provincia de Castellé I, les qual disposen d’'una estructura fisica amb espais de
treball i una aula de formaci6é. Destacar que aquestes unitats de respir es on es
porten a terme les diferents cursos de formacio ja que en elles es on participen
activament els voluntaris. En totes elles es troben els elements necessaris per

a dur endavant totes aquelles tasques que es fan amb els malalts

La fundacié també conta amb tres centres de dia on es treballen les
capacitats preservades per a mantindre 'autonomia de malalts per la qual cosa

disposen dels recursos humanes i materials necessaris.
v Necessitats humanes:

Respecte a I'equip huma compta amb el personal suficient per a portar
endavant una proposta innovadora d’aquest tipus, encara que es preveu la
necessitat d’algun assessorament d’experts externs que tinguen experiéncia en

el sector i que puguen col-laborar en un primer moment.

No obstant, caldra destacar que els cursos seran impartits pel personal
professional (psicolegs, fisioterapeutes...) que treballa per a 'organitzacio i que,

actualment, ja es fa carrec d'impartir aquest cursos.

Tenint en compte les definicions dels perfils de treballs de Lujan, Ma
(2009), s’identifiquen els perfils tenint present com es relacionen amb les
diferents tasques s’agrupen per arees de treball definides en el seu rol, tal i

com es mostra a continuacio:
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Equip Rol/Tasques treball

Area de

Definir 'estratégia i fases del projecte.
Director Dinamitzar i coordinar I'equip de treball Direcci0 i
Fer el seguiment i avaluacio del projecte gestio
Fer la gestié pressupostaria.

Analitzar les necessitats formatives

Definir els objectius d’aprenentatge en base a les

) necessitats
Dissenyador . . - .
. : Dissenyar els continguts:activitats, materials,
instrucional .,
avaluacio...
Dissenyar els entorns de comunicacio i
col-laboraci6

Definir el sistema d’avaluacio dels aprenentatges Pedagogica

Proposar els continguts i materials

Proporcionar el material formatiu en el format
Tutor necessari

Proposar la sequéencia de tasques i el temps de
treball per al participant

Proposar activitats de dinamitzacio i seguiment
Dissenyar I'entorn grafic de la plataforma:eines,
activitats recursos i sistema d’interaccié

Integrar els materials seleccionats en elements i
Informatic mitjans (imatges, video...)a la plataforma. Tecnologica
Dotar a la plataforma d’una aparenca grafica en
linia amb I’ imatge corporativa.

Fer el testegi i la customitzacié de la plataforma.
Gestionar els estudiants

Administradors . . Administraci6
Elaborar estadistiques de seguiment

v Necessitats d’aprenentatge

La proposta es basa en la necessitat d’oferir un curs que permeti
aprofitar els recursos que aporten les TIC i estalviar d’utilitzacié d’alguns
recursos innecessaris utilitzats actualment (paper, ocupacié d’espais per

transmetre la informacid, etc)

No obstant, els mitjans de comunicacié que té l'organitzacié (web,

facebook, ...) tenen una funcié basicament transmissora i no formadora, que no
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poden donar resposta a una necessitat formativa ates que no garanteixen

I'aprenentatge de la informacio i documentacio que rep el estudiant.

Actualment, qualsevol demanda d’'informacioé de caracter institucional o
dubtes en relaci6é a aspectes laborals, es resolen de manera directa, en el dia a
dia amb el responsable de la delegaci6 o contactant telefonicament o per
correu electronic .Perd aco fa que moltes voltes no que de clara la informacio

que es transmet.

Amb el projecte que es presenta els participants es poden veure
beneficiats, a traves d’'un espai que els proporciona materials, recursos i
feedback amb els millors condicions pel seu aprenentatge i amb la facilitat per
aclarir dubtes, compartir experieéncies professional i socials, i contribuir a la
millora del seu coneixement envers l'organitzacio i les seves competéncies

digitals.

La necessitat d'aprenentatge radica, per tant, en l'establiment d'una
estratégia que combini elements formatius, comunicatius i col-laboratius
potenciant les interaccions entre les persones dins d'un entorn comd, la
plataforma o entorn virtual d'aprenentatge, pero incorporant altres recursos de
la xarxa que complementin la proposta e-learning, com per exemple les eines
de comunicacié sincrona i asincrona: xarxes socials, espais de debat virtual,
etc. Aquests recursos ja estan actius a l'organitzacié i unicament caldra

vincular-los al projecte.
. Objectius de la formacio

v Adquirir coneixements basics sobre la malaltia de I’ Alzheimer i

altres demencies.
v Formar/informar sobre el voluntariat
o Continguts de la formacio
Els continguts es dividiran en 4 moduls:

v Presentaci6 del curs
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v Area neuro-psicologica

v Area fisico-sanitaria

v Area social

o Identificacio del perfil del destinatari

A partir de I'analisi DAFO es visualitzen diferents perfils, segons la seva
categoria professional i segurament amb diferent punt de partida pel que fa al

coneixement i Us de les TIC.

Aquesta diversitat dificulta la planificacié d’'un sistema d’aprenentatge
igual per a tots. La metodologia e-learning pot ajudar alhora de dissenyar un
itinerari formatiu adaptat als diferents perfils, ritmes i nivell de coneixements en
TIC.

Tot i aix0 la proposta es centra en una poblacié diana inicial

caracteritzats per:
-L’edat, entre 20 i 40 anys.

-Els coneixements previs en TIC: nivell d’alfabetitzacié digital baix-

mig.

Mitjancant la recollida d'informacioé a través de les entrevistes amb la
tutora externa, aquest perfil és el que es detecta com a més motivat per

participar en el programa proposat
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7.-ASPECTES CLAUS DEL PROJECTE

Els aspectes que es consideren rellevants i que donen validesa a la

possibilitat de portar a terme la proposta del projecte son:
* Motivacid, implicacié i iniciativa

L'organitzacié vol fer-ho, estd motivada i oberta a implicar-se en el
procés. El fet que el projecte sorgeixi com iniciativa de la propia organitzacio, i
no només com a resposta una demanda, mostra la seva preocupacio i
implicaci6 en oferir noves vies formatives. Aquesta situacidé ofereix meés
probabilitats de continuitat del projecte davant la possibilitat que sorgeixin
contratemps o davant les pérdues inicials propies dels projecte e-learning.

¢ Prioritat: millora formativa

Tot i el moment actual de crisi, segueixen apostant per a la millora
formativa: incorporant noves propostes a l'oferta presencial; elaborant nous
recurs educatius, amb la gravacio de videos; incorporant-se a les xarxes
socials, amb comptes a Facebook, Twitter i Youtube; aixi com estudiant quina

és la possibilitat viable d'obrir una nova via formativa virtual.
* Equip qualificat i polivalent

L'organitzaci6 compta amb un equip de professionals qualificats i

polivalents que han fet possible situar I'organitzacié on es troba.
* Disposats a assumir riscos

L’organitzacid6 a assumir cert grau de perdues inicials, propies dels
projectes formatius virtuals, si aixd ha de suposar millorar I'oferta actual per a
millorar la demana futura. Al igual que en la formacié presencial, sén conscients
que cal un temps i un esfor¢, que no sempre és viable economicament, per a

que l'oferta arribe al public indicat i poder beneficiar-se despreés.

29




Master Educacid i Tic Universitat Oberta de Catalunya

8.-PLANIFICACIO

8.1.-Planificacio de tasques

A continuacio es pot observar un diagrama de Gannt i una graella amb la
planificacio del desenvolupament del projecte. La temporalitzacié s'ha realitzat
en funcié de les dades establertes pel calendari de les assignatures: Practiques

externes i TFM — projecte d'aplicacio professional e-learning.

L’execucié d’aquest projecte es basa en el model de disseny
tecnopedagogic ADDIE, en el quée les fases danalisi, disseny,
desenvolupament i implementaci6 estan sotmeses continuament a una

avaluacio que permet atorgar de qualitat afegida el producte final.

ANALISI

f

\J

AVALUACIO

\l/
\ 4

DESENVOLUPAMENT
\J

<

IIMPLANTACIO

A continuacié es descriuen les tasques generals que s'hauran de

planificar per a cada una de les fases ADDIE:
> Fase d'analisi de necessitats:

- Analisi exhaustiva de l'organitzacié: informe DAFO, per identificar els

riscos que puguin afectar al projecte.

- Valoracié context tecnologic i d'aprenentatge, per identificar el recursos

existents en 'organitzacio i les necessitats en cada un d'ells.
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- Identificacio del perfil de destinatari, mitjancant recollida d'informacio a

través entrevistes.

- Definicio dels objectius estrategics, per ajustar les necessitats i reptes
institucionals del projecte amb les necessitats detectades per els destinataris

de la formacio.
> Fase de disseny:

- Definicio del model pedagogic: descripcio i justificacio del model centrat

en el participant.

- Descripci6 i justificacié de I'enfocament didactic a partir del model

pedagogic definit.

- Selecci6 de la plataforma tecnologica: criteris de seleccié i

caracteristiques de I'eina escollida.

- Descripcio dels objectius d'aprenentatge, generals i especifics per perfil

professional.

- Disseny dels continguts i activitats del curs: blocs tematics o unitats

didactiques, activitats individuals i grupals.
- Seleccio dels mitjans i dels sistemes de comunicacio.
- Disseny del sistema d'avaluacio
> Fase de desenvolupament:

- Planificacié de la sequenciacio i tasques d'implementacié: diagrama de
Gantt.

- Disseny grafic del espai virtual, eines de suport: Elaboracié del gui6 o
storyboard amb la distribucié dels elements de I'arquitectura funcional de I'espai
virtual per tal de personalitzar-lo a les necessitats detectades en la fase de

disseny.
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- Seleccio i preparacio dels materials didactics, ja existents i de nova

creacid, en format hipermedia, audiovisual, flash, etc.

- Desenvolupament d'una unitat didactica com a model dels diferents

bloc tematics del curs.
> Fase d'implementacio:
- Proves de testeig i validacié de la unitat didactica desenvolupada.
- Prova pilot de la unitat didactica model

- Pla de comunicacio i difusio: definicio de les estrategies que caldra

implantar en el
moment del debut (temporalitzacio, medis, canals, distribuci6,...).
> Fase d'avaluacio:

- Avaluacio diagnostica: a l'inici, durant la fase d'analisi i disseny, per

identificar punts febles i de millora de la proposta.

- Avaluacié formativa (durant tot el procés): activitats d’avaluacié que
afecten al disseny de l'objecte d'aprenentatge la unitat didactica (navegacio,
accessibilitat, interactivitat, funcionament técnic,...), els continguts i materials
(format, qualitat, facilitat d’us,...), per detectar reajustos i determinar la viabilitat

del projecte.

-Avaluaci6 sumativa: es planificaran activitats d’avaluacid de

I'aprenentatge de I'alumne i avaluacié del curs:

- Avaluacio final: informe amb el ajustos realitzats i memoria final del

projecte.

> Calendari previst: Atenent a les dates de lliurament de la
memoria com a treball final de master, s'han temporalitzat les tasques a fer per

assolir els terminis establerts
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DATA D’INICI

LASCA | FINALITZACIO

DURACIO

Tasca 1 Analisis de necessitats del

col-lectiu docent del centre.

Tasca 2.-Analisis del procés formatiu

que hi ha en marxa en aquest 18-3-2013
moment. al 30-03-2013
Tasca 3.- Analisis dels recursos

técnics, humans i economics dels que

disposa

Tasca 1.-Creacio6 de I'equip huma

Tasca 2.- Triar la plataforma
Tasca 3.-Dissenyar la plataforma
DISSENY Tasca 4.- Dissenyar el curs pilot 1-04-2013 15 dies
Tasca b5.-Dissenyar estratégies de al 20-04-2013
marqueting
Tasca 6.- Establir indicadors i
politiques de qualitat
Tasca 1.-Desenvolupar la plataforma.
Tasca 2.- Desenvolupar els curs pilot  22-04-2013 -
RESEREEERANE Tasca 3.-Desenvolupar el campanya al 18-05-2013 20 dies
de marqueting
Tasca 1.- Posada en marxa del curs 21-10-2013

ANALISI

10 dies

IMPLEMENTACIO . 15 dies
pilot al 04-11-2013
Tasca 1.-Avaluar els indicadors
AVALUACIO establerts i redissenyar si  és 05-11-2013 2 dies
. y al 07-11-2013
necessari.
> Diagrama de Gantt
An;!',?y'm » Sho13 lzma
g |4 |5 Ia I? IB la 110 11 )12 |13 14 |15 |15 |17 |13 |19 Izu ‘21 ‘22 ‘23 ‘24 ‘25 ‘25 |27 Izs |29 Iau l31 Iaz |3:-x |34 |35 Ias la? lae |39 |4u |41 ‘42 |43 I:u ‘45 ‘45 |47 IAE |49 |5IJ |51 |52 |1 |2 |3 |4 lﬁ
ANALISI [10 D'E:(g)/‘]j 3,03“3]
ANALISI
X [ 1/04/13 - 20004113 ]
DISSENY [ 15 Dia(s)]
DISSENY
! [22004/13 - 21105113 ]
DESENVOLUPAMENT [21 Dia(g)]
DESENVOLUPAMENT
,[ 221013 - 2111413
IMPLEMENTACIO [9 Dias)]
IMPLEMENTAQID
(511113 { TH1M3 )
AVALUACIO ELEON
AVALUACIO
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8.2.-Disseny del projecte
a) Model pedagogic:

Els models pedagogics solen identificar-se amb els models docents que
el professorat aplica a les seves aules (Stephenson i Sangra 2009). En aquest
projecte, l'accié formativa es planteja en un nou escenari, lI'espai virtual. Per
tant, la clau esta en la manera d'enfocar l'accio, en l'acte pedagogic, per tal que
els aprenentatges i la metodologia docent, durant el procés d'ensenyament-
aprenentatge, siguen efectius dins el nou entorn de formacio. Cal tenir clar que
el projecte que aqui es presenta no deixa de ser una proposta de formacio
suportada per la tecnologia i aquesta ha de ser l'apropiada per generar
aprenentatge. L'enfocament pedagogic ha de prevaler, per tant, sobre del

tecnologic.

Aixi doncs, el projecte s'emmarca en el model pedagogic “learning by
doing”, que parteix d'un model centrat en el participant, potenciant la seva
participacié amb accions que simulen situacions reals de manera que el porten
a sentir-se protagonista de l'acte formatiu. Tal com diu Martinez Aldanondo
(2006), “Som el resultat de la nostra experiéncia, aprenem de I'experiéncia i en
realitat el que aprenem son experiéncies. La formacié consisteix que jo puga

practicar les situacions que em trobaré dema en el meu treball”.

També, la Universitat Oberta de Catalunya, en el seu document “el
model educatiu de la UOC (2009) fa referencia a aquest enfocament en un
entorn no presencial® aprendre en xarxa de manera amena i a través de
I'experiéncia (learning by doing): aprendre per mitja d'activitats i experiéncies
gratificants”. Aixi mateix, Stephenson i Sangra (2009) també el descriuen com
“‘una série d'activitats que han de desenvolupar, a partir de les quals infereixen
el coneixement requerit sense necessitat que sigui el docent qui el transmeti en

primera instancia”.

D'acord amb Santangelo (2000) si partim del triangle interactiu, es a dir
la interactuacié entre el tutor-alumne-contingut, el coneixement es va construint
en el transcurs del procés d'ensenyament i d'aprenentatge a partir de les

aportacions respectives. L’enfocament d’aquesta teoria socioconstructivista es
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centra en que l'alumne promoura, per tant, la participacio activa de I'alumne

d’'una forma autonoma i col-laborativa amb el seguiment i suport del tutor.

Els TIC proporcionen eines que enriqueixen els aprenentatges, ja siga a
l'aula amb el tutor com fora d'ella de manera individual o acompanyada d'altres
participants. D'altra banda Internet obre les portes a una connexié directa i
continua amb el mén. En paraules de Stephenson i Sangra (2009) I’ e-learning
actua de catalitzador positiu en alguns dels canvis que s'estan portant en

educacio.

El projecte que es pretén portar a terme demana una transformacio és a
dir, passar d'un model “transmissiu” a un més “participatiu”. Seguint a
Stephenson i Sangra (2009) podem situar el model “learning by doing” en la
quadricula de paradigmes pedagogics d’ e-learning de Coomey i Stephenson
(2001).

Contenido y tareas controlados
por el profesor

Proceso Proceso
controlado NO SO controlado
pOf el ﬁ pOl' el
profesor S0 SE alumno

\4

Contenido y tareas controlados
por el alumno

Quadricula de paradigmes pedagogics d’el-learning.

Font: Coomey i Stephenson (2001)
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Aixi doncs el projecte s'identificaria amb al quadrant SUD-OEST
(activitats d’aprenentatge obertes i estratégiques determinades pel professor)
on l'alumne participa del seu aprenentatge i va explorant amb nous materials

d’aprenentatge i experiéncies compartides en els espais de comunicacio.
b) Enfocament didacticjError! Marcador no definido.

A partir d'aquest model, I'enfocament didactic ens ha de facilitar
I'estrategia formativa basada en I’ e-learning. Williams, P.; Schrum, L; Sangra,
A.; Guardia, L. (2009) citen a Clark (2002) que descriu diferents enfocaments:
'enfocament receptiu, I'enfocament directiu, el descobriment guiat i el
descobriment exploratori, i els denomina “arquitectures de disseny”. Les seves

caracteristiques son:

o Enfocament receptiu: Formacio que proporciona

informacio;poques oportunitats per a I'activitat de I'alumne.

o Enfocament directiu: Organitzacié del contingut a petits passos;

preguntes freqiients amb retroaccio..

o Descobriment guiat: Formacio que ofereix problemes per a
resoldre oportunitats per a provar una habilitat, reflex en resultats, revisio i

possibilitat de correccio.

o Descobriment exploratori: Formaci6 que proporciona gran

guantitat de recursos, a més de bons ajuts a la navegacio.

De les 4 arquitectures proposades per Clark, I'enfocament didactic
pensat per el tipus de projecte proposat es mou entre les dues finals, el
descobriment guiat i el descobriment exploratori.

Una vegada descrit I'enfocament didactic es dissenyaran els continguts

del programa i les activitats a realitzar.

Tal com indica Ruiz Bolivar (2009) “A diferéncia del que passa en la
modalitat educativa presencial, on el contingut és la informacido que ha de

coneixer i aprendre l'estudiant, en el context de I' e-learning, el contingut
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s'expressa com un conjunt de materials d'aprenentatge que sOn previament
seleccionats, organitzats o dissenyats pel docent o per un equip interdisciplinari

amb el proposit d'ajudar I'estudiant a assolir seus objectius d'aprenentatge”.

Pel que fa a la manera de presentar els continguts, inicialment s’avaluen
els materials actuals disponibles en format paper, PDF o altres per convertir-los
a un forma adequat per a la plataforma i per I’ e-learning. Estem parlant dels

materials didactics multimedia.

Comencant pel concepte de materials multimedia definit per Marqués
(1999) son materials informatics interactius que integren diversos elements
textuals (sequencials i hipertextuals) i audiovisuals (grafics, so, video,
animacions,...). Llavors si parlem Materials Didactics Multimedia es tracten de

materials multimédia creats amb la intencié de facilitar I'aprenentatge.

Seguint Guardia (2000) “el disseny pedagogic dels Materials Didactics
Multimedia (MDM)incorpora els principis de foment de [linteractivitat amb
diferent mitjans que faciliten I'accés a d’informacio (text, webs, videos,..) i la
interconnexié6 amb sistemes de comunicacio i feedback (tauler, debat, forum) i

seguiment de I'aprenentatge (avaluacié de I'alumne, curs i formador)”.

En el curs, els continguts de cada modul didactic es presentaran a
través d'un material didactic multimedia en concret un tutorial interactiu
qgue faci de guia per al participant. Aquest format permetra utilitzar

diferents mitjans que fomenten la participacié i la comunicacié.

La proposta formativa s’emmarca dins el Constructivisme social
promogut per Vygotsky (1983), on considera que la interaccié social juga un
paper fonamental en el desenvolupament cognitiu de l'individu. Segons Karlin i
Viani (2001), el constructivisme mira I'aprenentatge com al resultat de
processos de construccid mental, en qué els estudiants nens aprenen noves
idees 0 conceptes a partir de o basant-se en els seus coneixements previs.
Vygostky (1978), partint d’aquesta base postula que cada funcid en el
desenvolupament cultural del nen apareix dues vegades: primer, a nivell social,
i després, a nivell individual. Primer, entre persones (intrepsicologicament), i

després dins de la ment del nen (intrapsicologicament). A més, continua
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explicant que aquest fet també es pot aplicar a nivell de la memoria logica, i de
la formacié de conceptes, i que totes les funcions superiors de la ment
s’originen de la interaccio entre individus. Per la seva banda, Piaget (1970), va
comparar les formes com els estudiants adquireixen el coneixement, amb les
estrategies que fa servir el cientific, considerant que els primers actuen com els
segons, treballant constantment amb experiencies fisiques, logiques i
matematiques, per a dotar de sentit a la realitat que els envolta. D’aquesta
manera, va intentar explicar com els nens comencen a entendre el moén a
través de les seves propies accions i de la seva interrelacié6 amb aquestes, aixi,
el contingut de la intel-ligéncia prové de fora, i la seva organitzacio és nomes
consequencia del llenguatge i dels instruments simbolics. Piaget, inicialment
creu que el conflicte cognitiu és I'tinica font de desequilibri entre el que el nen ja
sap, i la incorporacio de nous coneixements, pero acaba alterant la seva teoria
per a fer-la més funcional i permetre altres fonts de desequilibri. En aquest
moment, s’apropa als postulats de Vygotsky, gracies a les aportacions dels
seus col-laboradors (Tudge | Winterhoff, 1993), i considera la importancia del

factor social en el desenvolupament cognitiu del nen.

Per a la promocié de la vessant social dins la proposta formativa s’opta
per al disseny d’'una proposta basada en I'aprenentatge col-laboratiu sota la
concepcioé de O’Connor (2002), on tot 'alumnat, independentment de les seves
habilitats intrinseques, contribueix a la solucié del problema de maneres
diferents, perd en ultim terme utils, per al benefici conjunt. De la mateixa
manera es posicionen en Roger i en David Johnson (1991), quan consideren
que la col-laboraci6 té lloc quan els objectius dels participants estan
estretament vinculats, de tal manera que només es poden aconseguir els

objectius individuals, si i només si els altres assoleixen els seus.

c) Selecci6 de la plataforma tecnologicajError! Marcador no

definido.

Davant les diferents ofertes existents en el mercat, el primer que s'ha de
pensar en valorar una plataforma no son les funcionalitats técniques que té si
no per que la necessitem, és a dir, si pot donar resposta als objectius formatius

del projecte. Seguint Almirall, M i Bellot, A. (2009) s'identifiquen 4 elements

38



Master Educacio i Tic Universitat Oberta de Catalunya

critics considerats com prioritaris en el moment de seleccionar i configurar la

plataforma d’ e-learning que pot oferir més garanties d'éxit:

o El model pedagogic: el disseny i la presentacio dels continguts
dins la plataforma ha de facilitar I'orientacio centrada en l'alumne, fent-lo
particip del seu aprenentatge afavorint activitats interactives, col-laboratives i

de comunicacio entre el tutor i els participants.

o La metodologia: el tutor necessitara eines de dinamitzacié de
grups en linia, de seguiment i avaluacio. També eines de comunicacio per
poder proporcionar retroalimentacié. Tots els recursos han d'estar accessibles

des de la plataforma.

o Les possibilitats tecnologiques: En el centre es disposa de
connexid a la xarxa i existeixen diferents espais. Tanmateix cal distribuir bé les
hores de formacio i els terminis de finalitzacid6 dels moduls per que els
participants puguin utilitzar la xarxa des de casa o des del centre en cas de no
tenir-ne. També s'ha de garantir que la plataforma es pugui utilitzar amb les

mateixes condicions des de qualsevol navegador (Explorer, Firefox,...).

o El perfil dels usuaris: la plataforma ha de permetre diferents
accessos a la formacié en tant en quant s'han identificat diferents necessitats.
En el cas dels participants que no tinguin experiéncia prévia en TIC o0 en e-
learning s'ha de poder facilitar una formacié basica els primers moments
d'utilitzacio de la plataforma per aconseguir uns coneixements minims i garantir
la seva continuitat. També sera necessari disposar dels recursos necessaris

(guies, ajudes,...) per que el participant no es trobi sol durant el curs.

Per ajudar a la pressa de decisions sobre quina plataforma utilitzar
també es té en compte I'esquema d’avaluacié de Hans Le Roy3 on apareixen
aquells elements més significatius que haura de contenir la plataforma

escollida.
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Eines d'aprenentatge: Arxius en diferents formats (word, pdf,
HTML), Webs (enllacos externs), Blocs, wikis, Guies,
Glossaris,FaQs
Eines de comunicaci6: Correu, Forums, Xats, Calendari,
Agenda
Eines de seguiment i avaluaci6: Administracié d'usuaris,
Tauler del professor, Informes, Test
Accessibilitat: Mena de navegacio facil d'utilitzar, lcones
visuals o sonores Connexié a xarxa compatible amb diferents
navegadors
Interoperabilitat: utilitzacié d’estandard (SCORM)
Flexibilitat: funcionalitats adaptables i modulables
Escalabilitat: multiples usuaris
Fiabilitat: estabilitat contrastada
Control de qualitat: testeig del producte
Software lliure: llibertat d'utilitzacié, modificacio i reproduccié
del producte.
Costos d'implantacié
Costos de manteniment del funcionament de totes les eines,
actualitzacions.
Costos de suport davant incidéncies, actualitzacions,
assisténcia técnica.

Esquema de avaluacié de plataformes. Disponible en:

http://www.hlrnet.com/leerplatformen-sp.htm

A partir d'aqui l'eleccié es una plataforma amb indicadors d'eficiéncia. Es
a dir, que tinga un bon funcionament i que siga de baix cost. En aquest sentit

es prioritza el codi lliure i en concret la solucio tecnologica Moodle.

L’acci6 formativa es desenvolupara amb
Moodle perqué les aplicacions i eines que ofereix

aguesta plataforma donen cobertura a la metodologia

de treball que es vol dur a terme, ja que es basa en la
pedagogia constructivista social; i que disposa d’una
interficie que permet crear i gestionar cursos facilment. La plataforma utilitzada

es caracteritza per els seguents motius:
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. Integra activitats autocorrectives que ofereixen feedback
immediat.

. Permet diferents tipus d’avaluacio, quantitatiu i qualitatiu.

. Permet el seguiment dels alumnes a partir d’informes de

participacio i de connexid, de les qualificacions, amb l'accés a tots els

missatges d’un usuari i amb el control dels arxius tramesos.

. Integra eines comunicatives sincroniques i asincroniques i espais

de treball grupal.

. Es disposa d’'una amplia documentacio sobre la plataforma a la

xarxa, que pot funcionar com a sistema de suport per als usuaris i els docents.

. Es poden instal-lar complements al campus basic que permeten
donar resposta a les necessitats futures dels usuaris que no s’hagin detectat en

un inici sense haver de reformular tot el campus que s’hagi creat.

. Es pot treballar amb activitats restringides per grups o amb espais

de comunicacio per a grups.

. Permet treballar amb condicionals per poder fer sequencies

d’aprenentatge en funcioé de les eleccions que hagin fet els alumnes.
. La inscripcid i autentificacio dels usuaris és senzilla i segura.

. En la definicié grafica del campus podem definir, si es creu oporta
segons les necessitats dels usuaris, una versido del campus adaptada als

dispositius mobils.

. Es veu correctament amb navegadors d’Internet de codi obert.
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d) Processos de formacio6

Per tal d’assolir els objectius plantejats en la formacié, es proposa

desenvolupar els segients 4 moduls:

o Presentaciéo del curs: Voluntariat (concepte i legislacid). AFA
Castell6 (funcions del voluntariat en ella).L'importancia de la fisioterapia en les

demeéncies.

o  Area neuro-psicologica: Malaltia d’Alzheimer (definicio, fases,
diagnostic, tractament, alteracions de conducta). Técniques d’Estimulacio

Cognitiva.

o  Area fisico-sanitaria: Malaltia d’: cures basiques d’infermeria. La

importacia de la fisioterapia en les demencies
o Area social: el cuidador principal. Recursos i prestacions.

No obstant, aquest continguts es treballaran durant el curs. Aquest curs

tindra una durada de 40 hores i estara format per 4 moduls caracteritzats per:

o Activitats de curta duracio
o Continguts practics aplicats a necessitats reals.
o Activitats integrades i organitzades en funcié d’arees tematiques i

continguts que es treballin.

o Activitats coherents amb una metodologia orientada a la

practicitat, la proximitat i el treball en grups reduits.

Per a aconseguir els alumnes assolisquen la titulacid deuran participar
en totes les activitats proposades, col-laborant en les activitats de grup i
completant les activitats individuals, dins dels terminis previstos marcats pel

tutor del curs.

Tanmateix, els recursos didactics que s’utilitzaran per I'aprenentatge es
carregaran en l'entorn virtual en formats diversos, destacant els multimedia.

Entre els materials seleccionats trobarem documents en format PDF,
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presentacions PowerPoint, presentacions multimédia, videos i podcasts,

simulacions i enllagos externs a pagines web amb materials de referéncia.
e) Equip huma

Respecte a I'equip huma compta amb el personal suficient per a portar
endavant una proposta innovadora d’aquest tipus, encara que es preveu la
necessitat d’algun assessorament d’experts externs que tinguen experiéncia en
el sector i que puguen col-laborar en un primer moment. Concretament, seran
companys/es del Centre Referencial Estatal d’Atencié a Persones amb la
malaltia d’ i altres deméncies de Salamanca que actualment ja realitzen cursos

mitjangant e-learning.

No obstant, caldra destacar que els cursos seran impartits pel personal
professional (psicolegs, fisioterapeutes...) que treballa per a 'organitzacio i que,

actualment, ja es fa carrec d’'impartir aquest cursos.

Tenint en compte les definicions dels perfils de treballs de Lujan, Ma
(2009), s’identifiquen els perfils tenint present com es relacionen amb les
diferents tasques s’agrupen per arees de treball definides en el seu rol, tal i

com es mostra a continuacio:
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Equip

Director

Rol/Tasques

Definir 'estratégia i fases del projecte.
Dinamitzar i coordinar I'equip de treball
Fer el seguiment i avaluacio del projecte
Fer la gestié pressupostaria.

Area de
treball
Direccié i
gestio

Dissenyador
instrucional

Analitzar les necessitats formatives

Definir els objectius d’aprenentatge en base a les
necessitats

Dissenyar els continguts:activitats, materials,
avaluacio...

Dissenyar els entorns de comunicacio i
col-laboracio

Definir el sistema d’avaluacio dels aprenentatges

Tutor

Proposar els continguts i materials

Proporcionar el material formatiu en el format
necessari

Proposar la sequencia de tasques i el temps de
treball per al participant

Proposar activitats de dinamitzacio i seguiment

Pedagogica

Informatic

Dissenyar I'entorn grafic de la plataforma:eines,
activitats recursos i sistema d’interaccio

Integrar els materials seleccionats en elements i
mitjans (imatges, video...)a la plataforma.

Dotar a la plataforma d’una aparenca grafica en
linia amb I’ imatge corporativa.

Fer el testegi i la customitzacié de la plataforma.

Tecnologica

Administradors

Gestionar els estudiants
Elaborar estadistiques de seguiment

Administracié

f)Pla de comunicacié interna i externajError! Marcador no definido.

En tota activitat humana, contar amb I' informacio real i adequada (tant

pel seu contingut com pel moment que es rep) és vital. Dificilment pot donar

bons resultats un projecte si no es te una informacié precisa.

Per tant, per a portar en davant el projecte els membres que participen

son conscients que s’ha de disposar i transmetre en cada moment la informacié

optima, comprendre la diferéncia entre deixar que la comunicacio fluisca per si

mateixa, i administrar-la, donat que en I'abséncia d’un procés de planificacié

comunicacional no hi ha garantia alguna que progressi el projecte.
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Per aquest motiu, els membres que participen en el projecte es
comunicaran diariament per mitja del correu electronic i sempre que siga

necessari es realitzaran reunions presencials en la delegaci6 de la Fundacio.

Respecte l'accié formativa, la comunicacié es portara a traves de la
plataforma tecnoldgica Moodle,on 'estudiant tindra accés a I'espai virtual. En
aquest espai €s on hi trobara tot el necessari per a seguir el procés formatiu
proposat pels docents. Alguns dels recursos académics que hi trobara son:
guies i manuals de I'alumne, el pla docent del curs o la assignatura matriculada,
accés a diferents recursos i materials d’aprenentatge (per exemple, guies d’estil
per ajudar a redactar, diccionaris en linia, recursos gramaticals i linguistics,
models d’escriptura académica, etc.) i accés a diferents mitjans per comunicar

(forums, xats, e-mail, etc.) els seus dubtes, preguntes o suggeriments.
g) PressupostjError! Marcador no definido.

Es preveu que la implementacié del projecte en l'organitzacié no
comporta cap despesa economica. Per aix0, no es realitzara cap analisi
economica perque es disposa de tots els mitjans necessaris per dur a terme el
projecte. Aquest aspecte afavoreix la seva implementacié a l'organitzacio.
Només cal tenir en compte la inversié de temps per part del professor. No
obstant aix0, una vegada elaborats el pla i tots els materials, son reutilitzables

per a futurs cursos, amb les modificacions corresponents.

Aixi doncs, el pressupost pels motius explicitats anteriorment, no té en
compte una incidéncia economica inexistent, siné que desglossa la dedicacio
en hores i el seu cost que es preveu invertir per al desenvolupament del

projecte:
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. TEMPS Cos
ACCIO (HORES) (€)
Contextualitzacio del projecte 10 100
Determinacioé d’objectius 2 20
CONTEXTUALITZACIO | Eleccié i desenvolupament del Model de . 30
treball
Planificaci6 i calendari 5 50
Elaboraci6 de Pla d’analisi 2 20
Reunions i entrevistes 4 40
ANALISI Interpretacio de la informacio 3 30
Confecci6 de I'analisi DAFO 2 20
Elaboracioé de I'informe 10 100
Planificacié del pla d’actuacié 5 50
Defini.cié de .Ies eines (\1e' seguiment, 5 50
DISSENY coordinacié i report propies de les tasques.
Definicié del pla de comunicacio
interna/externa > 50
Dissenyar els mecanismes d’avaluacio. 5 50
Crear I'entorn virtual. 1 10
Desenvolupar les activitats dissenyades i 3 30
seleccionar els recursos adequats.
DESENVOLUPAMENT Desenvolupar la Guia Didactica. 3 30
Crear els mecanismes de suport. 3 30
Crear les activitats d’avaluacio. 3 30
Donar accés als estudiants a I'entorn virtual. 1 10
Publicar i distribuir els continguts. 1 10
IMPLEMENTACIO Iniciar la proposta (Posada en marxa) 1 10
Implementaci6 de la prova pilot 9 90
Revisar i implementar millores. 5 50
Interpretaci6 dels resultats obtinguts 9 90
Determinar el grau d’a_sso!ir_nent dels 6 60
AVALUACIO aprenel_ﬂfatges (Tormatlva i final) _
Execuci6 dels ajustos a(_jequats tenint en 9 90
compte els resultats obtinguts
TOTAL 115 1150
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9.-DISSENY DEL PROCES D’AVALUACIO:Error! Marcador no

definido.jError! Marcador no definido.

En aquesta fase es dissenya, per una banda:
9.1.-Sistema d'avaluacio del curs: jError! Marcador no definido.

Per a realitzar aquesta avaluaci6é es formulen tres processos avaluatius,

organitzats segons els moment de realitzacio:

< Avaluacio Inicial:Donada la possibilitat de trobar diferents nivells

en I'us de les TIC entre els participants, una avaluacié inicial sera util per
recomanar la realitzacio d’algunes sessions presencials per a introduir-los en la
plataforma Moodle i aixi poder iniciar la formacié amb un punt de partida meés

homogeni, pel que fa al maneig de les TIC. Es dissenya:

- un test basic sobre la percepci6 de coneixements generals
(Annex 1)

- i una prova d'execucié per evidenciar les seves habilitats:
consistira en exercicis desenvolupats per a realitzar a través d'un tutorial i uns
exercicis d'Us real a través de diferents eines de la web 2.0 (cercadors, xarxes

socials, forums oberts,...).

X Avaluacioé Continua: Es portara a terme durant tot el curs. Cada

modul o unitat didactica disposara d'un sistema d'avaluacié adaptat a I'activitat

realitzada per el participant. Els elements d'avaluaci6 es preparen a través de:

- test d'autoavaluacio: preguntes de resposta multiple, seleccié de

resposta
- alterna, ordenacio o jerarquitzacio, correspondencia, etc.

- resoluci6 de casos practics: redacci6 un text seguint les

indicacions del cas.
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- participacio en els espais de comunicacio i col-laboracid: forums,
blocs,preparats dins de la plataforma o proposat per fer una participacio a la

xarxa.

< Avaluacio final: Necessaria per avaluar l'efectivitat del curs i de la

plataforma a través d'una enquesta d’opinié per a conéixer el grau de

satisfaccio sobre diferents elements: (annex 2 i 3)

- elements formatius: els continguts, la metodologia emprada, la

funcié docent, la qualitat i utilitat dels materials i recursos, el suport rebut, etc;

- i els elements estructurals: el espai virtual i les seves

funcionalitats.

9.2.-Sistema d'avaluaci6 del projecte:jError! Marcador no

definido.jError! Marcador no definido.

En el moment de plantejar un nou projecte de formacié dins una
organitzacié cal pensar en quin resultat esperem d'aquest , es a dir, quin

impacte volem provocar amb la realitzacio de la formacio.

Tal i com analitza Pineda (2000) en el seu article «Evaluacion del
impacto de la formacién en las organitzaciones», l'avaluacié “[...] ha de
permetre identificar els efectes reals que te la formacié en l'organitzacio i
determinar els beneficis que aporta per lassoliment dels objectius

empresarials.”

Ja hem vist que el projecte pretén donar resposta a una necessitat
formativa i a uns objectius a través d'un nou entorn i metodologia, I’ e-learning.
Aix0 implica que el sistema d'avaluacié ha d'integrar elements que avaluen el
producte (els resultats de la formacio) i el medi (el funcionament de I'entorn

virtual).

Aixi doncs, per identificar els resultats de la formacio es proposa portar a

terme les seglents accions:
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- Seguiment estadistic de la progressio de cada participant durant

el curs.

- Seguiment de participacidé en els espais de comunicacio i

interactivitat.1

- Calcul del percentatge de participants que han finalitzat la

formacio.

- Monitoritzacié del nombre de consultes, sobre aspectes relatius a
I'organitzacio, rebudes dels participants a posteriori de la formacio.

- Relaci6 de consultes, aclariments i sessions personalitzades,
sobre aspectes relatius a l'organitzacio, realitzades per part dels directius

corresponents als participants del curs a posteriori de la formacio.

En relacié a l'avaluacié de l'entorn virtual utilitzat per a la formacio

(plataforma educativa, recursos web) es proposa fer:

- Seguiment dels resultats del testeig de la plataforma i els seus

components.

- Seguiment de les incidéncies funcionals sorgides durant la

formaci6.

- Seguiment dels dubtes i consultes fetes pels participants, durant

el curs i relatives als elements tecnologics.

- Monitoritzaci6 de I'Us de les ajudes técniques per part dels

participants i tutors.

- Seguiment del funcionament dels recursos externs a la

plataforma.

- Monitoritzaci0 del percentatge d'Us de les eines i recursos

proposats durant el curs.

1 . N . . . , . . N
El professor revisara setmanalment qui participa més activament i se ho anotara en una graella de
participacié
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- Monitoritzacio de I'Us dels sistemes d'informacié i comunicacio
existents en l'organitzacio per part dels professionals que han participat en la

formacio i comparativa amb els nouvinguts que no han participat.

Per avaluar la plataforma educativa seleccionada (Moodle) s'utilitzara
una versio adaptada de I'eina d'Avaluacié d'EVAs proposada per Remei Camps
(2011) i disponible en: http://www.enxarxat.cat/. Aquesta avaluacié sera

efectuada per I'equip de direccio.

De la mateixa manera, per a lavaluacio de la unitat didactica
desenvolupada s'utilitzara un questionari amb items relacionats amb el
contingut, I'estructura, la presentacio i el disseny (ANNEX 4). Aquesta avaluacio
també sera efectuada per l'equip directiu. S'utilitza com a instrument
d'avaluacié una adaptacio de la taula proposada per Mercedes Ahumada
(2010) en el marc de l'assignatura “Disseny de materials d'aprenentatge

hipermédia” d'aquest master.

Com a instrument global d'avaluaci6 es crea una Unica enquesta
(ANNEX 4) elaborada mitjancant el recurs web Google Docs accessible a

través del seguent enllac:

https://docs.google.com/forms/d/10GoFCOOOmMDAKd_LxtlwYb_g5W5X4
5GH6IwZTBZ6VsTw/viewform

Val a dir que en l'enquesta s'ha inclos un apartat especific, amb 4
preguntes obertes, perque els directius avaluin també el projecte en si amb la
finalitat que l'informe d'implementacio reculli, no només la vessant formativa si
no també una valoraci6 de I'adequacid del projecte en el context

organitzacional
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10.-DESENVOLUPAMENT | IMPLEMENTACIO DEL PROJECTE

10.1.-Desenvolupament de les tasques prévies a la implementacio

El desenvolupament del campus s'ha realitzat, com ja hem assenyalat,
sobre un servidor gratuit. Per a poder veure quin és el resultat del
desenvolupament podeu clicar la imatge o anar a l'enllag. Per accedir al
campus ho podeu fer amb diferents perfils.

AFA CASTELLON

d'Alzheimer

PLATAFORMA DE
FORMACION

http://afacastellon.milaulas.com/

Usuari: Clau d'accés:
estudiante Estudiante-13
consultor Consultor-13

Es important que respecten les majuscules, signes i xifres a I'hora de

teclejar les claus.
10.1.1-Desenvolupament del campus virtual
A la portada de campus virtual podem diferenciar 3 espais:
. Espai 1.
- Perfil: logo del campus i missatge identificatiu.

- Modul de navegacié, on aniran apareixent totes les entrades al

campus.

- Llistat d'enllagos a les diferents xarxes socials en les que CIM
esta present.
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. Espai 2.

- Espai on queden llistats tot els cursos. En aquests moments
nomeés apareix el curs de formacio per als voluntaris que és el que s’ha

dissenyat i desenvolupat una de els seves unitats didactiques.

° Espai 3.

- Missatge de benvinguda

Usted e ha identifi

Campus de Formacié AFA Castell6

Pégina Principal

Cursos Gratuitos 2013
www TuMaster.com

T

Navegacion

Pagina Principal
Area personal
Péaginas del sitio

Buscador de Cursos N*1. Encuentra Aqui el Curso Que Buscas!

Bienvenido al Campus de

Formacion de AFA Castellon

Bienvenidos al Campus de
Formacidn de la
Asociacion de Enfermos
de Alzheimer de Castelldn.

. Através de este Campus
Mi perf Siguenos: podreis acceder a nuestro
. cursos de formacidn
Cursos Web: www.afacastellon.org
Facebook: AFA-Alzheimer Castelldn
Ajustes Calendario
. ) Cursos disponibles -« mayo 2013 >
Ajustes de la pagina Y
principal

Este curso pretende formar a sus nuevos voluntarios sobre |a enfermedad de el

Lun Mar Mié Jue Vie Sib Dom
) Formacion del voluntarios Alzheimer.
Ajustes de mi perfi

12 2 4 5

6 7 8 9 10 11 12
Administracidn del sitio 13 14 15 18 17 18 19
20 21 22 23 24 25 28

Buscar 2729 =

10.1.2.-Desenvolupament de la unitat didactica

La unitat didactica desenvolupada és la corresponent al Modul 1:
Presentacio del curs. (Voluntariat. Afa Castell0).

Per accedir al campus i a la unitat didactica Modul 1: Presentacio del
curs. (Voluntariat Afa Castelld) entreu al campus i seleccioneu el nom del curs
Formacio dels Voluntaris.
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L'espai virtual del curs esta organitzat de la segiient manera:

Capcalera:
- Nom del campus
- Menu de navegacio
- Nom de [lusuari actiu i
d'entrada/sortida (dreta)

Moduls lateral esquerra:

- Esdeveniments propers

- Calendari
Moduls centrals:

- Espai de benvinguda

- Espai de grup

- Els moduls formatius corresponents.
Moduls lateral dret:

- Modul d'accés a les activitats.

enllag

. Vista general:

Formacion del voluntarios

Pagina Principal ~ Cursos  Miscellaneous  Voluntarios

carhing

Eventos 23
préximos

0S5 DAMOS LA BIENVENTDA!!!

La Asociacidn de Familiares de Enfermos de Alzheimer de Castelldn — (delegacion comrespondiente) organiza Curso

= Chat de Voluntariado Especifico en Demencias en (localidad). El motivo que nos ha llevado a realizar este curso, es la
deteccidn de una necesidad que surge de una realidad social v sanitaria: la carencia de apoyo a la que se enfrentan
las familias que tienen a su cargo a un enfermo de Alzheimer, y todo lo que conlleva esta situacidn.

se ha identif

[ Espaiiol - Intemacional (es) v |
Activar edicidn

Actividades [

& Chats
i& Foros

Recursos

'] Que es ser voluntario?
martes, 4 junio, 21:00

Ir al calendario_.
Nuevo evento...

Calendario 28

-« mayo 2013 »

Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom

1 2 3 4 5
e 7 & 89 10 11 12
13 14 15 18 17 18 19
20 21 22 23 24 25 28

27233031

Clave de eventos
& Mostrar eventos
globales

@ OQcultar eventos de
curso

& Mostrar eventos de
grupo

& Mostrar eventos de

Tareas
Hay que tener en cuenta, que estamos hablando, por lo general. de personas mayores de 65 afios (aunque hay )
aproximadamente un 15% de casos que son mds jdvenes de la edad sefialada), con un tipo de enfermedad
neurodegenerativa que puede prolongarse mucho tiempo, en un proceso a lo largo del cual el enfermo va perdiendo
su autonomia, de aqui que la persona a su cuidado tenga que pasar cada vez mas tiempo con él. viéndose con la
necesidad de ir abandonando progresivamente sus actividades de ocio o el trato con sus amistades, llegando
incluso a tener que dejar su trabajo para cuidar a su familiar enfermo.

Por tanto, la figura del voluntario puede significar, a lo largo de todo éste dificil proceso, una aportacidn de dnimo,
alegria y un saber hacer, casi sin notarse, un senvicio verdaderamente valioso.

El objetivo general del curso es adquirir los conocimientos basicos acerca de la enfermedad de Alzheimer y otras
demencias.

L#
. Guia docente

L#
¥, Planificacion

ESPACIO DE GRUPO

Este espacio tiene como objectivo compartir dudas y promover el intercambio de ideas. recursos y otras
cuestiones.

Esperamos tu participacion

& Chat

L
L'|ﬁ| Foro del aula
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o Modul de benvinguda

05 DAMOS LA BIENVENIDA!!!!

La Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer de Castelldn - (delegacidn correspondiente) organiza Curso
de Voluntariado Especifico en Demencias en (localidad). El motivo que nos ha llevado a realizar este curso, es |a
deteccidn de una necesidad que surge de una realidad social y sanitaria: la carencia de apoyo a la que se enfrentan
las familias que tienen a su cargo a un enfermo de Alzheimer, y todo lo que conlleva esta situacidn.

Hay que tener en cuenta, que estamos hablando, por lo general, de personas mayores de 65 afios (aunque hay
aproximadamente un 15% de casos que son mas jdvenes de la edad sefialada), con un tipo de enfermedad
neurodegenerativa que puede prolongarse mucho tiempo, en un proceso a lo largo del cual el enfermo va perdiendo
su autonomia, de aqui que |a persona a su cuidado tenga que pasar cada vez mas tiempo con él, viéndose con |a
necesidad de ir abandonando progresivamente sus actvidades de ocio o el trato con sus amistades, llegando
incluso a tener que dejar su trabajo para cuidar a su familiar enfermo.

Por tanto, |a figura del voluntario puede significar, a lo largo de todo éste dificil proceso, una aportacion de anima,
alegria y un saber hacer, casi sin notarse, un senvicio verdaderamente valioso.

El objetivo general del curso es adquirr los conocimientos basicos acerca de la enfermedad de Alzheimer y otras
demencias.

(4
¥, Guia docente
(4
¥, Planificacién

& | Tutorial Moodle para estudiantes

Enllacos:

* Guia docente.
http://afacastello.milaulas.com/mod/resource/view.php?id=5
* Planificacion.
http://afacastello.milaulas.com/mod/resource/view.php?id=6
* Tutorial Moodle para estudiantes
http://docs.moodle.org/19/es/Tutoriales para_ Estudiantes
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o Modul de I’espai de grup

ESPACIO DE GRUPO

Este espacio tiene como objective compartir dudas y promover el intercambio de ideas, recursos y otras
cuestiones.

Esperamos tu participacion

ey Chat

W= Foro del aula

Enllacos:

* Foro de l'aula: Aquest espai esta destinat a compartir dubtes, idees, recursos,
etc. per aixo hi ha diferents linies de debat engegades en aquesta linia.
http://afacastello.milaulas.com/mod/chat/view.php?id=3

* Chat del aula: Per a que els estudiants puguin relacionar-se de forma
sincronica fora de I'espai propiament de treball.
http://afacastello.milaulas.com/mod/chat/view.php?id=3

. Modul 1 del curs

Modulo 1: Presentacion del curso

Actividades

W=l Debat

=| Que es ser voluntario?

Recursos

Voluntariado

Enllacos:

* Debat: Modul 1...Debat destinat a realitzar algunes de les activitats, etc.
http://afacastello.milaulas.com/mod/forum/view.php?id=7

* Recursos: Presentacio que inclou les imatges i documents representatius
dels conceptes treballats.
http://afacastello.milaulas.com/mod/resource/view.php?id=12

» Descripci6 de les activitats: Enlla¢ a un plana del mateix moodle on trobem
una petita descripcio de l'activitat en concret
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10.2.-implementacio6 del projecte

L’ implementacio es deuria portar ha terme en el calendari previst. Per
tant,es va quedar en realitzar una reunié amb I'equip huma que deuria portar a
terme aquest treball. Pero, aquesta reunié no es poder realitzar degut a que
part de I'equip huma (informatic) ja no treballa en I'organitzacié per motius

externs a d’ells.

Per aquest motiu, la gerent i directora técnica de l'organitzacié varen
considerar oportu que seria millor realitzar una presentacio de projecte i a partir

d’aci avaluar-lo i considerar correctament si es portaria a terme.

Per aix0, en aquesta fase es fa una presentacié que reculli les dades
claus de I'informe general del projecte.

Aquest mostrara dades sobre el desenvolupament del campus virtual i el
curs pilot a l'organitzacio per a que els responsables de la Fundacié realitze les

valoracions oportunes.

La implementacio de la plataforma i de I'accié quedara posposada a la
validaci6 de la proposta per part de lorganitzacié ja els directius de
'organitzacié han considerat que seria oportu reflexionar millor la proposta

abans de portar-la a terme.
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Aquesta és la planificacio prevista per a la presentacio del projecte:

Dia: Dimarts 22 de Maig de 2013 Assistents:

Hora: 18 h Gerent AFA Castelld

Lloc: A la seu de AFA Castell6 Directora Técnica de AFA Castello
OBJECTIUS:

* Donar a coneéixer la proposta del projecte “Formacioé continua: cursos e-
learning per als voluntaris”

* Coneixer l'opini6 dels responsables de AFA Castell6 sobre la proposta.

* Recollir les valoracions, impressions i suggeriments per apropar la proposta a

les necessitats i expectatives del centre.

Durada: 1 horay 30 minuts

ACTA DE LA PRESENTACIO:

* Presentaci6 del projecte (30")

» Torn de preguntes i respostes, i valoracions sobre la presentacié del projecte
(307

Accés al campus virtual i el curs(25’)

* Retorn de la recollida de les valoracions, impressions i suggeriments (5')

MATERIAL NECESSARI:

* Connexio a Internet

Els objectius d'aguesta presentacio son:

. Donar a coneixer la proposta del projecte “Formacié continua:

cursos e-learning per als voluntaris”

. Conéixer l'opini6 dels responsables de AFA Castell6 sobre la
proposta.
o Recollir les valoracions, impressions i suggeriments per apropar la

proposta a les necessitats i expectatives del centre.

Amb la finalitat d'apropar la proposta a les necessitats i expectatives del

centre la recollida d'informaci6 que es realitzara sera sobre:

- El nivell de satisfaccio del projecte en general
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- El nivell d'acord sobre l'analisi de les necessitats: de personal,

economiques, técniques, etc.
- El nivell d'acord sobre el disseny proposat
- El nivell d'acord sobre el desenvolupament
- Motivacié i expectatives per a executar el projecte
- Suggeriments i propostes de canvi

Els el cas que en el torn de valoracié personal no es doni resposta a

aguestes questions, es plantejaran directament.
10.2.1-Valoracions recollides

A continuacié s’exposen com es va desenvolupar la sessié de
presentacié i quines sén les impressions que ens van transmetre respecte
aguesta. Les valoracions recollides dels responsables de 'organitzacié sobre la
presentacio fan referencia al nivell de satisfaccio del projecte en general, al
nivell d'acord sobre el disseny, al nivell d'acord sobre el desenvolupament,
entre d'altres.

. Desenvolupament de la sessié de presentacio

L'hora d'inici de la presentacio va ser a les 18 hores i es va allargar més
del previst, donat que no es va fer només de forma expositiva siné que es van
anar comentant algunes de les questions a mesura que s'exposava. La
presentacio del projecte va durar una hora aproximadament; i vint minuts per a

la recollida d'impressions.
Finalment, sols va assistir la directora técnica de I'organitzacié.

o Valoracions recollides

A continuacié es presenten les questions més rellevants que es van
assenyalar durant I'exposicié i després de l'exposicié (annex 5), al mateix

centre, i a partir d'unes preguntes plantejades via correu electronic.
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Aquestes questions s’han pensat i plantejat amb la intencionalitat de
poder recollir de forma explicita les seves valoracions, per confirmar que no es
tracta de la nostra interpretacio i per donar la possibilitat a aquelles idees que
es generen guan en les hores seguents, quan es segueix reflexionant sobre el

fet en questio.

. Sobre el nivell de satisfaccié del projecte en general

La valoraci6 inicial ha estat positiva. Els comentaris han estat que en
general els ha semblat una exposicié molt completa i que també s'han parlat
d’algunes questions que no s'havien plantejat abans quan pensaven en un

projecte e-learning.

. Sobre el nivell d'acord sobre l'analisi de les necessitats: de

personal, econOmiques, etc.

Pel que fa a l'analisi de les necessitat en general els va semblar
correcte, perd consideren que cal una revisido de l'analisi de les necessitats
economiques. La directora pensa que es deuria posar el cost de les hores

treballades per cada professional que hi participa en el projecte.

Es proposa la incorporacio d'algun informatic més docent donat que es
comenta que l'informatic actual suporta un pes important de feina i el projecte
requereix d’ alglt amb més coneixements especifics sobre els continguts a

treballar.

. Sobre el nivell d'acord sobre el disseny proposa:

Mostren satisfacci6 amb el model pedagogic exposat i amb el disseny
del curs. Es comenta, que a nivell presencial, s'esta incorporant aquest model i
comencant a treballaren una linia més centrada en I'estudiant, amb casos reals

i participativa.

També mostren satisfaccid pel sistema d'enquestes proposat per les
avaluacions del projecte que inclou l'avaluacio de la diversitat dels processos i

persones implicades.
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. Sobre el nivell d'acord sobre el desenvolupament

Comenten que el disseny del campus els agradat pero que es deuria
adaptar un poc més a la imatge corporativa de I'organitzacié. Es comenta que

el campus no segueix els colors corporatius.

Per aquest motiu s’aclareix que aquest, la imatge corporativa, és un
aspecte que no s'ha treballat especificament. També que el fet de poder
comptar amb una interficie més atractiva i en linia amb la imatge corporativa és

una de les questions que s'ha valorat prou rellevant com per incorporar-la.

No obstant, exceptuant I' imatge es mostra satisfeta amb el moodle ja
que pensa que reunia forca elements que el fan molt possible, sobretot
respecte al tipus de relacio interpersonal que es pot assolir, independentment

de la formacid en si mateixa.

° Sobre la motivacio i expectatives per a executar el projecte

Tot i que interessa poder disposar d'oferta virtual el més aviat possible,
es prioritzara treballar segons les possibilitats dels recursos disponibles,
controlant els costos i fent només aquelles inversions sostenibles i

imprescindibles.

Existeix una alta motivacié per a engegar el projecte pero també una alta
preocupacié pel personal que requereix que pot suposar contractar a més
personal.

No obstant, es mostren motivats per tirar endavant la prova pilot per a

poder disposar de més informacio per a valorar les possibilitats del projecte
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11.-AVALUACIO

En aquesta fase es realitza les valoracions i propostes de millora del
projecte a partir de I'analisi de les impressions i valoracions dels responsables

del centre recollides sobre la presentacié que se’ls va realitzar.

En general,es pot valorar positivament com es va desenvolupar la
presentacio i la sensacidé de satisfaccido i aprovacidé que es va generar.
Tanmateix, aquesta percepcid queda confirmada amb les declaracions
recollides. De totes maneres, es considera que hagués estat positiu haver
controlat millor la durada de la sessio.

A continuacié es dona resposta a les impressions i valoracions rebudes

sobre diferents aspectes:

. El que si és converteix en l'element clau a I'hora de tirar endavant
el projecte i, marcara el seu ritme de desenvolupament i implementacio, és la
questié econdmica. Arrel de la situacié econdmica actual, s’han demanat per

part de I'organitzacié qué és detalle un poc més el pressupost.

. Pel que fa a I'equip inicial del projecte, es manté la idea de reduir
al maxim la inversié en personal, per aixo, tot i la impossibilitat de comptar amb
a temps complet amb l'informatic, s'ha realitzat un proposta en que incorporar
un persona més, en la realitzacié i manteniment del campus virtual suposa un
augment del pressupost inicial. Donat que s'ha acordat que el factor economic
€s més rellevant que el factor temps, es valora que és més convenient poder
comptar amb un equip de professionals, que cobreixi les necessitats basiques
del projectes sobre alld que volem ensenyar i com ho volem ensenyar, amb una
jornada més reduida, encara que suposi allargar el temps de treball, en front de
prescindir d'aquests recursos perqué aniria en detriment de la qualitat

formativa.

o Pel que fa a la imatge del campus virtual s’ha d'intentar
reconfigurar el tema per tal d'aportar una estética més propera a la imatge

corporativa de I'organitzacio.
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12.-CONCLUSIONS

L'elaboracio d'aquest projecte ha servit per posar en practica els
coneixements adquirits arrel de les diverses assignatures del master,
permetent-nos donar a tot allo aprés una visi6 més holistica i, per tant, una

major coheréncia.

Desenvolupar el projecte ha fet possible apropar la nostra perspectiva i
la de I'empresa i conéixer millor quines son les seves necessitats reals,
possibilitant realitzar una nova proposta més ajustada i que suposa una millora

sobre l'actual.
Alguns dels punts fort i febles del projecte en general sén:

o Punts forts: la entitat esta motivada i interessada en la proposta, i
mostra una actitud més participativa. L'empresa ha comencat a treballar per a

la incorporacié de les TIC en la formacio.

o Punts febles: no s’ha tingut accés a certes dades de I'empresa i
el format i les condicions del procés d'elaboraci6 del projecte ens han
proporcionat poca flexibilitat a I'nora d'adaptar el format académic amb les

necessitats de I'empresa.

No obstant, el fet de seguir el model ADDIE ens permet anar ajustant la

proposta a mesura que es van revisant cada una de les fases realitzades.
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14 -ANNEXES

<> ANNEX 1: MODEL TEST INICIAL DE CONEIXEMENTS EN TIC DELS
PARTICIPANTS

Respostes
Preguntes ; »
(si/no/en alguna ocasio)

Conec els diferents elements de I'ordinador, els seus
recursos periferics, per a qué serveixen, com es connecten

entre si i el seu manteniment basic.

Utilitzo els tipus d'arxius més utilitzats i els programes amb
els que estan associats (documents de text,
presentacions, arxius d'imatge, PDF, arxius comprimits,

etc).

Conec Internet i se realitzar amb ell tasques basiques de
navegacio per la xarxa: guardar adreces en marcadors o

favorits, recuperar adreces de I'historial de navegacio, etc.

Conec i utilitzo el correu electronic per enviar i rebre
missatges, fitxers adjunts i organitzar una llista de

distribucioé d'adreces.

Identifico les diferents funcionalitats de les TIC (com a eina
de treball, recurs formatiu, oci i entreteniment, informacio,

comunicacio, etc).

Soc capag de descarregar recursos des d'Internet

(programes, imatges, sons, text, etc)
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o> ANNEX 2: MODEL ENQUESTA D'OPINIO DE SATISFACCIO

DELS PARTICIPANTS

Preguntes sobre els elements formatius:

Puntuacié entre:
O=gens d'acord
10=totalment

d'acord

Els continguts del curs han estat clars i ben presentats.

Els temes tractats m'han permes coneixer millor I'organitzacio.

L'equilibri entre la teoria i la practica ha estat adequat.

Els temes proposats en els espais de debat i forum han estat adequats
per complementar els continguts de la formacié i el coneixement de

l'organitzacio.

Els grups de treball col-laboratiu m’han facilitat I'aprenentatge i el

coneixement de I'organitzacio.

Els materials i documents de consulta m'han ajudat a conéixer millor

l'organitzacié.

Les preguntes i cometaris del tutor han estat utils per el meu

coneixement de l'organitzacio.

El tutor ha respos a les meves consultes d'una manera clara i agil.

La durada del curs m'ha semblat adequada.

Preguntes sobre els elements estructurals:

Puntuaci6 entre:
0O=gens d'acord
10=totalment

‘acord

L'aparenca de la plataforma m'ha resultat agradable i motivadora.

Les eines i recursos de la plataforma han estat facils d'usar i accessibles

en tot moment.

La plataforma m'ha permeés anar al meu ritme i planificar la formacio

d’'una manera personalitzada

La guia de 'alumne m'ha resultat entenedora.

Les ajudes integrades en la plataforma han estat Utils i necessaries.

Puntuaci6 entre

Valoraci6 global O=minim i
10=maxim

Curs

Aula virtual

Recursos

Tutor
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<> ANNEX 3:MODEL QUESTIONARI D'AVALUACIO DE LA UNITAT

DIDACTICA DE PROVA

Indicador/Preguntes

Valoracio (entre 0i 4)

O=representa I'abséncia de Ila
caracteristica avaluada i 4=el
grau de presencia de la
caracteristica és molt

satisfactoria.

Qualitat de lainformacio

Existeix informaci6 clara de I'organitzacié de referéncia

Ofereix indicacions per confirmar la veracitat del seu

contingut (enllagos, documents, imatges, etc)

Comunica informaci6 clara utilitzant diferents medis

(imatges, text, so, etc.)

L'estructura del contingut es prou clara (index, titols de

seccions, mend, etc.)

Resulta senzill buscar continguts especifics.

Elements pedagogics

Els objectius d'aprenentatge estan ben identificats

L'aprenentatge es fonamenta en un problema, situacié o

cas i per tant no és solament declaratiu/directe

Ofereix al participant analitzar els seus coneixements

Ofereix al participant aplicar els nous coneixements

L'usuari obté una adequada retroalimentacio.

Ofereix diverses tipus d'activitats que permeten variades
formes d’utilitzacio apropament al coneixementi a

I'aplicacié d'aquest en una situacio real i contingut.

Elements tecnologics

El disseny grafic es relaciona correctament al contingut.

La pantalla es prou agradable e interessant.

Els elements multimedia no retarden els temps de

navegacio.

L'usuari pot navegar amb facilitat dins del tutorial.

Les imatges i mapes grafics tenen texts alternatius.

La qualitat técnica i estetica de fotografies, videos i audio

es adequada.
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o ANNEX 4:MODEL QUESTIONARI ONLINE AVALUACIO
IMPLEMENTACIO

https://docs.google.com/forms/d/1oGoFCOOOmMDAKd_LxtlwYb_g5W5X45
GH6lwZTBZ6VsTw/viewform
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INFORME D'IMPLEMENTACIO DEL PROJECTE

* Necessari

Avaluacié de la proposta formativa *
Escriu allo que tha agradat o no.

Avaluacié de la plataforma tecnologica *
Escriu allo que tha agradat o no.

Avaluacié general de la implementacié *
Escriu allo que tha agradat o allo que pot millorar

Envia

No envieu mai contrasenyes a través de Formularis de Google.

Google no ha creat ni aprovat aquest contingut
Tecnologia de

Goc ’8"’ Drive Informeu dels abusos - Condicions del Servei - Termes addicionals

# Edita aquest formulari =

N 4
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X/
°

ANNEX 5. QUESTIONS SOBRE LA PRESENTACIO DEL PROJECTE

Hola Karina,

Com et vaig comentar necessite recollir la teua valoracié sobre la presentacio del

projecte.

Donat que el dia de la presentacié vam acabar tard i sobrecarregats i que sovint tenim

millors ocurréncies quan deixem reposar les idees... et planteja algunes qlestions per

facilitar la recollida d'informacio.

Quin és el teu nivell de satisfaccié respecte el projecte en general? Ho havies
imaginat aixi? Tens alguna proposta o recomanacié?

Estas d'acord amb les necessitats exposades? (sobretot sobre les de personal i
econdomiques) Tens alguna proposta o suggeriment?

Estas d'acord amb el disseny (descripcioé del procés d'aprenentatge, elements
del campus, integracié xarxes socials i campus, etc) exposat? Tens alguna
proposta o suggeriment?

Estas d'acord amb el desenvolupament (el Moodle presentat) exposat? Tens
alguna proposta o suggeriment?

Quines son les teves motivacions i expectatives de cara a executar el projecte?
Hi ha alguna cosa que creus que s'hauria de canviar? Exposa els vostres
suggeriments i propostes de canvi

Comenta qualsevol altra questio que no hagi quedat recollida en les preguntes

anteriors.

Moltes gracies pel teu temps i atencio.
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