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Resum executiu 

 

Aquest projecte s'ha realitzat a l'organització Espai Psicopedagògic Traç de Vilafranca del 

Penedès, un centre de suport psicopedagògic per alumnes de primària, secundària i batxillerat 

que es va crear l'any 2008. Núria Gràcia dirigeix l'empresa i coordina l'equip format per una 

psicopedagoga i mestres de suport educatiu que col·laboren puntualment. Aquest centre 

ofereix un servei presencial i confia el seu èxit en la col·laboració estreta que manté amb 

famílies, escoles i alumnes. La direcció del centre aposta per la millora continua i en aquest 

camí ha volgut aprofitar les virtuts que ofereixen les TIC per oferir un suport complementari als 

seus alumnes. 

El projecte s’emmarca dins l’especialitat de disseny tecno-pedagògic  i es centra en la creació 

d’un prototip de repositori de recursos educatius en línia que permeti als alumnes de 

secundària de Traç accedir als recursos amb facilitat, en qualsevol moment i des de qualsevol 

indret. La plataforma escollida és Moodle, un LMS (Learning Management System) conegut per 

les professionals i pels els alumnes. 

Per a crear un repositori adaptat a les necessitats d'aquests alumnes s'ha realitzat una selecció 

de recursos educatius digitals seguint uns criteris tecno-pedagògics basats en les prioritats de 

les professionals, les característiques dels alumnes i les consideracions teòriques i normatives 

que existeixen actualment en l'àmbit de l'e-learning. 

Els recursos emprats han estat principalment humans: la implicació de l'equip a l'hora de 

definir les necessitats, validar les fases del projecte i avaluar els resultats obtinguts han estat 

imprescindibles per assolir els objectius. Els recursos econòmics s'han destinat principalment a 

actualitzar el servidor, ja que tant la plataforma que integra el repositori com els recursos 

seleccionats són gratuïts.  

Els resultats del projecte han estat molt satisfactoris per l'organització, ja que s'han cobert les 

necessitats detectades i s'han complert les seves expectatives. Els familiars i alumnes també 

han mostrat la seva satisfacció envers el repositori i l'han utilitat amb èxit al llarg de la 

implementació pilot.  

Es conclou, per tant, que els objectius del projecte s'han assolit i que l'aposta de l'organització 

per les TIC com a complement formatiu ha estat una solució adient que de ben segur 

esdevindrà un tret diferencial respecte a altres serveis educatius de la ciutat. 
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Introducció 

 

Temàtica 

El projecte s’emmarca dins l’especialitat de disseny tecno-pedagògic,  i es centra especialment 

en el disseny, desenvolupament i implementació d’un repositori de recursos educatius en línia 

pels alumnes de secundària de Traç. 

 

Origen de la proposta 

Des del 2004 l'autora va dirigir la seva formació cap a l'àmbit de la psicologia educativa. Les 

necessitats de formació contínua i especialitzada la van portar a descobrir l’e-learning, una 

metodologia que la va fascinar fins al punt de voler cursar-ne el màster, especialitzant-se en el 

Disseny Tecno-Pedagògic d’activitats, cursos i entorns d’aprenentatge digitals. Poc després va 

entrar en contacte amb la Núria Gràcia, directora de l’Espai Psicopedagògic Traç.  qui va rebre 

amb gran entusiasme la proposta del projecte després de concloure que calia renovar el 

sistema de gestió i compartició de recursos educatius del centre. 

 

Finalitats 

Les finalitats principals del projecte són les següents: 

 Disposar d’un repositori de recursos educatius que permeti als usuaris del centre 

accedir-hi amb facilitat, en qualsevol moment i des de qualsevol indret.  

 Fer una selecció dels recursos del repositori assegurant que aquests s’ajustin a les 

necessitats acadèmiques dels alumnes.   
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Model de treball de referència 

El marc de treball seleccionat per guiar les fases i els processos d’aquest projecte ha estat el 

model ADDIE, un model genèric i molt flexible que s'ha utilitzat amb èxit en diversos projectes 

de disseny tecno-pedagògic. Aquest model de treball compta amb cinc fases seqüencials i 

interrelacionades: Anàlisi, Disseny, Desenvolupament, Implementació i Avaluació. Cada fase 

conté unes tasques específiques que, un cop realitzades, preparen al dissenyador instruccional 

per iniciar la següent fase: 

 Anàlisi: Consisteix en avaluar tots els aspectes interns i externs a l'organització amb 

l'objectiu de definir del problema, identificar la solució i concretar els objectius que 

permetran avaluar l'èxit del projecte. 

 Disseny: Consisteix en definir amb major detall la solució tecno-pedagògica i explicitar 

els procediments, recursos i persones implicades per a dur a terme el projecte en base 

a l'anàlisi anterior i amb l'objectiu de deixar totes les tasques degudament planificades 

per la fase següent. 

 Desenvolupament: Consisteix en dur a terme totes les tasques que s'havien planificat 

durant la fase anterior per obtenir els productes que conformen la solució tecno-

pedagògica.    

 Implementació: Consisteix en posar en marxa la solució tecno-pedagògica 

desenvolupada, és a dir, utilitzar-la en el sí de l'organització.  

 Avaluació: Consisteix en avaluar els resultats finals del projecte i analitzar si s'han 

complert els objectius. És una fase imprescindible per millorar el projecte de cara a 

futures implementacions i extreure'n conclusions. L'avaluació no s'aplica únicament al 

finalitzar el projecte, sinó que la seva presència és constant al llarg de totes les fases.  
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Estructura de la memòria 

La memòria manté una estructura similar a la que s'ha seguit al llarg del projecte i, per tant, 

conté algunes fases referents al model de treball utilitzat (Anàlisi, Disseny, Desenvolupament, 

Implementació i Avaluació). No obstant, s'hi han incorporat altres apartats a l'inici de l'informe 

-Resum executiu, Introducció, Contextualització, Justificació, Objectius i planificació- i al final    

-Conclusions generals- amb l'objectiu d'oferir una visió més àmplia i global del projecte.   

 

Contextualització 

 

L'entorn 

L’Espai Psicopedagògic Traç es troba a Vilafranca del Penedès, una població d’uns 40.000 

habitants situada a mig camí entre Barcelona i Tarragona i capital de la comarca de l’Alt 

Penedès. Analitzant les dades demogràfiques de l'IDESCAT1 i de l’Informe Anual  “Vilafranca en 

xifres” 2 podem considerar-la una ciutat relativament jove: El 17% de la població té entre 0 i 14 

anys, i la seva taxa de natalitat l’any 2011 va ser del 12,3%, superant a la mitjana catalana 

(10,9%).   

Vilafranca compta amb sis escoles públiques, quatre escoles 

concertades, una escola d’educació especial i tres instituts, a 

més de diversos centres privats de psicologia i 

psicopedagogia entre els quals es troba Traç, que gaudeix 

d’un emplaçament immillorable al vell mig de la ciutat.  
 

                                                           

1 IDESCAT (2012). Taxa bruta de natalitat (1). 2007-2011. Comarques, àmbits i províncies. 
http://www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=264 
2 Ajuntament de Vilafranca (2012). Xifres de Vilafranca, servei de plànol i estadística. 

http://www.vilafranca.org/doc/doc_90297150_1.pdf 

http://www.vilafranca.org/doc/doc_90297150_1.pdf
http://www.vilafranca.org/doc/doc_90297150_1.pdf
http://www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=264
http://www.vilafranca.org/doc/doc_90297150_1.pdf
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L'organització 

 

Missió, visió i objectius de l'organització 

L'Espai Psicopedagògic Traç neix l’any 2008 amb la missió d’oferir suport psicopedagògic 

personalitzat a infants i adolescents cobrint tot el procés psicopedagògic, des de l’avaluació i 

el diagnòstic fins a la intervenció psicoeducativa de les dificultats d’aprenentatge detectades. 

També fa el seguiment dels seus alumnes i col·labora estretament amb les famílies, els centres 

escolars i altres professionals implicats. En funció de les necessitats detectades, i amb 

l’objectiu de  tractar a cada alumne de manera personalitzada i específica a la seva situació, 

s’ofereixen quatre serveis: 

 Assessorament psicopedagògic i psicològic 

 Diagnòstic psicopedagògic i psicològic 

 Reeducacions 

 Reforç escolar i tècniques d’estudi 

 

Organigrama i funcionament 

L’equip de Traç està format per la directora, una psicopedagoga i mestres de reforç escolar 

amb àmplia experiència que col·laboren puntualment. Al tractar-se d’una empresa petita i 

jove, l’estructura organitzativa és molt horitzontal i la comunicació és fluïda i directa.  

La directora de Traç i tutora del projecte, Núria Gràcia, coordina l’equip amb eficàcia,  

transmet el seu entusiasme als que treballen amb ella i sempre està receptiva a les propostes 

de l’equip. 

 

Ús de les TIC en l'organització 

A Traç s’utilitzen les TIC principalment per a elaborar documentació pròpia del centre i per a 

comunicar-se amb els pares i mestres a través del correu electrònic. A més, en els últims anys 

ha crescut l' interès pels recursos educatius en línia capaços d’afavorir l’aprenentatge i motivar 

als alumnes i els utilitzen sovint durant les sessions presencials, però no disposen d’un espai 

per organitzar-los i compartir-los fàcilment. 
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Les necessitats que vol cobrir l'organització 

Fins l’actualitat, tots els recursos educatius seleccionats per les professionals de Traç s’havien 

desat directament al seu portàtil sense prestar especial interès a la seva classificació. A mesura 

que la llista creixia es feia complicat trobar els recursos dins les carpetes, així que resultava 

més ràpid buscar nous recursos per Internet. A més, cada professional havia creat la seva 

pròpia llista de recursos i era difícil compartir-la amb els demés. A partir d’aquesta situació 

inicial es va detectar la necessitat de disposar d’un espai comú per les professionals que 

permetés englobar aquests recursos i classificar-los per facilitar-ne la recerca i l’ús durant les 

sessions presencials.  

Generalment, els recursos educatius digitals s’utilitzaven a l’aula, però en ocasions es 

recomanava als alumnes que els utilitzessin a casa. En aquests casos, se’ls hi facilitava l'enllaç 

escrivint-lo a l’agenda o enviant un correu amb l’enllaç als pares. Aquest procediment 

resultava tediós i poc pràctic, manifestant-se una nova necessitat: disposar d’un entorn virtual 

que permetés als alumnes accedir als recursos amb major comoditat.   

Per altra banda, entre els recursos que l'organització havia anat seleccionant al llarg del temps, 

n’hi havia alguns que no s’adaptaven totalment a les necessitats dels alumnes, ja fos perquè  

s’havien creat en altres idiomes, perquè cobrien altres objectius pedagògics, o perquè el nivell 

educatiu no coincidia exactament amb el dels alumnes de Traç. En altres casos les 

característiques tècniques dels recursos no eren les més idònies per treballar en entorns 

virtuals (imatges o documents de limitada interactivitat). Per això es va detectar la necessitat 

de seleccionar recursos educatius seguint uns criteris tecno-pedagògics que s'ajustessin el 

màxim possible a les característiques i necessitats dels alumnes de Traç. 

 

Totes aquestes necessitats es podien salvar utilitzant un nou sistema de gestió dels recursos i, 

més concretament, un repositori virtual de recursos educatius digitals amb una estructura 

clara per facilitar-ne la recerca i l’ús tant a l’aula com a casa.   

 

Al plantejar el projecte es varen detectar altres necessitats relacionades: per una banda, 

caldria disposar d’un servidor més potent que admetés la instal·lació de plataformes virtuals 

d’aprenentatge; per altra banda, caldria crear una nova pàgina web més complerta que 

s’enllacés al repositori virtual.  

 



DISSENY D'UN PROTOTIP DE REPOSITORI DIGITAL PELS ALUMNES DE SECUNDÀRIA DE TRAÇ UOC 2013 

 

9 

 

Justificació 

 

Utilitat i valor del projecte per l'organització 

Els avantatges que aquest projecte pot oferir a l'organització són els següents:    

 Permet a l’organització gestionar els recursos educatius en un espai comú per tots els 

que hi treballen, facilitant així la coordinació i l’actualització permanent dels recursos.  

 Permet categoritzar els recursos i fer-ne una nova selecció  seguint un enfocament 

coherent a les necessitats concretes del centre i dels seus usuaris i basant-se en 

criteris tecno-pedagògics que n'assegurin la qualitat.  

 Permet a l'organització tenir major presència a Internet i generar més tràfic web 

entre les xarxes socials, la plana web i el repositori.   

 Permet millorar la qualitat del servei ofert, ja els alumnes no només reben suport 

presencial, sinó que també el reben en línia des de qualsevol lloc i en qualsevol 

moment.  

 Ofereix noves possibilitats de promoció a l'organització al presentar aquestes 

innovacions a les famílies, escoles i instituts de la ciutat.   

 

Idoneïtat del projecte b-learning en el sector, 

moment, context i circumstàncies 

Aprendre a través d’Objectes d’Aprenentatge (OA) i altres recursos educatius digitals pot ser 

una solució ràpida i eficaç d’obtenir coneixements i habilitats. És per això que s’està 

generalitzant l’ús d’aquests recursos en la majoria dels centres educatius que integren les TIC 

en la seva pràctica diària.  
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No obstant, la popularitat d’aquestes eines d’aprenentatge i les enormes possibilitats de 

creació de contingut que ens ofereix la Web 2.0 han portat a un increment exponencial del 

nombre de recursos educatius disponibles a la xarxa.  Davant d’aquesta situació, els professors 

han de dedicar un cert temps a buscar recursos educatius per assegurar-se que siguin adients a 

les necessitats concretes dels seus alumnes. Per reduir aquest temps de recerca, una bona 

solució consisteix en disposar d'un repositori digital dissenyat en base a les necessitats del 

centre educatiu. Abadal (2012) defineix així el concepte de repositori: 

Un repositorio es un sitio web que recoge, preserva y difunde la producción académica 

de una institución (...), permitiendo el acceso a los objetos digitales que contiene y a sus 

metadatos (Abadal, 2012).  

López i Zorita (2008) recomanen que abans d’iniciar el disseny d’un repositori digital ens fixem 

en les transformacions que s’estan produint en l'entorn digital per poder oferir un servei 

adequat a aquest entorn. Actualment la Web 2.0 ofereix enormes possibilitats per col·laborar, 

comunicar-se, publicar contingut i accedir al dels demés. Es tracta en definitiva, d’una 

concepció oberta i col·lectiva del coneixement, on tothom pot treure partit de les aportacions 

dels altres.  Tenint en compte això, i afegint-hi el fet que els recursos digitals que s’utilitzaran 

s’hauran adquirit des de l’accés lliure i gratuït, és inevitable plantejar-nos aquest repositori 

com un espai obert amb unes característiques molt particulars (continguts curriculars 

d’educació secundària obligatòria).  

Com diuen Gewerk et al. (2006), un dels reptes actuals dels professors és aconseguir que els 

seus alumnes siguin persones competents en la societat del coneixement. Professors, 

educadors i psicopedagogs aprofiten cada dia més el que ens ofereix la web 2.0 i procuren 

oferir als seus alumnes les eines necessàries perquè puguin potenciar el seu aprenentatge 

d'una forma més dinàmica i personalitzada. Per això l'organització considera que aquest és el 

moment ideal per integrar les TIC a la seva pràctica educativa, tal com han fet la majoria 

d'escoles i instituts de Catalunya. 

El projecte es dirigeix als alumnes de secundària degut a que aquest grup ja està acostumat a 

utilitzar plataformes d'aprenentatge a l'institut i compten amb prou autonomia per cercar per 

si mateixos els recursos que necessiten. 
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Viabilitat del projecte en l'organització 

Aquest projecte és totalment viable a nivell de recursos econòmics, humans i temporals: 

 

 Viabilitat econòmica: les úniques despeses associades al projecte són la contractació 

d'un servidor que admeti la instal·lació de plataformes virtuals d'aprenentatge tipus 

Moodle i la renovació de la pàgina web del centre. En canvi, la plataforma que integra 

el repositori i els recursos educatius inclosos són gratuïts.  

 Viabilitat dels recursos humans: es compta amb total recolzament i disponibilitat per 

part de la direcció del centre, així com de la resta dels professionals. 

 Viabilitat temporal: tot i que el projecte requereix d’una dedicació intensa, la 

planificació rigorosa de les tasques i subtasques assegura la finalització del projecte en 

el termini especificat.  
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Objectius del projecte 

El projecte persegueix dos objectius generals que es poden desglossar en altres objectius 

específics:  

 Crear un repositori digital d’accés obert basat en les necessitats dels alumnes de 

secundària de Traç. 

o Disposar d'una plataforma vàlida per ser utilitzada com a repositori. 

o Dissenyar una estructura de continguts que faciliti la recerca de recursos.  

o Concretar els usos i experiència prèvia dels alumnes de secundària amb 

plataformes virtuals d'aprenentatge. 

o Conèixer les característiques bàsiques dels repositoris existents, tant els privats 

(dels centres educatius) com dels oberts. 

o Determinar com utilitzaran el repositori els alumnes de secundària Traç.  

o Establir els criteris tecno-pedagògics que permetin dissenyar la plataforma 

segons les necessitats dels alumnes de Traç. 

o Disposar d'una eina d'avaluació de la plataforma que en permeti la millora 

contínua. 

 Incorporar recursos educatius externs que s’ajustin a les necessitats d’aquests 

usuaris seguint uns criteris tecno-pedagògics prèviament definits. 

o Conèixer les necessitats acadèmiques dels alumnes de secundària de Traç. 

o Basar la selecció de recursos en criteris tecno-pedagògics que s'ajustin a les 

necessitats dels usuaris. 

o Garantir que els recursos seleccionats compleixin els requisits mínims per ser 

considerats OA (objectes d'aprenentatge). 

o Garantir que els recursos seleccionats ofereixin drets de reusabilitat. 
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Anàlisi de necessitats 

  

Descripció dels criteris i el procediment 

d'anàlisi 

Per a fer un anàlisi complert de les necessitats de l'organització cal analitzar tots els elements 

que poden condicionar l'aplicació del projecte, tant els interns com els externs. Per això 

l'anàlisi s'ha dividit en diferents parts: 

 Anàlisi institucional: 

o Cicle de vida de l’empresa: conèixer el punt en el que es troba l'organització 

(naixement, creixement, maduresa, revitalització/declivi) permet valorar si és 

un bon moment per implementar el projecte. Procediment: entrevista a la 

directora i consulta de la documentació sobre el nombre d'alumnes de Traç.   

o Model pedagògic de la institució: Conèixer l'ideari i la metodologia didàctica 

de l'organització permetrà dissenyar un repositori adaptat als seus principis. 

Procediment: Entrevista a la directora. 

o Anàlisi de la competència: conèixer les característiques d'altres centres 

similars especialment en matèria d'integració de les TIC permetrà saber si 

aquest repositori pot esdevenir un element diferenciador. Procediment: 

recerca per les webs i xarxes socials d'aquests centres. 

o Anàlisi de la integració de les TIC als instituts i escoles de la ciutat: Conèixer 

les eines TIC que s'utilitzen als centres educatius permet saber fins a quin punt 

els alumnes hi estan familiaritzats i amb quin grau de recolzament institucional 

compten aquestes pràctiques. Procediment: recerca per les webs i entrevista 

telefònica a escoles i instituts. 
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o Anàlisi de la trajectòria tecnològica: Conèixer l'evolució de l'ús de les TIC a 

l'organització permet saber quin és el proper repte que es pot assumir. 

Procediment: entrevista a la directora. 

o Necessitats específiques que detecten les professionals: La informació que 

brinden la directora i la psicopedagoga és imprescindible per dissenyar un 

repositori adient a les seves necessitats a ales dels seus alumnes. Procediment: 

qüestionari a les professionals de Traç. 

 Anàlisi de la població diana: 

o Característiques dels alumnes: Conèixer els seus interessos, la seva 

experiència prèvia amb les TIC i les seves competències permet ajustar el 

repositori i els recursos a les seves necessitats. Procediment: Entrevista a la 

directora i observació. 

o Qualificacions dels alumnes: Conèixer aquestes dades permet escollir les 

assignatures que han de formar part del repositori i conèixer millor als usuaris. 

Procediment: Consulta de les qualificacions dels alumnes de secundària que 

assisteixen a Traç. 

o Competències i coneixements a assolir pels alumnes: aquesta informació  

permet valorar la rellevància acadèmica dels recursos educatius seleccionats. 

Procediment: Consulta del Decret 143/2007, de 26 de Juny, pel qual s'estableix 

l'ordenació dels ensenyaments de l'educació secundària obligatòria. 

o Necessitats i interessos de les famílies: les famílies són les que en últim terme 

valoren la qualitat del servei ofert als seus fills, per això és imprescindible 

comptar amb la seva opinió i expectatives. Procediment: Qüestionari per les 

famílies. 

 Anàlisi de les necessitats tecnològiques 

o Anàlisi dels principals repositoris digitals amb continguts d'educació 

secundària: Aquesta recerca prèvia serveix de filtre per la recerca i selecció de 

recursos definitiva i permet analitzar l'estructura, disseny i funcionalitats dels 

repositoris més populars. Procediment: recerca web. 
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o Anàlisi dels tipus de recurs digital i les seves característiques: Aquest anàlisi 

permet valorar els criteris tecno-pedagògics que cal tenir en compte al 

seleccionar els recursos. Procediment: Recerca de bibliografia relacionada amb 

els Objectes d'Aprenentatge (OA) i el disseny tecno-pedagògic. 

o Anàlisi dels tipus de plataforma que poden utilitzar-se per crear repositoris 

digitals: Analitzar diferents plataformes educatives i comparar les seves 

característiques i funcionalitats per escollir la que millor s'adapta a 

l'organització i als alumnes. Procediment: recerca de bibliografia relacionada 

amb les plataformes educatives i els repositoris digitals.  

 Anàlisi dels recursos humans: 

o Persones implicades, rols i funcions: Analitzar les persones que s'involucren en 

el projecte i la seva funció en cada etapa permet fer una millor planificació. 

Procediment: Entrevista a la directora. 

o Necessitats formatives de les professionals: Analitzar si existeix aquesta 

necessitat i quina modalitat formativa prefereixen permet dissenyar un pla de 

capacitació adequat. Procediment: Qüestionari a les professionals de Traç. 

 Anàlisi dels recursos materials: 

o Anàlisi del hardware: Analitzar el processador, la memòria i el funcionament 

general dels ordinadors permet saber si aquests tindran prou potència per 

suportar aplicacions educatives. Procediment: visita al centre. 

o Anàlisi del software: Saber si tots els ordinadors tenen instal·lats els 

complements i programes necessaris (Java, Flash Player...) permet saber si 

aquests podran mostrar algunes aplicacions educatives. Procediment: visita al 

centre. 

 Anàlisi dels recursos econòmics: 

o Viabilitat econòmica: Analitzar els recursos econòmics que es destinaran al 

projecte permet saber si aquests són suficients per dur-lo a terme amb èxit i si 

en faran falta més a mig - llarg termini. Procediment: entrevista a la directora. 
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Descripció de la recollida de dades 

 Anàlisi institucional: 

o Cicle de vida de l’empresa: Després de consultar les dades referents al nombre 

d'alumnes atesos a Traç des de l'inici fins l'actualitat s'ha realitzat el següent 

gràfic (figura 1): 
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Figura 1. Evolució anual del nombre d'alumnes de Traç. Font: Elaboració pròpia 

El gràfic mostra que la tendència general d'alumnes atesos és de creixement 

esglaonat, per tant, l'empresa encara és jove i està en fase de creixement. 

Tenint en compte aquest últim any hi ha hagut un manteniment i amb 

l'objectiu que es torni a repetir un cicle de creixement, es considera que és un 

bon moment per instaurar el repositori: una innovació en el servei pot animar 

a nous clients a accedir a Traç i fidelitzar els clients actuals.   

o Model pedagògic de la institució: Els valors que l'organització transmet als 

seus alumnes són esforç, responsabilitat, confiança i respecte. La seva 

metodologia didàctica és cognitiu-conductual: durant una primera fase 

s'utilitza un mètode expositiu centrat en la comprensió del contingut, per 

passar posteriorment a un treball més autònom basat en el canvi d'hàbits i 

actituds. Així doncs, es conclou que el repositori ha de complementar aquests 

processos més que substituir-los, per tant, caldrà cercar recursos pràctics i 

interactius que ajudin a l'alumne a treballar amb major autonomia.  
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o Anàlisi de la competència: L'anàlisi ha demostrat que existeix gran varietat en 

l'oferta de serveis de suport educatiu, però només un disposa de Moodle. No 

obstant, aquest utilitza la plataforma amb altres finalitats que les d'un 

repositori (comunicació amb les famílies, seguiment dels alumnes, etc). En 

conclusió, el projecte de repositori és innovador i pot convertir-se en un 

aspecte diferenciador de la resta de serveis de suport educatiu a Vilafranca. 

Per consultar l'anàlisi complert dels tres centres que poden esdevenir 

competència directa amb Traç, vegeu l'Annex I. 

o Anàlisi de la integració de les TIC als instituts i escoles de la ciutat: L'anàlisi 

mostra que tots els centres educatius excepte Sant Ramón i Sant Elies 

disposen de Moodle, i per tant, es pressuposa que la majoria d'alumnes 

coneixen el funcionament bàsic de Moodle i estan acostumats a utilitzar-lo a 

classe. En general, la plataforma Moodle dels centres s’han acabat utilitzant 

com un repositori on els docents pengen materials complementaris o 

activitats pels alumnes. En canvi, no s’acostuma a utilitzar com a entorn 

d’aprenentatge (fòrums, wikis, activitats en grup...). Així doncs, s’arriba a la 

conclusió que popularment s'accepta la plataforma Moodle com un repositori. 

Per consultar l'anàlisi complert dels centres educatius de Vilafranca, vegeu 

l'Annex II. 

o Anàlisi de la trajectòria tecnològica: La trajectòria tecnològica de Traç ha 

passat per tres fases, tal com mostra la taula 1. Sempre s’ha apostat per les 

TIC, però no sempre s’han seleccionat les eines més adients i en aquesta nova 

etapa l’objectiu general del centre és disposar d’unes eines TIC molt més 

funcionals i actualitzades. 

Ús limitat de les TIC: 2008-2009 Ús moderat de les TIC: 2010 - 2012 Ús moderat - intensiu de les TIC: 2013 

Fer fotocòpies, crear documents 

organitzatius, comunicar-se per correu 

electrònic, crear una pàgina web senzilla. 

A més dels usos anteriors, s'inicia l'ús dels 

recursos educatius en línia, però sense eines 

específiques que en facilitin la gestió. 

Augmenta l'ús de recursos educatius en línia. Es detecta 

la necessitat de comptar amb eines especifiques i 

renovar la pàgina web. Interès per les xarxes socials. 

Taula 1. Trajectòria tecnològica de Traç. Font: Elaboració pròpia 

o Necessitats específiques que detecten les professionals: L'anàlisi dels 

qüestionaris mostra que l'actitud i les habilitats prèvies de les professionals 

són adequades per implementar el projecte. Es confirma la idea de que no 

necessiten un espai per crear cursos o continguts propis ni per fer el seguiment 

dels seus alumnes, sinó una eina per reforçar els continguts bàsics millorant 
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l'atenció a la diversitat i la motivació dels alumnes (figura 2). Es confirma, per 

tant, que la plataforma no s'ha de dissenyar com un entorn d'Ensenyament- 

Aprenentatge, sinó com un repositori.  

 

Figura 2. Aspectes en els que les professionals voldrien que les TIC les ajudessin. Font: Anàlisi 

dels resultats amb l'eina Formsite 

Els criteris que més valoren les professionals a l’hora de triar un recurs 

educatiu són principalment la fiabilitat de les fonts, el contingut específic, la 

interactivitat i l’idioma (figura 3). Aquestes dades serviran per establir els 

criteris de selecció dels recursos.  

 

  Figura 3. Criteris més valorats al triar un recurs educatiu. Font: Anàlisi dels resultats amb l'eina Formsite 
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Per consultar les preguntes del qüestionari vegeu el següent enllaç:   

http://fs24.formsite.com/irene_t_epsicopedagogic/questionariprofesionals/in

dex.html 

Per consultar els resultats complerts del qüestionari  vegeu el següent enllaç: 

http://issuu.com/iseguranyes/docs/q__estionari_an__lisi_de_necessitat 

 Anàlisi de la població diana:  

o Característiques dels alumnes: Es confirma que la majoria d'alumnes tenen 

experiència prèvia en l'ús de plataformes virtuals, navegació per Internet i 

utilització de recursos educatius digitals. La directora informa que es tracta 

d'alumnes amb dificultats en diverses matèries però sense problemes 

psicopedagògics greus que requereixin una atenció especialitzada. 

o Qualificacions dels alumnes: Gairebé la meitat d'alumnes han suspès sis o més 

assignatures durant el primer trimestre (figura 4), per tant, en general tenen 

dificultats acadèmiques importants.  

 

Figura 4. Assignatures suspeses. Font: Anàlisi dels resultats amb l'eina Formsite 

Les assignatures que generen més dificultats són Biologia i Geologia (83% 

suspesos), Ciències Socials (60% suspesos), Tecnologia (60% suspesos) i 

Llengua Castellana (60% suspesos). Seguidament trobem les assignatures de 

Matemàtiques (46% suspesos), Ciències de la Naturalesa (44% suspesos), 

Llengua Anglesa (40% suspesos), Física i Química (33% suspesos), Llengua 

http://fs24.formsite.com/irene_t_epsicopedagogic/questionariprofesionals/index.html
http://fs24.formsite.com/irene_t_epsicopedagogic/questionariprofesionals/index.html
http://issuu.com/iseguranyes/docs/q__estionari_an__lisi_de_necessitat
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Catalana (33% suspesos) i Música (23% suspesos). Per consultar aquestes 

dades amb major detall, vegeu l'Annex III. Les consideracions finals a les que 

s'arriba són dues: només s'inclouran al repositori aquelles assignatures que 

han suspès més del 30% dels alumnes i el repositori s'estructurarà per 

matèries, no per cursos, ja que la majoria d'assignatures es mantenen al llarg 

de tota l'etapa educativa. 

o Competències i coneixements a assolir pels alumnes: El Decret 143/2007 del 

Departament d'Ensenyament s'utilitzarà durant la fase de desenvolupament 

per determinar si el contingut del recurs educatiu seleccionat s’ajusta als 

objectius curriculars i competencials del cicle. 

o Necessitats i interessos de les famílies: Totes les famílies afirmen tenir 

Internet a casa i exposen que els seus fills utilitzen l'ordinador per estudiar 

amb una freqüència força elevada (figura 5).  

 

Figura 5: Freqüència d'ús de l'ordinador per estudiar. Font: Anàlisi dels resultats amb l'eina Formsite 

Són optimistes respecte a la millora que poden generar les TIC en el rendiment 

acadèmic dels seus fills (figura 6) i pensen que el repositori podria millorar 

especialment la facilitat de recerca d'informació, la motivació i l'aprenentatge 

personalitzat. Tot i així, es detecta que gairebé la meitat de pares mai havien 

sentit a parlar de Moodle i tampoc saben si a l'institut dels seus fills el fan 

servir. Sembla ser que hi ha hagut poca informació sobre les innovacions que 

estan fent els centres educatius. El repositori de Traç podria suplir aquesta 

desinformació i servir de referència pels pares. 
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  Figura 6: Expectatives de les famílies. Font: Anàlisi dels resultats amb l'eina Formsite 

Per consultar les preguntes del qüestionari vegeu el següent enllaç:  

http://fs24.formsite.com/irene_t_epsicopedagogic/form3/index.html 

Per consultar els resultats complerts del qüestionari  vegeu el següent enllaç: 

http://issuu.com/iseguranyes/docs/q__estionari_an__lisi_de_necessitat_854e

a72f18fcc1 

 

 Anàlisi de les necessitats tecnològiques 

o Anàlisi dels principals repositoris digitals amb continguts d'educació 

secundària: Després de la recerca, s'han seleccionat els 7 repositoris que més 

s'ajusten a les necessitats dels alumnes de secundària de Traç: Tiching, 

ZonaClic, Alexandria, GenMagic, Edu365, Catàleg Merlí i Edu3. Per consultar 

la taula comparativa d'aquests repositoris vegeu l'Annex IV. 

o Anàlisi dels tipus de recurs digital i les seves característiques: L'anàlisi 

demostra que hi ha moltes paraules que fan referència als recursos educatius 

digitals (LO, RLO, ODE, OA...) i que no hi ha unanimitat en les característiques 

que es pressuposen a aquests recursos. L'autora adopta el terme OA (Objecte 

d'Aprenentatge) i la definició següent: "Un Objecte d'Aprenentatge és un 

recurs digital amb finalitats educatives".  Aquestes finalitats educatives 

haurien de estar explicitades en el propi OA en forma de metadades. 

http://fs24.formsite.com/irene_t_epsicopedagogic/form3/index.html
http://issuu.com/iseguranyes/docs/q__estionari_an__lisi_de_necessitat_854ea72f18fcc1
http://issuu.com/iseguranyes/docs/q__estionari_an__lisi_de_necessitat_854ea72f18fcc1
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Lamentablement, això no sempre succeeix, per això durant la incorporació de 

recursos al repositori es procurarà millorar la seva descripció externa. Pel 

que fa a les característiques tecno-pedagògiques, s'han seleccionat uns criteris 

que guiaran la selecció de OA: nivell d'agregació 2 segons la norma LOM-ES, 

reusabilitat, interoperabilitat, disponibilitat, accessibilitat i accés obert. Per 

consultar la taula orientativa de característiques tecno-pedagògiques, 

consulteu l'Annex V. 

o Anàlisi dels tipus de plataforma que poden utilitzar-se per crear repositoris 

digitals: Es conclou que poden trobar-se dos tipus de plataformes 

d'aprenentatge virtual: les que s'orienten a l'aprenentatge (LMS, o Learning 

Management System) i les que s'orienten als continguts (LCMS o Learning 

Content  Management System). Tot i que els LCMS tenen un funcionament 

més similar als repositoris, aquests no són tan fàcils de gestionar ni d'utilitzar 

per part dels alumnes, per tant s'han descartat. Per triar el LMS més adient, 

s'han analitzat els quatre més populars: Moodle, Dokeos, Blackboard i 

Claroline, obtenint la següent taula comparativa (taula 2):  

 

Taula 2: Comparativa de Plataformes. Font: Elaboració pròpia. 

Es conclou que la millor plataforma per crear el repositori és Moodle degut a 

que ofereix més funcionalitats que la resta, és senzilla d'utilitzar i coneguda 

per alumnes i professionals; és de codi lliure, gratuïta i amb una comunitat que 

l'actualitza amb freqüència.   
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 Anàlisi dels recursos humans: 

o Persones implicades, rols i funcions: A banda de l'autora del projecte, és 

imprescindible la col·laboració de les professionals de Traç, especialment de la 

directora. La seva funció serà validar totes les fases del projecte, oferir la 

informació necessària, promocionar el repositori,  utilitzar-lo amb els alumnes, 

valorar el compliment dels objectius i suggerir millores. La psicopedagoga 

col·laborarà oferint informació, utilitzant el repositori i suggerint millores. 

o Necessitats formatives de les professionals: Ambdues professionals afirmen 

tenir experiència prèvia amb Moodle. Per tant, és innecessari oferir una 

formació per elles i, en tot cas, prefereixen mètodes d'aprenentatge autònom 

amb un fòrum de consultes integrat dins la plataforma (figura 7):  

 

Figura 7: Modalitat formativa preferida per les professionals. Font: Anàlisi dels resultats amb l'eina Formsite 

 Anàlisi dels recursos materials: 

o Anàlisi del hardware: Els tres ordinadors compten amb els requeriments 

tècnics suficients per suportar la majoria d'aplicacions (Intel Pentiun II o 

superior i Memòria RAM 256MB o superior). L'organització no disposa 

d'aparells perifèrics (auriculars, estoretes, ratolí...) però no es considera 

necessari a curt termini.  

o Anàlisi del software: Els tres ordinadors disposen dels plugins necessaris (Flah 

Player i Java JRE), però cal actualitzar-los abans d'iniciar la implementació.  

 Anàlisi dels recursos econòmics: 

o Viabilitat econòmica: L'organització no haurà de fer una gran despesa per 

assumir el projecte: tant la plataforma com els recursos que es seleccionaran 

són gratuïts. L'única despesa és el cost del servidor (50 € aproximadament). 
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Resultats de l'anàlisi 

Matriu DAFO 

DEBILITATS FORTALESES 

1 Les professionals creuen que algunes habilitats dels 

alumnes es mantindrien igual tot i disposar d'un 

repositori. 

1 L'actitud i les habilitats prèvies de les professionals són 

adequades per implementar el projecte. 

2 No sempre serà possible complir amb totes les 

característiques relatives a un OA (granulitat, 

accessibilitat, disponibilitat, etc.). 

2 L'empresa està en fase de creixement i es determina que 

és un bon moment per implementar el repositori. 

3 Moodle és un LMS: no ofereix un sistema de cerca de 

recursos com els LCMS. 

3 El repositori pot millorar els processos organitzatius i 

algunes habilitats dels alumnes. 

4 Alguns pares dubten que les habilitats dels seus fills 

puguin millorar pel fet de disposar d'un repositori.  

4 Les professionals confirmen que ja tenen experiència 

prèvia amb Moodle com a professores 

  5 Hi ha interès per part de la institució per actualitzar les 

tecnologies que utilitzen. 

AMENACES OPORTUNITATS 

1 Aproximadament la meitat dels pares que han 

contestat l'enquesta afirma que li costa una mica 

acostumar-se a eines noves. 

1 Proposta  innovadora  que pot convertir-se en un aspecte 

diferenciador de la resta de serveis psicopedagògics de 

Vilafranca. 

2 Més del 70 % de les famílies enquestades desconeixen 

la plataforma Moodle 

2 Els alumnes de secundària de Traç tenen Internet a casa. 

3 Molts dels recursos existents, tot i ser educatius, no 

poden ser considerats realment OA (absència de 

metadades). 

3 La majoria de famílies enquestades creuen que les TIC 

poden ajudar a millorar els resultats acadèmics dels seus 

fills.  

4 No hi ha unanimitat en les característiques que es 

pressuposen als objectes digitals educatius. 

4 El projecte pot suplir la desinformació que existeix entre 

els pares sobre les innovacions educatives que afecten als 

seus fills.  

5 Les fonts dels OA poden no ser fiables. 5 Els alumnes utilitzen bastant l'ordinador per treballar. 

  6 La majoria d'alumnes coneixen el funcionament bàsic de 

Moodle i estan acostumats a utilitzar-lo a classe. 

  7 Moodle és molt versàtil i popularment s'accepta el seu ús 

com un repositori. 

  8 Existeixen suficients repositoris que s'ajusten a les 

necessitats de Traç. 

  9 Altres centres de psicopedagogia no han apostat per les 

TIC i aquest pot ser un aspecte diferenciador. 

Taula 3. Matriu DAFO. Font: Elaboració pròpia 
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Estratègies per mitigar els obstacles i aprofitar els punts forts. 

 Amenaces Oportunitats 

Fortaleses Estratègies Defensives 

 L' interès i les habilitats de les professionals 

permetran que aquestes fomentin l'ús del 

repositori encara que els pares es mostrin 

reticents en un primer moment. 

 Les funcionalitats  i flexibilitat de Moodle 

facilitaran la descripció (metadades) dels OA i 

estructurar-los de forma senzilla. 

Estratègies Ofensives 

 El fet que els alumnes estiguin acostumats a utilitzar 

Moodle pot engrescar-los a utilitzar el repositori 

superant les barreres que hi puguin posar d'entrada  

els pares. 

 Per superar les limitacions que pot tenir un LMS en 

front d'un LCMS, es substituirà el motor de cerca 

dels LCMS per una estructura de categories senzilla. 

Debilitats Estratègies de Supervivència 

 Per evitar que el repositori passi per alt es 

farà una breu presentació audiovisual 

mostrant els beneficis i la facilitat d'ús. 

 Per evitar que la falta de metadades dels OA 

converteixi el repositori en un calaix de 

recursos indiferenciables, es dissenyarà un 

sistema de metadades extern i fàcil de 

consultar. 

Estratègies de Reorientació 

 El fet que el repositori sigui una proposta 

innovadora a Vilafranca, pot convertir-se en un tret 

diferenciador que porti a nous clients a 

l'organització.  

 Les millores que comportarà el repositori a nivell 

d'organització i compartició de recursos farà que 

tant professionals com alumnes l'utilitzin sovint i el 

considerin una eina útil.  

 

Taula 4: Estratègies generades a partir de la Matriu DAFO. Font: Elaboració pròpia. 

 

Conclusions de l'anàlisi 

 Es confirma que la plataforma no s'ha de dissenyar com un entorn d'Ensenyament -

Aprenentatge,  sinó com un repositori digital. 

  Es determina que la millor plataforma per implementar el repositori és Moodle. 

 Es confirma que és un bon moment per instaurar el repositori digital en base al cicle de 

vida de l'empresa 

 Es confirma que les professionals ja coneixen Moodle i que per tant, no caldrà una 

àmplia formació sobre l'eina.  

 Es destaquen els següents punts forts:  

o Servei innovador a Vilafranca. 

o Coneixement previ de la plataforma escollida per part dels alumnes i les 

professionals. 

 Es destaquen els següents punts febles:   
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o Serà difícil complir amb tots els criteris tecno-pedagògics referents als OA. 

Caldrà dissenyar una eina de selecció prou flexible per adaptar-se als recursos 

existents. 

o Tot  i que Moodle es considera la millor plataforma per la institució no compta 

amb un motor de cerca de recursos. Per tant, caldrà dissenyar una estructura 

prou senzilla per poder prescindir d'aquesta funcionalitat. 

 

Síntesi de la solució i factors clau 

En base a tot allò exposat durant la presentació i l’anàlisi de necessitats es detallen els 

aspectes que caracteritzaran la solució tecno-pedagògica i que esdevenen els factors 

irrenunciables de la mateixa que guiarán el projecte i en determinaran l'èxit: 

 Es selecciona la plataforma Moodle per a contenir el repositori degut a que 

professionals i alumnes la coneixen, compta amb moltes funcionalitats, és gratuïta i 

molt versàtil. 

 Els repositoris seleccionats per consultar recursos educatius són: Tiching, ZonaClic, 

Genmàgic, Alexandria, Edu365, Edu3, Catàleg Merlí.  

 Els recursos educatius hauran de superar uns criteris tecno-pedagògics per ser 

considerats vertaders OA adequats a les característiques dels alumnes: Granulitat, 

Reusabilitat, Interoperabilitat, Disponibilitat, Accessibilitat, Accès obert.  

 Referent als continguts curriculars, es conclou que les assignatures que s'integraran al 

repositori seran: Llengua catalana, llengua castellana, llengua anglesa, 

matemàtiques, ciències de la naturalesa (incloent-hi física, química, biologia i 

geologia), tecnologia i ciències socials. 

 Es determina que els principals pedagògics criteris a l'hora de triar recursos seran: la 

fiabilitat de les fonts, la senzillesa de l'explicació, la concreció del contingut, la 

interactivitat i l'idioma.   

 Es determina que el tipus de recursos educatius seran principalment activitats en línia, 

recursos interactius i recursos imprimibles, evitant els recursos merament informatius 

o de lectura.  
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Planificació 

Tenint en compte les fases que suggereix el model ADDIE, l'anàlisi de totes les tasques i 

subtasques que requereix el projecte i el temps disponible, s'ha realitzat un cronograma 

general (figura 8) i 4 cronogrames específics, un per cada fase del projecte3. 

 

 
Figura 8: Cronograma general. Font: Elaboració pròpia amb l'eina SmartSheet. 

 La fase d'anàlisi té una durada de 21 dies (3 setmanes): des del 18 de Març fins el 7 

d'Abril del 2013. 

 La fase de disseny té una durada de 13 dies (2 setmanes): des del 8  fins el 21 d'Abril 

del 2013. 

 La fase de desenvolupament té una durada de 21 dies (3 setmanes): des del 22 d'Abril 

fins el 12 de Maig del 2013. 

 La fase d'implementació i avaluació té una durada de 18 dies (2 setmanes i mitja): des 

del 13 fins el 30 de Maig del 2013.  

Els canvis més importants entre la planificació inicial i la realització final es van efectuar a la 

fase de Desenvolupament, ja que van sorgir problemes tècnics relacionats amb el servidor que 

van obligar a aplaçar la configuració tècnica de la plataforma.   

 

Anàlisi 

La fase d'Anàlisi s'ha desglossat en diverses subtasques tenint en compte tots els aspectes a 

avaluar. Aquestes tasques s'han ordenat en funció de la prioritat, el temps a invertir en la 

preparació dels instruments (enquestes, entrevistes...), el temps necessari per obtenir 

respostes (resposta dels pares i professionals al qüestionari) i el temps necessari per 

interpretar els resultats (gràfics, conclusions...). S'ha destinat un temps final per redactar 

l'informe amb totes les dades i per avaluar la qualitat de les dades obtingudes i del propi 

                                                           

3 Les persones implicades, els recursos necessaris, les tasques concretes i els outputs s'especifiquen a cada una de les fases. 
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informe. La majoria de tasques han precisat la col·laboració de la directora del centre, i en 

casos concrets s'ha sol·licitat informació als pares dels alumnes i a la psicopedagoga. Els 

recursos necessaris per aquesta fase han estat els relatius a la documentació del centre, i 

l'output és un informe amb les dades clau que permet fer un disseny adient a les necessitats 

de l'organització. El cronograma d'aquesta fase es mostra a la figura 9: 

 

 

Figura 9: Cronograma de la fase d'anàlisi. Font: Elaboració pròpia amb l'eina SmartSheet. 
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Disseny 

La fase de Disseny s'ha desglossat en diverses subtasques. Primerament s'ha previst realitzar 

les tasques més generals del projecte, com ara l'enfocament teòric, l'entorn tecnològic o els 

criteris d'avaluació (checklist). D'aquesta manera, des del primer moment s'ha tingut una visió 

general de com seria el repositori. Posteriorment s'han realitzat les demés tasques (vídeo 

tutorial, document d'utilitats didàctiques, etc), degut a les seves característiques secundàries i 

dependents de l'enfocament global de la plataforma. Al tractar-se d'una fase totalment tècnica 

no ha calgut sol·licitar col·laboració de les professionals, alumnes ni pares. Únicament s'ha 

sol·licitat la validació a la directora del centre per confirmar que el disseny corresponía a les 

seves expectatives. No ha calgut disposar de recursos específics durant aquesta fase, ja que les 

tasques principals s'han centrat en la recerca d'informació i la presa de decisions. El resultat 

obtingut ha estat un informe capaç de guiar totes les tasques durant el desenvolupament. El 

cronograma d'aquesta fase es mostra a la figura 10.  

 

Figura 10: Cronograma de la fase de Disseny. Font: Elaboració pròpia amb l'eina SmartSheet. 
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Desenvolupament 

Les tasques d'aquesta fase s'han desglossat amb gran detall per poder controlar rigorosament 

el seu compliment. L'ordre de les tasques també s'ha analitzat tenint en compte que algunes 

depenien d'altres (per exemple, abans de fer el vídeo tutorial era imprescindible tenir el 

repositori estructurat i els recursos incorporats). La selecció de recursos requeria molta 

dedicació temporal, per tant es va iniciar en la fase anterior.  

Per dur a terme aquesta fase es va sol·licitar la col·laboració d'un tècnic que va instal·lar la 

plataforma al servidor contractat. No obstant, aquesta instal·lació no va ser satisfactòria per 

les característiques del servidor i va caldre sol·licitar la instal·lació en un servidor diferent. 

Aquests imprevistos van obligar a modificar el cronograma: inicialment s'havia previst 

començar amb les tasques relatives a la configuració tècnica, però al veure que això no seria 

possible, es va avançar la configuració pedagògica (figura 11), de manera que un cop la 

plataforma fos operativa es poguessin incorporar els recursos ràpidament. Els recursos 

utilitzats durant aquesta fase varen ser els dos servidors contractats amb la despesa 

econòmica consegüent -aproximadament 50 euros a càrrec de l'organització-. Els productes 

resultats d'aquesta fase varen ser els següents: 

 Repositori amb recursos educatius digitals 

 Document d'utilitats didàctiques 

 Vídeo presentació 

 Vídeo tutorial 

 Questionaris i entrevistes per utilitzar durant la fase d'implementació i avaluació. 

El cronograma d'aquesta fase es mostra a la figura 11. 
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Figura 11. Cronograma de la fase de Desenvolupament. Font: Elaboració pròpia amb l'eina SmartSheet. 

 

Implementació i Avaluació 

La fase d'implementació es va planificar detalladament, subdividint-se en diferents grups de 

tasques: promoció, capacitació, utilització, manteniment, avaluació i informe. Algunes 

d'aquestes tasques tenen una durada indefinida (resolució de dubtes i utilització del repositori) 

ja que el repositori continua en funcionament tot i haver acabat la fase d'implementació. Per 

realitzar aquesta fase s'ha comptat amb la intensa col·laboració de les professionals del centre 

per promocionar el repositori, utilitzar-lo a l'aula i avaluar-lo, així com amb la col·laboració dels 

alumnes, mestres i tècnics per avaluar el projecte. Els recursos utilitzats durant la fase han 

estat les xarxes socials i les eines d'avaluació. Els productes resultants d'aquesta fase han estat 

els derivats dels qüestionaris i entrevistes, que han permès fer la valoració general del 

projecte. La figura 12 mostra el cronograma d'aquesta fase. 
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Figura 12. Cronograma de la fase d'Implementació i Avaluació. Font: elaboració pròpia amb l'eina SmartSheet. 
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Disseny 

Fonamentació teòrica 

Determinar un enfocament teòric coherent als principis i la metodologia de l'organització 

(cognitiu - conductual) és essencial ja que guiarà el disseny i l'ús del repositori. No obstant, cal 

tenir present no tots els models pedagògics s'adapten igual de bé a un entorn presencial que a 

un entorn virtual.  

Durant les últimes dècades diversos autors de renom com Bustos i Coll (2010) o Conole (2008) 

estan analitzant amb profunditat les implicacions de diversos models teòrics quan s'apliquen a 

entorns virtuals i la majoria coincideix al considerar el model constructivista com el que millor 

s'adapta a aquest tipus d'entorns. Segons el model constructivista, l'alumne és l'encarregat de 

construir els seus coneixements i, per aconseguir-ho, el docent dissenya entorns i activitats 

que ho afavoreixin. En els entorns virtuals el rol actiu de l'alumne és imprescindible per 

generar coneixement i, alhora, la multitud d'eines i recursos disponibles a la web afavoreixen 

que així sigui. És per això que el model pedagògic en el que es basarà aquest repositori és el 

constructivista. 

Es tracta de que els alumnes adoptin un rol més actiu durant el seu estudi a casa i siguin 

capaços d’identificar per si sols el recurs que els pot ajudar en cada moment. És per això que 

cal oferir metadades, una descripció externa del recurs que informi sobre els objectius del 

recurs, els continguts que conté, el tipus de pràctica que comporta, etc. Aquests recursos han 

de permetre a l’alumne actuar i no només rebre informació, per això s'apostarà per recursos 

pràctics i interactius.   

La modalitat del repositori és el blended learning o aprenentatge mixt, ja que el repositori es 

pot utilitzar tant a l’aula com a casa. L'aprenentatge mixt permetrà les professionals centrar-se 

en la resolució de dubtes i en l'orientació pedagògica durant la sessió presencial i oferir més 

autonomia als alumnes a l'hora de preparar els exàmens a casa. En aquesta situació, l'alumne 

haurà de desenvolupar competències imprescindibles per la societat del coneixement: 

identificar una necessitat formativa concreta i trobar el recurs o eina que la pot satisfer. 
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Disseny tecno-pedagògic 

Modelat de l'usuari 

Per dissenyar un entorn centrat en l'usuari, sovint s'utilitza la tècnica “enfocament persona” 

que va idear Cooper (2009). Consisteix en definir arquetips d’usuaris i escenaris en els que 

poden fer ús de la plataforma. Per consultar aquest modelat d’usuari vegeu l’annex VI.   

 

Usos previstos del repositori 

 A nivell organitzatiu: 

o Quan les professionals de Traç vulguin compartir un nou recurs entre elles, 

consultar algun aspecte del funcionament de la plataforma, proposar millores 

o indicar algun error que hagin detectat. 

 A l'aula:  

o Quan un alumne estigui a Traç i la professional que l'atén consideri que un 

recurs del repositori pot ajudar-lo a comprendre o practicar el que està 

treballant en aquell moment.  

 A casa:  

o Quan un alumne no comprengui el contingut del que està estudiant o 

treballant i vulgui consultar els recursos educatius que hi ha al repositori de 

Traç per trobar una explicació més senzilla o atractiva.  

o Quan un alumne vulgui practicar el que està aprenent d'una forma interactiva i 

rebre retroalimentació immediata sobre el seu rendiment. 

 

Disseny de l'entorn tecnològic 

 Eines de comunicació i interacció: La plataforma no s'utilitzarà per comunicar-se amb 

els alumnes ni amb els pares, ja que el correu electrònic i les visites al centre ja 

compleixen aquesta funció. Tot i així, s'ha creat un fòrum per les professionals, l'"espai 

dels mestres", per parlar tot allò relatiu al repositori. Aquest fòrum compta amb dos 

fils de conversa: "consultes" i "compartir recursos" i és l'únic espai d'accés restringit. 

 Rols i permisos: Existirà un únic usuari amb el rol d’administrador a disposició de la 

dissenyadora de la plataforma que tindrà permís per modificar tots els aspectes de la 

plataforma. A més, cada professional disposarà del seu propi usuari amb rol de 

“professor”, que tindrà permís per consultar els informes i qualificacions dels alumnes. 
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Per últim, cada alumne disposarà d’un usuari amb rol d’ “estudiant”. No serà 

imprescindible registrar-se per utilitzar el repositori ja que aquest serà obert, però si 

els alumnes realitzen les activitats des del seu propi usuari les professionals podran 

fer-ne un millor seguiment.  

El nom d'usuari per defecte serà el nom i cognom de l'alumne en minúscules i sense 

separació; la contrasenya serà el nom i la inicial del cognom, i el correu electrònic 

associat serà el dels pares de l'alumne (taula 5). 

Nom d'usuari Contrasenya Correu electrònic 

Nom i cognom sense espais i en 

minúscules 

Nom i inicial de cognom sense espais i en 

minúscules 

Correu electrònic dels 

pares 

Exemple fictici: 

annafernandez annaf mareanna@gmail.com 

Taula 5. Política de noms d'usuari i contrasenyes. Font: Elaboració pròpia 

Pel que fa a la política de contrasenyes, s'ha modificat de manera que els requisits 

coincidissin amb l'especificat (taula 6): 

Política de contrasenyes 

 Longitud de la contrasenya:  >4 

 Minúscules: 0 

 Majúscules: 0 

 Caràcters alfanumèrics: 0 

Taula 6: Política de contrasenyes. Font: Elaboració pròpia 

 Usabilitat: Segons la norma ISO/IEC 9126, l'usabilitat és la capacitat d’un software per 

ser comprès, après, utilitzat i resultar atractiu per l’usuari. Per aconseguir un entorn 

usable, s’han seleccionat els indicadors que proposen Gonzales i Moyares (2010) en la 

seva proposta de manual per a l’usabilitat i accessibilitat pel desenvolupament de 

personalitzacions de la plataforma Moodle (taula 7). Per consultar les aplicacions 

d'aquests indicadors al repositori vegeu l'Annex VII. 

Indicador Descripció 

General Cada aplicació ha de comunicar de forma immediata els seus objectius i funcions. 

Identitat 
Utilitzar una identificació que mostri informació sobre l'organització a la que pertany 

l’aplicació. 

Llenguatge Utilitzar un llenguatge clar i precís per millorar la comunicació usuari - sistema 

Color Els colors del disseny gràfic no han de ser molestos o irritants per l’usuari. 

Motor de cerca 
Hauria d’estar sempre visible en les pàgines d’inici, i ser fàcil de trobar, ampli i senzill 

d'utilitzar. 
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Ajuda i documentació 
El millor és que la plataforma sigui prou senzilla per utilitzar-se sense ajuda, però aquesta 

ajuda ha d’estar disponible, ser senzilla i centrar-se en les tasques que farà l’usuari. 

Error Si es detecta cap error s’ha d’informar a l’usuari i explicar com procedir en aquest cas. 

Edició 
La informació s’ha d’editar abans de publicar-la per mantenir uniformitat i estètica en el 

servei. 

Organització de la 

informació 

Forma en que la informació s’organitza i es representa, i possibilitats que ofereix el sistema 

per trobar una mateixa informació per diferents vies. 

Navegació Elements que permeten a l’usuari moure’s per les diferents pàgines de la plataforma. 

Tipografia Tipus de format de lletra recomanable per utilitzar a les pàgines web. 

Gràfics Les imatges poden transmetre un missatge millor, mes clar i ràpid que un text. 

Accessibilitat Contrast de color, mida de lletra, independència del navegador i del dispositiu... 

Taula 7: Indicadors d'usabilitat a Moodle. Font: Elaboració pròpia basada en  la proposta de Gonzales i Moyares, 2010. 

 

 Interfície gràfica:  S'ha dissenyat una interfície molt senzilla (figura 13): una barra 

d’identificació superior, una columna lateral dreta i un ampli espai central pels 

continguts. Els blocs de la columna lateral s'organitzaran de manera que en primer lloc 

aparegui una descripció de la pàgina i seguidament el vídeo tutorial, el mòdul Contag - 

un cercador de tags o paraules claus- i el d'Acessibilitat4. Per altra banda, s'eliminaran 

tots els blocs que no estigui previst utilitzar (esdeveniments propers, calendari...). La 

part central també s'ha dissenyat amb la màxima senzillesa: sota els elements 

identitaris de Traç els usuaris poden trobar les categories ordenades en un menú 

"combo" desplegat. Per últim, trobaran les notícies referents a la incorporació de nous 

recursos, eines o altra informació important. 

                                                           

4 Els blocs Contag i Accessibilitat finalment no es van poder instal·lar per problemes tècnics, però es manté l'explicació ja que 
s'esperà poder-ho fer durant la implementació definitiva.  
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Figura 13: Disseny de la interfície gràfica de la pàgina principal del repositori. Font: Elaboració pròpia amb l'eina 

MockFlow 

Les pàgines internes del repositori -assignatures- també s'han dissenyat amb la 

màxima senzillesa (figura 14). El Menú lateral es manté igual que a la pàgina principal. 

La part central conté una breu descripció de l'assignatura, el títol del bloc curricular i 

els recursos que conté. 
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Figura 14. Disseny de la Interíficie Gràfica de les pàgines internes del repositori. Font: Elaboració pròpia amb l'eina 

MockFlow 

 Estructura del contingut del repositori:  S'han definit dos categories diferents: la que 

utilitzaran els alumnes de secundària (alumnes) i la que utilitzaran les professionals 

(mestres). Dins la categoria alumnes s'hi troben les assignatures que contenen 

recursos. Un cop els alumnes entrin a l'assignatura que els interessa trobaran els blocs 

curriculars o temes, que coincideixen -sempre que és possible- amb la nomenclatura 

que proposa el Departament d'Educació de la Generalitat de Catalunya. Els recursos i 

la seva descripció estaran visibles directament (figura 15), aspecte que facilita la 

recerca sempre que es mantingui un nombre de recursos reduït (entre 10 i 20 per 

assignatura). 
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Figura 15. Estructura de continguts dins d'una assignatura. Font: Elaboració pròpia amb l'eina MockFlow 

 

Disseny dels criteris per la selecció de recursos 

Per dissenyar uns criteris de selecció de recursos sensibles a les necessitats dels alumnes s'han 

tingut en compte els usos previstos d'aquests recursos: 

 Disposar d’una font d'informació alternativa al llibre capaç de captar l'atenció i oferir 

una experiència més rica gràcies als  elements multimèdia.  

 Memoritzar continguts conceptuals i adquirir habilitats procedimentals rebent 

retroalimentació immediata sobre el seu rendiment. 

 Disposar d’activitats variades per seguir practicant allò que s'ha après. 

 

Tal com s'havia planificat, s'ha dissenyat una checklist per avaluar els recursos educatius 

segons els criteris tecno-pedagògics escollits. A cada ítem se li ha donat un pes determinat, 

entre 0 i 3 punts (figura 16).  Per últim, s'ha establert el punt de tall a partir del qual un recurs 

pot ser seleccionat per formar part del repositori. Tenint en compte que el màxim de punts 

possibles són 29 i que els recursos haurien de comptar amb almenys el 70% dels requisits, el 

punt de tall s'ha establert en 21 punts. 
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Figura 16. Checklist per l'avaluació dels recursos preseleccionats. Font: Elaboració pròpia. 

A l'hora de seleccionar recursos, s'ha dissenyat el procediment següent: Triar una matèria, triar 

un repositori de consulta, comparar els recursos existents i fer una preselecció dels que, a 

primera vista, podrien adaptar-se bé al repositori. Un cop analitzats tots els recursos d’un 

repositori, consultar els altres fins completar l’anàlisi de recursos existents sobre aquella 

matèria. Finalment, avaluar els recursos preseleccionats amb la checklist i marcar aquells que 

superen el punt de tall establert. En cas que el recurs a analitzar sigui un document (pdf., doc., 

jpg., ppt...), el criteri interoperabilitat no serà aplicable. 

En aquesta fase també s'han escollit les metadades que contindrà cada recurs seleccionat 

(taula 8), basades en la norma LOM: 

Categories i subcategories seleccionades Exemple d'aplicació 

1. General: 

1.2. Títol: nom del recurs 

1.3. Idioma: català / castellà / anglès. 

5. Ús educatiu:  

5.2. Tipus de recurs: simulació / qüestionari / exercici / text / vídeo / 

diagrama / taula / imatge / audició / animació  

5.10. Descripció: Aprendre/ consultar / practicar / autoavaluar /repassar. 

 La mitosi (1.2) 

Aprendre (5.10) les fases de la mitosi.  

Animació (5.2) en castellà (1.3). 

 

 

 

Taula 8: metadades seleccionades. Font: Elaboració pròpia basada en la versió 1 de la norma LOM. 
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Disseny dels materials complementaris 

 Disseny del vídeo presentació: La finalitat d'aquest vídeo és promocionar el repositori 

durant la fase d'implementació. Els seus objectius específics són: 

o Informar sobre l’existència del repositori 

o Informar sobre el funcionament bàsic del repositori 

o Informar sobre la funció que compleixen els recursos del repositori 

o Cridar a l’acció (a utilitzar-lo) 

Per complir amb la seva finalitat ha de ser capaç de mantenir l'atenció, tot integrant 

elements visuals i auditius que facilitin el seguiment de l'explicació. El software triat 

per realitzar aquest vídeo presentació ha estat Sparkol Videoscribe, ja que permet 

crear vídeos molt dinàmics basats en l’estil d’“escriptura ràpida” o “dibuix en pissarra 

blanca”. Per consultar el guió tècnic del vídeo presentació vegeu l’annex VIII. 

 

 Disseny del vídeo tutorial: La finalitat del vídeo tutorial és explicar com s'utilitza el 

repositori. Aquest vídeo s'ha realitzat amb el software Camtasia Studio, un dels 

programes més populars per realitzar vídeo tutorials ja que permet controlar i editar 

moltes característiques. També s’utilitzarà el programa Garage Band per editar el so. 

Per consultar el guió tècnic del vídeo tutorial consulteu l’annex IX.  

 

 Disseny del document "utilitats didàctiques": Aquest document es dirigeix als pares i 

alumnes i amb l'objectiu de concretar els usos del repositori i dels recursos. Contindrà 

3 apartats, cadascun amb una pàgina de llargada: 

o L'escola i la societat del segle XXI. 

o  Utilitats didàctiques del repositori de Traç. 

o Limitacions del repositori de Traç. 
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Avaluació dels productes dissenyats 

Durant aquesta fase també es van dissenyar els qüestionaris d'avaluació pels professionals, els 

alumnes, mestres externs i tècnics externs, amb l'objectiu d'obtenir una mostra de valoracions 

prou àmplia.  

 Enquesta pels alumnes. Inclou aspectes com la usabilitat de la plataforma i la qualitat 

dels recursos. Els objectius d'aquesta enquesta són els següents: 

o Determinar amb quina finalitat s'ha utilitzat el repositori  

o Determinar si l'entorn ha resultat usable (fàcil de comprendre i d'utilitzar). 

o Determinar si l'entorn s'ajusta als usos que ells esperen fer i a l'experiència 

prèvia que tenien. 

o Conèixer la valoració general dels recursos i del repositori.  

o Conèixer les dificultats que han tingut o els errors que han detectat 

o Rebre suggeriments de millora 

 Enquesta a professionals del món educatiu externs al centre. Aquestes persones 

seran convidades a utilitzar el repositori i avaluar-lo, especialment a nivell pedagògic, 

amb els següents objectius:  

o Determinar si l'entorn ha resultat usable (fàcil de comprendre i d'utilitzar). 

o Determinar si l'estructura de continguts facilita la recerca de recursos 

o Determinar si els criteris pedagògics establerts han permès una bona selecció 

de recursos. 

o Rebre suggeriments de millora 

 Enquesta a professionals externs de perfil tècnic. Seran convidats a utilitzar el 

repositori i avaluar-lo, en aquest cas a nivell tècnic, amb els següents objectius:   

o Determinar si la plataforma resulta un entorn vàlid per utilitzar-se com 

repositori. 

o Determinar si els criteris tècnics establerts han permès una bona selecció de 

recursos.  

o Rebre suggeriments de millora. 
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 Entrevista amb les professionals. Es centrarà en conèixer si el  repositori ha pogut 

satisfer les necessitats de la institució. Els objectius d'aquesta entrevista són:  

o Determinar fins a quin punt  el repositori ha aconseguit satisfer les necessitats 

que es van detectar inicialment 

o Determinar si el repositori s'ajusta als usos que en fan els alumnes de 

secundària 

o Rebre suggeriments de millora 

 Llista d'avaluació per la millora contínua del repositori: L'objectiu d'aquesta llista 

(taula 9) és garantir l'actualització, el bon funcionament i la millora contínua del 

repositori i els seus recursos tant a nivell tècnic com pedagògic. Es preveuen dues 

aplicacions anuals.  

Tasques Sí No 

S'ha instal·lat la última versió de Moodle disponible (sempre que el servidor ho permeti)   

S'han cercat nous mòduls capaços de millorar les característiques del repositori   

S'ha revisat que els enllaços dels recursos funcionin correctament   

S'han revisat els criteris tecno-pedagògics de la checklist    

S'han cercat nous recursos per cobrir altres àrees curriculars o altres etapes educatives.   

S'han fet còpies de seguretat periòdiques   

Taula 9. Llista d'avaluació per la millora contínua del repositori. Font: Elaboració pròpia. 
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Desenvolupament 

 

Configuració tècnica 

 Instal·lació de la plataforma Moodle al servidor: El procés d'instal·lació de la plataforma 

Moodle al servidor de Traç va donar diversos problemes a nivell de configuració tècnica. 

Això va comportar la necessitat de sol·licitar la instal·lació de la plataforma en un altre 

servidor que oferís major compatibilitat amb Moodle. Aquesta solució va permetre 

presentar la plataforma en el temps especificat i amb la qualitat i usabilitat requerides, 

però va obligar a l’autora a prescindir dels mòduls Contag i Accessibility, ja que no es 

disposava d'accés al servidor via FTP per fer-ne la instal·lació. 

 

 Configuració de la interfície gràfica: Un cop instal·lada la plataforma, es va cercar una 

interfície gràfica que coincidís amb els criteris dissenyats de simplicitat (columna lateral 

dreta i ampli espai central) i d'usabilitat (fons blanc, menús i títols fàcilment perceptibles).  

La interfície gràfica seleccionada va ser el tema "Binario", un tema senzill amb una sola 

columna dreta i un ampli espai central, amb el fons blanc i els menús fàcilment 

perceptibles en color taronja.  Es va dotar d'identitat a la plataforma posant el logo de Traç 

i posant el nom de l'organització com a títol de la pàgina principal. Per veure els resultats, 

consulteu la plana principal del repositori seguint el següent enllaç:  

http://epsicopedagogic.nls.es 

 Desenvolupament de l'estructura de continguts: Per simplificar aquesta tasca, es van 

determinar els ajustaments per defecte dels cursos  (taula 10). 

Ajustaments per defecte dels cursos 

 Format de cursos: per tema 

 Nombre de temes: 10 

 Les seccions ocultes són totalment invisibles. 

 Ítems de notícies per veure: 1 

 No mostrar informes d'activitat 

 

Taula 10. Ajustaments per defecte dels cursos. Font: Elaboració pròpia basada en les opcions que ofereix Moodle 

http://epsicopedagogic.nls.es/
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Els continguts de cada curs (assignatura) es van estructurar en blocs curriculars seguint la 

nomenclatura oficial del Departament d'Ensenyament sempre que va ser possible (en 

alguns casos aquesta nomenclatura era massa general i va caldre utilitzar altres títols més 

específics). L'estructura de la columna lateral es va fer seguint les especificacions de la fase 

de Disseny, tret dels blocs Contag i Accessibility que no es van poder instal·lar. 

 Permisos, rols d'usuari i sistema de matriculació:  Els comptes dels alumnes es van crear 

manualment, sol·licitant a la directora un llistat amb els noms i cognoms dels alumnes de 

secundària. Es van seguir les especificacions de la fase de Disseny pel que fa al noms 

d'usuari i contrasenya. Tot i que es tracta d'una contrasenya poc segura, la informació 

personal inclosa en la plataforma és mínima i, per altra banda, la política de privacitat dels 

alumnes és molt elevada. Seguidament es va matricular a tots els usuaris a les assignatures 

amb el rol d'"estudiant".  

Pel que fa a la matriculació, rols i permisos dels professionals de Traç, el sistema va ser 

l'auto-matrícula, permetent que escullísin el seu nom d'usuari, contrasenya i correu 

electrònic associat. Seguidament se'ls hi va donar el rol de "professor" a totes les 

assignatures i el d"estudiant a l'"espai de mestres".  

Finalment, es van editar els permisos dels tres rols bàsics: 

o Professors: a nivell de curs tenen la majoria de permisos: editar el contingut, afegir 

o eliminar recursos, veure qualificacions de tots els alumnes, veure informes 

d'estadístiques i participació, etc. A nivell de sistema, poden veure i eliminar 

comentaris, enviar missatges a qualsevol usuari, crear o eliminar usuaris, 

matricular-los o donar-los de baixa en cursos, editar el perfil propi, veure el dels 

demés i crear còpies de seguretat.  

o Estudiants:  A nivell de curs poden veure i realitzar totes les activitats, visualitzar 

tots els recursos i participar en fòrums, però només poden veure les qualificacions 

pròpies. A nivell de sistema, poden veure tots els blocs i missatges públics, 

respondre a notícies i enviar missatges a qualsevol usuari. En canvi, no poden 

donar-se de baixa d'un curs, veure els participants ni veure perfils d'usuari. 

o Convidats: A nivell de curs només poden veure les activitats però no realitzar-les 

(en el cas del repositori, al tractar-se d'enllaços externs, poden realitzar-los sense 

problemes. La limitació només s'aplicaria en cas que les activitats fossin del propi 
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Moodle). A nivell de sistema, els convidats no poden veure els perfils d'usuari, el 

debats ni els comentaris.  

 Còpies de seguretat: Es va realitzar una còpia de seguretat manual de la pàgina principal i 

de tots els cursos i es va definir una còpia de seguretat automàtica setmanal. Aquestes 

còpies estan desades a la pròpia plataforma i a un disc dur extern, per garantir que el 

contingut es pugui recuperar en qualsevol moment.  

 

Configuració pedagògica 

 Selecció de recursos: Per dur a terme la selecció de recursos es va seguir el procediment 

indicat a la fase de Disseny i es va utilitzar la Checklist dissenyada, amb el punt de tall 

establert en 21 punts, que correspon al 72% dels criteris). En alguns casos aquest punt de 

tall era insuficient per filtrar el nombre de recursos especificats (entre 10 i 20), i per reduir 

el nombre de recursos es va fer una nova selecció eliminant els menys reusables (els 

comptaven amb que menys capacitat d'adaptació al context dels usuaris). En el cas que 

tots fossin suficientment reusables, es van mantenir tot i superar el nombre de recursos 

especificat.  La llista de recursos amb la seva puntuació es pot consultar seguint el següent 

enllaç:  http://issuu.com/iseguranyes/docs/pdfchecklistapaisat 

 Categorització de recursos en blocs curriculars: Aquesta tasca va començar un cop 

finalitzada la selecció de recursos, seguint el procediment establert en la fase anterior. Els 

recursos que englobaven diversos blocs curriculars s'han col·locat a la categoria "general". 

 Creació de les metadades: Es va redactar una descripció per a cada recurs corresponent a 

les metadades establertes en la fase anterior. Per consultar l’estructura general dels 

recursos i les seves metadades en format de text podeu consultar l’annex X. 

 Incorporació dels recursos al repositori: Seguidament es van col·locar els recursos al bloc 

curricular corresponent dins del repositori. Tenint en compte el que exposa l'advocat Pablo 

Ramírez (2012, p. 12) sobre la llei de propietat intel·lectual (LPI) " la jurisprudencia y la 

doctrina (...) han asegurado que el establecimiento de enlaces profundos o de enlaces P2P 

no supone una infracción de las normas contenidas en la LPI.", és possible oferir enllaços 

als recursos sense infringir la LPI, per això es va apostar per aquest sistema, configurant 

l'enllaç al recurs de manera que aquest s'obrís en una finestra nova.  

http://issuu.com/iseguranyes/docs/pdfchecklistapaisat
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Presentació del repositori 

 Dades d'accés: La taula 11 mostra les dades per accedir al repositori. 

Adreça web http://epsicopedagogic.nls.es/ 

Accés amb rol 

d'estudiant 

Usuari: alumneproves 

Contrasenya: alumnep 

   Taula 11. Dades d'accés. Font: Elaboració pròpia. 

 Desenvolupament del Vídeo presentació: Es va seguir el guió tècnic dissenyat (figura 17) 

afegint una nova captura de pantalla, la de la plana web de la institució, ja que facilita la 

comprensió de la forma d'accés al repositori. Tot i que la qualitat de les imatges no és tan 

bona com s'hagués volgut, el missatge queda clar i es compleixen els objectius. Podeu 

accedir al vídeo des del següent enllaç:  http://www.youtube.com/watch?v=DuYUSpOZKlk 

 

Figura 17: Captura de pantalla del vídeo presentació. Font: Elaboració pròpia amb l'eina SparkolVideoScribe 

 Desenvolupament del Vídeo tutorial: El guió tècnic va patir alguns canvis. Per una banda, 

es va elimina la primera part on es mostrava l'accés des de pàgina web de Traç, ja que el 

vídeo està col·locat dins el repositori i s'entén que els usuaris ja disposen d'aquesta 

informació prèvia. També es va eliminar la informació relativa al mòdul Contag. Per altra 

banda, es va incorporar l'explicació sobre l'accés per convidats i l'accés d'usuaris registrats 

amb l'objectiu que els alumnes s'acostumessin a entrar-hi des del seu propi usuari. 

Finalment es va incorporar informació sobre els recursos descarregables (pdf, doc...). 

El vídeo es va realitzar en dues fases. Primer es va gravar la veu amb el programa Garage 

Band, ja que la qualitat de so és molt bona i permet afegir melodia. Després es van  gravar 

les imatges amb el programa Camtasia, i amb aquest mateix programa es van unir les dues 

http://epsicopedagogic.nls.es/
http://www.youtube.com/watch?v=DuYUSpOZKlk
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pistes i es va realitzar l'edició final. La qualitat de les imatges no és tan bona com cabria 

esperar, però de nou, els objectius queden coberts i l'explicació és clara i senzilla. El vídeo 

tutorial es pot visualitzar a través del següent enllaç: 

http://www.youtube.com/watch?v=NZfEnAWpTkw 

 Desenvolupament del document Utilitats didàctiques: Es van desenvolupar els tres 

apartats que s'havien dissenyat en la fase anterior, obtenint un document de tres pàgines 

amb l'estil tipogràfic del centre (figura 18). Aquest document està col·locat a la pàgina 

principal del repositori. També es pot consultar seguint el següent enllaç:  

http://issuu.com/iseguranyes/docs/utilitats_did__ctiques_del_reposito 

 

Figura 18: Document d'utilitats didàctiques. Font: Elaboració pròpia. 

 

Desenvolupament de l'avaluació del repositori 

 Desenvolupament de l'entrevista pels professionals de Traç: Es tracta d'una entrevista 

semi estructurada amb una sèrie de preguntes predefinides que al ser obertes permeten 

obtenir informació àmplia i espontània de les professionals: 

o Quan has buscat recursos pels teus alumnes, has trobat el que buscaves? Quines 

dificultats has trobat? 

o Quins comentaris recordes que hagin fet els alumnes al consultar el repositori i els 

recursos? 

http://www.youtube.com/watch?v=NZfEnAWpTkw
http://issuu.com/iseguranyes/docs/utilitats_did__ctiques_del_reposito
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o En quines ocasions penses que pot ser útil pels alumnes el repositori? Quan ho 

recomanaries? Quan no ho recomanaries? 

o Què milloraries o canviaries del repositori? Afegiries o trauries res? 

 

 Desenvolupament del qüestionari pels usuaris (alumnes): Es va desenvolupar un 

qüestionari en línia amb versió per imprimir, ràpid i senzill de respondre, amb un 

vocabulari adequat al nivell dels receptors. L'eina triada va ser Formiste, ja que és molt 

personalitzable i permet un anàlisis complert dels resultats. L'enllaç per consultar el 

qüestionari és el següent: 

o Versió en línia: http://fs18.formsite.com/iseguranyes/form1/index.html 

o Versió en paper: http://fs18.formsite.com/iseguranyes/form1/print 

 

 Desenvolupament del qüestionari pels educadors externs al centre: Aquest qüestionari 

també es va realitzar amb l'eina Formsite, mantenint el disseny gràfic del qüestionari 

anterior. Conté ítems especialment redactats pels mestres, procurant obtenir una 

valoració de la qualitat pedagògica del repositori i els recursos. L'enllaç per consultar el 

qüestionari és el següent: http://fs18.formsite.com/iseguranyes/form2/index.html 

 Desenvolupament del qüestionari pels tècnics externs al centre: De nou, l'eina utilitzada 

va ser Formsite i es va mantenir l'estil dels anteriors qüestionaris. Compta amb preguntes 

especialment redactades pels tècnics, procurant obtenir una valoració de la qualitat 

tècnica del repositori i els recursos.  Es pot consultar el qüestionari següent el següent 

enllaç: http://fs18.formsite.com/iseguranyes/form3/index.html 

 

 

 

 

 

 

 

http://fs18.formsite.com/iseguranyes/form1/index.html
http://fs18.formsite.com/iseguranyes/form1/print
http://fs18.formsite.com/iseguranyes/form2/index.html
http://fs18.formsite.com/iseguranyes/form3/index.html
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Implementació  

Promoció de la plataforma 

La promoció del repositori és una tasca que va recaure més àmpliament en l’organització, però 

l’autora del projecte també se'n va fer càrrec. Des del primer dia de la fase d’implementació i 

al llarg de la primera setmana es va dur a terme un procés de promoció de la plataforma, 

recolzada sobre el vídeo presentació i l’enllaç a la web i al repositori de Traç.  

 Promoció a les xarxes socials: Podeu consultar la promoció des de la pàgina de Traç a 

Facebook i a Twitter. El calendari de publicació de posts i twits es mostra a la taula 12. 

 
https://www.facebook.com/pages/Tra%C3%A7-Espai-Psicopedag%C3%B2gic/244689432238815 

 https://twitter.com/TracEspaiPsico 

 
 

Maig del 2013 

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge 

  1 2 3 4 5 

6 7 8 9 10 11 12 

13 14 15 16 17 18 19 

20 21 22 23 24 25 26 

27 28 29 30 31   

 

Taula 12. Calendari de promoció del repositori a les xarxes socials. Font: Elaboració pròpia. 

Els posts i twits més destacats es mostren a les figures 19, 20, 21 i 22. 

 

Figura 19: Twit publicat el 10 de Maig. Font: Twitter 

 

https://www.facebook.com/pages/Tra%C3%A7-Espai-Psicopedag%C3%B2gic/244689432238815
https://twitter.com/TracEspaiPsico
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Figura 20: Post publicat el 12 de Maig. Font: Facebook 

 

Figura 21: Post publicar el 13 de Maig. Font: Twitter 
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Figura 22. Twit publicat el 26 de Maig. Font: Facebook 

 Promoció a través del correu electrònic:  

o El dia 13 de Maig es va enviar un correu electrònic al pares dels alumnes 

matriculats al repositori, així com a altres pares d'alumnes de sisè curs i de 

batxillerat. Aquest correu inclou una breu explicació del repositori, l’enllaç al 

vídeo presentació i l’enllaç a la nova pàgina web de Traç 

http://epsicopedagogic.net/ indicant la pestanya que condueix al repositori.  

o El dia 13 de Maig es va enviar un correu electrònic als mestres que mantenen 

algun tipus de relació amb l'organització. Se’ls hi va oferir una breu descripció 

sobre el repositori,  l’enllaç al vídeo presentació, l’enllaç a la web i l’enllaç al 

qüestionari sol·licitant la seva valoració.  

o El dia 16 de Maig es va enviar un correu electrònic a diversos professionals 

tècnics presentant-los el repositori. En aquest correu s'hi va incloure una breu 

explicació, l'enllaç al vídeo presentació i l'enllaç al qüestionari, sol·licitant la 

seva valoració per tal de millorar el projecte.  

 Promoció a l’aula:  Des del dia 13 de Maig del 2013 en endavant les professionals de 

Traç van presentar el repositori als alumnes. Se’ls hi va explicar el procediment per 

accedir des del seu compte i se’ls hi va mostrar algun dels recursos disponibles 

relacionats amb el contingut que han d’estudiar o treballar.  

 

Capacitació de les professionals 

Tot i que es va considerar que les professionals de Traç no necessitaven una formació bàsica 

per fer ús del repositori, si que és va veure necessari oferir informació relacionada amb les 

possibilitats que els hi ofereix la plataforma. Per això es van iniciar diversos fils de conversa a 

l'espai dels mestres: 

http://epsicopedagogic.net/


DISSENY D'UN PROTOTIP DE REPOSITORI DIGITAL PELS ALUMNES DE SECUNDÀRIA DE TRAÇ UOC 2013 

 

53 

 

  Permisos i rols: 

o Permisos del rol "professor": Se'ls hi va explicar els permisos generals de què 

disposen, especialment els referents a la consulta d’informes i qualificacions. 

o Permisos del rol "estudiant": Se'ls hi va explicar els permisos que tenen 

activats i desactivats els alumnes, posant especial atenció a la seva privacitat. 

o Permisos del rol "convidat": Se'ls hi va explicar els permisos que tenen activats 

i desactivats els convidats, posant especial atenció a la impossibilitat d’accedir 

a informació sobre els alumnes des d’aquest rol. 

 Afegir recursos: 

o Nous recursos: Se'ls hi va explicar el sistema per afegir, editar o eliminar 

recursos, tot recordant que no és necessari que ho facin, ja que el 

procediment principal és sol·licitar-ho des de l'"espai dels mestres". Durant la 

implementació les professionals van utilitzar el fòrum per proposar la 

incorporació de sis nous recursos.  

o Errors o suggerències de millora: Aquest fil no es va utilitzar, però resta a 

disposició de les professionals per si mai detecten cal error o possible millor.  

 

Utilització del repositori 

Des del primer dia de la fase d’implementació es va utilitzar el repositori amb els alumnes de 

secundària, i en algun cas també amb els alumnes de sisè curs i de primer de batxillerat.  

La implicació de les professionals de Traç en la utilització del repositori va ser fonamental. Van 

procurar aprofitar totes aquelles situacions en les que els alumnes necessitaven practicar o 

consultar alguna dada per utilitzar el repositori. En la majoria de casos era la professional la 

que cercava el recurs més adient per l'alumne, tot i que en altres casos van permetre que 

l'alumne cerqués per si mateix algun recurs. D'aquesta manera, tant les professionals com els 

alumnes van explorar la varietat de recursos existents i van aprendre el funcionament de la 

plataforma.  

Els ordinadors del centre van funcionar correctament i tots els recursos es van poder 

visualitzar amb èxit gràcies a les actualitzacions de Java i Flash que es van dur a terme a l'inici 

de la fase d'implementació. No hi ha constància que els alumnes hagin tingut cap problema per 

visualitzar-los a casa.  
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Manteniment  del repositori 

L'autora va consultar periòdicament el repositori per revisar que tot funcionés correctament i 

que l’estructura i organització del repositori fos l’adequada. En els casos en que es va detectar 

una possible millora, es va intentar modificar per augmentar la usabilitat del repositori:  

 Canvi del tipus de curs de l'espai dels mestres: En principi s’havia optat per un curs en 

format social, però després d'inicar els fils de debat es va veure que aquests quedaven 

molt amagats, no es veia fàcilment si hi havia novetats, qui havia escrit l’últim 

missatge, o quina era l’estructura del fil. Per tant es va modificar el format convertint-

lo en un curs per temes, de manera que cada tema integra un fòrum diferent (figura 

23). Dins de cada fòrum hi ha diversos fils de conversa (figura 24), on es pot veure qui 

ha escrit l’últim missatge i quan. 

 

Figura 23. Espai pels mestres convertit en curs per temes. Font: Repositori de Traç 
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Figura 24. Interior del fòrum “Recursos” amb diversos fils i informació relacionada. Font: Repositori de Traç. 

 Canvi en la forma d'accés al document d'utilitats didàctiques. En un principi el 

document s’havia configurat de manera que s’obrís directament al fer clic sobre ell, 

però això en reduïa la usabilitat ja que se sortia del repositori. Per això es va optar per 

incrustar l’arxiu, de manera que l'usuari continués estant dins la plataforma mentre 

consultés el document. 

 Eliminació del permís per veure i editar blocs (bitàcoles): Es va eliminar aquest permís 

ja que no es preveia la seva utilització, i en canvi, apareixia en el menú principal. A més 

així s'evitaria que els alumnes poguessin inserir informació personal o inapropiada. 

 Adició del qüestionari pels alumnes a l'espai "novetats": Per facilitar als alumnes la 

resposta del qüestionari es va col·locar l'enllaç com a novetat de la pàgina principal 

(només visible pels usuaris registrats). 
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Avaluació  

 

Eines, procediments i resultats 

 Qüestionari dels alumnes: Aquest qüestionari es va respondre principalment a l'aula, un 

cop finalitzada la sessió i visitat el repositori. En alguns casos es va respondre en el format 

on line, però la gran majoria d'alumnes ho van fer en format paper, ja que resultava més 

ràpid. Dels 29 alumnes matriculats al repositori, 15 van respondre el qüestionari. La resta 

no va poder per falta de temps, però hi ha constància que van visitar el repositori.  

Pel 80% dels enquestats el repositori resulta fàcil d’utilitzar: de seguida han après a 

navegar per les pàgines i a cercar recursos. Un 20%, en canvi, opina que és una mica difícil. 

Tot i ser uns resultats força bons, cal tenir en compte que la facilitat d’ús percebuda podria 

dependre d’un altre factor: el coneixement previ de la plataforma Moodle. Per això es va 

considerar adient disposar d’aquesta dada i veure com es relacionava amb l’anterior 

(figura 25): 

 

Figura 25. Anàlisi creuat entre la variable "coneixement de Moodle" i "Facilitat d'ús percebuda". Font: Anàlisi dels resultats amb 

l'eina Formsite 

 

D’aquest anàlisi creuat es desprèn una dada interessant: tots els alumnes que 

desconeixien la plataforma han considerat el repositori un entorn fàcil d’utilitzar. En canvi, 

dels 9 alumnes que ja coneixien Moodle, a un terç li hi ha semblat una mica difícil. És 

complicat extreure conclusions sense disposar de més dades, però si més no, es descarta 

que hi hagi una relació directa entre l’experiència prèvia amb la plataforma i la dificultat 

percebuda.  

 

Les finalitats d'ús del repositori han estat força variades (figura 26). El 42% afirma haver-

lo utilitzat per aprendre i repassar el temari, mentre que el 31% ha estat practicant amb les 



DISSENY D'UN PROTOTIP DE REPOSITORI DIGITAL PELS ALUMNES DE SECUNDÀRIA DE TRAÇ UOC 2013 

 

57 

 

activitats interactives. El 10% diu haver-lo utilitzat per comprovar si es sabia el temari i un 

15% ha afegit una altra finalitat: conèixer el repositori. D'aquesta manera queda demostrat 

que el repositori serveix per assolir aquestes tres necessitats acadèmiques, especialment 

per aprendre i per practicar. 

 

Figura 26. Finalitats d'ús del repositori. Font: Anàlisi dels resultats amb l'eina Formsite. 

 

El 93% de la mostra afirma que el repositori s’ajusta al que necessita. La immensa majoria, 

per tant, estan satisfets amb el que els ofereix el repositori. 

 

La valoració general sobre el repositori (figura 27) és molt positiva (13%), positiva (73%) o 

normal (13%). En cap cas ha estat negativa o molt negativa. Respecte a la valoració 

general dels recursos seleccionats (figura 28), els resultats són força similars: molt positiva 

(14%), positiva (64%), o normal (21%).   

 

Figura 27. Valoració general del repositori. Font: Anàlisi dels resultats amb l'eina Formsite 
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Figura 28. Valoració general dels recursos. Font: Anàlisi dels resultats amb l'eina Formsite. 

 

Les preguntes obertes del qüestionari han ofert moltes i variades propostes per a millorar 

el repositori:  

 Propostes per ampliar el nombre d’assignatures i/o recursos:   

o Dos alumnes estan interessats en disposar de recursos per l’assignatura de 

Francès 

o Un alumne voldria tenir més materials de l’àrea de tecnologia 

o Un alumne voldria disposar de material referent a l’assignatura d’Educació 

Física, un altre sobre Educació per la ciutadania i un altre sobre música.  

o Un alumne comenta que faltaria posar més contingut i de més nivell.  

 Propostes per modificar l’estructura del repositori: 

o Un alumne proposa que els recursos es separin entre fàcils i difícils per facilitar 

la recerca per nivells. 

Per veure els resultats complerts del qüestionari dels alumnes vegeu el següent enllaç: 

http://issuu.com/iseguranyes/docs/resultats_valoracio_alumnes 

 Qüestionari dels mestres: Dels 10 mestres als que es va sol·licitar l’avaluació del repositori, 

només un ha respost. La poca participació fa que les dades no puguin ser concloents, però ens 

dóna orientacions sobre la opinió externa que mereix el repositori.  

A la mestra que ha respost el qüestionari el repositori li ha semblat fàcil d'utilitzar. Després de 

visitar-lo, considera que Moodle és una plataforma vàlida per ser utilitzada com a repositori.  

Pensa que, en general, el repositori permet complementar l'aprenentatge dels alumnes de 

secundària: l'organització i els recursos ho afavoreixen. La valoració general del repositori és 

http://issuu.com/iseguranyes/docs/resultats_valoracio_alumnes
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molt positiva. Respecte a l'estructura d'assignatures i blocs curriculars, opina que s'assembla 

molt a la forma com s'organitza el temari de classe. 

Després d'haver visualitzat entre 6 i 9 recursos, aquesta mestra considera que aquests 

compleixen totalment amb els criteris pedagògics utilitzats (figura 26): 

 

Figura 26: Grau de compliment dels criteris pedagògics utilitzats durant la selecció de recursos 

Sobre les metadades, considera que la descripció és correcta: dóna la informació justa per 

saber si el recurs correspon al que s'està buscant.  La valoració general dels recursos visitats és 

molt positiva.  Les preguntes obertes es centren especialment en l'assignatura d'anglès, que és 

l'especialitat d'aquesta mestra: 

 En els recursos d'omplir els buits a vegades la resposta no s'accepta per no posar 

punt/majúscules/espais... cosa que pot confondre. Tot i així comenta "crec que 

això els alumnes ho detecten molt fàcilment". 

 Hi ha molts tests i activitats tipus "check answers", però es podrien afegir altres 

tipus d'activitat: diàlegs per practicar els listenings, chats per practicar l'expressió 

escrita, etc. 

Per consultar els resultats complerts del qüestionari dels mEstres, vegeu el següent enllaç: 

http://issuu.com/iseguranyes/docs/resultats_valoracio_mestres 

 Qüestionari dels tècnics: Dels 8 tècnics als que se’ls hi va sol·licitar respondre el qüestionari, 

només dos ho han fet. De nou, la mostra insuficient no permet obtenir dades concloents, però 

ens ofereix informació interessant a tenir en compte.  

http://issuu.com/iseguranyes/docs/resultats_valoracio_mestres
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Ambdós tècnics pensen que la plataforma és vàlida per ser utilitzada com a repositori i la 

seva valoració tècnica es positiva o molt positiva. Els tècnics difereixen en l’usabilitat: un 

pensa que sí que és usable, un altre pensa que pot resultar difícil navegar per les pàgines o 

aprendre'n el funcionament per l'usuari estàndard. 

Després d’haver analitzat entre 4 i 6 recursos, els tècnics valoren els criteris tècnics de la 

següent manera: 

 

 

Figura 28: Grau de compliment dels criteris tecnològics utilitzats durant la selecció dels recursos. 

 

Es pot veure, doncs, que els criteris tècnics que millor s’han complert han estat la 

interactivitat i l’accessibilitat relacionada amb els requisits tecnològics. En canvi, es podria 

millorar la interoperabilitat i l’accessibilitat relacionada amb els diferents mitjans de 

transmissió dels recursos.  

Els tècnics pensen que la descripció dels recursos és correcte, i la valoració general que fan 

sobre els recursos és positiva o molt positiva.  

Un dels tècnics ha localitzat un problema: els recursos JClic no es poden visualitzar amb el 

sistema operatiu MAC OS X per falta del plugin Java. L'autora ha cercat informació referent a 

aquest fet a la plana web de Java i conclou que la última versió si que ho permet. Per tant, amb 

una actualització del plugin n'hi hauria prou per solucionar el problema.  

Com a suggerència final, un dels tècnics recomana mantenir el repositori amb la senzillesa 

que ara té i afegeix “sense gaires floritures visuals, que el que fan és carregar la pàgina i anar 

més lenta”.  

Per veure els resultats complerts del qüestionari dels tècnics vegeu el següent enllaç: 

http://issuu.com/iseguranyes/docs/resultats_valoracio_tecnics 

 Entrevista a les professionals de Traç:  Les professionals de Traç estan molt satisfetes amb els 

resultats obtinguts i han aportat informació molt valuosa. Seguidament es presenten les 

conclusions de les professionals: 

http://issuu.com/iseguranyes/docs/resultats_valoracio_tecnics
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o Consideren que quan han cercat recursos han trobat el que buscaven o en tot cas, s'hi 

han apropat molt, especialment en les assignatures procedimentals: matemàtiques, 

llengües... 

o Els comentaris que han rebut per part de les famílies han estat d'agraïment i per part 

dels alumnes, generalment, de satisfacció. Alguns alumnes han trobat recursos que a 

primera vista els semblaven de primària (JClic) i una mare voldria que els recursos 

estiguessin ordenats per cursos. 

o Recomanarien el repositori com a complement a l'estudi i a la pràctica, coincidint amb 

les finalitats per les quals ha estat dissenyat, però no el recomanarien quan els 

alumnes s'ho prenen com un substitut del llibre. 

o Afegirien més recursos que considerin interessants pels alumnes; afegirien recursos 

pels alumnes de primària i, si fos possible, voldrien que els recursos fossin més 

específics, relatius a continguts més concrets. Davant la dificultat de trobar recursos 

amb aquestes característiques, contemplen la possibilitat de crear recursos propis de 

Traç a curt - mig termini. 

Per consultar l'entrevista complerta a les professionals, consulteu l'Annex XI.  

 Informes de la plataforma: A més de les eines d'avaluació qualitatives, s'han obtingut 

evidències quantitatives a través dels informes que ofereix la pròpia plataforma. La taula 

13 mostra els informes de la pàgina principals, i la taula 14 els informes de cada 

assignatura.   

 
Nº d'alumnes registrats 

a la plataforma 
Nº d'alumnes que han 
entrat a la plataforma 

Nº de visualitzacions del document 
"utilitats didàctiques" 

Nº de visualitzacions de 
l'apartat "novetats" 

11 de Maig 26 0 10 12 

18 de Maig 29 8 31 59 

25 de Maig 29 14 36 63 

 

Taula 13. Informes generals d'usuaris i de la pàgina principal. Font: Elaboració pròpia basada en els informes del repositori. 

 

 Naturals 
Física i 

Química 
Tecnologia Matemàtiques 

Ciències 
Socials 

Català Castellà Anglès 
Tècniques 
d'estudi 

TOTAL 

11 de Maig 17 21 1 13 4 1 3 6 1 67 

18 de Maig 52 47 5 95 27 28 33 43 12 322 

25 de Maig 63 47 6 104 38 40 35 54 14 401 

Taula 14. Nombre de recursos visualitzats. Font: Elaboració pròpia basada en els informes del repositori. 
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Aquests informes mostren que les assignatures més vistes són Matemàtiques, Naturals, Anglès 

i Física i Química; les menys vistes són Tecnologia i Tècniques d'Estudi. El repositori ha estat 

més utilitzat durant la segona setmana d'Implementació (del 13 al 18 de Maig), tal com 

demostra la taula 15: 
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Taula 15. Evolució de les visites als recursos. Font: Elaboració pròpia basada en els informes del repositori. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DISSENY D'UN PROTOTIP DE REPOSITORI DIGITAL PELS ALUMNES DE SECUNDÀRIA DE TRAÇ UOC 2013 

 

63 

 

Conclusions generals del projecte 

L’anàlisi de necessitats es va efectuar amb detall i concreció, fet que ha afavorit un disseny, 

desenvolupament i implementació satisfactoris i ajustats a les necessitats i característiques de 

l’organització.  

El disseny del repositori i de la selecció de recursos es va efectuar amb molta cura, tenint en 

compte les consideracions teòriques d’autors de renom així com normatives i estàndards  en 

l’àmbit de l’e-learning, i adaptant-les a les conclusions que s’havien extret en la fase anterior. 

En ocasions, aquesta voluntat de basar-se en consideracions teòriques, unit a que la fase de 

Disseny encara és força teòrica i hipotètica, ha fet que durant la fase de desenvolupament no 

fos possible aplicar totes consideracions que s’havien pres. 

En aquest sentit, durant la fase desenvolupament va ser impossible comptar amb els drets 

d’autor especificats en la majoria de recursos. A causa dels problemes tècnics amb el primer 

servidor i la necessitat de contractar-ne un altre en un temps límit, no es va poder instal·lar el 

mòdul Contag, que hagués millorar exponencialment les característiques del repositori. Tret 

d’aquests obstacles, el projecte es va poder desenvolupar amb èxit i la majoria de 

consideracions de la fase de Disseny es van poder aplicar segons l’esperat. 

La implementació va ser tot un èxit: la presentació del repositori va ser molt ben rebuda per 

les famílies i els alumnes, i el repositori es va utilitzar al llarg de la fase amb molt bones 

opinions. També es van rebre algunes suggerències de millora molt útils, capaces d'ajustar 

encara més el projecte als interessos i necessitats dels alumnes de Traç.  

La valoració dels alumnes és positiva: la gran majoria pensa que el repositori és senzill 

d’utilitzar i que cobreix les seves necessitats acadèmiques. Tant els recursos com el repositori 

són valorats positivament, i no han detectar errors o dificultats. 

La opinió externa també és força satisfactòria tant a nivell pedagògic com tècnic. Es confirma 

que les metadades són suficients, que els recursos compleixen amb els criteris tecno-

pedagògics i que tant l’usabilitat com la utilitat del repositori és adequada.  

La opinió de les professionals és molt satisfactòria, valoren en repositori com una eina 

complementaria al seu treball que els pot ser molt útil i per això voldrien ampliar el nombre de 

recursos, cobrint també el cicle de primària.  En aquest sentit, es corrobora que el projecte ha 
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tingut un impacte positiu en l’organització i que ha aconseguit cobrir les necessitats detectades 

inicialment (taula 16): 

Necessitat Grau de compliment Observacions 

Disposar d’un espai comú que permeti 

englobar els recursos i classificar-los 

per facilitar-ne la recerca i l’ús durant 

les sessions presencials. 

    X 

Si abans cada professional disposava de la seva selecció 

de recursos, ara aquests són compartits i classificats, 

millorant-ne l'accessibilitat i l'ús potencial. 

Seleccionar recursos educatius seguint 

uns criteris pedagògics que s’ajustin el 

màxim possible a les característiques 

dels alumnes de Traç. 

   X  

Dins la gran varietat de recursos disponibles, s'han 

seleccionat aquells que s'ajustaven el màxim possible a 

les característiques d'aquests alumnes. Un ajustament 

superior implicaria crear recursos especialment 

dissenyats per aquests alumnes. 

Disposar d’un entorn virtual que 

permeti als alumnes accedir als 

recursos amb major comoditat. 
    X 

Abans les professionals havien d'escriure els enllaços 

dels recursos a l'agenda dels alumnes o enviar-los al 

correu electrònic dels seus pares, ara els alumnes hi 

poden accedir amb total comoditat. 

Permetre l’accés als pares, evitant així 

un ús excessiu del correu electrònic que 

es reservarà per temes més específics 

de la relació professional. 

    X 

El repositori no només és obert als pares, sinó a tothom 

que hi vulgui accedir. Per tant, ja no caldrà utilitzar 

correu electrònic per enviar enllaços a recursos. 

Taula 16. Grau de compliment de les necessitats. Font: Elaboració pròpia. 

També es confirma que s’han assoli els beneficis potencials que s’esperaven del projecte (taula 

17): 

Benefici Grau de compliment Observacions 

Pels professionals: Gestionar els 

recursos educatius en un espai comú, 

facilitant així l’actualització permanent 

dels recursos i la coordinació entre les 

professionals. 

    X Ja es disposa d'aquest espai comú i s'ha creat l'espai dels 

mestres, on els professionals poden recomanar nous 

recursos i actualitzar-los. 

Pels alumnes: Tenir accés als recursos 

que necessitin des d’un únic entorn 

web.  

    X Els alumnes tenen accés a recursos ja preseleccionats, 

estalviant-los la inversió de temps que suposa cercar-los 

navegant per Internet.  
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Per l'organització: Aquest projecte 

permetrà a l'empresa tenir major 

presència a Internet. 

    X El repositori acompanyat de la promoció que se n'ha fet 

a afavorit que Traç disposi de major presència a Internet. 

Paral·lelament, el projecte ha estimulat la participació en 

les xarxes socials i la renovació de la plana web de 

l'organització.  

Per l'organització: Una nova selecció 

dels recursos educatius basant-se en 

criteris concrets que en millorin 

l’aplicabilitat i que es centrin en les 

necessitats dels alumnes de Traç. 

   X  S'ha efectuat una nova selecció basant-se en criteris 

tecno-pedagògics centrats en les necessitats dels 

alumnes de Traç. No obstant, encara caldria ajustar més 

els recursos a aquestes necessitats. 

Per l'organització: millorar la qualitat 

del servei ofert a les famílies, ja que els 

alumnes no només rebran suport 

presencial, sinó que també el rebran en 

línia, des de qualsevol lloc i en 

qualsevol moment. 

   X  El suport educatiu s'ha ampliat, ja que els alumnes 

poden consultar els recursos a qualsevol lloc i en 

qualsevol moment. No obstant, aquest suport queda 

limitat a l'ús que els alumnes en facin i a la necessitat 

educativa que tinguin en aquell moment, ja que el 

repositori no ho avarca tot.   

Actualitzar els recursos disponibles i 

ampliar-ne el ventall seguint uns criteris 

de qualitat. 

    X S'ha ampliat molt el ventall de recursos disponibles, i 

s'han eliminat aquells que no complien els criteris de 

qualitat mínims, fent una actualització important. 

Taula 17. Grau de compliment dels beneficis potencials. Font: Elaboració pròpia. 

 

Respecte els objectius del projecte, es confirma que tots ells han estat assolits 

satisfactòriament (taula 18). 

Obj. 

general 

Objectiu específic No cobert/Cobert Observacions 

Crear un repositori digital d’accés obert basat en les 

necessitats dels alumnes de secundària de Traç 

 X L'accés al repositori és obert i està basat en l'anàlisi de 

necessitats dels alumnes de secundària de  Traç. 

 Disposar d'una plataforma vàlida per 

ser utilitzada com a repositori.  

 X Mestres i tècnics afirmen que la plataforma és vàlida per 

ser utilitzada com a repositori. 

 Dissenyar una estructura de continguts 

que faciliti la recerca de recursos.  

 X L'estructura és senzilla i facilita la recerca de recursos, tal 

com corroboren alumnes i mestres. 

 Concretar els usos i experiència prèvia 

dels alumnes de secundària amb 

plataformes virtuals d'aprenentatge.  

 X Abans de dissenyar el repositori es va analitzar l'experiència 

dels alumnes consultant a les escoles, instituts i famílies. Es 

podria haver concretat més consultant també als alumnes.  

 Conèixer les característiques bàsiques 

dels repositoris existents, tant els 

 X Aquestes característiques es van analitzar abans de la 

selecció de recursos i durant aquesta, aspecte que va 
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privats (dels centres educatius) com 

dels oberts.  

millorar el disseny del repositori de Traç. 

 Determinar com utilitzaran el 

repositori els alumnes de secundària 

Traç.  

 X Es van concretar les finalitats d'ús. Els alumnes i els 

professionals confirmen que són correctes. 

 Establir els criteris tecno-pedagògics 

que permetin dissenyar la plataforma 

segons les necessitats dels alumnes de 

Traç.  

 X Senzillesa, estructura similar a la de classe i ús de 

metadades han estat els criteris principals que han permès 

dissenyar un repositori adient a les necessitats d'aquests 

alumnes. 

 Disposar d'una eina d'avaluació de la 

plataforma que en permeti la millora 

contínua.  

 X Aquesta eina consisteix en una llista de verificació que 

s'aplicarà semestralment: abans d'iniciar el curs lectiu i un 

cop finalitzat el segon trimestre. 

Incorporar recursos educatius externs que s’ajustin 

a les necessitats d’aquests usuaris seguint uns 

criteris tecno-pedagògics prèviament definits  

 X Els alumnes afirmen que els recursos incorporats s'ajusten 

a les seves necessitats, i els mestres i tècnics corroboren 

que els criteris utilitzats són correctes. 

 Basar la selecció de recursos en criteris 

tecno-pedagògics que s'ajustin a les 

necessitats dels alumnes. 

 X Els mestres i tècnics confirmen que els recursos s'ajusten 

als criteris tecnopedagògics utilitzats. Les professionals de 

Traç confirmen que satisfan en gran part les necessitats 

dels alumnes.  

 Garantir que els recursos seleccionats 

compleixin els requisits mínims per ser 

considerats OA (objectes 

d'aprenentatge).  

 X L'estructura interna d'alguns recursos no satisfà totalment 

els requisits dels OA (explicitació dels objectius, 

destinataris, explicació teòrica i activitats), però durant la 

selecció i la incorporació al repositori se'ls ha  dotat de 

metadades per cobrir aquestes  mancances.  

 Garantir que els recursos seleccionats 

ofereixin drets de reusabilitat.  

 X La majoria de recursos incorporats disposen de la llicència 

Creative Commons que en garanteix la reusabilitat. En 

qualsevol cas, l'enllaç al recurs no infringeix la llei de 

propietat intel·lectual.  

    Taula 18. Grau de compliment dels objectius. Font: Elaboració pròpia. 

 

 

Autoavaluació de l'elaboració del projecte 

 
La valoració personal resulta molt positiva. La plataforma funciona correctament a nivell 

tècnic, no s’han detectat errors i la usabilitat és bona. L'autora pensa que l'eliminació 

d'elements distractors (blocs i menús laterals innecessaris) ha permès aquesta percepció 

d'usabilitat i senzillesa. Tot i els bons resultats que ha assolit el repositori, l'autora del projecte 

pensa que aquests encara haguessin sigut millors si hagués pogut disposar del mòdul Contag, 

que resultava molt prometedor en quant a les possibilitats de cerca de recursos avançada.  
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A nivell pedagògic, sembla que la selecció de recursos ha estat molt encertada. Tot i així, al 

rebre les valoracions dels alumnes, mestres, professionals i tècnics l'autora s'adona que encara 

es podria haver afinat més la selecció, cercant recursos de contingut més específic, amb una 

aparença més seriosa i amb una estructuració de la informació més simple. No obstant, cal 

tenir en compte que s'ha analitzat una gran part dels  recursos existents a la xarxa i que dintre 

de tota aquesta varietat, s'ha intentat seleccionar els que millor s'ajustaven a les necessitats 

dels alumnes de Traç. La opinió de l'autora és que l'única manera d'assolir una adaptació total 

dels recursos a les necessitats dels alumnes passaria per crear recursos propis. 

La col·laboració entre l’autora, la tutora del projecte i la consultora ha estat fluida i molt 

productiva al llarg de tot el procés, i en concret, al llarg de la fase d’implementació. S’han 

resolt els dubtes i s’han actualitzat o modificat les dades en un marge de temps molt ajustat 

per aconseguir que tot funcionés correctament. 

Respecte a la capacitació de les professionals, el cert és que no hi ha hagut gaire participació a 

l'espai dels mestres més enllà de la incorporació de nous recursos. Tot i així, en els informes 

del curs hi ha constància que han consultat els fils de conversa. És possible que amb les 

explicacions de la dissenyadora i els coneixements previs que ja tenien les professionals no 

hagin sorgit dubtes i per tant no hagin necessitat utilitzar del fòrum. En tot cas, l'espai dels 

mestres continuarà obert amb l'objectiu de desar-hi informació relativa al repositori, de 

manera que hi puguin accedir per consultar el que necessitin. 

 

Suggeriments de millora 

En funció de les conclusions de la valoració dels alumnes, mestres, tècnics i professionals de 

Traç es proposaren un seguit de suggeriments que poden fer millorar el repositori en les 

següents implementacions. Seguidament s’indica aquells que poden ser viables i les 

implicacions que tindria fer aquestes modificacions: 

 Ampliar el nombre d'assignatures disponibles al repositori, principalment aquelles 

més demandades: Francès, Educació per la ciutadania i Música. És una proposta viable 

que ampliarà la cobertura de necessitats acadèmiques dels alumnes. 
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 Afegir recursos per els alumnes de primària. En aquest cas, caldrà revisar l'estructura 

interna de cada assignatura separant els recursos per nivells educatius, aspecte de 

també satisfarà les propostes d'alguns alumnes (separar els recursos per nivell de 

dificultat) i famílies (dividir les assignatures per cursos). És una proposta viable que 

permetrà utilitzar el repositori a un grup d'alumnes molt nombrós de l'organització. 

D'aquesta manera, totes les famílies que confien en Traç podran gaudir dels 

avantatges de disposar d'aquest repositori. 

 Mantenir activa la selecció i incorporació de recursos educatius. És una proposta 

viable que permetrà actualitzar periòdicament els recursos i mantenir als alumnes 

interessats en el repositori. En aquest cas, caldrà definir amb quina periodicitat 

s'incorporaran els nous recursos i com s'informarà als alumnes de les novetats. Una 

possibilitat és utilitzar el tauler de novetats del repositori. Ara bé, a mesura que 

s'incorporin nous recursos caldria eliminar aquells que cobreixin el mateix contingut i 

que no gaudeixin de tan bona valoració en funció dels criteris tecno-pedagògics ja 

dissenyats. L'objectiu és mantenir un nombre de recursos limitat per assegurar la 

facilitat de recerca i la qualitat. 

 Crear recursos propis de Traç. Aquesta possibilitat s'ha estat valorant des de l'inici del 

projecte i, un cop analitzades les valoracions dels alumnes, les professionals continuen 

estant interessades. La dissenyadora valora la proposta com a viable i considera que 

això permetrà assegurar que els recursos s'adaptin totalment a les necessitats dels 

alumnes. A més, d'aquesta manera es podran cobrir blocs curriculars que són difícils 

de trobar a Internet o que no tenen la qualitat desitjada. 
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ANNEX I: Anàlisi de la competència 

Empresa Característiques principals Ús de les xarxes socials. Ús de Moodle 

Suport 

educatiu A. 

3 aules grupals (6 alumnes) + 2 aules 

individuals 

3 professionals de perfil tècnic, no tenen 

psicopedagog/a. 

Ofereixen reforç escolar, idiomes i preparació 

per les proves d’accés 

Facebook: L’utilitzen per promocionar-

se: presentar nous cursos, recordar els 

períodes de matrícula, etc. 

Twitter: L’utilitzen amb el mateix 

propòsit. Els posts són repetitius. 

No tenen blog. 

Seguiment dels alumnes 

Comunicació entre pares, professors i 

alumnes 

Cursos. No s’hi pot accedir com a 

convidat. La majoria són cursos 

d’idiomes, només hi ha un curs de 

reforç escolar, amb la descripció: 

“Seguiment setmanal de l'alumne”. 

Suport a 

l’estudi C. 

La web no informa sobre el nombre d’aules 

disponibles 

1 Professional. Filòloga. 

Ofereix reforç educatiu a alumnes de primària, 

ESO, batxillerat, i mòduls.  Es centren en 

l’estudi, no en els deures. 

Facebook: No està enllaçat a la web. 

L’utilitzen com a eina d’entreteniment: 

vídeos, fotos, enllaços... 

Twitter: El tenen però no l’han utilitzat 

mai. 

No tenen blog. 

No disposen de Moodle. 

Preparació 

proves 

d'accés E. 

4 aules  grans (7 – 10 alumnes). 

La web no informa sobre els professionals que 

hi treballen o el seu perfil. 

Ofereixen suport a partir d’ESO, fins a adults 

(proves d’accés, formació ocupacional..). 

Facebook: No està enllaçat a la web. 

L’utilitzen per promocionar-se: serveis 

que ofereixen, etc. 

Twitter: Fa gairebé un any que no 

l’actualitzen. 

Blog: Disposen d’un blog però no 

l’utilitzen. 

No disposen de Moodle. 

Psicologia 

educativa. 

I. 

Un despatx (classes individuals)  i dues aules 

per 3- 4 alumnes. 

La web només informa sobre la directora del 

centre, psicòloga. 

Ofereix atenció psicopedagògica individual, i 

reforç escolar a grups de 3-4 alumnes. 

No disposen de Facebook ni Twitter. 

Blog: Disposen d’un blog, però no 

l’utilitzen. 

 

 

No disposen de Moodle. 

 Tornar 
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ANNEX II: Integració de les TIC a les escoles i 

instituts de Vilafranca 

Centre Tenen Moodle Utilitzen netbook Política d’integració de les TIC 

Montagut 

 

Sí. Cada assignatura i curs té una 

aula. 

Els alumnes poden assistir 

amb l’ordinador a l’aula 

ordinària, però no és 

obligatori. 

 

Si fan activitats en línia, van a l’aula 

d’informàtica, o utilitzen la PDI. Nomes un 

curs està en obert. Utilitzen el Moodle per 

penjar recursos i també per fer alguna 

activitat en línia. 

 

Eugeni d’Ors 

 

Sí. Cada assignatura i curs té una 

aula. 

Només en casos puntuals, 

depèn de l'assignatura i 

del professor. 

Tot i que les classes es basen en l’ús de 

llibres físics, els professors pengen activitats 

i continguts extra al Moodle, i l’entrega 

d’alguns treballs es fa a través del campus. 

Cap curs està en obert. 

Milà i 

Fontanals 

 

Sí.  
Totes les assignatures tenen Moodle, però 

no s’hi pot accedir. 

Alt Penedès 

 

Sí  
En algunes assignatures s’utilitza, en altres 

no. Molts cursos estan en obert! 

Sant Elies 

 

No. Tenen Clickedu, una plataforma 

escolar que facilita la gestió 

acadèmica i econòmica i a l’hora és 

un entorn virtual d’aprenentatge, i 

un espai de comunicació amb les 

famílies. 

 
No s’hi pot accedir sense contrasenya 

(totalment tancat). 

Sant Josep Si  

Van implementar el projecte educat1x1. 

Utilitzen el Moodle per penjar materials i 

recursos extra pels alumnes. Cap curs està 

en obert, ni tan sols es pot veure els cursos 

que hi ha. 

Sant Ramón 

 

No No  

Tornar 



DISSENY D'UN PROTOTIP DE REPOSITORI DIGITAL PELS ALUMNES DE SECUNDÀRIA DE TRAÇ UOC 2013 

 

75 

 

ANNEX III: Qualificacions dels alumnes 

Assignatura Percentatge de suspesos i resultats absoluts (diagrama de barres) 

Biologia i 

Geologia 

El 83% dels alumnes que cursa aquesta assignatura l’ha suspès. Tot i que pocs alumnes la cursen, cal reduir aquest percentatge. 

 

Ciències 

Socials, 

geografia i 

història 

El 60% dels alumnes ha suspès aquesta assignatura, i la resta ha obtingut resultats força baixos. És una assignatura que es manté al llarg 

de tota l’etapa, i per tant, cal millorar-ne els resultats. 

 

Tecnologia 

El 60% dels alumnes ha suspès aquesta assignatura; la resta ha obtingut resultats variats. Aquesta assignatura es cursa durant tota 

l’etapa, per tant és important reduir el percentatge d’insuficients. 

 

Llengua 

Castellana 

El 60% dels alumnes ha suspès l’assignatura de llengua castellana. És una assignatura important ja que es cursa durant tot el període 

d’educació obligatòria i també durant el batxillerat. 

 

Matemàti-

ques 

El 46% dels alumnes ha suspès matemàtiques. Tot i ser menys de la meitat, la resta ha obtingut uns resultats força baixos. És una 

assignatura instrumental que pot afectar al rendiment d’altres assignatures tècniques. 

 

Ciències de la 

Naturalesa 

El 44% dels alumnes que cursen aquesta assignatura l’ha suspès, i la resta ha obtingut resultats molt baixos. Aquesta assignatura es 

cursa durant el primer cicle, i es divideix en dos quan s’arriba al segon cicle (biologia i geologia; física i química). Per tant, si es milloren 
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els resultats durant el primer cicle, serà més fàcil assolir els objectius durant el segon cicle. 

 

Llengua 

Anglesa 

El 40% dels alumnes ha suspès anglès, i els resultats són variats per la resta d’alumnes. Tal com succeeix amb les altres llengües, és 

important millorar-ne el rendiment perquè la cursaran durant tota l’etapa d’ESO. 

 

 

 

 

Física i 

Química 

El 33% dels alumnes que cursen aquesta assignatura l’ha suspès, un percentatge equiparable als que han obtingut suficient i bé. Tot i 

que és un percentatge baix comparat amb les altres assignatures, cal tenir en compte que els resultats són del primer trimestre i la 

dificultat d’aquesta matèria augmenta a mesura que avança el curs. 

 

Llengua 

Catalana 

El 33% dels alumnes ha suspès català. Tot i ser un percentatge més positiu que el de les altres llengües, es considera la més important 

perquè és la llengua vehicular de la resta de matèries i pot afectar-ne el rendiment. 

 

Música 

El 23% dels alumnes han suspès música, i la resta ha obtingut resultats força variats. No és una assignatura que generi especials 

dificultats als alumnes, i tampoc no es considera especialment rellevant a nivell curricular. 

 

Tornar 
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ANNEX IV: Taula comparativa dels principals 

repositoris 

Repositori Característiques generals Sistema de cerca 

Tiching és una plataforma que ofereix un sistema de recerca de 

continguts que està pensat exclusivament per la 

comunitat educativa escolar. Actualment compta amb 

és de 90.000 continguts. 

Els recursos estan categoritzats per 

etapes educatives, cursos, assignatures i 

categories. També es poden buscar per 

paraula clau, i es poden consultar les 

valoracions d’altres persones que els han 

utilitzat. 

ZonaClic És un servei del departament d’educació de la 

Generalitat de Catalunya que, entre d’altres, ofereix un 

cercador d’activitats creades amb el programa lliure 

JClic, un programa per crear activitats multimèdia 

interactives. Actualment disposa de més de 1400 

projectes (activitats). 

La cerca es pot filtrar per nivell educatiu, 

per àrea de coneixements, per idioma, 

per títol, per autor i per descripció.  

 

Alexandria Biblioteca de recursos digitals per a l’aula 

desenvolupada pel Departament d’Ensenyament de la 

Generalitat de Catalunya. Els seus recursos es poden 

reutilitzar, adaptar i compartir lliurement 

El sistema de cerca permet filtrar els 

resultats per nivell educatiu, àrea 

curricular, àmbit competencial, així com 

per categories de recursos: Objectes 

SCORM, cursos, glossaris, preguntes de 

qüestionari i materials PDI. 

Genmagic És un entorn de creació i investigació d’aplicacions 

multimèdia interactives basat en Moodle, que actua 

com un repositori obert dels recursos d’aquesta 

comunitat. 

No ofereix un motor de cerca, però els 

recursos estan categoritzats per àrees de 

coneixement. 

Edu365 És un portat amb recursos educatius adreçat als 

alumnes de primària i ESO, creat pel Departament 

d’Educació de la Generalitat de Catalunya. 

Els recursos estan classificats etapa 

educativa i àrees curriculars 

Catàleg 

Merlí 

Repositori digital del Departament d’Educació de la 

Generalitat de Catalunya. 

Disposa d’un sistema de cerca avançada: 

nivell educatiu, cicle, àrea / família / 

competència, idioma, llicència d'ús... 

Edu3 És un portal educatiu creat pel Departament d’Educació 

de la Generalitat de Catalunya i la CCRTV (Corporació 

Catalana de Ràdio i Televisió) que ofereix material 

audiovisual útil per l’ensenyament - aprenentatge de les 

diverses matèries curriculars dels alumnes de Catalunya. 

El sistema de cerca avançada permet 

filtrar els recursos per nivell i àrea. 

Tornar 
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ANNEX V: Taula orientativa de 

característiques tecno-pedagògiques dels OA 

Característica Significat Aplicació al repositori 

Granulitat o 

nivell 

d'agregació 

Mida o abast d'un OA, que va des 

d’allò més petit (una simple 

imatge) fins a allò més extens (un 

curs sencer). 

Seleccionarem els OA corresponents al nivell 2 d'agregació de la 

norma LOM-ES: el nivell més petit amb funció didàctica explícita, 

que correspon a un bloc d’aprenentatge d’un curs o cicle. 

Reusabilitat Capacitat d'un OA per adaptar-se a 

diferents contextos i utilitzar-se 

amb llibertat. 

Des del punt de vista tècnic, es considera que un OA serà més 

reusable com més descontextualitzat estigui, però des del punt de 

vista pedagògic s'entén que tot aprenentatge ha de ser 

contextualitzat. Per tant, seleccionarem els OA en funció de la 

capacitat que tinguin per adaptar-se al nostre propi context 

(alumnes d'ESO que l’utilitzaran com a complement de pràctica i 

reforç), ignorant els altres contextos possibles.   

Interoperabilitat Capacitat d'un OA per adaptar-se a 

qualsevol plataforma i funcionar 

independentment  del software, 

hardware o navegador dels 

usuaris. 

Caldrà buscar OA que es puguin visualitzar en la majoria de 

navegadors web i que es pugui  integrar a Moodle.  

Disponibilitat És la possibilitat que té un OA 

d’estar disponible en línia al llarg 

del temps. 

 

Com que a vegades els enllaços es trenquen i es pot perdre l'accés 

a un material, sempre que es pugui es desarà al servidor de Traç 

per col·locar-lo després al repositori, augmentant així la 

disponibilitat del recurs. 

Accessibilitat És la capacitat que té un OA de ser 

aprofitat per la major quantitat de 

persones possibles.  

L’accessibilitat es pot referir a la tecnologia (que no exigeixi 

condicions tecnològiques extraordinàries per ser utilitzat) o a les 

persones ( que sigui útil per tots els alumnes, també aquells amb 

NEE). La selecció d’OA accessibles a les persones es basarà en les 

pautes d’accessibilitat del Web3c (WCAG 2.0), encara que es 

preveu que no sempre es podran complir totes les seves pautes. 

Obert Els OA oberts són oferts lliurement 

amb l'objectiu que qui els vulgui 

utilitzar per aprendre i ensenyar 

pugui fer-ho, ja que són gratuïts, 

ofereixen drets de reutització i són 

de codi obert.  

Tant a l'hora d'adquirir OA com de publicar-los, caldrà ser molt 

curosos amb aquest punt, especialment amb els permisos de 

distribució, reutilització i modificació. Per això només s’utilitzaran 

OA  publicats sota llicència creative commons, o a falta d’aquesta, 

quan l’autor hagi expressat públicament la seva voluntat de que 

l’OA sigui utilitzat per qui ho vulgui. 

Tornar 
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ANNEX VI: Modelat de l'usuari 

 

Joan 

15 anys 

3r d’ESO 

 

Descripció “persona”: 

El Joan acostumava a treure’s el curs amb qualificacions suficients i algun bé. L’any passat 

va suspendre dos assignatures, però al final les va recuperar. Aquest any està fent 3r 

d’ESO i les coses s’han complicat per ell. Ha suspès 5 assignatures però està decidit a 

esforçar-se per aprovar-les. 

 

Descripció “escenari”: 

Són les 16:15 i el Joan arriba a Traç per fer classe. Avui ha de preparar l’examen de Física i 

Química, però li costa entendre l’estructura d’un àtom i encara més la d’una molècula. 

Com que la mestra de Traç sap que al repositori hi ha un recurs multimèdia molt útil 

sobre aquest tema, li prepara l’ordinador perquè el visualitzi. 

 

Anna 

13 anys 

1r d’ESO 

Descripció “persona”: 

L’Anna sempre ha tingut dificultats amb els estudis. L’any passat va repetir sisè i aquest 

any ha començat a anar a l’institut però no s’hi acaba d’adaptar. Sovint està distreta i 

pensa que estudiar és un avorriment. Els seus pares l’han portat a Traç perquè tenen por 

que li toqui repetir de curs un altre cop.  

 

Descripció “escenari”: 

Són les 18:10 i l’Anna torna a casa després de l’extraescolar de patinatge. Ha de fer 

deures de català  sobre l’accentuació, els diftongs i les dièresis. Li costa molt entendre-ho 

i no en té prou amb l’explicació del llibre. De sobte recorda que pot consultar el 

repositori de Traç. Busca dins la categoria de Llengua Catalana i literatura i troba el que 

estava buscant: una explicació curta però molt clara amb exemples pràctics. Per fi ho ha 

entès, i tota sola! 

 

Pere 

12 anys 

1r d’ESO 

Descripció “persona”: 

El Pere acaba de començar la seva etapa a l’institut. Sempre havia tret molt bones notes, 

però aquest any ha començat a tenir dificultats. Els seus pares l’intenten ajudar però no 

sempre tenen la resposta, així que a vegades miren per Internet. Tot i així, no s’acaben 

d’aclarir entre tanta informació i al final ho deixen córrer.  

 

Descripció “escenari”:   

Són les 19:30 de la tarda i el Pere encara ha de preparar l’examen d’Anglès sobre el 

present simple. Vol practicar una mica més però ja ha repetit els exercicis del llibre 3 

vegades i se’ls sap de memòria.  El seu pare el veu angoixat i li ofereix la seva ajuda. La 

setmana passada la mestra de Traç li va dir que podien buscar recursos pel repositori, així 

que li proposa al seu fill entrar-hi. Busquen a la categoria de Llengua Anglesa i van 

baixant la barra de desplaçament fins trobar el subapartat “temps verbals”. Dins seu 

veuen el recurs que estaven buscant: present simple: explicació i exercicis. 

Tornar 
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ANNEX VII: Indicadors d'usabilitat aplicats al 

repositori 

Indicador Descripció  i Aplicació 

General 

 Cada assignatura té la seva descripció, s’hi accedeix clicant a la icona (i). 

 Dins de cada assignatura, es pot llegir la descripció general de l’espai (com s’organitza, què 

fer per accedir als recursos, etc). 

 Dins de cada àrea temàtica els recursos estan descrits amb metadades per conèixer-ne els 

objectius didàctics, el tipus de recurs, l'idioma i la metodologia.  

 Tots els blocs laterals que s’afegeixin a la plataforma contindran una breu descripció. 

Identitat 

 La pàgina principal conté un bloc superior amb el nom de l’organització, i el logo de Traç. 

 Els recursos enllaçats condueixen a la web del seu creador, per tant es poden conèixer 

fàcilment les dades del creador o de l'organització a la qual pertanyen. 

Llenguatge 

 Les frases utilitzades són curtes i es redacten en primera persona del singular o en forma 

impersonal.  

 Els temps verbals utilitzats majoritàriament són el futur simple i el present de subjuntiu  

 S’intenten evitar les frases compostes i les paraules tècniques o complexes. 

Color 

 El fons de la plataforma serà blanc. 

 El text s’escriurà el color negre. 

 L’encapçalament dels blocs serà d’un color càlid i viu, que destaqui però no molesti a la 

vista. Prioritàriament color taronja o verd.  

 Els títols dels recursos seran del mateix color que els encapçalaments. 

 Quan es passi el ratolí per sobre d’un recurs, el fons ha d'adquirir un color diferent que el 

faci destacar.  

Motor de cerca 

 Moodle té limitacions en aquest aspecte, ja només ofereix motor de cerca pels fòrums i pels 

cursos, no pels recursos que aquests contenen. S’han buscat l’alternativa següent: l'ús de 

tags que ofereix el mòdul Contag.  

 Aquest mòdul es col·locarà tant a la pàgina principal com a les pàgines de les assignatures, 

per facilitar la recerca en qualsevol moment. 

Ajuda i 

documentació 

 El vídeo-tutorial que explica el funcionament de la plataforma està disponible al marge 

lateral de totes les pàgines.  

 A més, a la pàgina principal es penjarà un document anomenat "utilitats didàctiques" en 

format pdf. pels pares i alumnes, amb l'objectiu que comprenguin les possibilitats i 

limitacions del repositori i els seus recursos.  

Error  Es reserva l’espai de “noticies” per comunicar aquest tipus d’informació.  
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Edició 

 Abans d’afegir els recursos, aquests hauran passat el filtre de selecció, i se li afegiran 

metadades orientades a l’usuari.  

 Aquesta descripció contindrà la mateixa informació, en el mateix format i el mateix ordre 

per tots els recursos de la plataforma.  

Organització de 

la informació 

 Moodle ofereix diversos camins per arribar als cursos, però per simplificar l‘ús de la 

plataforma només s’utilitzarà una: la llista “combo”, que apareix a la pàgina principal. 

 També poden veure l’estructura de la plataforma des del bloc lateral anomenat “navegació” 

Navegació 

 Quan els usuaris entren a una categoria (assignatura), poden tornar enrere de diverses 

formes: clicant al botó “retrocés” del navegador, clicant a “pàgina principal” des de la part 

superior de la pàgina o clicant al botó “pàgina principal” del menú lateral "navegació".  

 Quan els usuaris accedeixen a un recurs, aquest s’obre per defecte a una pàgina nova, de 

manera que quan la tanquin estaran al mateix lloc. 

 Els usuaris poden accedir a qualsevol apartat del repositori des del bloc lateral “navegació”. 

Tipografia 
 Verdana: per ser una tipografia tipus “sans-serif” que facilita la lectura en entorns web.  

 Mida 12, per ser la mida estàndard.  

Gràfics 

 El document "utilitat didàctica" contindrà diverses imatges tipus “captura de pantalla” per 

facilitar la comprensió. 

 S'ha apostat per la creació d'un video-tutorial en comptes d'un manual d'usuari amb 

l'objectiu que la informació sigui més gràfica i clara.  

Accessibilitat 

 Es seleccionaran colors, mides i tipus de lletra que augmentin l’accessibilitat (contrast de 

colors suficient, mida de lletra suficientment gran, tipografia de lletra que facilita la lectura 

en un entorn web).  

 S’instal·larà el mòdul accessibility
5
 per augmentar encara més l’accessibilitat. Aquest mòdul 

permet que els usuaris canviïn el contrast de colors i la mida de les lletres en funció de les 

seves necessitats.  

Tornar 

 

 

 

 

 

 

                                                           

5
 https://moodle.org/plugins/view.php?plugin=block_accessibility 

https://moodle.org/plugins/view.php?plugin=block_accessibility
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ANNEX VIII: Guió tècnic del vídeo presentació 

Durada: 3 minuts aprox.  

Data de realització: entre el 29 d’Abril i el 3 de Maig. 

Escena Objectiu Imatge Text 

1 captar l’atenció Frase en majúscules. 

 

“t’agradaria aprendre d’una 

forma més dinàmica?”  

2 

 

Mostrar que la institució es preocupa pels 

interessos dels alumnes. 

Dibuix d’una persona 

pensant. 

“A Traç volem fer-ho 

possible” 

3 Mostrar el primer pas quan un alumne entra 

al repositori. 

Imatge de la pàgina 

principal del repositori. 

“Tria l’assignatura que vols 

treballar” 

4 Mostrar el segon pas. Imatge de la pàgina de 

l'assignatura "Ciències 

de la Naturalesa".  

“Busca el tema que més 

t’interessa” 

5 Mostrar el tercer i últim pas.  

Mostrar com de fàcil és utilitzar-lo. 

Imatge anterior. “Troba el recurs que 

necessites” 

6 Mostrar el tipus de recursos que es poden 

trobar al repositori. 

Dibuix d’una pissarra. 

 

 

Vídeos explicatius,  activitats 

interactives, animacions 

multimèdia... 

7 Mostrar l'ús didàctic del repositori. Dibuix d’un cartell. 

 

“Un complement per 

aprendre quan tu vulguis i 

allà on vulguis” 

8 Mostrar la plataforma utilitzada per crear el 

repositori. 

Imatge de moodle.  

9 Animar a l’acció. Frase en majúscules. Puges amb nosaltres? 

10 Reforçar la imatge de la institució. Promoció. Logo de Traç TRAÇ 

11 Concloure la presentació. Imatge general de tota 

la presentació 

 

Tornar 
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ANNEX IX: Guió tècnic del vídeo tutorial6 

Durada: 3 minuts aprox.  Data de realització: entre el 4 i el 7 de Maig. 

Imatge Explicació 

Escriptori Accedir al repositori de Traç és molt senzill.  

Navegador: enganxar l’adreça web. Per fer-ho, només cal obrir el navegador i escriure l’adreça web de Traç: * 

anomenar la web*... 

Zoom a l’enllaç “moodle” I fer clic a l’enllaç de moodle. 

Pàgina principal del repositori Un cop hagis entrat, veuràs la pàgina principal del repositori. Fixa’t en com 

s’estructura: té una columna lateral i una part central, que és el que més utilitzaràs. 

Pàgina principal del repositori En aquesta part central trobaràs les assignatures que contenen recursos. Tria la que 

més t’interessi i fes clic sobre ella. 

Ciències naturals Veuràs que apareix una nova pàgina, la de l’assignatura que has seleccionat. En 

aquest cas, Ciències de la Naturalesa. 

Anar baixant a mesura que s'anomenen 

els temes.  

En aquesta pàgina trobaràs tots els temes que contenen recursos: geologia i relleu, 

l’evolució de les espècies, les cèl·lules, etc.  

Passar el ratolí per sobre dels recursos 

per veure’ls en color destacat. 

Dins de cada tema, hi ha la llista de recursos educatius que hem seleccionat. 

Deixar el ratolí sobre del recurs “la 

mitosi” mentre dura l’explicació.  

Fixat que a sota de cada recurs tens una breu explicació sobre els objectius i el 

contingut del recurs. Alguns t’ajudaran a aprendre i altres a practicar el que ja saps. 

També trobaràs informació sobre l’idioma i el tipus de recurs:  vídeo explicatiu, 

animació multimèdia, recurs interactiu, etc.  

Fer clic al recurs de “la mitosi” Un cop hagis trobat el recurs que necessites només cal que cliquis sobre ell i 

automàticament s’obrirà una finestra nova. 

Recurs educatiu “la mitosi” Podràs navegar pel recurs, explorar-lo i consultar-lo tants cops com necessitis.  

Tancar recurs educatiu “la mitosi” Quan hagis acabat, tanca la finestra i tornaràs a estar al repositori de Traç. 

Obrir recurs "cèl·lules vegetals" i obrir 

el menú d'impressió. 

Veuràs que alguns documents poden ser descarregats al teu ordinador. Això et serà 

útil quan els vulguis imprimir per treballar sobre paper. 

Ciències naturals. Mostrar amb el ratolí 

el menú de navegació, i després pujar 

fins a la part superior. 

Pots tornar a la pàgina principal des del menú de navegació (pausa) o des de la part 

superior de la pàgina. 

Pàgina principal. Senyalar la columna 

dreta amb el ratolí. 

La columna dreta de la pàgina principal conté alguns blocs que et poden ser 

d’utilitat.  

Senyalar amb el ratolí el Vídeo tutorial. El primer bloc conté aquest vídeo tutorial. Hi podràs accedir sempre que vulguis.  

Senyalar amb el ratolí el Bloc Contag El segon bloc t'ajudarà a trobar els recursos més ràpidament. 

Escriure “mitosi “ Escriu les paraules clau que estàs buscant i t’apareixeran els recursos que les 

continguin. 

Obrir el recurs, tancar el recurs.  Fes clic al recurs que t’interessa, i quan hagis acabat, tornaràs a estar a la pàgina 

principal. 

Pàgina principal. Senyalar amb el ratolí 

el Menú principal 

Al menú principal trobaràs les novetats, i un document sobre les utilitats 

didàctiques del repositori.  

Tornar a la pàgina principal. Això és tot. Esperem que aquest repositori us sigui molt útil!  

Tornar 

                                                           

6 Els apartats en color verd finalment van ser eliminats durant la realització del vídeo. 
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ANNEX X: Metadades dels recursos en format 

text. 

Assignatura 
Bloc 

curricular 

Nom del 

recurs 
Metadades Enllaç 

Ciències de la 

Naturalesa 

L'univers i 

el sistema 

solar 

La gravetat i 

el sistema 

solar 

Aprendre com el moviment dels planetes està relacionat amb les 

forces gravitacionals. 

Animació en castellà. 

12 

El sistema 

solar i el 

planeta Terra 

Aprendre els planetes i altres cossos celestes dels Sistema Solar, què 

és la radiació solar i l’efecte hivernacle, a què es deuen les estacions 

de l’any i quines són les característiques de la Lluna. 

Animació en castellà. 

34 

Eclipsis de Sol 

i de Lluna 

Aprendre els tipus d’eclipsi i la posició que han de tenir els astres per 

que succeeixin. Conté autoavaluació. 

Animació interactiva en castellà. 

10 

La rotació i la 

translació 

terrestre 

Aprendre els moviments de la Terra i les seves implicacions per a la 

població. Conté autoavaluació. 

Animació interactiva en castellà. 

11 

L'aigua 

 

 

El cicle de 

l'aigua 

Aprendre les fases del cicle de l’aigua i els canvis d’estat que suposen. 

Animació en català. 
2 

Nutrició, 

relació i 

reprodu-

cció 

El cos humà 

Aprendre els sistemes i els aparells del cos humà, els seus òrgans, 

l’esquelet i la musculatura. 

Enciclopèdia interactiva en català. 

26 

Aparells del 

cos humà 

Practicar i repassar els coneixements adquirits sobre els sis aparells 

del cos humà. 

Activitats interactives en català. 

23 

Tornar 

 

 

 

http://www.wikisaber.es/Contenidos/LObjects/gravity_solar_system/index.html
http://www.ambientech.org/spa/animation/el-sistema-solar-y-el-planeta-tierra
http://conteni2.educarex.es/mats/14392/contenido/
http://atenex2.educarex.es/ficheros_atenex/bancorecursos/14393/contenido/index.html
http://www.edu365.cat/primaria/muds/natural/aigua/imatges/cicle_aigua.swf
http://www.edu365.cat/aulanet/coshuma/
http://clic.xtec.cat/db/jclicApplet.jsp?project=http://clic.xtec.cat/projects/aparells/jclic/aparells.jclic.zip&lang=ca&title=Aparells+del+cos+hum%E0
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ANNEX XI: Entrevista de valoració a les 

professionals 

Quan has buscat recursos pels teus alumnes, has trobat el que buscaves? Quines dificultats 

has trobat? 

Directora: En general no he trobat exactament el que buscava tot i que sí que s’hi 

ha apropat bastant.  Però en casos concrets sí que s’ha ajustat molt al que 

buscava, per exemple a Mates, a Anglès... En assignatures més procedimentals, 

vaja. En canvi, en aquelles més conceptuals, com ara Socials, és més difícil trobar 

exactament el que es busca.  

 

Psicopedagoga: Més aviat hem mirat el repositori per presentar-lo als alumnes, 

tot i això, en un parell d'ocasions ens ha sorgit la necessitat de buscar informació 

sobre el que estàvem treballant. Ho hem buscat al repositori abans de res i 

sempre ho hem trobat fàcilment (normes d'ortografia i camps semàntics).  

 

Quins comentaris recordes que hagin fet els alumnes al consultar el repositori i els recursos? 

Directora: La majoria fan comentaris positius, es mostren satisfets amb el 

repositori i els recursos. També hi ha alguna família que s’ha mostrat molt agraïda 

de disposar d’aquesta eina i ens assegura que l’utilitzaran a casa. Però també hi ha 

altres comentaris una mica més crítics. A vegades, quan obren un recurs i veuen 

que està fet amb JClic diuen que això és per més petits. Després, quan hi 

naveguen s’adonen que també pot ser per secundària, però la primera impressió 

de molts és aquesta. Alguns també han comentat que ara ja no hauran d’estudiar 

del llibre. Cal recordar-los que això és un complement i no pas un substitut del 

llibre. 

 

Psicopedagoga: Els alumnes que han fet comentaris els ha agradat i han trobat 

els recursos útils, com els vídeos explicatius. Troben que el material està acord 

amb els temes que treballen a classe. Una mare d'un alumne de primària a qui l'hi 

hem enviat l'enllaç, m'ha comentat que ha trobat a faltar que estigués ordenat 

per cursos.  
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En quines ocasions penses que pot ser útil pels alumnes el repositori? Quan ho 

recomanaries? Quan no ho recomanaries? 

Directora: Penso en situacions bastant concretes, per exemple, quan tinguin un 

dubte concret sobre un contingut de ciències o quan ja hagin fet tots els exercicis 

del llibre i necessitin practicar una mica més. També el recomanaria com a 

complement a l’estudi en aquelles matèries d’estudiar. En canvi, no ho 

recomanaria quan s’ho prenen com un substitut del llibre. 

 

Psicopedagoga: Penso que pot ser útil de cara a repassar el temari, ja sigui per 

estudiar l'assignatura de cara a l'examen o per resoldre dubtes. També és útil per 

practicar, sobretot en les assignatures de llengües.  

 

Què milloraries o canviaries del repositori? Afegiries o trauries res? 

Directora: No trauria res. En tot cas afegiria coses: afegiria recursos per alumnes 

de primària. Sobre el contingut de recursos i l’estructura, potser caldria acotar 

més el temari de cada curs, cercar recursos que anessin des del contingut més 

general al més específic. Penso que hi ha molts recursos que són massa generals i 

els alumnes volen coses més concretes. També m’agradaria disposar de recursos 

propis, creats per nosaltres.   

 

Psicopedagoga: Ara mateix no se m'acut res per millorar, canviar, afegir o treure... 

em sembla molt encertat. Solament aniria afegint pàgines que trobem que ens 

semblin interessants pels alumnes.  

Tornar 

 

 

 

 


