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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO

El proyecto consiste en desarrollar un software para la gestion de servicios que ofrece un Hotel
Spa.

Por un lado, un software con el que los clientes podran interactuar para la peticién de servicios
al hotel. Estas peticiones de servicios son:

e Peticiones servicios de habitaciones (incidencias, peticiones de material, servicio
despertador, servicio limpieza, etc.)

e Reservar un recurso (salas de reunion, pistas de deportes, etc.)

e Planificar actividades realizadas en el recinto del hotel (gimnasio, masajista,
conferencias, audiciones, espectaculos musicales, etc.)

Y por otro lado el software necesario para gestionar estas peticiones que estara a la disposicion
de los encargados del hotel.

El nombre de la aplicacion es: eHotelSPANet.

Para el desarrollo del software se utilizaran las herramientas de Microsoft usando la tecnologia
.NET, concretamente:

e WPF (Windows Presentation Foundation).
e WCF (Windows Communications Foundation)

e SQL Server 2008

WCF

Servidor
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2. OBJETIVOS

Para el desarrollo del proyecto, se necesitara:

Aplicacién cliente, situado en cada habitacidn y en otros sitios del hotel. Aplicaciéon para
que el cliente del hotel interactue.

Aplicacién cliente para los encargados del hotel, para que puedan gestionar las
peticiones de sus clientes.

Comunicacidén (Servicios Webs). La légica del negocio estara en el servidor junto con la
base de datos.

El software se desarrollarad usando la plataforma de desarrollo de Microsoft .NET Framework
3.5, se usaran las siguientes tecnologias:

WPF (Windows Presentation Foundation).
WCF (Windows Communications Foundation).
Base de datos Microsoft SQL Server 2008, ADO.NET, LINQ to SQL, LINQ.

Entorno de desarrollo Visual Studio 2008 y Microsoft Expression Blend 2. Lenguaje de
desarrollo C#.

El proyecto se desarrollara sobre el sistema operativo Windows XP Profesional SP3 con
.NET Framework 3.5

3. ESTUDIO IDONEIDAD DEL PROYECTO

Caracteristicas y justificaciones del proyecto:

Comodidad para los clientes del hotel para la peticion de los servicios que ofrece el hotel.

Rapidez y ahorro de tiempo en las gestiones de peticion de servicios, los clientes puede
acceder facil y cdbmodamente a los servicios ofertados por el hotel. No tienen que
esperar a que un empleado consulte cada una de las peticiones.

Mejora de la gestion de los recursos humanos del hotel.
Flexibilidad en las consultas de los servicios que el hotel ofrece.

Innovacién del proyecto. Actualmente el software que existe son los diferentes portales
webs de los Hoteles Spa, donde ofrecen sus servicios.

Ayudara a mejorar la gestiéon y a mejorar la rentabilidad.

Ampliacion de la gama de productos del Hotel SPA, satisfaciendo las necesidades de sus
clientes y mejorando la reputacion del establecimiento.
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4. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS INFORMALES

La aplicacién que usaran los clientes del hotel se desarrollara usando una interface de usuario
de tipo tactil, de esta forma hacemos que la aplicaciéon sea mas intuitiva y solo necesitaremos un
terminal sin hardware como teclados y ratones.

La aplicacién que se dispondra en las habitaciones del hotel y en otras zonas del hotel se
realizara a través de la tecnologia WPF, ya que nos brinda una serie de utilidades que la hacen
muy interesante para este tipo de proyecto.

En el servidor estara alojada la base de datos y los servicios webs que a través de WCF se
comunicaran las aplicaciones con el servidor y este les proporcionara los datos solicitados.

Los clientes del hotel podran realizar peticiones de los servicios que el hotel ofrece.

Posibilidad por parte de los clientes del hotel de poder visualizar sus peticiones activas, ya sean
eventos, servicios, etc. Y posibilidad de cancelar dichas peticiones.

Posibilidad de poder asociar a mas de una persona a una habitacidn.

Herramienta administrativa para los trabajadores del hotel para poder gestionar las peticiones
de sus clientes.

Requerimientos minimos:
Servidor

Procesador Intel Xeon 3 Ghz.
Windows Server 2008

8 Gb. en RAM

Disco Duro 300 Gb.

Estaciones de Trabajo

Procesador Pentium IV a 3 Ghz.
Windows XP o Vista
Monitor Tactil para las habitaciones

1 Gb de RAM
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5. TRABAJOS Y RECURSOS NECESARIOS

El proyecto se distribuye en cuatro Objetivos o Tareas.

Tarea Inicio Fin

Plan de trabajo 25/02/2010 10/03/2010
Analisis y Disefio 11/03/2010 07/04/2010
Implementacion 08/04/2010 25/05/2010
Memoria y presentacién virtual | 26/05/2010 11/06/2010

OBJETIVO 12 (PAC1): PLAN DE TRABAJO

25/02/2010-10/03/2010

e Analisis del enunciado TFC .NET y estudio de las opciones propuestas.

Seleccidn de una de las alternativas para realizar el Trabajo Fin Carrera.

e Descarga del software necesario para el desarrollo del proyecto. Visual Studio 2008,
Microsoft Expression Blend 2, descarga de los diferentes Services Packs, ...

¢ Instalacion del software necesario para el desarrollo.
e Comienzo del estudio de las tecnologias que se usaran en el desarrollo del proyecto.

e Documento “Plan de Trabajo”.

OBJETIVO 22 (PAC2): ANALISIS Y DISENO

11/03/2010 - 07/04/2010

e Analisis del proyecto seleccionado.

Disefio del proyecto seleccionado.
e Disefio de la persistencia.
e Disefio de la interfaz gréafica.

e Estudio de las tecnologias que se usaran en el desarrollo del proyecto (WPF, WCF,
ADO.NET, C#, Visual Basic NET, LINQ, SQL SERVER 2005, ...)

e Documento “Andlisis y Disefio”.
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OBJETIVO 32 (PAC3): IMPLEMENTACION

08/04/2010-25/05/2010
e Implementacion del proyecto partiendo de los documentos de analisis y disefio.
e Secontinta con el estudio de las tecnologias que se usaran en la implementacion.
e Bateria de pruebas y resolucién de los problemas que pueda aparecer.

e Manual de usuario y de instalacion.

OBJETIVO 42 (PAC4): MEMORIA Y PRESENTACION VIRTUAL

26/05/2010-11/06/2010
e Desarrollar la memoria del proyecto.

e Generacién de la presentacion virtual.

6. PLANIFICACION

CALENDARIO
MNombre de tarsa Duracion Comienzo Fin Predecezoras

1 |E TFC - NET 107 dias jue 2510210 vie 110610

2 = Plan de Trabajo 14 dias jue 26/02110 mié 10/0310

3 Analisis enunciado estudio aternativa 3 diaz jue 250210 =ab 270210

4 E=tudio tecnologias 14 diaz jue 25/02M0 mig 1000310

5 Dezcarga software & dias dom 28/02/10 jue 04/03M10|3
Li] Instalacién Software 3 dias vie 05/03M10 dom OT/03M10 | 5
T Elaboracién documento PAC1 3 diaz lun 08/0310 mig 10/03/10 | &
3 Entrega PAC1 0 dias mi& 100310 mig 10003107
a = Andlisis y Disefo 28 dias jue 1103110 mi& 0710410

10 Estudio tecnologias 28 dias jue 11/03M10 mié 0710410

11 Andliziz 10 diaz jue 110310 zdb 2000310

12 Dizefio 18 dias dom 21/03M0 mig 0704110 11
13 Entrega PACZ 0 diaz mig& 07/04510 mié 07/0410(12
14 = Implementacion 43 dias jue 08/04/10 mar 250510

15 E=tudio tecnoligias 48 diaz jue 0&/04M0 mar 25/05/10

16 Implementacian 40 diaz jue 03/04M0 lun 1710540

fiF Pruetas & dias mar 1&/05/10 mar 25/05/10( 16
18 Entrega PAC3 0 diaz mar 25/05/10 mar 25/05/10 17
19 = Memoria y Presentacion virtual 17 dias mie 26/05M10 vie 11/06/M10

20 Memoria 17 diaz mié 280510 vie 11/06/10

21 Presentacidn virtual 17 dias mi& 26/05/10 vie 11/06M10

22 Entrega PACS 0 diaz vie 11/06M0 vie 11/06M10| 21,20
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1 |E TFC - NET 107 dias = =]
2 El Plan de Trabajo 14 dias = =
3 Andlisiz enunciado estudic atternativa 3dias
4 Estudio tecnologias 14 dias
5 Descarga software 5 diag
[ Instalacion Software 3dias
7 Elaboracion decumento PAC1 3 dias
8 Entrega PACT 0 dias & 10103
] [=I Andlisis y Disefio 23 dias F =
10 Estudio tecnologias 28 dias [—
" Andlisis 10 dias
12 Disefio 18 dias __
13 Entrega PACZ 0 dias & 0704
14 El Implementacién 45 dias - o
15 Estudio tecnoligias 48 diaz
18 Implementacion 40 dias :
17 Prusbas & dias h]
18 Entrega PAC3 0 dias & 2500
19 =l Memoria y Presentacion virtual 17 dias —
20 WMemeria 17 dias
2 Presentacion virtual 17 dias =
2 Entrega PAC4 0 dias 4 1108
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7. COMPOSICION DEL SOFTWARE A DESARROLLAR

El software de gestion de las actividades del Hotel/SPA se basa en la arquitectura cliente-
servidor, utilizando la tecnologia WCF, por lo que es una aplicacién distribuida. Los usuarios del
programa realizan peticiones a un servidor que es quien les da respuesta.

El software constara de dos partes:

Parte del Servidor: El servidor es quien tiene acceso a la base de datos. Tendra las
implementaciones de todos los objetos de negocio que via interfaces remotas seran invocadas
por las aplicaciones clientes.

Parte del Cliente: Permite el acceso al servidor central, a través de invocaciones remotas, y se
distribuird a los diferentes generadores y consumidores de informacién, los cuales se
distribuyen en los siguientes roles:

e C(lientes del Hotel /SPA: Realizan las peticiones de los servicios ofertados por el hotel. Un
cliente podra realizar el alta, modificacién y eliminacién de peticiones. Se dispondra de
una aplicacién especifica en cada una de las habitaciones y también en otras ubicaciones
del hotel para mayor acceso para sus clientes

e Usuarios: Encargados de los diferentes servicios que ofrece el hotel y de gestionar las
peticiones realizadas por los clientes. Consulta y gestion de peticiones. Gestion de los
servicios ofertados por el hotel. Se desarrollara una aplicacién especifica para la gestiéon
de los servicios del hotel y la gestidn de las peticiones realizadas por los clientes.

Servidor

Usuarios

WCF

Clientes
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8. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS FORMALES

La aplicacion que usaran los clientes del hotel se desarrollara usando una interface de usuario
de tipo tactil, de esta forma hacemos que la aplicacién sea mas intuitiva y solo necesitaremos un
terminal sin hardware como teclados y ratones.

La aplicacién que se dispondra en las habitaciones del hotel y en otras zonas del hotel se
realizara a través de la tecnologia WPF, ya que nos brinda una serie de utilidades que la hacen
muy interesante para este tipo de proyecto.

En el servidor estara alojada la base de datos y los servicios webs que a través de WCF se
comunicaran las aplicaciones con el servidor y este les proporcionara los datos solicitados.

Los clientes del hotel podran realizar peticiones de los servicios que el hotel ofrece.

Posibilidad por parte de los clientes del hotel de poder visualizar sus peticiones activas, ya sean
eventos, servicios, etc. Y posibilidad de cancelar dichas peticiones.

Posibilidad de poder asociar a mas de una persona a una habitacion. Para poder tener acceso a
la aplicacién cada habitacién tendrda asociada una contrasefia que el personal del hotel
proporcionara a sus clientes en el momento que les registra.

El acceso al moédulo de los clientes se podria realizar de diferentes maneras:

e (lasica entrada de “Usuario y contrasefia”.

e Utilizando tarjetas de proximidad o con banda magnética, de tal forma que al pasar la
tarjeta que se proporciona como “llave” de la habitacién serviria de acceso a la
aplicacion.

e Tecnologia biométrica. Utilizando las huellas digitales, a través de un sensor dactilar que
funcionase como acceso a la aplicacion.

Para nuestra aplicacion se ha optado por la entrada clasica de “usuario y contrasefia”. Las otras
opciones seran facilmente implementables modificando solamente el mddulo de autenticacion.
Herramienta administrativa para los trabajadores del hotel para poder gestionar las peticiones
de sus clientes. Para acceder a la aplicacién se usara el sistema de “usuario y contrasena”,
estableciendo dichos atributos en la ficha de cada usuario.

Los servicios que el hotel ofrece son de tres tipos:

e Peticiones al servicio de habitaciones
e Recursos
e Actividades

Los recursos y las actividades tienen caracteristicas comunes como son las plazas y la gestion de
un calendario con horarios. Consideraremos un mismo tipo de servicio a los recursos y a las
actividades. A partir de ahora hablaremos solo de recursos.
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Asi pues, los servicios que el hotel ofrece son de los siguientes tipos:
e Peticiones al servicio de habitaciones. Pueden tener dia de accién y hora de accion.
e Recursos. Poseen un numero limitado de plazas y gestion de calendario y horarios.

La gestién de calendarios es independiente de los servicios (recursos). Te tal manera que se
puede generar un calendario y ser compartido por mas de un recurso.

Cada calendario se generard anualmente y estara asociado a unas fechas con horarios. Esta
flexibilidad nos da la posibilidad de diferenciar turnos de horarios en dias diferentes.
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9. ANALISIS

MODELO CONCEPTUAL

Del andlisis anterior obtenemos las siguientes entidades:

Hotel

Habitacién

Cliente

Usuario

Servicios

Servicio Peticion
Servicio Recurso
Calendario

Fechas Turno Calendario

FErEEerree

HabitacionCliente 3
Usuario

Habitacion | 1 | 0.*  |Cliente Gestionar

o 0.

ServiciosClientes

0. 0.1

Usuario Gestionar Servicios

T

0.1
Peticiones Recursos | Ticre Calendario | Posee FechaTurno

-TieneDiasccion Plazas
-TieneHora&ccion

Un cliente se considera cliente por que al menos tiene asociada una habitacidn.
Un cliente puede tener asociada mas de una habitacion.

Los clientes pueden solicitar servicios o no solicitar ninguno. De la misma forma un mismo
servicio puede ser solicitado por mas de un cliente o por nadie.

Los servicios del tipo recurso tienen que tener asociado un calendario.
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Los servicios solicitados por los clientes (ServiciosClientes) poseen el atributo “Activo” que
indica si el servicio esta pendiente o no de ser utilizado.

Existen unas reglas de negocio que se desprenden de los requerimientos pero que por las
limitaciones semanticas del modelo no se pueden representar:

e Los “ServiciosClientes” dependen del calendario asociado al servicio-recurso pero
también hay que tener en cuenta el nimero de plazas que limita el nimero de recursos
que el cliente puede solicitar.

e Los servicios de tipo recursos poseen el atributo “Plazas” y este debera ser mayor de
cero.

EXPLICACION SERVICIOS - PETICIONES Y SERVICIOS - RECURSOS.

Los Servicios-Peticiones son solicitudes del tipo:

e Servicio Despertador

e Servicio Limpieza habitacidn.
Son servicios que no necesitan de un calendario para comprobar su disposicion.
Los Servicios-Recursos son solicitudes del tipo:

e Pista de tenis

e Masaje.
Son servicios que necesitan de un calendario para comprobar su disposiciéon y del nimero de
plazas.
Si hablamos de “Pistas de tenis” las plazas seran las pistas disponibles y los horarios son las
horas en que estan disponibles estas pistas.

Podriamos tener 2 pistas de tenis y el siguiente calendario:

X X X X X X
X X X X X X
X X X X X

Por ejemplo:

El lunes en el horario 08:00 - 09:00 tenemos 2 plazas disponibles, es decir tenemos las dos
pistas de tenis.

Si en vez de pistas de tenis estamos hablando de masajes las plazas serian el nimero de
masajistas.

Y si hablamos de una sala las plazas serian su aforo.
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ANA

LISIS FUNCIONALIDADES

Dividimos nuestra aplicacion en dos subsistemas:

+ Subsistema Servicios. Es el mddulo que se instalard en cada una de las habitaciones del

hotel /SPA. Su funcién es de ayuda para la peticién de los servicios ofertados por el hotel.

+ Subsistema Administrativo. Pertenece al médulo que utilizaran los usuarios del hotel

para gestionar las peticiones de sus clientes.

ACTORES

Tenemos claramente diferenciados dos actores:

I.

Clientes. Son los clientes del hotel que interaccionan con el “Subsistema Servicios”.
Realizando las acciones de alta, consulta, modificacidn y eliminacién de las peticiones de
servicios. Tareas de CRUD sobre las entidades “ServiciosClientes”.

Usuarios. Son el personal administrativo del hotel encargado de gestionar las peticiones
de los clientes. Operaciones CRUD sobre las entidades “Servicios”, “Calendario”,

)
» o« » o«

“FechaTurno”, “Habitacion”, “Cliente”, “HabitacionCliente”. Operaciones de consulta y
modificacion sobre “ServiciosClientes”. Operaciones CRUD.

I.

.
o

o
NN

: Cliente JUsuariu
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CASOS DE USO

DIAGRAMA CASOS DE USO GENERAL

Diagrama general de casos de uso.

“Seleccionar Cliente

-

-
=gextend==
.

~~ Eliminar Servicio

Cliente

Modificar
Servicio Cliente

—
Consultar
Servicio Cliente

~ Autenticar Usuario

-
- -~
S _f_,r,; i
-
— - -
e -

-

| iﬁ%“:;a%“ﬁ

—
—_ AN

-~

s
| A Azincludes=
k ~ Modificar Servicio
J-t—

==includes=»

~ Crear Servicio
| Cliente L _
- -

—

— <singlude=>

g — v — I/’r__ Consultar
~ ---"“x., ==include== __ FechasTurno
Consultar Calendario - - -

—
_— ==include== P

7" Eliminar Calendario " —
| Tincudes>
- Fd

extension points
i Servicio es recurso

=<incluge== £ Crear FechasTurno _

" Crear Calendario

. ¢ Eliminar FechasTurno
T Modficar =<include== " Modificar
| Calendario - - — FechasTurno

— — =<include==

~ cConsultar
Servicio Cliente

Descripcion: Carga de la aplicacion, carga parametros generales de la aplicacion

Actores: Cliente, Usuario.

Precondiciones: No esta cargada la aplicacion.

Caso de uso relacionado: Autenticacion

Flujo Normal:

Usuario

Sistema

Arranca la aplicacion

El sistema carga los parametros generales de la
aplicacion.

El sistema mostrara la pantalla de validacion de
usuarios.

Poscondiciones: Los datos generales han sido cargados y se requiere la validacidn del usuario.
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CASOS DE USO SUBSISTEMA SERVICIOS

—

H‘“ﬁ-..

“Seleccionar CIieEtEDn
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| Cliente [
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M
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\_  Servicio Cliente y — Lk ) 7 Consultar
= 2andend== — ~. =<intlude== __ FechasTurno
- ?/ Consultar Calendario - - -
==includg== extension points

)

o Si Bervicio es recurso

Descripcion: Permite a los clientes validarse y acceder a la aplicacidn.

Actores: Cliente

Precondiciones: El cliente tiene que estar dado de alta en la base de datos con cddigo de cliente y
tiene que estar asociado a un c6digo de habitacion. La habitacién tiene que estar dada de alta con
c6digo y contrasena.

Caso de uso relacionado: Carga Aplicaciéon

Flujo Normal:

Cliente Sistema

El sistema pide los datos de conexiéon del
cliente: c6digo de habitacién y contrasefia.

El cliente introduce los datos requeridos, codigo
habitacién y contrasefia.

El sistema valida el cddigo y contrasena.

Si la validacion no es correcta el sistema
muestra un mensaje de error advirtiendo de
esta incorreccion.

Si la validaciéon es correcta se mostrara la
pantalla principal.

Flujo alternativo: El cliente hace clic en el boton cancelar. El sistema terminara el proceso y la
aplicacion.

Poscondiciones: El cliente ha sido validado y tiene acceso a la aplicacidn.
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Descripcion: Permite a los clientes seleccionar uno de los clientes que estén asociados en la
habitacidn.

Actores: Cliente

Precondiciones: El cliente tiene que haber accedido a la aplicacién.

Caso de uso relacionado: Autenticar Habitacion

Flujo Normal:

Cliente Sistema

El sistema pide que se seleccione un cliente de
la lista de clientes asociados a la habitacion.

El cliente selecciona un cliente de la lista.

El sistema guarda la seleccion.

Flujo alternativo: El cliente hace clic en el botén cancelar. El sistema estara a la espera de
seleccionar un cliente.

Poscondiciones: El cliente ha seleccionado un cliente y puede tener acceso a los servicios
ofertados por el hotel.

Descripcion: Permite a los clientes consultar los servicios ofertados por el hotel

Actores: Cliente

Precondiciones: El cliente tiene que haber accedido a la aplicacién.

Caso de uso relacionado: Autenticar Habitacion

Flujo Normal:

Cliente Sistema

El cliente accede al apartado de la aplicacion
que muestra los servicios que oferta el hotel.

El sistema muestra todos los servicios
disponibles del hotel en una lista.

Flujo alternativo.

Poscondiciones: Se muestra una lista con los servicios del hotel.

Descripcion: Permite al cliente realizar una peticion de un servicio que ofrece el hotel.

Actores: Cliente

Precondiciones: El Cliente debe haber seleccionado un cliente.

Caso de uso relacionado: Seleccionar Cliente, Consultar Servicio, Consultar Calendario.

Flujo Normal:

Cliente Sistema

El Cliente accede al ment de peticién de
servicios.

El sistema muestra una lista con los servicios
disponible.

El Cliente selecciona un servicio de la lista.

El sistema pide los datos necesarios para la
generacion de la peticidon.
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El cliente rellena los datos que el sistema pide.

El sistema comprueba la coherencia de los
datos.

En el caso de que el servicio requiera de fechas
y de horarios el sistema comprueba que esas
fechas estén disponibles.

Sino lo estdn mostrara un mensaje advirtiendo
de la no disponibilidad de fechas y permitiendo
al Cliente seleccionar otras.

Si esta todo correcto el sistema guarda los datos
creando una peticién de servicio.

El sistema vuelve a la pantalla principal.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones: La peticion de servicio ha sido dado de alta correctamente en el sistema.

Descripcion: Permite al cliente consultar una peticion de un servicio que el cliente ha realizado.

Actores: Cliente

Precondiciones: El Cliente debe haber seleccionado un cliente.

Caso de uso relacionado: Seleccionar Cliente, Consultar Servicio.

Flujo Normal:

Cliente Sistema

El Cliente accede al menu de consultas de
peticiones realizadas.

El sistema muestra una lista con las peticiones
realizadas pendientes.

El Cliente selecciona una peticion de la lista.

El sistema muestra los datos de la peticion.

El Cliente sale de la consulta.

El sistema vuelve a la pantalla principal.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:

Descripcion: Permite al cliente eliminar una peticién de un servicio que ha demandado al hotel.

Actores: Cliente

Precondiciones: El Cliente debe haber seleccionado un cliente.

Caso de uso relacionado: Seleccionar Cliente, Consultar Servicio, Consultar Servicio Cliente,
Consultar Calendario.

Flujo Normal:

Cliente Sistema

El Cliente accede al menu de eliminacién de
peticiones realizadas.

El sistema muestra una lista con las peticiones
realizadas pendientes.

El Cliente selecciona una peticion de la lista.
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El sistema muestra los datos de la peticién.
El sistema pide conformidad de eliminacion.

El cliente acepta dando su conformidad de
eliminacidn del servicio de cliente.

El sistema elimina de la base de datos la
peticion de servicio.

El sistema vuelve a la pantalla principal.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones: La peticion de servicio ha sido eliminada del sistema.

CASOS DE USOS SUBSISTEMA ADMINISTRATIVO
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Descripcion: Permite a los usuarios del sistema validarse y acceder a la aplicacion.

Actores: Cliente y Usuario.

Precondiciones: El usuario tiene que estar dado de alta en la base de datos con c6digo de usuario y
contrasenfa.

Caso de uso relacionado: Carga Aplicacion

Flujo Normal:

Usuario Sistema

El sistema pide los datos de conexion del
usuario: nombre y contrasefia.

El usuario introduce los datos requeridos,
nombre de usuario y contrasefia.

El sistema valida el usuario y contrasefia.

Si la validacién no es correcta el sistema
muestra un mensaje de error advirtiendo de
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esta incorreccion.

Si la validacion es correcta se mostrara la
pantalla principal.

Flujo alternativo: El usuario hace clic en el botén cancelar. El sistema terminara el proceso y la
aplicacion.

Poscondiciones: El usuario ha sido validado y tiene acceso a la aplicacion.

Descripcion: Permite dar de alta calendarios en el sistema.

Actores: Usuario

Precondiciones: El Usuario debe de haberse validado en el sistema. El calendario no debe de estar
dado de alta ya en el sistema.

Caso de uso relacionado: Autenticacién usuario. Consultar Calendario.

Flujo Normal:

Usuario Sistema

El Usuario accede al ment de alta de
calendarios.

El sistema muestra un formulario con todos los
datos de un nuevo calendario.

El Usuario consigna los datos del nuevo
calendario y acepta.

El sistema comprueba la coherencia de los
datos introducidos y registra el nuevo
calendario en la BBDD.

El sistema muestra un mensaje “Calendario
dado de alta correctamente”.

El sistema también advierte que debe crear
fechas y turnos para el calendario nuevo en los
afios que se desee.

El usuario acepta.

El sistema vuelve al menu principal.

Flujo Alternativo:
Si el usuario desea cerciorarse que el calendario no esta dado de alta ya en la base de datos, se
ejecutarad el caso de uso de consultar Calendario.

Poscondiciones: El calendario ha sido dado de alta correctamente en el sistema.

Descripcion: Permite eliminar calendarios en el sistema.

Actores: Usuario

Precondiciones: El Usuario debe de haberse validado en el sistema. El calendario a eliminar debe
de estar dado de alta en el sistema.

Caso de uso relacionado: Autenticaciéon usuario. Consultar Calendario.

Flujo Normal:
Usuario Sistema
El usuario accede al mend Eliminacion
Calendario
El sistema muestra un formulario de bisqueda
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de calendarios.

El usuario consigna el criterio de bisqueda de
calendarios y acepta.

El sistema busca en la BASE DE DATOS los
calendarios que cumplan con el criterio de
busqueda, y presenta sus datos en un grid en
pantalla.

El usuario selecciona en el grid el calendario
que desea eliminar y presiona el boton
“Eliminar”.

El sistema solicita una confirmaciéon de
eliminacidn, y si es aceptada, el sistema verifica
que no existen servicios de clientes activos, si es
asi da de baja al calendario de la BASE DE
DATOS y muestra un mensaje “Calendario dado
de baja correctamente”. Pero si existen
servicios activos el sistema indica por medio de
un mensaje la imposibilidad de eliminar el
calendario.

El usuario acepta el mensaje.

El sistema vuelve al menu principal

Flujo Alternativo: En caso que el usuario no acepte la confirmacion de baja, el sistema volvera a la
pantalla anterior del grid. En caso que el calendario no se encuentre en la BASE DE DATOS, el
sistema mostrard un mensaje por pantalla indicindolo y tras la aceptacién del usuario, volvera al
mend principal.

Poscondiciones: El calendario ha sido dado de baja en el sistema.

Descripcion: Permite modificar calendarios en el sistema.

Actores: Usuario

Precondiciones: El Usuario debe de haberse validado en el sistema. El Calendario a modificar debe
de estar dado de alta ya en el sistema.

Caso de uso relacionado: Autenticacién usuario. Consultar Calendario.

Flujo Normal:

Usuario Sistema

El usuario accede al mend de consulta de
calendarios

El sistema muestra un formulario de consulta
de calendarios.

El usuario consigna el criterio de busqueda y
acepta.

El sistema busca en la BASE DE DATOS los
calendarios que cumplan con el criterio de
busqueda, y presenta sus datos en un grid en
pantalla.

El usuario selecciona del grid el calendario que
desea modificar y presiona el botén modificar.
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El sistema muestra el formulario de edicién de
calendarios, en el que se podran modificar
todos los campos excepto el codigo de
calendario que es clave primaria y la fecha de
alta.

El usuario modifica los datos del calendario y
acepta.

El sistema graba los datos modificados del
usuario en la base de datos.

Flujo Alternativo: En caso de no encontrar el calendario en la BASE DE DATOS, el sistema
mostrara un mensaje por pantalla indicandolo y tras aceptar, volverd al menu principal.

Poscondiciones: Los datos del calendario han sido modificados en el sistema.

Descripcion: Permite consultar los datos de un calendario en el sistema.

Actores: Usuario

Precondiciones: El usuario debe de haberse validado en el sistema. El calendario a consultar debe

de estar dado de alta ya en el sistema.

Caso de uso relacionado: Autenticacién usuario.

Flujo Normal:

Usuario

Sistema

El usuario accede al menu de consulta de
calendarios

El sistema muestra un formulario de consulta
de calendarios.

El usuario consigna el criterio de busqueda y
acepta.

El sistema busca en la BASE DE DATOS los
calendarios que cumplan con el criterio de
busqueda, y presenta sus datos en un grid en
pantalla.

El usuarios selecciona del grid el calendarios a
consultar y presiona el botén consultar.

El sistema muestra el formulario de edicién de
calendarios, en el que todos los campos han
sido deshabilitados.

El usuario acepta y la pantalla se cierra,
volviendo al menu principal.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones: El usuario ha consultado los datos del calendario.

Descripcion: Permite al usuario realizar crear servicio que ofertara el hotel.

Actores: Usuario

Precondiciones: El Usuario ha accedido a la aplicacion. El servicio no tiene que existir.

Caso de uso relacionado: Consultar Servicio, Consultar Calendario.

Flujo Normal:

Cliente

| Sistema
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El Usuario accede al menu de creaciéon de
servicios.

El sistema muestra una lista con los servicios
disponible para verificar que no existe ya el
servicio que se desea crear.

El Usuario hace clic en crear servicio.

El sistema pide los datos necesarios para la
generacion del servicio.

El Usuario rellena los datos que el sistema pide.

El sistema comprueba la coherencia de los
datos.

En el caso de que el servicio requiera de fechas
y de horarios el sistema pedira un cédigo de
calendario.

Si esta todo correcto el sistema guarda los datos
creando un servicio.

El sistema vuelve a la pantalla principal.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones: El servicio ha sido dado de alta correctamente en el sistema.

Descripcion: Permite al Usuario modificar un servicio existente en el hotel.

Actores: Usuario

Precondiciones: El Usuario debe haber accedido a la aplicacion. El Servicio tiene que existir

Caso de uso relacionado: Consultar Servicio, Consultar Calendario.

Flujo Normal:

Usuario

Sistema

El Usuario accede al menu de consultas de de
servicios.

El sistema muestra una lista con los .

El Usuario selecciona una peticion de la lista.

El sistema muestra los datos de la peticion.
El sistema pide los datos necesarios para la
modificacion de la peticidn.

El Usuario modifica los datos de la peticion.

El sistema comprueba la coherencia de los
datos.

En el caso de que el servicio requiera de fechas
y de horarios el sistema pedira un cédigo de
calendario.

Si esta todo correcto el sistema guarda los datos
modificando del servicio.

El sistema vuelve a la pantalla principal.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones: El servicio ha sido modificado correctamente en el sistema.
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Descripcion: Permite al Usuario consultar un servicio ofertado por hotel.

Actores: Usuario

Precondiciones: El Usuario debe haber accedido a la aplicacion. El servicio tiene que existir.

Caso de uso relacionado: Consultar Calendario.

Flujo Normal:

Usuario Sistema

El Usuario accede al menu de consultas de
servicios del hotel.

El sistema muestra una lista con los servicios
que oferta el hotel.

El Usuario selecciona un servicio de la lista.

El sistema muestra los datos del servicio.

El Usuario sale de la consulta.

El sistema vuelve a la pantalla principal.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:

Descripcion: Permite al Usuario eliminar un servicio del hotel.

Actores: Usuario

Precondiciones: El Usuario debe haber accedido a la aplicacidn. El servicio tiene que existir.

Caso de uso relacionado: Consultar Servicio, Consultar Servicio Cliente

Flujo Normal:

Usuario Sistema

El Usuario accede al menu de eliminacion de
servicios del hotel.

El sistema muestra una lista con los servicios
que el hotel oferta.

El Usuario selecciona un servicio de la lista.

El sistema muestra los datos del servicio.
El sistema pide conformidad de eliminacidn.

El Usuario acepta dando su conformidad de
eliminacidn del servicio.

El sistema verifica que no existan peticiones de
clientes que utilicen el servicio que se desea
borrar.

Si no es posible la eliminacidn, el sistema
muestra un mensaje advirtiendo de este hecho.

Si es posible la eliminacidn, el sistema elimina
de la base de datos la peticion de servicio.

El sistema vuelve a la pantalla principal.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones: El servicio ha sido eliminado del sistema.
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Descripcion: Permite al Usuario consultar una peticion de un servicio que el cliente ha realizado.

Actores: Usuario

Precondiciones: El Usuario tiene que haber accedido a la aplicacion.

Caso de uso relacionado: Consultar Servicio.

Flujo Normal:

Usuario Sistema

El Usuario accede al menu de consultas de
peticiones realizadas.

El sistema muestra una lista con las peticiones
realizadas pendientes.

El Usuario selecciona una peticion de la lista.

El sistema muestra los datos de la peticion.

El Usuario sale de la consulta.

El sistema vuelve a la pantalla principal.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:

Descripcion: Permite al Usuario consultar una peticion de un servicio que el cliente ha realizado y
gestionar dicha peticidn.

Actores: Usuario

Precondiciones: El Usuario tiene que haber accedido a la aplicacién. La peticion del cliente tiene
que existir

Caso de uso relacionado: Consultar Servicio.

Flujo Normal:

Usuario Sistema

El Usuario accede al menu de consultas de
peticiones realizadas.

El sistema muestra una lista con las peticiones
realizadas pendientes.

El Usuario selecciona una peticiéon de la lista.

El sistema muestra los datos de la peticion.

El Usuario realizar las acciones necesarias de
gestién de peticiones.

El sistema guarda los datos de gestién de la
peticion, como el atributo de peticion activa, si
el servicio ya ha sido gestionado se establece el
atributo activo a “false”.

El sistema vuelve a la pantalla principal.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones: Las peticiones quedan gestionadas y en su caso quedaran como no activas.
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Descripcion: Permite al Usuario dar de alta Fechas y Turnos para un Calendario en un afo.

Actores: Usuario

Precondiciones: El Usuario debe de haberse validado en el sistema. La FechaTurno no debe de
estar dado de alta ya en el sistema.

Caso de uso relacionado: Autenticacion usuario. Consultar Calendario.

Flujo Normal:

Usuario Sistema

El Usuario accede al menu de alta de
FechasTurno.

El sistema pide un afio y un cédigo de
calendario.

El Usuario selecciona un afio y un coédigo de
calendario.

El sistema muestra un formulario con todos los
datos para la creacion de Fechas y Turnos.

El Usuario consigna los datos de fechas y turnos
y acepta.

El sistema comprueba la coherencia de los
datos introducidos y registra las nuevas fechas
y turnos del calendario en la BBDD.

El usuario acepta.

El sistema vuelve al ment principal.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones: Las fechas y turnos del calendario han sido dado de alta correctamente en el
sistema.

Descripcion: Permite eliminar fechas y turnos de calendarios en el sistema.

Actores: Usuario

Precondiciones: El Usuario debe de haberse validado en el sistema. Las fechas y turnos del
calendario a eliminar deben de existir en el sistema.

Caso de uso relacionado: Autenticaciéon usuario. Consultar Calendario. Consultar FechasTurno.

Flujo Normal:

Usuario Sistema

El usuario accede al ment Eliminacién
FechasTurno

El sistema pide un afio y un cédigo de
calendario.

El Usuario selecciona un afio y un cédigo de
calendario.

El sistema muestra las fechas y turnos del
calendario y afio seleccionado.

El usuario selecciona las fechas y turnos que
desea eliminar.

El sistema solicita una confirmacion de
eliminacidn, y si es aceptada, el sistema verifica
que no existen servicios de clientes activos, si es
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asi da de baja la fecha y turno del calendario de
la BASE DE DATOS. Pero si existen servicios
activos el sistema indica por medio de un
mensaje la imposibilidad de eliminar.

El usuario acepta el mensaje.

El sistema vuelve al menu principal

Flujo Alternativo: En caso que el usuario no acepte la confirmacién de baja, el sistema volvera a la

pantalla anterior.

Poscondiciones: Las fechas y turnos han sido dados de baja en el sistema.

Descripcion: Permite modificar Fechas y Turnos en el sistema.

Actores: Usuario

Precondiciones: El Usuario debe de haberse validado en el sistema. Las fechas y turnos a

modificar deben de existir en el sistema.

Caso de uso relacionado: Autenticacién usuario. Consultar Calendario. Consultar FechasTurno

Flujo Normal:

Usuario

Sistema

El usuario accede al mend de consulta de
FechasTurno

El sistema muestra un formulario de consulta
de calendarios y de seleccion de afios.

El usuario consigna el criterio de busqueda y
acepta.

El sistema busca en la BASE DE DATOS las
fechas y turnos pertenecientes al calendario y
afio seleccionado. Muestra por pantalla las
fechas y turnos.

El usuario selecciona las fechas y turnos que
desea modificar.

El sistema muestra el formulario de edicién de
fechas y turnos.

El usuario modifica los datos y acepta.

El sistema graba los datos modificados del
usuario en la base de datos.

Flujo Alternativo: En caso de no encontrar el calendario y el afio en la BASE DE DATOS, el sistema
mostrara un mensaje por pantalla indicAndolo y tras aceptar, volvera al menu principal.

Poscondiciones: Los datos de las fechas y turnos han sido modificados en el sistema.

Descripcion: Permite consultar los datos de fechas y turnos de un calendario en el sistema.

Actores: Usuario

Precondiciones: El usuario debe de haberse validado en el sistema. El calendario a consultar debe
de estar dado de alta ya en el sistema. Las fechas y turnos deben existir en la base de datos.

Caso de uso relacionado: Autenticacion usuario. Consultar Calendario

Flujo Normal:

Usuario

Sistema

El usuario accede al menu de consulta de
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calendarios.

El sistema muestra un formulario de consulta
de calendarios y de seleccidn de afios.

El usuario consigna el criterio de buisqueda y
acepta.

El sistema busca en la BASE DE DATOS las
fechas y turnos pertenecientes al calendario y
ano seleccionado. Muestra por pantalla las
fechas y turnos.

El usuario selecciona las fechas y turnos que
desea modificar.

El sistema muestra el formulario de edicién de
fechas y turnos.

El usuario acepta y la pantalla se cierra,
volviendo al menu principal.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones: El usuario ha consultado los datos de fechas y turnos del calendario.

CASOS DE USOS SUBSISTEMA ADMINISTRATIVO COMPLEMENTARIOS

Estos casos de uso complementarios dependeran de la instalaciéon que estamos realizando.
Podemos estar hablando de una instalacién y ampliacién de software ya existente y por lo tanto
los siguientes mddulos ya pueden existir:

Operaciones CRUD sobre la entidad Cliente
Operaciones CRUD sobre la entidad Usuario
Operaciones CRUD sobre la entidad Habitacién
Operaciones CRD sobre la entidad HabitaciénCliente

Caso de uso Vaciar Habitacion
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10. DISENO

DISENO ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Para este proyecto utilizamos el estilo clasico de divisidn en capas, concretamente 3 capas:

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

SERVIDOR DE SERVIDORE DE BASE
NEGOCIACION DE DATOS

CLIENTES @
S

Capa presentacion: Es la comunicacion de la aplicacion con el usuario. Esta capa es la que es
visible por el usuario. La capa de presentacion se comunica con la capa de negocio. También se
denomina capa de usuario y es conocida como interfaz grafica. Para la interfaz grafica se usara
WPF.

Capa de negocio: Recibe las peticiones de los usuarios y envia las respuestas tras los procesos
oportunos. También se la conoce como légica de negocio. Esta capa se comunica con la capa de
presentacidn para recibir peticiones y con la capa de datos para realizar peticiones al gestor de
la base de datos. La comunicacidn con la capa de presentacion se realiza a través de WCF y con
la capa de datos se comunica con los proveedores de bases de datos del SQL Server 2008.

Capa de datos: En ella residen los datos y se encarga de acceder a ellos. Esta formada por un
gestor de base de datos. En nuestro proyecto el gestor de la base de datos es SQL Server 2008.

En nuestro proyecto el servidor tendra alojado la l6gica de negocio y la capa de datos.
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El siguiente diagrama ilustra la comunicacién entre las capas:

Capa presentacion WPF

= =
Capa de negocios WCF

= =
Capa de datos SQL Server

= =

Las diferentes capas quedan distribuidas de la siguiente forma en nuestro proyecto de
Hotel /SPA:

Capa Presentacion

WPF

Usuarios

Capa Presentacion

WPF

Clientes

% Servidor

Capa de Negocios y de Datos
Servicios Web y SQL Server

WCF
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EXCEPCIONES DE ERRORES

Para los casos en que se tengan que mostrar errores se crea una pantalla “ShowError” que
mostrard en una caja de texto el error, también tendra un botén para imprimir y una caja de
texto de descripcion del usuario para que pueda introducir una descripcidn de los pasos que se
ha realizado antes de producirse un error, esto puede ayudar a la hora de detectar errores de la
aplicacion.

= Incidencia

Evento Error

Tipos Servicios

El tipo de servicio se encuentra activo. Mo s2 puede borrar

La clase que implementa la pantalla es Pant_ShowError.
Esta clase, Pant_ShowError, sera una clase reutilizable por toda la aplicacidn.

Pant_ShowError ()

Window ()
+ahowError] Excepcion )

TECLADO TACTIL

La aplicacion que usaran los clientes sera una aplicacion usando la pantalla tactil. Sera necesario
implementar un teclado tactil para los sitios en donde se necesita introducir datos.

& Teclado tactil

Texto

Backspace

Caps Lock A

Shift
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DIAGRAMAS DE CLASES FRONTERA

Pant_LoginUsuarios ()

GestorDisco

Pant_BusquedaHabi

I

Ol
|

Pant_MantenimientoHabitaciones ()

Pant_BusquedaClientes c-!
[ |

GestorServicios

p— c_!Paant_nuantemm.entor:nentea C-!

____|Pant_LoginClientesHabitacion ()|
[ ]

_lPant_SeleccionCIienteHabitﬂcion C-
L |

_‘Pam_SEIeccionSenlicio c-li
| ]

|Pant_PpeticionServicio ()
| ]

|Pant_l‘ iosClientes C!
L |

T |Pant_Mam.enimientoHahitacionClieme O
[ ]

Pant_BusquedaServicios C-!
|

Pant_MantenimientoServicios ()
]

Pant_MantenimientoTiposServicios C-
|

Pant_Calendario ()

Pant_HorariosCalendario C|
L 1

Pant_Mantenimi

—lPam_BusquedaUsuarins c-li
|

ios C-|
| ]

Pant_ShowErrer ()

irum_BusquedaSeruicinsClientes C|
L |

+ShavwErrar Excepcion )

-

[Pant_GestionServiciosClientes ()|
| ]

;_Emm ol
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DIAGRAMA DE CLASES

DIAGRAMA GENERAL

" HabitacionCliente (%

Class.

% Cliente

= Propiedades

) 2 Habitacon | ' 1dCliente
= ﬁ IdHabitacion

" Habitacion
Class

 Cliente =

\.
Class.
= Propiedades
2 oo = posiecais e ——
4 Descripeion et e )
IdHahitacion = gge”‘d“ -
Class.
= :umgmz‘griﬂ"ag Direccion & Cliente = Propiedades
umeroFlanta : p
Password & Fechaaka i ' FechaPeticion #F Usuario | @ Propiedades
9 FechaBaja P FechaServicio >

@ Apellidos
IdUsuario
Nombre

ﬁ Passward

IdCliente
Movil
NIF
Nombre
Poblacion

HaraPetician
% 1dCliente
IdHorarie
IdServicio

%P 1dServidoCliente

Provincia IdUsuario
Telefono Pendiente
N ——
AF servidios
SF FechaTurno
" Servicios = E— )
Class P P -
Calendario FechaTurno
Class Class

= Propiedades = Calendario
Q Descripcion - =
% 1dCalendario

IdServicio

IdTipoServicio

§ Plazas

57 ListaFechaTurno
>3 B Propiedades

F Fecha

ﬁ HoraFin

Horalnicio

ﬁ IdcCalendaria

2F IdHorario

ﬁ MinHoraFin

ﬁ MinHoralnicio

*| = Propiedades

ﬁ Descripcion
@1 Idcalendario

.

% TiposServicios

" TiposServicios &
Cls

= Propiedades

P Descripcion
IdTipoServicio
TieneCalendario
TieneFechaPeticion
TieneHoraPeticion
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DIAGRAMA CLASES RELACION HABITACIONES CLIENTES

" HabitacionCliente

Class

= Propiedades

=

L = “F Hahitacion P 1dCliente % Cliente
s = | ¥ IdHabitacion . i
b | Cliente B3
Class
= Propiedades
E Activa = Propiedades
P Descripcion SR ailid
4 IdHabitacion = CEE 1aos
“ NumeroPersonas = Direction
8 NumeroPlanta . _ = Fechanlta
“ password | Usuario & = )
| ) Class 4 FechaBaja
' IdCliente
) ET Mavil
=P dad
gp'ﬂ a”_;s )i
= Apelli ':'_5 E' MNombre
= IdUsuario " Poblacion
4 Nombre . i
ﬁ Password -5 Provincia
= ' BT Telefono
DIAGRAMA CLASES RELACION SERVICIOS HOTEL
| Servicios @
Calendario (& FechaTurno &
Class Class

= Propiedades
ﬁ Descripcion
ﬁ IdCalendario
5 1dservicio
ﬁ IdTipoServicia

# Calendario

| © Propiedades

ﬁ Descripcion
ﬁ IdCalendario
.

% ListaFechaTurno

ﬁ Flazas

7 TiposServicios

" TiposServicios &

Class

= Propiedades
ﬁ Descripcion
ﬁ IdTipoServicia
ﬁ TieneCalendario
ﬁ TieneFechaPeticion
ﬁ TieneHoraPeticion

=| = Propiedades

ﬁ Fecha

ﬁ HaraFin
Haoralnicio
IdCalendario
IdHorario
MinHaraFin

MinHoralnicio
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DIAGRAMA CLASES RELACION SERVICIOS HOTEL CLIENTES

| Cliente &
Class
= Propiedades [ ServiciosCliente (%
B Apellidos Class « Usuario &
.
= cp
. Class
% Direccion _?Ia Cliente = Propiedades
~ FechaAIt.a ~ B9 FechaPeticion S Usuario | Propiedades
™" FechaBaija " FechaServicio = f apellid
5 IdCliente 2" HoraPeticion = IdpLT des
= Movil ¥ IdCliente = suaria
- - ) e Nombre
= NIF " IdHorario ﬁ Passwiord
= Nombre ' 1dservicio _— '
' Poblacion ZT' IdServicioCliente
E' Provincia B IdUsuario
E Telefono =1 Pendiente
"\.. \'-\.
f Servicios
™7 FechaTurno
| Servicios & 1,
Class r . =
Calendario (& FechaTurno &
. Class Class
= Propledadles. % calendario "5 ListaFechaTurno
% ?decsclrlpjﬂﬂ =| = Propiedades =>| & Propiedades
% IdSZrSFcioanD Z Descripdian # Fecha
G L ' 1dCalendario Zf HoraFin
ﬁ' IdTipoServicio L % Horalnicio
¥ Plazas =
= % 1dcalendario
2 IdHorario
Tiposservicios | f MinHoraFin
.f“ . & E MinHoralnicio

Class

[= Propiedades
ﬁ Descripcion
ﬁ IdTipoServicio

ﬁ TieneCalendario

TieneHoraPeticion

TieneFechaPeticion
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DIAGRAMA CLASES GESTORES DE DISCO

() IGestorServicios

() IGestorServicios

IGestorAdministrativo

[ GestorServicios =

Class

=¥ GestorDisco

= Métodos

@

@
v
v

@

o
v
v

AutenticarHabitacion
BorraServicioCliente
GetCalendarioTurnosServido
GetClientesHahitadon
GetServicioCliente
GetServiciosClients
GetServiciosHotel
SetServicioCliente

[ GestorDisco 3

[ 1Gestarservicios @)

Interface

= Métodos

W AvtenticarHabitadon
BorraServiciodiente
GetCalendario TumosSenvido
GetllientesHabisaon
GetServicio Cliente
GetServicios ente
GetServidgostiote’
SetServicioCliente

ceCe ot

Class

= Métodos

£

L 4E 2F o o 2R S oF 2 S o o S S S S 28 o S S S b 2 S o S 2 S 2 o S S S 2F S S G S S i S ¢

AutenticarHabitacion
Autenticarlsuario
BorrarCalendario
BorrarCliente
BorrarFechaTurno
BorrarHabitacion
BorrarHabitacionClientz
BorrarServicio
BorrarTipoServicio
BorrarUsuario
BorraServicioCliente
GestionServicioCliente
GetCalendario
GetCalendarios
GetCalendarioTurnosServido
GetCliente

GetClientes
GetClientesHabitadon
GetFechaTurna
GetFechaTurnoCalendario
GetHabitacion
GetHabitacionClientz
GetHabitaciones
GetServicio
GetServicioCliente
GetServicios
GetServiciosCliente
GetserviciosClientesAdivos
GetServiciosHotel
GetTipoServicio
GetTiposServicios
Getlsuario
Getlsuarios
setCalendario
SetCliente
SetFechaTurno
SetHabitacion
SetHabitacionCliente
SetServicio
SetServicioCliente
SetTipoServicio
setUsuario
VaciaHabitacionCliente

IGestorAdministrativo

" GestorAdministrativo 3

Class
=t GestorDisco

E Métodos
AutenticarUsuario
BorrarCalendario
BorrarCliente
BorrarFechaTurno
BorrarHabitacion
BorrarHabitacionCliente
Borrarservicio
BorrarTipoServicio
BorrarUsuario
GestionServicioCliente
GetCalendario
GetCalendarios
GetCliente

GetClientes
GetFechaTurno
GetFechaTurnoCalendario
GetHabitacion
GetHabitacionCliente
GetHabitaciones
GetServicio
GetServicios
GetServiciosCliente
GetServiciosClientesAdivos
GetTipoServicio
GetTiposServicios
GetUsuario
GetUsuarios
SetCalendario
setCliente
SetFechaTumno
SetHabitacion
SetHabitacionCliente
SetServicio
SetTipoServicio
SetUsuaria
VaciaHabitacionClient

&

LR R R o R R R o SR R SR SR o o O SR R o R o R R R o S SR R S SR S o O e

[ 1GestorAdministrativo
Intarfaca

= Métodos

Auvtenticarlsuamio
BorrarCalendsmo
BorrarCliente
BorrarFecha Tumo
Borrartiabitagon
BorrarHabitaciondients
BorrarServido
BorrarTipoServido
Borrartisuaro
GestionServicioente
GetCalendaro
GetCalendaros
GetClientes (+ I sobrecangs)
GetFechaTurmo
GetFechaTumo Calendano
GetHabitagon
GetHabitaciondients
GetHzbitadones
GetServido

GelServigos

GetServicos diente
GetServidos ClientesAdivos
GelTipoSenvigo
GetTiposSsenigos
Getlisuanos(+ 1 sobrecga)
SetCalendaro

SetCliente

SetFechaTurno
SetHabitadon
Setfabitacioniente
SetServigo
LetTipoServigo
SetUsuaro
VadaHsbitacionients

&

PR R R R R R R R AR IR AR o R SR SR R SR SR O SR o R SR R O SR e
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GESTORES. DIAGRAMA DE JERARQUIAS

GestorDisco

GestorServicios

EXCEPCIONES

GestorAdministrativo

Exception

i

Excep_Servicio

Excep_Admin
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DETALLE CLASES DE LOS SUBSISTEMAS

Clase ' GestorServicios hereda de GestorDisco

Descripcion Clase gestora de puente entre los datos y el resto de gestores.
Tipo de clase Clase principal

Caracteristicas Concreta, persistente

Responsabilidades Colaboraciones/Colaboradores

Gestiona el puente entre el GestorDisco

subsistema de Servicios y la Habitacion, HabitacionCliente, Cliente, ServiciosCliente, Usuario,
clase GestorDisco. Servicios, Calendario, FechaTurno, TiposServicios

Atributos

Métodos

//Autentifica la entrada al sistema de los clientes de una habitacién
+ AutenticarHabitacion (int IdHabitacion, string password): bool

//ODbtiene la lista de los clientes de una habitacion
+ GetClientesHabitacion (int IdHabitacion):List<HabitacionCliente>

//Obtiene los servicios del hotel
+ GetServiciosHotel ()List<Servicios>

//Obtiene los horarios para un determinado servicio
+ GetCalendarioTurnosServicio (int IdServicio, int anno)List<FechaTurno>

//Crea un servicio de cliente
+ SetServicioCliente (ServiciosCliente servicioCliente): bool

//Borra un servicio de un cliente
+ BorraServicioCliente (int IdServicioCliente): bool

//Obtiene una lista de los servicios activos que tiene pedidos un cliente
+ GetServiciosCliente (int IdCliente):List<ServiciosCliente>

//Obtiene un servicios activos pedido por un cliente
+ GetServicioCliente (int IdServicioCliente):ServiciosCliente

Clase ' GestorAdministrativo hereda de GestorDisco

Descripcion Clase gestora de puente entre los datos y el resto de gestores.
Tipo de clase Clase principal

Caracteristicas Concreta, persistente

Responsabilidades Colaboraciones/Colaboradores

Gestiona el puente entre el GestorDisco

subsistema de Administraciény | Habitacion, HabitacionCliente, Cliente, ServiciosCliente, Usuario,
la clase GestorDisco. Servicios, Calendario, FechaTurno, TiposServicios

Atributos
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Métodos

//Autentifica la entrada al sistema de los usuarios
+ AutenticarUsuario (int IdUsuario, string password): bool

//Obtiene la lista de las peticiones pendientes de los clientes
+ GetServiciosClientesFiltros():List<ServiciosCliente>

//Gestiona una peticién concreta
+ GestionServicioCliente (ServiciosCliente servicioCliente): bool

//Acciones CRUD sobre la entidad Cliente

+ GetClientes():List<Cliente>

+ GetClientesActivos(Cliente clienteFiltro):List<Cliente>
+ GetCliente(int IdCliente):Cliente

//Operaciones CRUD sobre la entidad Servicios
+ GetServicios():List<Servicio>

+ GetServicio(int IdServicio):Servicio

+ SetServicio(Servicio servicio):bool

+ BorrarServicio(int IdServicio):bool

//Operaciones CRUD sobre la entidad TiposServicios

+ GetTiposServicios ():List< TiposServicios >

+ GetTipoServicios (int IdTiposServicios): TiposServicios
+ SetTipoServicios (TiposServicios tiposServicios):bool
+ BorrarTiposServicios (int IdTiposServicios):bool

//Operaciones CRUD sobre la entidad Calendario

+ GetCalendarios():List<Calendario>

+ GetCalendario (int IdCalendario): Calendario

+ SetCalendario (Calendario calendario):bool

+ BorrarCalendario (int IdCalendario):bool

+ GetFechaTurnoCalendario(int IdCalendario):List<FechaTurno>

//Operaciones CRUD sobre la entidad FechaTurno
+ GetFechaTurno (int IdHorario): FechaTurno

+ SetFechaTurno (FechaTurno fechaTurno):bool

+ BorrarFechaTurno (int IdHorario):bool

//Acciones CRUD sobre la entidad Usuario
+ GetUsuario (int IdUsuario): Usuario
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DIAGRAMAS DE COLABORACION

AUTENTICAR HABITACION

Acceso a la aplicacion disponible para los clientes del hotel.

2 Crear 4. Dar Habitacion v password

11 Inic
niciar

& Devolver Comprobacion
.‘_

[ Pant_l oginClientesHabitacion O : GestorDisco

% PedirDatos |
.+

4: DarDatos
—

al
&

2 Informacion Habitacion password

T?: Camprol

: Habitacion

I

l1 0: Errar
T1 3 Mostrar error
11: Crear errar

+— +—
| : Pant_ShowError O }—{ : Exception }—| : Excep_Servicio |

12 Datos errar

6 Comprobar Habitacion
¥ passward

PETICION SERVICIO CLIENTE

El cliente realiza una peticidn de los servicios ofertados por el hotel.

: Cliente

1: Iniciar

ﬁ 2 Crear
—»
[ 1

4: Consultar CIienteT

3t Pedir Clientes Habitacion

is: Devalver Clientes

10: Consultar Servicios

[ :Cliente 5 | | :Pant Peticionservicio () |

_. _.
leccionClienteHabitacion () ’:| : GestorDisco ’:‘ : Servicios
1 -—

et 6: Devolver Cliertes

& Crear

9: Pedir Servicios

: Pant_SeleccionServicio O i

12 Devalver Servicios

18: Servicio

16 Errori

14: Crear Peticion Servicio

135 Resultado Creacion Servicio

17 Crear Error

: Excep_Servicio

I

19 Mostrar error

: Pant_ShowError O

18 Datos Error
‘_

11: Devolver Servicios
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GESTION PETICION SERVICIO CLIENTE

Los usuarios trabajadores del hotel gestionan las peticiones realizadas por los clientes.

2: Pedir Servicios de clientes

I Pedir Servicios de clientes
—»

I : Pant_ConsultasServiciosClientes O

Tt Iniciar lﬁ: Servicio cliente

7. Pedir Datos Gestion
.‘_

4: Servicioz de clientes
‘_

5 Servicios de clientes

: GestorDisco

9 Gestionar Servicio cliente
—»

: Usuario : Pant_GestionServiciosClientes O : ServiciosClientes
8: Dar Datos Gestion 100 Resultada Gestion Servicia
_P .‘_
T‘I 4 Mostrar error l1 10 Error
13 Datos error 12 Crea error

4 — ™
| : Pant_ShowError o |—| : Exception r—( : Excep_Admin |
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BASE DE DATOS

MODELO LOGICO RELACIONAL

Habitacion HabitacionCliente
IdHabitacion <pk> notnull IdCliente <pk,fk1> notnull
NumeroPlanta not null <|/ IdHabitacion <pk,fk2> notnull
Descripcion notnull | [gHabitacion= IdHabitacion
NumeroPersonas not null IdClipnte = IdCliente
Password not null
Activa not null Cliente

IdCliente <pk> notnull
Usuario Nombre not null
IdUsuario <pk> notnull Apellidos not null
Nombre not null NIF not null
Apellidos not null Telefono not null
Password not null Movil null
1 Direccion null
IdUsuario =[[dUsuario Poblacion null
Provincia null
ServiciosCliente IdCliente = 1d Cp null
IdServicioCliente <pk> notnull FechaAlta not null
IdServicio <fk1> notnull FechaBaja null
IdCliente <fk2> notnull Foto null
IdHorario <fk3> null
IdUsuario <fk4> notnull TiposServicios
FechaPeticion null IdTipoServicio <pk> notnull
HoraPeticion null Descripcion not null
Pendiente not null TieneCalendario not null
FechaServicio not null TieneFechaPeticion not null
TieneHoraPeticion not null
IdHorario = IdHorrio o o
A4 [dServicioX ldServicio IdTipoServicio =[dTipoServicio
FechaTurno
IdHorario <pk> notnull Servicios
IdCalendario <fk1> notnull —
Fecha not null IdSerYlC.IO <pk> notnull
Horalnicio not null Des'crlpc1or.1 . not null
HoraFin not null IdTlpoServ.1c1o <fk1> notnull
MinHoralnicio not null IdCalendario <fk2> null
MinHoraFin not null Plazas . null
Activo not null ImagenServicio null

IdCalendarioFdeCalend{A

alendario = IdCalendario

Calendario

Descripcion

IdCalendario

<pk>

not null
not null
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DISENO DE LA INTERFAZ GRAFICA

Cada una de las pantallas esta explicada con claridad en el manual de usuario. Para profundizar
mas en el disefo y explicaciéon de la interfaz grafica es aconsejable dirigirse al manual de
usuario.

A continuacioén se muestran algunas de las pantallas mas caracteristicas de la aplicacion.

SUBSISTEMA DE ADMINISTRACION

La pantalla principal es la siguiente:

@Calendarios

@Horarios Calendarios

Peticiones Clientes

. TR Salir

Listo  Usuario : 1 - Usuariol

Desde esta pantalla podemos tener acceso al resto de médulos de la aplicacidn:

Tipos de Servicios
Servicios

Calendarios

Horarios Calendarios
Gestién Peticiones Clientes

Ll ol o SR o
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Una de las pantallas mas importantes es la gestion de horarios de un calendario.

Kl Horarios Calendarios.

lu ma mi ju vi si lu ma mi ju vi si do

z 3 4 5 8
s 10 11 12 13

17 [H8l 19 20
23 24 25 26 27
2 31

EI[ Horario .E;r Seleccionado

El formulario que mantiene la tabla de servicios es el siguiente.

I |\3 - Calendario Tenis v]

Imagen Servicio

I \\192.168.1.2\ImgeHotelSPA\PistasDeTenis.jpg
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Otra pantalla importante es la gestidn de peticiones de servicios.

Peticiones Clientes

Select a date E

Cddigo sarvicio  Cliente Sarvicio Fecha Peticion ~ Hora Peticidn
82 Client=2 Apellido | Pistas Tenis | 18/03/2010 01:00
83 Clientz1 Apellidol | Pistas Tenis | 14/04/2010 08:15
B84 Cliente1 Apellidol | Pistas Tenis | 14/04/2010 08:15
85 Clientel Apellidol | Pistas Tenis | 14/04/2010 03:15
57 Clientz1 Apellidol | Sauna 12/05/2010 19:15
66 Client=2 Apellido3 | Sauna 12/05/2010 19:15
19 Client=? Apellidoz | Desayunc | 15/05/2010 03:00
24 Cliente1 Apellidol | Despertador | 15/05/2010 13:00
6% Client=2 Apellido3 | SPA 16/05/2010 05:00
68 Cliente2 Apellido3 | Despertador | 17/05/2010 08:30
77 Client=2 Apellido3| Desayuno | 21/05/2010 20:00
78 Client=2 Apellido3 | SPA 22/05/2010 05:00
17 Client=1 Apellidol | Desayuno | 23/05/2010 09:30
81 Client=2 Apellidoz | Despertador | 23/05/2010 10:30
B0 Clientei Apellidol | Sauna 16/08/2010 0445

tar Peticidn como realizada
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SUBSISTEMA DE SERVICIOS

La pantalla principal es la siguiente.

Q‘} Hahitacion: 101
’ Cliente Seleccionado: GlienteA ApellidoA

Cliente A ____ Cliente C

Desde esta pantalla tenemos acceso a:
%+ Seleccion de clientes de la habitacion.
=+ Peticion de un servicio.
<+ Visualizar las peticiones pendientes de un cliente.

= Anular una peticion pendiente.
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11. MANUAL INSTALACION

CONSIDERACIONES PREVIAS

Para el desarrollo del proyecto, se ha necesitado:

e Aplicacién cliente, situado en cada habitacién y en otros sitios del hotel. Aplicacién para
que el cliente del hotel interactue.

e Aplicacién cliente para los encargados del hotel, para que puedan gestionar las
peticiones de sus clientes.

e Comunicacion (Servicios Webs). La ldgica del negocio estara en el servidor junto con la
base de datos.

El software se desarrollé usando la plataforma de desarrollo de Microsoft .NET Framework 3.5,
se han usado las siguientes tecnologias:

e WPF (Windows Presentation Foundation).

e  WCF (Windows Communications Foundation).

e IS (Internet Information Server). Servidor de paginas web avanzado de la plataforma
Windows. Para nuestro propdsito (WCF) se han utilizado los directorios virtuales.

e ADO.NET.

e LINQ, LINQ TO SQL.

e Entorno de desarrollo Visual Studio 2008 y Microsoft Expression Blend 2.

e Lenguaje de desarrollo C#.

e Base de datos Microsoft SQL Server 2008.

e El proyecto se ha desarrollado sobre el sistema operativo Windows XP Profesional SP3
con .NET Framework 3.5

e WPF Toolkit - February 2010 Release. (http://wpf.codeplex.com/releases/view/40535)

Es importante sefialar que estas aplicaciones utilizan imagenes, dado que los diferentes
modulos van a ser utilizados dentro de la misma red, se ha decidido no pasar las imagenes a
través de WCF y utilizar algin directorio compartido por el servidor donde todos los terminales
tengan acceso a él. De esta forma estamos liberando al servicio WCF de un paso masivo de datos
que en este caso podemos ahorrarnos.

Junto con el c6digo y este manual se adjunta un fichero script de la base de datos con inserts
de algunas tablas para poder realizar el juego de pruebas.

También hay que tener en cuenta que el desarrollo del este software parte del hecho de que
existen mddulos para el mantenimiento de las tablas de clientes, usuarios, habitaciones y la
relacion de habitaciones y clientes. Por este motivo para poder probar el software se afiaden
inserts para estas tablas.
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MODULOS, LIBRERIAS Y EJECUTABLES DE LAS APLICACIONES

La aplicaciéon recibe el nombre de eHotelSPANet.

El resultado final de la implementacién han sido las siguientes librerias y aplicaciones:

*

T A S

eHotelSPANetAdmin. Aplicacion destinada a los trabajadores del hotel/Spa.
Proporciona las pantallas necesarias para realizar el mantenimiento de:

o Tipo de Servicios

o Servicios

o Calendarios

o Horarios

o Gestidn sobre las peticiones de los clientes.
eHotelSPANetServicio. Aplicacion instalada en las habitaciones y otras instancias
del hotel, y que sera utilizada por los clientes para realizar las peticiones de los
servicios ofertados por el hotel/Spa. Esta aplicacion esta especialmente disefiada
para su uso tactil.
eHotelSPANetClass. Libreria que contiene las principales clases resultantes del
estudio de las entidades.
eHotelSPANetComun. Libreria de soporte para los médulos de la aplicacién, con
funciones genéricas.
eHotelSPANetTeclado. Libreria que contiene un teclado tactil que se muestra por
pantalla. Valido para introducir texto a través de pantallas tactiles.
WCFHotelSPANetAdmin. Libreria utilizada como servicios de WCF. Esta libreria
proporciona el acceso a los datos de la base de datos a la aplicaciéon
eHotelSPANetAdmin.
WCFHotelSPANetServicio. Libreria utilizada como servicios de WCF. Esta libreria
proporciona el acceso a los datos de la base de datos a la aplicacion
eHotelSPANetServicio.
eHotelSPANetDatos. Libreria que tiene el acceso a la base de datos, y es la
encargada de gestionar las peticiones que se deben realizar sobre los datos de la
base de datos.
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INSTALACION APLICACION “EHOTELSPANETSERVICIO”

eHotelSPANetServicio Es la aplicacion que utilizaran los clientes del Hotel /Spa.

Necesidades:
e NET Framework 3.5
e Libreria WPF Toolkit - February 2010 Release (WPFToolkit.dll)
e Aplicacion eHotelSPANetServicio
e Libreria eHotelSPANetClass
e Libreria eHotelSPANetComun
e Libreria eHotelSPANetTeclado
e Acceso arecursos de red del servidor para la lectura de imagenes.

Fichero configuracion “.config” de la aplicacion

Desde este fichero podemos modificar la configuracién de la aplicacién. Debemos destacar
al menos tres apartados:

Establecemos una cantidad superior de los datos que podemos recibir.
maxReceivedMessageSize="2000000"

Indicamos la conexién con el servicio WCF.
<endpoint address="http://pccasita/WCFHotelSPANetServicio/GestorServicios.svc"

Establecemos como nos autenticaremos en el servidor para acceder a los servicios WCF.
<security mode="Message">
<transport clientCredentialType="Windows" proxyCredentialType="None"
realm="" />
<message clientCredentialType="Windows" negotiateServiceCredential="true"
algorithmSuite="Default" establishSecurityContext="true" />
</security>

INSTALACION APLICACION “EHOTELSPANETADMIN”

eHotelSPANetAdmin. Es la aplicacién que utilizara el personal del Hotel/Spa.

Necesidades:
e NET Framework 3.5
e Libreria WPF Toolkit - February 2010 Release (WPFToolkit.dll)
e Aplicacion eHotelSPANetAdmin
e Libreria eHotelSPANetClass
e Libreria eHotelSPANetComun
e Acceso arecursos de red del servidor para la lectura y escritura de imagenes.

Fichero configuracién “.config” de la aplicacion
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Desde este fichero podemos modificar la configuracién de la aplicaciéon. Debemos destacar
al menos tres apartados:

Establecemos una cantidad superior de los datos que podemos recibir.
maxReceivedMessageSize="2000000"

Indicamos la conexién con el servicio WCF.
<endpoint address="http://pccasita/WCFHotelSPANetAdmin/GestorAdministrativo.svc"

Establecemos como nos autenticaremos en el servidor para acceder a los servicios WCF.
<security mode="Message">
<transport clientCredentialType="Windows" proxyCredentialType="None"
realm="" />
<message clientCredentialType="Windows" negotiateServiceCredential="true"
algorithmSuite="Default" establishSecurityContext="true" />
</security>

INSTALACION EN EL SERVIDOR

El servidor es el encargado de recibir y de proporcionar los datos que piden las aplicaciones
“eHotelSPANetAdmin” y “eHotelSPANetServicio” a través de dos servicios.

v WCFHotelSPANetAdmin. Libreria utilizada como servicios de WCF. Esta libreria
proporciona el acceso a los datos de la base de datos a la aplicacion
eHotelSPANetAdmin.

v" WCFHotelSPANetServicio. Libreria utilizada como servicios de WCF. Esta libreria
proporciona el acceso a los datos de la base de datos a la aplicacién
eHotelSPANetServicio.

Necesidades:

e NET Framework 3.5

e Libreria WPF Toolkit - February 2010 Release (WPFToolkit.dll)

e Libreria WCFHotelSPANetAdmin

e Libreria WCFHotelSPANetServicio

e Libreria eHotelSPANetClass

e Libreria eHotelSPANetDatos

e Recursos de red del servidor para la lectura y escritura de imagenes.

e IIS. Configuracion de Internet Information Server para los dos servicios.

e SQL Server 2008.

e Base de datos eHotelSPA (El script de generacidén se proporciona en un fichero
adjunto).
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CONFIGURACION IIS

Para ambos servicios la configuracion es idéntica.

Fichero de configuraciéon “Web.Config”
Mostramos los datos mas significativos:

<system.serviceModel>
<services>
<service behaviorConfiguration="WCFHotelSPANetAdmin.ServicelBehavior"
name="WCFHotelSPANetAdmin.GestorAdministrativo">
<endpoint address="" binding="wsHttpBinding"
contract="WCFHotelSPANetAdmin.IGestorAdministrativo"
bindingConfiguration ="wsHttpBinding IServiciol">
<identity>
<dns value="localhost" />
</identity>
</endpoint>
<endpoint address="mex" binding="mexHttpBinding" contract="IMetadataExchange"/>
</service>
</services>

<bindings>
<wsHttpBinding>
<binding name="wsHttpBinding IServiciol"
maxReceivedMessageSize="2000000"/>
</wsHttpBinding>
</bindings>
</system.serviceModel>

Establecemos una cantidad superior de los datos que podemos recibir.
maxReceivedMessageSize="2000000"

Autenticacion utilizado ASP.NET para identificar a un usuario entrante.
<authentication mode="Windows" />

El fichero de configuracién “.svc” ya nos lo crea el propio Visual Studio. Este fichero tiene
que esta en la raiz del directorio del servicio

GestorAdministrativo.svc:

<% @ ServiceHost Language="C#" Debug="true"
Service="WCFHotelSPANetAdmin.GestorAdministrativo"
CodeBehind="GestorAdministrativo.svc.cs" %>

GestorServicios.svc:

<% @ ServiceHost Language="C#" Debug="true"
Service="WCFHotelSPANetServicio.GestorServicios"
CodeBehind="GestorServicios.svc.cs" %>

Para cada servicio tenemos que tener un directorio “bin” dentro de la carpeta del servicio
con las librerias necesarias compiladas.

...\ WCFHotelSPANetAdmin\bin
e WCFHotelSPANetAdmin.dll
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e eHotelSPANetClass.dll
e eHotelSPANetDatos.dll

... \WCFHotelSPANetServicio\bin
e WCFHotelSPANetServicio.dll
e eHotelSPANetClass.dll
e eHotelSPANetDatos.dll

Nos queda crear un directorio virtual en IIS para cada uno de nuestros servicios.
En este caso estamos utilizando IIS v5.1

¥ Servicios de Internet Information Server

EEIX
Archivo  Accidn  Ver  Ayuda
¢+ BEDER @@ 8

/Y Servicios de Internet Information Server Nombre
E®-{PccasITA (equipo local) (3 sitios web
[=-{3] Sitios Weh

5 Servidor virtual SMTP predetermin...
1= Sitio Web predeterminado * P
I

[Z HP Photosmart
2tz Servidor virtual SMTP predeterminado

Hay que senalar que es importante configurar el apartado ASP.NET:

Propiedades de WCFHotelSPANetAdmin

Directorio virtual
Encabezados HTTP

Documentos Seguridad de directorios

Enores personalizados ASP.NET

Version de ASP NET:

2050727 =l
Ruta de acceso virtual: ‘fWCFHoteISF‘ANetMmm
Ubicacian del archivo: ‘D:\UOC RAULNTFC e Hotel SPANet\WCFHote!
Fecha de creacidn del archivo: ‘ZDfoZDW 20:15:00

Fecha de modficacion del anchive: ‘D-ifﬂ&meﬂ 21:42:04

| Editar corfiguracién... |
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CONFIGURACION SQL SERVER 2008

Por dltimo nos queda configurar el gestor de bases de datos SQL Server.
El script de generacion de la base de datos se adjunta en otro fichero.

Debemos otorgar permisos al usuario ASPNET ya que este usuario es con el que se
realizaran las conexiones remotas.

B Usuario de la base de datos - PCCASITA\ASPNET

9 Generd S Generar script ~ m Ayuda
g‘ Elementos que pueden protege
| % Propiedades extendidas Nombre de usuario PCCASITAMASPNET] |
|PccasmavasPNET |
| |
| |
Esguema predeterminado: |dbo | E]
Esquemas propiedad de este usuario:
uemas de propiedad ~
[ i db_sccessadmin
[ db_backupoperator
[ db_datareader
[0 db_datawriter b
- | = [0 db_ddiadmin
i [ db_denydatareader
1Ak Aeend=tar b
Servidor: i
PCCASITA Miembros de la funcién de la base de datos:
Conexidn: Miembros de la funcién ~
PCCASITARaul [0 db_datzwriter
_{Q Ver propiedades de (] db_ddadmin
conexién [ db_derydatareader
[ db_denydatawriter
db_owner
Listo [0 db_securtyadmin
-
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12. MANUAL DE USUARIO

El manual de usuario se entrega en un documento aparte.

13. EVALUACION DE COSTES

Para realizar una evaluacion de costes se divide el trabajo realizado en las siguientes tareas:

Plan de trabajo Documento que contiene los objetivos, los 30
requerimientos y la planificacién del proyecto.

Andlisis Fase de andlisis del proyecto. 50
Disefio Fase del disefio del proyecto. 50
Implementacion Fase de la implementacidn del proyecto. 120
Juego de pruebas Pruebas del funcionamiento del software. 15
Memoria Documento sintesis que recoge el trabajo realizado. 40
Total 305

La valoracién econémica del precio / hora varia mucho en el sector de la informatica. Se ha
escogido un precio medio 60€/hora. Se tiene en cuenta que se ha realizado un software a
medida y el coste debe ser superior al de un software estandar.

El coste total del proyecto es 305 horas * 60 €/hora = 18.300 €.
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14. CONCLUSIONES Y OBJETIVOS CONSEGUIDOS

Personalmente estoy muy satisfecho del trabajo realizado y por el aprendizaje de las tecnologias
WPF, WCF y C#. Ha sido muy enriquecedor el estudio de estas tecnologias las cuales eran
totalmente nuevas para mi.

La planificacion de la asignatura, la formacién docente aprendida en estos afios, ha sido vital
para terminar con éxito este proyecto.

El software de gestion de servicios de un Hotel/Spa se ha implementado con éxito
Se ha conseguido con éxito el desarrollo de la aplicacién con la arquitectura en tres capas.

Respecto al lenguaje de programacion C# ha resultado ser un lenguaje muy cémodo de utilizar,
muy intuitivo, potente y totalmente orientado a objetos.

Quiero destacar también la tecnologia LINQ, me ha gustado mucho la forma con que LINQ trata
los datos de bases de datos y también como se trabaja con colecciones, listas, etc.

Pienso que se han conseguido los objetivos del TFC.

La realizacion de este proyecto ha sido una experiencia muy enriquecedora, mi valoracion final
es muy favorable.
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15. GLOSARIO

Caso de uso
Escenario que indican cémo interactia el sistema con el usuario o con otro sistema para
conseguir un objetivo especifico.

Contraseiia
Conjunto de caracteres alfanuméricos secreto, que permite a un usuario acceder a una
aplicacion.

CRUD
Es el acronimo de Crear, Obtener, Actualizar y Borrar (Create, Read, Update y Delete en inglés)

Entidad
Objeto de programacién que combina un estado (atributos) y un comportamiento (métodos)

eHotelSPANet
Nombre del software a desarrollar.

Grid
Elemento grafico de programacion que consiste en una tabla donde se muestran datos.

GUI
(Graphical user interfase) Interfaz grafica de usuario que utiliza imagenes y objetos graficos
para representar la informacién al usuario.

Hardware
Son las partes fisicas de un sistema informatico.

Interfaz grafico
Conjunto de pantallas que posibilitan la interaccion del usuario con el ordenador.

LINQ
Language-Integrated Query

Login al sistema
Sistema para autentificar un usuario en un sistema informatico.

Servidor
Sistema informatico que forma parte de una red y provee servicios a los clientes.

SGBD
Sistemas gestores de bases de datos
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SQL
Structured Query Language. Es un lenguaje formal declarativo, estandarizado ISO, para
manipular informacién en una base de datos.

SQL Server
Es un sistema para la gestion de bases de datos producido por Microsoft basado en el modelo
relacional

Software
El conjunto de los componentes l6gicos para la realizacidn de una tarea especifica.

Subsistema
Cada una de las partes en que se divide la aplicacién eHotelSPANet.

TCP/IP
"Protocolo de control de transmisién/Protocolo de Internet”. Protocolos de transmisién de
ficheros a través de una red.

UML
Lenguaje Unificado de Modelado. Es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas
conocido y utilizado en la actualidad.

Visual Studio
Entorno de desarrollo integrado

WCF
Windows Communication Foundation. Técnologia que incluye los protocolos estandar para la
comunicacion de aplicacion a aplicacion.

WPF

Windows Presentation Foundation (WPF) es una de las nuevas tecnologias de Microsoft, y uno
de los pilares de Windows Vista. Permite el desarrollo de interfaces de interaccién en Windows
tomando las mejores caracteristicas de las aplicaciones Windows y de las aplicaciones web.

XAML

eXtensible Application Markup Language, Lenguaje Extensible de Formato para Aplicaciones. Es
el lenguaje de formato para la interfaz de usuario para la Base de Presentacion de Windows
WPF y Silverlight.

XML
Extensible Markup Language. Lenguaje de marcas extensible.
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