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Tota informacioé és important si esta connectada a una altra

Umberto Eco, escriptor i fildsof.
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Abstract

Desenvolupament parcial d'un quadre comandament integral per a un grup de gestio hospitalari,

I'objectiu de I'eina és facilitar a la geréncia de diversos hospitals, els quals formen part del grup, i a la
direccid del grup, una visio global de forma grafica de la situacio de cada centre en comparacié amb els
altres per tal de compartir estratégies i poder millorar els resultats de cada un individualment, i en
consequeéncia, del grup. En coordinacié amb I'equip de sistemes del grup i el director d’operacions
s’'implementaran les funcionalitats necessaries per a la presentacié economica de la situacié mensual
de cada centre. L’aplicacié desenvolupada sera de tipus web per a que pugui ser executada des de

gualsevol plataforma disponible als centres.

Paraules claus: Quadre de comandament integral, BSC, Sistema d’informacio, gestié hospitalaria,

programacioé web, HTML5, CSS3, Javascript, Jquery, Raphael.js.
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Notacions i Convencions

Contingut genera: Arial, 10

“Aquest és un exemple de contingut general”

Codi

“/IAquest és un exemple de codi for (var i=0;i<vector.size();i++)”
Cites: Arial, 10, cursiva

“‘Aquest és un exemple de cita”

Referéncia a bibliografia: Superindex numeric: *

Definicioé d’'un concepte : Superindex alfabétic: *
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1. Introduccid

Es diu que vivim a I'era de la informacié, un terme relativament nou que s'utilitza des del 1990*. Aixd es
deu a la quantitat d’'informacié que, per una banda consumim i, que per altra banda tenim disponible.
Es dona el cas que la informacié no sempre és concisa, i no sempre esta elaborada segons l'interes del

qui la consumeix, com per l'interés del qui la produeix.

Una dada significativa sobre la informacié que es pot arribar a generar sobre suport digital n’és la llei de
Moore?, la qual expressa que aproximadament cada dos anys es duplica el nombre de transistors
integrats; les previsions de Moore s’han complert fins el moment amb escreix, doncs el creixements és

superior. A més transistors, més informacié generada.

1.1 Sistema d’informacid a ’'empresa

Dins d'un entorn empresarial el sistema d’informacido esdevé una encarregada de transformar les
dades en informacié, perd més que en informacio, en un coneixement especific, un coneixement (til,
aquell que serveix als directius i als diferents departaments per a prendre decisions efectives. Aquesta
informaci6 és proporcionada per una infraestructura, la de les tecnologies de la informacio: xarxes i

configuracions que aporten informacié a gran celeritat.

Sistema
de decisid

/v \

Sistema
d'informacio

Tecnologies de
la informacié

Lt I Sistema de produccié | Dl

Figura 1: El sistema d’informacio a 'empresa?
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Només observant un sistema d’informacié i les seves connotacions a la cadena de valor proposada per
Michel Porter, ens trobem que incideix en el funcionament de 'empresa des de totes les vessants

possibles.

Incorporar
i . Emmagatzemar d Donar
matéries Produir S Vendre .
primeres i distribuir servei
Comprar Desenvo/upar Dirigir Sistema d'informacié I
P productes persones |

Figura 2: El sistema d’informacié a la cadena de valor*

1.2 El quadre de comandament integral
El proposit general d’'un quadre de comandament integral es divideix en quatre: s
Mesures financeres

Mesures de negoci internes

Innovacio i mesures d’aprenentatge

A 0N PR

Mesures de clients

L’'objectiu del qual és alinear els processos de I'empresa amb l'estratégia per a tal d’aconseguir un

millors resultats a través dels directius i els empleats.

En una situacié de crisis com I'actual, una bona estratégia pot diferenciar la continuitat d’'una empresa
envers la fallida d’'una competidora. Es per aixd, que eines que facilitin la presa de decisions o alineen
el conjunt de I'empresa cap a una mateixa direccié es fan tan necessaries per a seguir sent

competitives.

El cert, és que els quadres de comandament han anat evolucionant i cada sector necessita una
indicadors claus, per exemple la cadena de valor presentada difereix lleugerament de la d’'un servei de
sanitat, pero0 no aixi la necessitat de excel-lir al seu camp, és per aixd que es fa necessari el
desenvolupament d’'un quadre de comandament a mida alineat amb els indicadors que la direccié
cregui convenients per a la seva estrategia: despeses de medicament, volum d’activitat o indicadors de

recursos humans, que serien comuns a altres quadres de comandament.
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2. Descripcio

El TFM consisteix en el desenvolupament de certes funcionalitats d’'un programari per a millorar la
gestié d’'un grup de centres hospitalaris. En concret s’encaixa en el desenvolupament parcial d’'un

guadre de comandament integral.

Ates la inexisténcia dins del mercat d’'una eina BSC que s’adaptés a les necessitats de les operacions
del grup, el seu director d’operacions va decidir encarregar un programari a mida, on el disseny
d’aquest es fara conjuntament amb I'equip de sistemes, encarregat del model de dades i les rutines
que generin les dades associades als KPI* necessaris i I'equip encarregat del front-end®, el qual es

desenvolupa en aquest projecte.

El quadre de comandament integral, en la seva totalitat, haura de comptar amb una seccié econdmica,

el qual constara del seglents elements per a 11 centres diferents i per el total del grup:

- El compte d’explotacio.

- Els cost per llit.

- Els cost per estada.

- Presentaci6 grafica de les dades dels costos.

- La composicié dels costos d’'una estada.

- Possibilitat de comparar I'acumulat del cost dels mesos anteriors.

- Possibilitat de comprar 'acumulat del cost total amb 'any anterior.

Una secci6 de facturacié, on constara:

L’activitat per centres (estades i/o altes als diferents centres).
- L’acumulat d’estades (sanitat publica).

- L’activitat per sector (sanitat publica/sanitat privada).

- L’activitat per tipus, per centre (convalescéncia, llarga estada).

- Tant per cent de 'activitat assolida en comparacié amb I'activitat prevista.

Una secci6é de recursos humans, on constara:

- Absentisme per centre en comparacié amb I'absentisme del grup
- El cost anual per centre i per plantilla assignada

- Altres KPIs sol-licitats pel cap de recursos humans.

#KPI (Key Performance Indicators): sén indicadors que s'utilitzen per a mesurar el rendiment d’un procés, pel cas
I'absentisme d’un centre. 10/ 66

®Front-end: part d'un sistema de programari que interactua amb l'usuari
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L'objectiu de l'eina és ser accessible per la gerencia dels diferents centres, ubicats a diferents
poblacions i per a la direccié general. Es per aixd que es necessitara implementar un servidor per a
poder accedir a la aplicacio des de qualsevol lloc. També es contempla la necessitat d’emmagatzemar
les dades al servidor per a poder recuperar-les i revisar situacions anteriors, un dels requisits del
qguadre economic, si bé encara no hi ha disponibilitat tecnologica.

El TFM es centrara Unicament en el desenvolupament de la part econdmica del quadre de
comandament, al tractar-se d’un encarrec professional aquesta preferéncia I'ha establert el grup
hospitalari, el client, mentre que les altres funcionalitats es desenvoluparan fora de 'ambit d’aquest
treball. Dins de la seccié economica del quadre de comandament algunes funcionalitats no es podran
implementar en la seva totalitat al ser dependents de la infraestructura tecnolodgica de 'empresa. Per
aquest motiu es treballara fora de linia, i sobre unes dades estatiques amb les quals es podra provar el

seu funcionament parcial.
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3. Objectius

3.1 Principals

- Desenvolupar de forma parcial un programari en un entorn professional per a un client real el

qual donara Us real a I'aplicacio.

- Proporcionar una eina valida al client per a poder millorar els seus processos de gestid, la seva

estrategia i, conseqiientment els seus resultats.

- Treballar de forma alineada amb el client per a obtenir un resultat adequat a les seves

necessitats i no haver de realitzar canvis a I'aplicacié a ultima hora.

3.2 Secundaris

- Aplicar els conceptes apresos ens les diferents vessants del master: direccid estrategica de
sistemes, disseny d’interficies web, programacié web, gesti6 avangada de projectes i

metodologies agils.

- Millorar la técnica de programacié, aprendre noves técniques, dominar i coneixer noves

libreries, APIs o frameworks per a enriquir les aplicacions resultants.

- Obtenir una base extrapolable a altres grups del sector, o0 amb subtils diferéncies, a altres
sectors. Objectiu truncat pel fet que diferents empreses o consorcis poden necessitar uns
indicadors diferents o poden disposar d’'un sistema de generacié de dades diferents entre
d’altres.
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4. Continguts

El quadre de comandament constara d’'un menu inicial on 'usuari podra seleccionar d’'un menu quatre
opcions: el quadre econdmic, el quadre d’activitat, el quadre de recursos humans i I'ajuda d’usuari. Si

bé aquest projecte només implementara la primera part de I'aplicacié, el guadre economic.

Un cop seleccionada aquesta opci6 se li presentara un altre mend amb tres noves opcions: el cost per
estada, el cost per llit i el pes per estada. L’'usuari haura de carregar en aquesta fase el document amb
les dades generades pels diferents centres (veure Apartat 6). D’aquest menu l'usuari tindra la opcid
d’anar directament a un cost o grafic en concret, o accedir a una pantalla genérica on se li presentaran
les diferents opcions sobre quin cost o grafic vol consultar. Tant si accedeix tant mitjangant una acci6
com l'altre se li oferira la possibilitat de navegar entre les diferents grafiques/costos dins de la mateixa
categoria, és a dir, dins del cost per llit, podra navegar del cost de farmacia/llit al cost de personal/llit
etcetera. Perd no aixi als costos/grafics d’una altra categoria, per exemple, no podra dirigir-se al cost

de personal/estada sense tirar enrere o a la distribucié de pesos dels costos per cada centre.

Tant els costos d’estada com els costos per llit es representaran mitjangant una grafica de barres on es
destacaran aquells centres que facin una despesa superior a la mitjana del grup per a aquell apartat.
Aixi com una linia separadora que marcara de forma visual els diferents centres segons si estan per

sobre o per sota de la mitjana.

Per altra banda el pes per estada consistira en una grafica circular on es mostraran la distribuci6 de
costos de cada centre en comparacio a la distribucié de costos del grup. Apareixera un indicador

d’aquells costos que superen a la mitjana del grup, per exemple farmacia o combustible, entre altres.

Els continguts dels altres apartats es definiran fora de I’abast d’aquest projecte atés que no es

disposa de les dades indicatives de I'activitat o dels recursos humans del grup.
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5. Metodologia

El procés de desenvolupament es vol apropar a les metodologies agils, eficagment provades en el

sector amb resultats optims en comparacié amb les metodologies classiques.®

La metodologia escollida és Scrum?, perd amb unes petites variants, pel fet de no disposar d’'un equip
real i a I'hora desenvolupar components del programari que no formen part de la tasca d’'un
desenvolupador com és el disseny de la interficie. Els beneficis que es volen obtenir d’aquesta

metodologia soén:

Gestio regular de les expectatives, mitjancant els sprints, que consistiran en entregues cada
dues setmanes de programari funcional. D’aquesta manera el client podra veure I'evoluci6 i

decidir els canvis necessaris durant el desenvolupament i no a la dltima fase.

Flexibilitat i adaptaci6, atés que és un projecte que només al qual no se li podra dedicar la

totalitat del temps al seu desenvolupament.

- La retrospectiva, I'aprenentatge dels sprints realitzats proporcionaran un feedback al
desenvolupador sobre si la quantitat de funcionalitats a de desenvolupar s’havien pres des

d’'un punt de vista optimista o pessimista i aixi poder aprofitar millor el seglient sprint

- El desenvolupador unic també sera I'encarregat de preparar I'elaboracié en base als requisits

del client.

La fase de desenvolupament de I'eina es dividira en tres grans blocs:

- Disseny de la interficie grafica (prototips)
- Desenvolupament de les funcionalitats

- Test de les funcionalitats

Els dos ultims blocs s’encabiran dins dels corresponents sprints (Apartat 8). Tot i ser una de les eines
de la metodologia Scrum el mantenir els sprint de la mateixa durada per tal de poder comparar les fites
aconseguides dins de cada un i prendre decisions aquest aspecte es pot veure condicionat per el

calendari académic i laboral, tot i aixi s’intentara ajustar el maxim possible a les pautes d’Scrum.

14/66



Quadre de comandament integral, Manel Atarés

6. Arquitectura del sistema

Centre 1

Centre 2
Aplicacid local Aplicacié local

Centre N

& |

Equip de sistemes

Gerents

Figura 3: Arquitectura del sistema
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El sistema consta de dues parts ben diferenciades, la que fara al seu torn les funcions de servidor,
situada a la part dreta de la Figura 3 i la que implementara per altra banda les funcions de clients,

situada a la part esquerra de la Figura 3.

La part de servidor, desenvolupada per I'equip de sistemes del client, s’encarregara de proporcionar
les dades a la part del front-end, la qual es desenvolupa dins 'ambit d’aquest projecte. Es recollira la
informacié mensual de tots els centres i es generaran documents en formats .csv classificats segons
tipus d’informacié (econdmica, activitat, recursos humans). Actualment 'empresa treballa amb aquest

tipus de document per a visualitzar en forma de taula la informacié que necessita.

Un cop rebuts aquests documents, 'usuari Unicament haura de carregar aquests documents a la seva
aplicacié per a que es generin de forma dinamicament les grafiques necessaries per a prendre les
decisions pertinents. Aquestes aplicacions romandran instal-lades de forma local atés la falta d’un
sistema de servidor centra. Aixi mateix la informaci6 mensual de cada arxiu .csv també
s’emmagatzemara de forma local. L’aplicacié permetra consultar dades antigues sempre i quan es

disposi dels documents corresponents a cada mes.

En una seglient fase, un cop desenvolupada tota I'aplicacio, I'objectiu del sistema és poder accedir a
l'aplicacio de forma remota en un servidor centralitzat, aixi com a permetre funcionalitats per a desar

els documents .csv a aquest servidor per a poder-los recuperar des de qualsevol dels centres.
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7. Plataforma de desenvolupament

Software utilitzat:

Notepad++ per al desenvolupament del codi.
Mozilla Firefox per a la visualitzacié dels resultats.

Google Chrome per a la visualitzaci6 dels resultats.

Google Chrome Resolution Test per a la visualitzacié dels resultats en diferents formats de

pantalla.

Llenguatge/etiquetatge utilitzat:

HTMLS

CSS3
Javascript 1.8.5
JQuery 2.03
PHP5

Hardware utilitzat:

Pentium( R ) Dual-Core CPU E5200 @ 2.50Gz 4,00 GB (RAM)
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-/

8. Planificacio

El projecte es divideix en cinc grans fases:

La primera, una fase prévia on es pren contacte amb el client i s’efectuen dues reunions. Una primera
per a exposar quines necessitats té el client i poder d’aquesta manera recollir-les en un document. |
una segona fase, una reunié amb I'equip de sistemes, el director d’operacions i part de la directiva per
arribar a un consens sobre la interoperabilitat del sistema de rutines que generara les dades i el format

en que es generaran per a poder plantejar una aproximacié sobre com es treballara.

Posteriorment, dins la fase dins del curs académic el projecte s’adaptara a les quatre entregues

previstes:

Primera: Debat sobre les idees possibles per a desenvolupar el projecte i proposta del projecte i

elaboracid de la primera versié de la memoria.

A les tres seglients fases s’aplicaran conceptes d’Scrum, tot i no ser purament de desenvolupament..

Els sprints es preveu que durin dues setmanes aproximadament.

Segona: Es dividira en dos sprints, el primer per al disseny de la interficie i s'implementara I'accés a les
dades des de l'aplicaci6. Paral-lelament s’aprofundira en els coneixements de programacié web
(HTML5,CSS3,Javascript, JQuery). En el segon sprint s’implementara I'esquelet de I'aplicacié i es
desenvolupara una de les funcionalitats grafiques. En paral-lel al segon sprint s’adquirira una formacié

especifica en el framework Raphael.js per a treballar en representacions grafiques.

Tercera: En el primer sprint es desenvoluparan totes les funcionalitats grafiques de I'aplicacié. En el
segon sprint s'implementara la funcionalitat per emmagatzemar les dades en un arxiu extern i es

realitzaran les proves de I'aplicacié per part del client.

Quarta: La quarta etapa també compta amb dos sprints, pero presenta una tasca addicional. El primer
dels sprints tractara la correccio dels bugs i es redactaran noves funcionalitats o afegitons requerits pel
client. En el segon sprint es desenvoluparan aquestes ultimes modificacions i s’entregara la versio final

al client. Com a ultima tasca s’elaborara la presentacio del projecte.

Des de linici del projecte i en paral-lel, es redactara la memoria en base als punts requerits per les

diferents entregues programades a 'assignatura.
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Dates clau:

- 21/08/13: Reunié amb el director d’operacions del client per a presentacié de I'encarrec.

- 18/09/13: Reunié amb el director d’operacions del client, 'equip de sistemes del client, la
directora financera i el vicepresident del grup per assentar les bases del quadre de
comandament i la interoperabilitat entre el back-end?® i el front-end del sistema.

- 26/9/13: Aprovacié de la idea del projecte a posterioritat del debat realitzat a I'aula de
'assignatura.

- 7/10/13: Lliurament de la primera versié de la memoria.

- 4/11/13: Primer lliurament parcial del projecte.

- 2/12/13: Segon lliurament parcial del projecte.

- 19/12/13: Reunié amb el director d’operacions per a definir propers passos.

- 9/1/14: Lliurament final del projecte

Diagrama de Gantt:

Nombre |Fechadeini.|  Fechadefin
@ Definicio de requisits del BSC 21/08/13 16/0813
© Selecclo d'eines per al desenvolupament 17/09/13 17109113
@ Maduracid | aprovacid de la idea del projecte 19/09/13 26/09/13
£l @ PAC 1. Proposta formal del projecte 27/09/13 7/110113
o Redaccié 1a versié memoria 27/09/13 7110113
= @ PAC 2: Primer lliurament parcial 8/10/13 311113
& @ Sprint1 810/13 2010113
@ Disseny del prototip 81013 1411013
° Lectura de dades - 15110113 2011013
¢ Formacié continua HTMLS,CSS3. JavaScript 8/10/13 20110/13
E e Sprint2 21/10/13 31113
@ Programacio esquelet aplicacio 2110413 27110/13
¢ Programacio de la representacio grafica 2810113 31113
¢ Formacié Raphael js 21110113 313
5 e PAC 3: Segon lliurament parcial 411113 2112113
o Sprint 3: Implementar tots els grafics necessaris 41113 17111113
3| ors—ﬁriﬁt'«iwmm N '18'f11l13 2!12/13
¢ |mplementacio del sistema per a emmagatzemar dades 1811113 2411113
@ Testeig de I'aplicacié 2511113 2112113
-] @ PAC 4 Lliluramentfinal 312/13 9101114
£l o Sprint5 312113 16M12/13
o 'Cbrregir Bugs 3112113 9/12/13
e Redactar nous requisits 10112113 1612113
o Sprint & Versio final 17112113 301213
¢ Elaboracid presentacio 311213 101114
¢ Redaccié Memobria 27/09/13 3112/13

Figura 4: Tasques v1.0

®back-end: part d’un sistema de programari que s’encarrega de rebre les peticions del front-end, procesar-les (accés a

bases de dades, calculs...) i torna una respostre cap al front-end
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Figura 5: Diagrama de Gantt 7/10/2013
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Figura 6: Diagrama de Gantt 3/11/2013
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Diagrama de Gantt:
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Nombre Fecha dein... Fecha de fin
@ Definicid de requisits del BSC 21/08113 16/09/13
@ Seleccid d'eines per al desenvolupament 17/09M13 17/09M13
© Maduracié i aprovacié de la idea del projecte 19/09M13 26/09/13
=l @ PAC 1: Proposta formal del projecte 2710913 71013
© Redaccid 1a versio memaoria 27109113 711013
=l @ PAC 2: Primer lliurament parcial 811013 N3
= e Sprint1 8/10/13 2011013
@ Disseny del prototip 810113 14/1013
© Lectura de dades 15110113 20/10/13
@ Formacio continua HTML5,CSS3. JavaScript 81013 2011013
=l e Sprint2 2110113 31113
© Programacio esquelet aplicacid 211013 27110113
@ Programacio de la representacio de grafics 28/10/13 31113
@ Formacid Raphael js 211013 31113
=l @ PAC 3: Segon lliurament parcial 41113 212113
=l @ Sprint3 411113 171113
@ Implementar tots els grafics necessaris 41113 1711113
=l @ Sprint4 18111113 2112113
o |mplementacio del sistema per a emmagatzemar dades 181113 241113
o Testeig de I'aplicacid 2511113 211213
El @ PAC 4: Lliurament final 312113 9/01/14
=l @ Sprint5 31213 16/12M13
@ Corregir Bugs 312113 91213
@ Aplicar estils 10112113 16/12113
= @ Sprint 6: Versid final 1711213 30112113
@ Implementar noves funcions 171213 231213
@ Crear guia dusuari 24112113 3011213
© Elaboracio presentacié 3112113 9/01/114
@ Redaccié Memoria 27109113 3112113

Figura 7: Tasques v2.0
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Figura 8: Diagrama de Gantt 1/12/2013
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Figura 9: Diagrama de Gantt 08/01/2014
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9. Proceés de desenvolupament

Anteriorment s’ha especificat que es treballara en base a la metodologia Scrum, per tant s’estructurara

el treball en diferents fases anomenades sprints.

El primer pas és la presa de requisits, pel qual s’han efectuat dues reunions, la primera de les quals
s’esdevé el 21/08/2013 a Barcelona amb el director d’operacions del client. En aquesta reunio s’estudia
la proposta per part seva sobre quin sistema necessitara per a poder satisfer les mancances a I'hora de
prendre decisions estrategiques. Entre altres necessitats apareixen la disposicio d’'un compte
d’explotacié en un nou format, un quadre de dades economiques, un de dades d’activitat i un de dades

sobre recursos humans.

El seglent pas es tracta d’'una reunié on s’assentaran les bases per a la interoperabilitat i s’estudiara la
viabilitat d’utilitzar aquest encarrec com a part del treball de final de master, aquesta reunio té llocl el
18/09/13. El director d’operacions presenta les dades que necessitara de cada categoria. | I'equip de
sistemes explica la generacié actual de dades i el format que utilitzen .csv. Sobre I'abast del projecte
s’estima que es realitzara la part del quadre de comandament integral corresponent a la seccio
economica per a principis de gener. Un cop finalitzada la reunié, I'equip de sistemes es compromet a

generar els fitxers .csv per a poder treballar sobre ells.

Posteriorment es passa a la fase de desenvolupament. En un primer sprint, tot i no formar part de la
fase de desenvolupament s’inclou el disseny del prototip de laplicacié, s'utilitza I'eina Lumzy

(http://lumzy.com/app/) per a dissenyar el prototip, ja que permet el disseny d’'un mockup que inclou

funcionalitats de navegacio. A partir d’aqui els sprints consisteixen en fases de desenvolupament.

A grans trets, el procés de cada fase de desenvolupament consisteix en realitzar una de les
funcionalitats previstes, posteriorment provar-les a dos navegadors (Chrome i Firefox). Un cop s’ha
comprovat s’ha comprovat que les funcionalitats desenvolupades ofereixen un resultat Optim
s’entreguen al client, el qual també les provara i ens facilitara un feedback sobre les seves impressions:
coses a millorar, coses que no li agraden, noves funcionalitats. Aquesta entrega al client es realitzara
de forma bisetmanal i de forma mensual com a part de la planificacié de I'assignatura. Un element de
suport que presenta Scrum és el product backlog, una pila d'on es van traient les funcionalitats ja
implementades, si bé, la persona indicada per a dur a terme aquesta tasca és el “product owner”, figura

de la qual no disposem, pero simulem a mida que avencem el projecte.
Dins d’aquestes fases també es presentara el progrés a un consultor extern especialitzat en

implantacié de sistemes d’informacié a gran escala per a donar el seu parer sobre I'evolucio del

projecte.
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11. Prototips

Enlla¢ al mock-up presentat al client (es necessita Flash):
http://lumzy.com/access/?id=54968069674130C59F64A20E85682102&key=ABOA1AIEE60FCA1565

8041ECD4091A1A54968069674130C59F64A20E85682102
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Figura 10: Captures del Mock-up de I'aplicacio
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La figura 7 mostra un “mock-up” de la navegacié més probable dins de I'aplicacié (mitjangant I'eina
Lumzy, aquesta navegacio es pot simular algunes de les navegacions). D’'un menu inicial, “Menu

quadre de comandament” 'usuari es pot dirigir a:
- Quadre economic (I'tinic dins de I'abast del projecte)
- Quadre d’activitat

- Recursos humans

Un cop al quadre economic, l'usuari pot dirigir-se a:
- Costos per estada
- Costos per llit

- Pes per estades

L’'usuari podra clickar a cost per estada i dirigir-se directament a la pagina de costos i d’alla navegar
entre indicador, i després observar dins de cada indicador: bolquers, O2, aigua, combustible quins
centres gasten més o menys... o clickar directament a un indicador com pot ser aigua i ser redirigit
directament al grafic d’aigua. El mateix tipus de navegacié podra fer sobre els costos per llit. Per altra
banda en els pesos per estada, l'usuari es pot dirigir a la pagina de pesos i alla desplagar-se pels
diferents centres de manera que aparegui un grafic del total de distribucié del grup o seleccionar un

centre directament i anar directament a la pagina pertanyent a aquest grafic.

No es desenvolupa un prototip Hi-Fi al complert pel fet que és més optim comenca a dissenyar els
estils dins de l'aplicaci6 real i treballar amb les limitacions o avantatges que pugui oferir-nos la

tecnologia CSS3, Jquery... pero si que es dissenya una plantilla que fa la funcié de prototip Hi-Fi.
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Plantilla de disseny en un prototip de més alta fidelitat:
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QUADRE DE COMANDAMENT

Figura 11: Menu principal Hi-Fi

QUADRE ECONOMIC

<<enrere ESTADES LLITS PES
Carrega d’arxius
4 )
. J

Figura 12: Pantalla quadre economic Hi-Fi
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Figura 13: Grafica Costos per estada Hi-F
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12. Perfils d’usuari

El servei només comptara amb dos tipus d’usuari que en faran Us:

Gerent de centre: Persona encarregada de dirigir un centre hospitalari, persona amb formacié superior

i experiéncia en gestio d’equips, també amb habilitats en recursos humans. Edat aproximada entre 40
i 50 anys. Nivell d’'informatica a nivell d'usuari, eines de processadors de text, fulls de calcul o
presentacions. L’usuari gerent podra visualitzar els resultats dels seus centre en comparacié amb
altres del grup de manera que pugui aprofundir en aquells indicadors que sobresurten en comparacio

amb d’altres i buscar solucions internes per a millorar-los.

=
Directiu del grup: Persona encarregada de definir la estrategia del grup i aplicar-la, enfocat als resultats
economics i a la promocié del grup. Usuari amb formaci6é superior, habitualment amb postgraus o
cursos d’especialitzacions en gestio, tot i que també en alguns casos amb formacié médica. Edat
aproximada entre 50 i 60 anys. Nivell d’'informatica a nivell d’'usuari, eines de processadors de text, fulls

de calculs o presentacions. Utilitzara el servei per a obtenir una visi6é global del grup de manera que

pugui definir quines estratégies prendre per a obtenir uns millors resultats.
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13. Usabilitat/UX

Pel que fa a la usabilitat s’ha aplicat una técnica amb dos usuaris de caire diferenciat per a observar la
seva interaccié amb I'aplicacié. Se’ls hi ha proposat tres indicacions per a que extreguin informacié que
es generada dins de laplicacié. S’ha utilitzat una eina de captacié d’imatge al monitor, Ezvid

(www.ezvid.com) mentre duien a terme aquestes tasques i s’han observat els diferents comportaments

per a extreure conclusions.

El tipus d’informacié que havien de cercar:

1. Cost per llit de bolquers pels diferents centres
2. Cost d’aigua per estada dels diferents centres
3. Dir en un dels centres a quins recursos s’hi esta destinant més proporcié del pressupost en

comparacié amb el que s’hi destina a la mitjana del grup.

Perfil 1: Persona entre 25 i 50 anys, estudis superiors, generacio tecnologica, professional mig, aliena a

'empresa.

- Utilitzar la funcié d’arrossegar I'arxiu al quadre destinat a aquest proposit.

- Es dirigeix a quadre economic, posteriorment a costos per llit, i a “bolquers”. Punt 1

- Selecciona cost per estada i es dirigeix a “Aigua”. Punt 2

- Selecciona pesos per estada. Es dirigeix al centre escollit. Observa una estona, passa el
cursor per sobre dels percentatges. Intenta clickar a les labels de la part inferior sense cap
resultat.

- Comentaris de l'usuari quan se li explica la solucié: Indica que no sabia a que es referia el
grafic de la parta dreta de pesos, troba a faltar un titol que indiqui que la part de la dreta és la
que pertany al grup i també als indicadors inferiors tinguin un titol o indicatiu de que
representen. Esperava els colors dels grafics circulars del mateix el qual es representava a
l'altre grafica, si personal és blau, a I'altra grafica també sera blau, apareixen ara mateix en

colors ordenats per ordre de volum.

Perfil 2: Persona entre 50 i 65 anys, estudis superiors, professional directiu/va, membre del grup

hospitalari.

- Utilitzar la funcié d’arrossegar I'arxiu al quadre destinat a aquest proposit
- Es dirigeix a quadre econdmic, posteriorment a costos per llit, i a “bolquers”. Punt 1
- Buscar el boté pera a tornar a enrere. Selecciona pesos per estada, i es dirigeix a “Grup” Torna

enrere i es dirigeix a costos per estada i posteriorment a “aigua”. Punt 2
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- Esdirigeix a “pes per estada” i al centre escollit, observa la grafica finalment presta atencié a la
part inferior on estan marcat els indicadors. Punt 3

- Comentaris de I'usuari quan se li explica la solucio: Indica que a I’hora de cercar els costos
per estada per aigua no tenia clar a on s’havia de dirigir en primera instancia per a trobar

aquesta informacio

Conclusions d’usabilitat

Tot i que els titols venen donats per els indicatius que presenta el grup, una separacid, potser més
grafica o un titol més especific podria donar més informacié a l'usuari sobre quin tipus d’'informacio
necessita, una icona d’un grafic circular o de barres a cada part del menu corresponent pot solucionar

aquest problema.

La funcié d’enrere pot costar de trobar situada a la part inferior esquerra allunyada de qualsevol altre
contingut. També els indicadors dins dels grafics circulars poden interpretar-se com a botons que es
poden prémer atés el seu disseny, si bé és cert, una de les possibilitats és afegir-los-hi funcionalitat i
gue destaquin el percentatge que representen; també afegir-hi titols per a indicar que s6n exactament
ja que en els dos usuaris han dubtat sobre que eren.

Una persona sense experiéncia en el sector pot no tenir clar quin tipus d’informacié necessita, altre cop
els titols més clars poden ajudar en aquest sentit. El tema dels colors del grafic és una distribucié que
implementa la llibreria gRaphaél i que ve implementada per defecte, si bé un canvi per a que els colors

coincideixin segons indicadors ajudaria a l'usuari de forma visual a comparar més rapid.

ezvid | version: 0981 =3 R <)

ez\id

COSTOS PER LLIT

— ]

music
pr——— E o :

voice mix

more music
2 e8l TU€la o g ]

> Bw QL A OMTEH

11:00 0230

media

audio

upload to youtube
ready

Figura 14: Captura de I'aplicacié ezvid
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14. Tests

Test 1: Carrega al servidor els arxius.

Instal-lem I'entorn WAMP (http://www.wampserver.com/en/) per a poder treballar de forma local amb
un servidor, creem una carpeta a dins de “.../wamp/www” anomenada “upoad”. Desplacem tots els

arxius que conformen l'aplicacié al directori “.../wamp/www”.

Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamafio
instalacio 28/11/2013 0:12 Carpeta de archivos
javascript 28/11/2013 0:12 Carpeta de archivos
| style 28/11/2013 0:12 Carpeta de archivos
upload 02/12/2013 0:06 Carpeta de archives
|| carrega.php 28/11/2013 20:29 PHP Script 1 KB
& economics.html 28/11/2013 21:03 Firefox HTML Doc... 5 KB
@ estades.html 23/11/2013 14:13 irefox HTML Doc.., 2 KB
@ indexhtml 03/11/201318:10 Firefox HTML Doc... 1 k8|
7@ index.php 21/08/2013 21:26 PHP Script 37KB
& llits.html 24/11/2013 21:07 Firefox HTML Doc... 2KB
& pesestades.html 26/11/2013 19:48 Firefox HTML Doc.., 2 KB

Figura 15: Carpeta .../ wamp/www

Posem en marxa el servidor i tots els seus servies de manera que escolti les diverses peticions. Obrim
amb Mozilla Firefox I'arxiu “index.html”, ens desplacem al quadre econdmic i alla carreguem un arxiu
mitjangant I'input “drag and drop”. En aquest moment es crida al script “carrega.php” del servidor. |
'arxiu que l'usuari ha desplacat a I'area d’entrada es carrega a la carpeta “upload”. La funcionalitat de

carrega al servidor funciona correctament.

Test 2: Navegar per totes les grafiques.

Executem l'aplicacié de forma normal, i ens desplacem per les diverses grafiques, totes aquelles que
tenen valors més alts que 600 al multiplicar els valors absoluts per 3, tal i com esta programat surten
del canvas i no es poden apreciar els valors. Altrament, pel que fa als valors que tendeixen a cero no
s’aprecien de forma correcta ja que es veuen molt atapeits. Aquest comportament passa al llistat de

bugs a resoldre.
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Test 3: Compatibilitat entre navegadors

Naveguem per tota I'aplicacié amb diferents navegadors: Firefox 25.01, Opera 12.16, Chrome 31. Amb
Firefox podem navegar per tots els grafics i apartats de I'aplicacié un cop s’han carregat les dades i

aguests es mostren en pantalla. Tant en Chrome com en Opera, un cop carregades les dades, podem
navegar per totes les grafiques a excepcié de la grafica “Ocupacié” i “Cost” que s’inclou dins de “Costos

per estada”. Aquest comportament passa al llistat de bugs a resoldre.

€« C' [} filey///C:/Users/PC/Documents/Mis%20Documentos/Manel/Universitat/UOC-Master%20Aplicacions%20Multimédia/Q3/Projecte/PAC3/Projecte/estades.html

COSTOS PER ESTADA

Ocupacié | Cost | Personal | Farmacia | Cures | Bolquers | O2 | Aigua | Electricitat | Combustible | Bugaderia | Alimentacié | Neteja | Manteniment | Lloguers

Figura 16: Captura navegador Chrome

Test 4: Usabilitat (Veure Apartat 13)

Test 5: Resolucions de pantalla

Mitjangant I'eina “Resolution Test” de Google Chrome mostrem les diferents pantalles de les grafiques
en diferents resolucions. En ordre descendent observem que a partir de 1280*960 les llegendes de les

grafiques de barres comencen a sobresortir pels laterals.
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' [1) Costos per estada x

C [ filey///C:/Users/PC/Documents/Mis%20Documentos/Manel/Universitat/UOC-Master%20Aplicacions%20Multimeédia/Q3/Projecte/PAC3/Projecte/estades.html

COSTOS PER ESTADA

Ocupacié | Cost | Personal | Farmécia | Cures | Bolquers | O2 | Aigua | Electricitat | Combustible | Bugaderia | Alimentacié | Neteja | iment | Lloguers

122532

504,35 504,14
456.48

366.42
DIR
Stauros
Hota Menorca Pontevedra
Balague] | Coroleu reedma i Watare [ Palau deccoorp _~ "~ | cRUP

Figura 17: Captura grafica de barres navegador Chrome

* ENRERE

A les grafiques de pesos observem que a partir de 1280*1024 si bé les llegendes no se superposen a la
grafica comparativa queden molt atapeides. A partir de 1280*960 es superposen.

[} Pes per estada x

= € [ file:///C:/Users/PC/Di is%20Docums |/Universitat/UOC-Master%20Aplicacions%20Multimédia/Q3/Projecte/PAC3/Project¢

PES PER ESTADA

Balaguer | Coroleu | DiR | Freedman | Horta | Matard | Menorca | Palau | Pontevedra | Sec Coloma | Stauros | GRUP

® Personal 60.58%
® Desconegut 17.77%
® Lioguers 7.51%
® Combustible 3.29
® Hanteniment 231
® Famecia 1.84%)
® Bugaderia 175 .
® Electricitat 1.27% pum—
® Bolquers 122%
® Cures 108%
® Aigus 087%
® Origen 0.34%
® Alimentaci® 0.17%
© Neteja 0%

@ Personal 49.09%
® Desconegut17.32%
® Lioguers 11.19%
® Almentaci€ 9.62%
® Neteja2.11%

® Manteniment 1.97%
® Electricitat 178%
® Famécia 1.45%
® Combustivle 1.34%
® Bugaderia 134%
® Cures 1.07%

® Bolquers 0.67%

® Aigua 053%

® Oxigen 0.52%

Personal Jll Manteniment Jll Farm@cia Bolquers

* ENRERE

Figura 18: Captura grafica de pesos navegadors Chrome

Aquest comportament passa al llistat de bugs a resoldre; en aquest cas també s’afronta des d’'un punt
de vista del disseny i el CSS que es duu a terme al Sprint 5 del projecte.
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15. Versions de I'aplicacio

Ates que s'utilitza una metodologia Scrum i les funcionalitats desenvolupades son progressives

s’utilitza una notacié incremental dins de la versié Alpha, doncs és un terme que implica que tota la

funcionalitat no estigui desenvolupada.

Versi6 Alpha 1.0 (entregada al client):

- Lectura de dades (drop i File input)

Versio Alpha 1.1 (entregada al client)
- Lectura de dades (drop i File input)

- Representacio d’'un grafic a partir de les dades

Versio Alpha 1.2 (entregada al client)
- Lectura de dades (drop i File input)
- Representacio grafica dels costos per llit
- Representacio grafica dels costos per estada

- Representacio grafica de la distribucié de pesos per centre

Versio Alpha 1.3 (entregada al client)
- Lectura de dades (drop i File input)
- Representacio grafica dels costos per llit
- Representacio grafica dels costos per estada
- Representacio grafica de la distribucié de pesos per centre

- Emmagatzematge de dades al servidor

Versio Alpha 1.4 (entregada al client)
- Lectura de dades (drop i File input)
- Representacio grafica dels costos per llit
- Representacio grafica dels costos per estada
- Representacio grafica de la distribucié de pesos per centre
- Emmagatzematge de dades al servidor

- Aplicacié d’estils
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Versio6 Alpha 1.5 (entregada al client)

Lectura de dades (drop i File input)

Representacio grafica dels costos per llit

Representacio grafica dels costos per estada

Representacio grafica de la distribucié de pesos per centre
Emmagatzematge de dades al servidor

Correcci6 de bugs

Aplicacio d’estils

Nova funcionalitat de representacié del detall de la distribucié de pesos

Nova funcionalitat de representacié de la mitjana a les grafiques de barres
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16. Requisits d’instal-lacio

Software:

Navegador web Mozilla Firefox, Google Chrome o Opera
Eina per a descomprimir el servei (WinRar, WinZip)
Servidor PHP (per a implantacio del sistema)

Servidor MySQL (per a futures versions)

SO Linux, MAC OS o Windows.

Hardware:

PC, MAC

Servidor ( per a futures versions)

Formacio:

Informatica a nivell d’'usuari per eines d’oficina

Informatica a nivell de navegacié web.
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17. Instruccions d’instal:-lacio6

A mida que avanci el projecte les instruccions d’instal-lacié es perfilaran en base a les necessitats del

client i a les possibilitats de I'aplicacié (crear un instal-lador).
1. Descomprimir arxiu (projecte.zip) al directori desitjat.
2. Dins la carpeta projecte apareixera un arxiu anomenat index.html
3. Obrir aquest arxiu amb Mozilla Firefox o Google Chrome preferiblement (també amb Opera)

4. A partir d’aqui ja es podra accedir a totes les funcionalitats del servei.
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18. Instruccions d’us

Les instruccions d’Us estaran detallades dins del menu “Ajuda” de I'aplicaci6. Aquestes instruccions

evolucionaran en paral-lel amb el producte.

Navegacid principal: L'usuari es pot desplagar dins del menu a les diferents seccions, quadre

econdmic, quadre d’activitat o quadre de recursos humans.

Carrega d’arxius: L’usuari, un cop a la seccié de quadre econdmic pot desplagar un arxiu de dades a la
finestra, o carregar-lo mitjangant la opcié “Examinar” també disponible. Un cop s’hagin carregat les
dades un missatge confirmant la carrega de dades apareixera. Posteriorment podra fer Us de les

funcionalitats de representacio grafica.

Navegacio de seccions: L’usuari pot accedir directament a un grafic clickant sobre el seu titol 0 a una

representacié genérica on podra navega entre les diferents grafiques.

Navegacio entre grafiques: Dins de la pantalla de grafiques l'usuari es pot desplacar d’'una grafica a

una altra utilitzant el menu a la part superior de I'aplicacié.

Interaccié amb els grafics: Dins les grafiques l'usuari pot interaccionar amb elles, clickant sobre la barra
de grup es dibuixara una linia que marcara quines barres sobrepassen la mitjana del grup. Aquesta
funcionalitat ha estat desestimada pel client, i aguesta mitjana es genera automaticament al carregar la

grafica.
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19. Bugs

1. Al utilitzar monitors de diferents resolucions I'area on es dibuixa el grafic no es veu completa i
per tant les dades desapareixen. Solucionat. S’utilitza una referéncia proporcional a 'amplada

del monitor per a dibuixar el canvas.

2. Alredimensionar la pantalla la part inferior que marca el naixement de les barres del grafic es

disminueix de forma desproporcionada desenquadrant I'aparenga de grafic.

3. Segons la mida del monitor les etiquetes de text queden atapeides entre barra i barra.
Solucionat. A partir de certa mida, les etiquetes de text es posicionen de forma vertical de

manera que queden dins la barra i no es superposen amb les altres.

4. La llibreria gRaphaél no representa els valors igual a 0% quan utilitzem el seu atribut
‘minPercent’. Solucionat. Passem com a parametre a la llibreria ‘0.00001’ ja que només
representa els dos primers decimals pero d’aquesta manera entén un 0 al representar, perd no

un 0 com a nimero i ens dibuixa aquesta part a la grafica.

5. No es carregaven els valors de I'indicador “grup” als costos llits i als costos per estades,
Unicament els indicadors de centre. Solucionat. Al llegir l'arxiu faltava una coma als

documents que s'utilitza i al llegir-ho com a un csv creava un valor més a l'array.

6. Segons la mida del monitor, les llegendes de les grafiques de formatges se sobreimprimeixen.
Solucionat. A partir de certa mida es limita 'amplada que es fa servir el grafic i aquest no vari

segons la mida del monitor.

7. L’algada dels grafics se sortia del canvas al ser representada mitjangant un valor absolut.; en
els casos de valors propers a zero no s’apreciava la diferéncia entre uns valors i altres.
Solucionat. S’estima una proporcio suficient per a poder posicionar I'etiqueta i que els grafics

s’adaptin a I'algada maxima del canvas.

8. Lalectura a Google Chrome i a Opera no s’efectua de forma correcta per als costos per estada.
Unicament Firefox presenta totes les funcionalitats implementades. Solucionat. Chrome i
Opera no llegeixen bé els termes amb accents. S'utilitza un comparador que no inclou les

lletres amb accents per a llegir i generar les grafiques.
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20. Projeccio6 a futur

L’abast del projecte es centra en el desenvolupament del quadre econdmic d’'un quadre de
comandament integral. Un cop finalitzada aquesta fase esta previst seguir amb el desenvolupament de

I'aplicacio fora de 'ambit académic.

Els primers passos seran la implantacié del sistema als servidors del grup hospitalari de manera que es
pugui fer Us de la part funcional desenvolupada fins al moment. Aquesta fase consistira en la
implementacio d’'un servidors per a poder executar I'aplicacié en xarxa des de qualsevol dels centres
per part dels gerents que hi tinguin accés. En aquesta fase s’haura de modificar el tipus de lectura que
es fa sobre els arxius de dades un cop s’estableixi un format definitiu per part del equip informatic del
grup. També s’haura d’acordar una nomenclatura per a poder emmagatzemar de forma optima els

arxius al seu servidor i poder-los recuperar.

La seglient fase consistira en el desenvolupament del quadre d’activitats encabit dins del quadre de
comandament integral. A similitud del quadre economic, s’haura de representar de forma grafica tots
aquells indicadors relacionats amb l'activitat dels diversos centres, entre altres: llits disponibles,
estades realitzades, tipus d’estades, mitjana de llits buits, tipus d’activitat (privada/publica), tipus

d’estada (llarga estada, convalescéncia...), altes, estancies...

La dltima fase, un cop produida la reunié amb el director de recursos humans del grup, consistira en el
desenvolupament del la part de recursos humans del quadre, entre altres, indicadors importants que hi
seran presents sén 'absentisme per centre o el cost anual de la plantilla assignada per centre.

Altres millores a fer un cop finalitzada tota la funcionalitat de I'aplicacié establerta dins els requisits per

part del client sén:

- Adaptacié per a visualitzacid6 en dispositius mobils (tauletes); es descarten els mobils
intel-ligents doncs no és una eina util a nivell d’experiéncia d’usuari per a treballar amb
grafiques i dades de forma optima.

- Compatibilitat amb els majors navegadors del mercat (Safari i Internet Explorer).

- Nous requisits que el client pugui sol-licitar per a fer més funcional I'aplicacid.
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21. Conclusions

El desenvolupament d’aquest projecte m’ha servit per a afrontar un desafiament amb el qual m’havia
trobat, doncs és la primera vegada a la meva carrera academica a la qual es demana un treball final de
certa magnitud. D’aquesta manera m’ha servit per a créixer personalment pel que fa a responsabilitats,

organitzacié i prioritzar certs inputs del dia a dia.

No només en I'ambit personal sindé també en el professional doncs he hagut d’aplicar una série de
coneixements professionals multidisciplinaris per a tirar el projecte endavant, des de la teoria dels
sistemes d’informacié que m’ha servit per a prendre un concepte global del perqué és tan preuat avui
en dia cert coneixement (a la primera reunié alguna de les paraules que es feien servir des de I'ambit
economic no m’eren familiars) com de I'aspecte més técnic (a la reunié amb I'equip de sistemes
passava a la inversa pels altres integrants de la reunid), com és la programacio propiament dita,
aprendre a pensar, o0 a solucionar, treballar sota pressio algunes vegades per a poder entregar a temps
allo que estava planificat (tot i que Scrum, del qual parlaré en el seglient paragraf contempla no complir
els sprints per aprendre), a utilitzar noves eines o0 a consultar diversos recursos, i per sort, de molt facil

accés avui en dia, llibre electronics, forums de discussio...

També l'aplicacio de la metodologia Scrum crec que m’ha servit per a obtenir altres habilitats com la
gestio de I'expectacio o el tracte amb el client. El fet de treballar de forma periddica amb el client pel
que fa el desenvolupament d’'un programari fa que els errors o desviacions es corregeixin de forma
preventiva evitant que desviacions que poden passar desapercebudes en fases molt llargues de
desenvolupament no es detectin fins a I'entrega final; de manera que pot veure’s afectat el temps i el
pressupost pel cas. | el fet de reunir-se amb el client o tenir reunions amb ell periddicament m’ha

aportat més seguretat a I'hora de parlar amb altres possibles clients en un futur.
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Annex 1. Lliurables del projecte

1. Nom: PAC1l _mem_Atarés_Manel

Descripcié: Primera versié de la memoria.

2. Nom: PAC2_mem_Atarés_Manel

Descripcid: Segona versié de la memoria

3. Nom: PAC2_ prj_AtarésRodellar_Manel.zip

Descripci6: Carpeta comprimida que conté els diferents arxius .html, .css, .js i .csv per a provar
diferents funcionalitats del projecte.

4. Nom: PAC3_mem_Atarés_Manel

Descripcié: Tercera versié de la memoria

5. Nom: PAC3 prj_AtarésRodellar_Manel.zip
Descripci¢: Carpeta comprimida que conté els diferents arxius .html, .css, .jsi.csvi.php per a
provar diferents funcionalitats del projecte.

6. Nom: PAC_FNAL_mem_Atarés_Manel

Descripcié: Versio6 final de la memoria.
7. Nom: PAC_FINAL_AtarésRodellar_Manel.zip

Descripci¢: Carpeta comprimida dividida en tres directoris, que conté el projecte (programari),

la documentacid, i les presentacions.
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Annex 2. Codi font (extractes)

Lectura d’arxius csv

Primer de tot es comprova si el navegador suporta la FileAPI de Javascript, en cas contrari es genera
una missatge:

Mitjancant un objecte FileREader es llegeix la informacié de I'arxiu que s’arrossega a la zona de drop,

un cop s’ha carregat es crida a la funcié “processaDades” sobre el resultat d’aquesta lectura:
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A través de la crida de la funcioé per part de I'script “handleFileSelect” obtenim un seguit de dades. Les
emmagatzemem en diferents linies que seran els diferents elements d’'un vector. Eliminem aquelles
linies que no contenen dades per a poder treballar de forma més practica (contenen Gnicament ;).

Un cop tenim el vector en net, només amb elements que corresponen a dades, separem la part que
fara de capcalera i les dades de cada centre propiament. Guardem aquests valors a dos vectors
diferenciats. | posteriorment els guardem en forma de vector a la memoria local del navegador per a

poder accedir-hi posteriorment.
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Generaci6 de grafica de barres:

Al cridar la funcid, obtenim 'amplada del monitor i creem un canvas mitjancant la llibreria Raphael que
ocupi el 80% de la pantalla i 600 px d’algada.

Recuperem els valors dels centres emmagatzemats a una variable local del navegador, tambe utilitem

el mateix metode per a obtenir els diferents costos

Dibuixem dins del canvas un rectangle que fara a I'hora de barra amb les mides proporcional dels
costos en base a l'algada del canvas, per a 'amplada de les barres utilitzem una mida proporcional a
'amplada del monitor. També representem aquest valors a la part superior de la barra. Per a cada

iteracié també recuperem el valor dels noms del centres i creem una etiqueta.
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Si els valors del centre superen a la mitjana del grup, apliquem color vermell al cost mostrat i verd si
esta per sota d’aquesta mitjana. En altre cas, el que es igual a la mitjana es quedara en el color per
defecte.

Dibuixem la barra d’un color si es tracta d’'un centre, el mateix per a tots els centres, si en canvi es

representa la mitjana del grup aquest color es mostra diferenciat.

Afegim funcionalitat a la Ultima barra, la mitjana del grup, al passar per sobre es mostrara un punter
diferenciat del cursor habitual, de manera que indiqui que té una funcionalitat addicional. Al fer click
sobre aquesta barra es dibuixara una linia que talli les altres barres per a veure de forma visual quins
centres superen la mitjana i quins no.
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var startY=endY;
var linia=paper.path("M"+startX+", "+startY+" L"+endX+", "+endY);

linia.attr({stroke: '#C00', "stroke-width":0});
barra.node.onclick=function(){
if(linia.attr('stroke-width')==0){
linia.attr({stroke:'#C00', "stroke-width":2});

telse{
linia.attr({stroke:'#C00', "stroke-width":0});

Seleccid d’apartats actius(JQuery):

Mitjancant la funcié ‘addClass’ de Jquery , afegim estil o el traiem segons quin element de la llista sigui
I'dltim en ser clickat.

$(document).ready(function(){

$("#llcostosestada 1i").click(function(){
var index=$(this);
$("#1llcostosestada 1i").removeClass('seleccionat');
index.addClass('seleccionat');
crearEstades(index.text());

1)

$("#1lcostosperllit 1i").click(function(){
var index=$(this);
$("#1llcostosperllit 1i").removeClass('seleccionat');
index.addClass('seleccionat');
crearLlits(index.text());

1)

$("#1llpesestada 1i").click(function(){
var index=$(this);
$("#1llpesestada 1i").removeClass('seleccionat');
index.addClass('seleccionat’);
crearPes(index.text());

1)

})s
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Annex 3. Llibreries/Codi extern utilitzat

HTML5 File API

Utilitzada per a llegir els arxius introduits per I'usuari des de la seva maquina localment.
http://www.w3.org/TR/FileAPI/

Llibreria Javascript Raphael.js

Utilitzada per a dibuixar les diferents grafiques de I'aplicacio.

http://raphaeljs.com/

Llibreria Jguery

Utlizada per a obtenir la referéncia de la mida del monitor on s’executa I'aplicacié i per afegir
funcionalitats als diferents element mitjancant selectors.

http://jguery.com/

Llibreria gRaphaél

Utilitzada per a dibuixar els grafics circulars.

http://g.raphaeljs.com/

PHP (codi extern)

Utilitzat per a emmagatzemar I'arxiu a un servidor (modificat per a que accepti només arxius de tipus
Csv).
http://www.w3schools.com/php/php_file upload.asp
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Annex 4. Captures de pantalla

QUADRE ECONOMIC

o Ocupacié

o Cost/estada

o Cost Personal'estada

o Cost Farmacia/estada

o Cost Cures/estada

o Cost Bolquers/estada

o Cost O2/estada

o Cost Aigua/estada

o Cost Electricitat/estada

o Cost Combustible/estada

o Cost Bugaderia/estada

o Cost Alimentacié/estada

o Cost Neteja/estada

o Cost Manteniment/estada

© Cost Lloguers/estada No se han selecci archivos.
e COSTLLITS :]

o Llits Totals

o Llits utilitzats

o Eficincia utilitzaci? llits

o Cost Totallit

o Cost Personal/llit

Figura 19: Pagina principal quadre economic versi6 Alpha 1.1

COSTOS PER ESTADA

Ocupacié | Cost | Personal | Farmécia | Cures | Bolquers | O2 | Aigua | Electricitat | Combustible | Bugaderia | Alimentacié | Neteja | Manteniment | Lioguers

124,52

12,91

9573

‘Freedman\ ‘ Horta \ Mataré. I Menorca Palau Pontevedra ec. Colom: Stauros GRUP

Figura 20: Grafica del cost de costos per estada versié Alpha 1.1

Balaguer Coroleu

o ENRERE
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PES PER ESTADA

Balaguer | Coroleu | DiR | Freedman | Horta | Mataré | Meenorca | Palau | Pontevedra | Sec Coloma | Stauros | GRUP
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® Personal 49.09%
® Personal 55.82% @ Desconegut 17.32%
© Desconegut 15.18% ® Lloguers 11.19%
® Alimentacié 13.23% ® Alimentaci6 9.62%
® Manteniment 6.2% ® Neteja2.11%
@ Electricitat 4.77% @ Manteniment 1.97%
@ Combustible 330% @ Electricitat 1.78%
—_—
@ Lloguers 0.96% ——’—_——”" ® Farmacia 1.45%
@ Aigua0.27% @ Combustible 1.34%
@® Farmacia 0.08% ® Bugaderia 1.34%
@® Cures 0.05% ® Cures 1.07%
® Oxigen 0.05% ® Bolquers 0.67%
® Altres 0% ® Aigua 0.53%
@ Oxigen 0.52%
« ENRERE
Figura 21: Distribuci6 de pes per estada per centre versio Alpha 1.2
Eficiéncia utlitzacié llits | Total | Personal | Farmacia | Cures | Bolquers | O2 | Aigua | Electricitat | C. | Bugaderia | 6 | Neteja | M | Lioguers
970,03 i
675,76
e 499.24
42744 a2
399,89
340.74 337.41
190,0
Balaguer Coroleu DIR Freedman Horta Matard Menorca Palau ¢ Colomal Stauros GRUP

Figura 22: Grafica dels costos de manteniment per llit versio Alpha 1.2
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QUADRE DE COMANDAMENT

QUADRE ECONOMIC I

QUADRE DACTIVITAT

X
RECURSOS HUMANS &
GUIA D'USUARI a

BY ORSOFTWARE

Figura 24: Menu Inicial versi6 Alpha 1.5

PES PER ESTADA

<MENOGE | Batacuer | Coroteu | DIR | Freeoman | Horta | Mararo | Menorca | Py | Ponteveora | SecCotowms | Stauros

FREEDMAN

CENTRE GRUP

EXCESSOS:

AUMENTACIO, LLOGUERS, MANTENIMENT, NETEIA, FARMACIA, AIGUA

DETALL CENTRE17.78 % DETALL GRUP12.78 %

Y ORSOFTWARE

Figura 23: Distribucio de pes versio Alpha 1.5
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QUADRE ECONOMIC

«MENU QDC |  COSTESTADES | cosTLuTs |

CARREGA DARXIUS

ARROSECAELS ARXIUS

[: No se ha i ningdn archivo.

BY ORSOFTWARE

Figura 26: Pagina principal quadre economic versié Alpha 1.5

COSTOS PER ESTADA

< MENU QE | Ocupacio | Cost | PersonaL | Farmacia | Cumes | Bowquers | Oz | Acua | Eectricirat | Comsustiete | Bucapemia | Aumentacio | Net@a | Mantenment | Liocuers

FARMACIA

1.70
162
135 139
0.84
Menorca Stauros.
Horta
0,07 0,07
0,00 Matas | p— | Py SecColoml | GRUP

Y ORSOFTWARE

Figura 25: Grafica dels costos de farmacia per estada versié Alpha 1.5
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Annex 5. Guia d’usuari

La guia d’'usuari és un document PDF al qual es pot accedir des de I'aplicacié al menu principal, guia
d'usuari anomenat user.pdf que es carrega al navegador. La guia només contempla la part

desenvolupada del programari.
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Annex 6. Llibre d’estil

S’ha buscat un disseny senzill, amb colors de to pastel que no carreguin la vista i un canvas alla on es
projecten les grafiques de color blanc de manera que ressalta les dades i les grafiques, finalitat per a la
qual esta desenvolupat el projecte. A les grafiques se’ls hi aplicat uns degradats suaus per tal d’aportar

certa profunditat

El text és fosc sobre fons clar a excepcié de quan hi ha una interaccié que passa a ser blanc i cobert per
una part fosca que ajuda a ressaltar el contingut de la resta. Pel que fa a la font s’ha optat per una
sans-serif que faciliti la lectura sobre el suport digital. Tant majascules com mindscules apareixen com
a majuscules. Per la mida s’ha optat de 14 en amunt i en casos proporcional a la font per defecte del
navegador.

Font de text:

EL VE

Colors de fons:

Color de text:

| PEsEsiaDEs

CARREGCA DARXIUS

Degradats dels grafics:
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Annex 7. Sprints

Sprint 1

No hi ha reuni6 diaria

Sprint
backlo
g 2 setmanes Output
Product
backlog Figura 27: Sprint 1
Sprint backlog:

- Disseny del prototip.

- Lectura de dades.
Output de I'sprint (increment funcional del programari):

- Disseny del prototip finalitzat.

- Lectura de dades implementada proposta de “Drag and drop” i “Examinar”.
Reunio de retrospectiva:

- No hem inclos una etapa dins de la planificacié que contempli I'aplicacié d’estils a I'aplicacio,
prendre nota.

Resposta de client:
- Implementar els dos tipus de lectura de dades enlloc d’'un unic, “Drag and drop” i “Examinar”.

- Basant-se en el prototip suggereix que en els colors de les grafiques vol diferenciar Gnicament
el total del grup dels altres centres.
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Sprint 2

No hi ha reunio diaria

Sprint

backlog Output
2 setmanes

Product

backlog Figura 28: Sprint 2

Sprint backlog:
- Esquelet de l'aplicacio.
- Dibuxar una de les grafiques.
Output de I'sprint (increment funcional del programari)
- Esquelet de I'aplicacio.
- Grafica implementada.
Reunio de retrospectiva:

- S’hade plantejar com es fara la navegacio entre grafica i grafica, si s’haura de marcar cada cop
el tipus d’indicador que esta seleccionat i com implementar-ho. (JQuery).

- Plantejament d’accedir directament des de la pagina de carrega d’arxius a la grafica clickant
l'indicador corresponent.

Resposta de client:
- La funcionalitat grafica és exactament el tipus d’aplicacié que necessita.

- S’han d’afegir estils, colors i lletres (s’ha plantejat a I'sprint 1 el fet de crear una fase per aquest
tema).

- Hatingut problemes per a executar 'aplicatiu, voldria tenir els requisits de software necessaris
(ja se li ha facilitat, pero el navegador que feia servir era corrupte i a 'executar no obtenia el
resultat esperat; tot i aixi se li presentara uns sistemes, i requisits minims per a que es pugui
executar des de tot el sistema informatic del grup).
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Sprint 3

No hi ha reunio diaria

2 setmanes
Sprint
backlog Output
Product
backlog Figura 29: Sprint 3
Sprint backlog:

- Implementar tots els grafics.
Output de I'sprint (increment funcional del programari):
- Tots els grafics implementats.

Reunio de retrospectiva:

- Atés que a les grafiques de barres els valors sén proporcional a l'algada del canvas de
presentacio ens plantegem afegir una quadricula, o una escala al lateral per a indicar de quina
magnitud de xifres s’esta parlant, per exemple hi ha valors de 1.22 que generen barres de la
mateixa alcada o similar que barres que representen 2130. També és interessant saber si el
client necessita unitats als valors que apareixen a les grafiques.

Resposta de client:

- Indica que el indicador “desconegut” als grafics circulars passi a anomenar-se “altres”.
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Sprint 4

No hi ha reunio diaria

Sprint
backlog Output
2 setmanes

Product

backlog Figura 30: Sprint 4

Sprint backlog:

- Implementar emmagatzematge de dades

- Testing de I'aplicaci6 (nivell d’'usuari, nivell de funcionalitat, nivell de compatibilitat)
Output de I'sprint (increment funcional del programari):

- Sistema d’'emmagatzematge implementat.

- Testing de 'aplicacio realitzat.
Reunio de retrospectiva:

- S’han de modificar els propers Sprints per adaptar-se a la realitat del progrés actual (afegir
planificaci6 per estils plantejada al Sprint). | consequientment el diagrama de Gantt.

- S’hade provar amb els tres navegadors pels quals es desenvolupa a mida que es desenvolupa
més codi enlloc de provar les funcionalitats Gnicament amb un i aixi trobar evitar errors a Ultima
hora abans d’entregar noves funcionalitats previstes.

- S’ha d’establir un acord sobre nomenclatura i tipus de format final de .csv per a modificar la
lectura segons convingui i realitzar un emmagatzematge optim dels arxius a un servidor.

Resposta de client:

- Pot ser que manqui informacié de tipus llegenda a alguns grafics ja que alguns dels textos que
apareixen en desconeixen el motiu (aquesta llegenda estava indicada al prototip pero a la
versio 1.3 de I'aplicacié no apareix).
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Sprint 5

No hi ha reunio diaria

Sprint
backlog Output
2 setmanes
Product
backlog Figura 31: Sprint 5
Sprint backlog:

- Corregir bugs

- Aplicar estils
Output de I'sprint (increment funcional del programari):

- Petits problemes corregits.

- Aplicacio d’estils i efectes mitjangant CSS i Jquery
Reunio de retrospectiva:

- L'estil no és una cosa que s’hagi de deixar pel final, una millor planificacid i potser més
dedicacié poden aconseguir un resultat millor, moltes incompatibilitats poden sorgir per les
diferents mides de monitor i aquestes s’han de preveure per a que quedi un producte amb un
acabat professional i el client no es trobi amb comportaments inesperats

Resposta de client:

- Elclient parla de les noves funcionalitats que vol implementades al nou sprint, com és el cas de
la representacié del detall a les grafiques circulars o el calcul de mitjana a les grafiques de
barres. Esta satisfet amb els colors i 'aspecte que esta prenent I'aplicacid.
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Sprint 6
No hi ha reunio diaria
Sprint
backlog Output
2 setmanes
Product
backlog Figura 32: Sprint 6

Sprint backlog:
- Implementar noves funcions
- Crear guia d’'usuari
Output de I'sprint (increment funcional del programari):
- Noves grafiques i detalls canviats en base a la tltima reunié amb el client.

- Redaccié de la guia d’'usuari per a les funcionalitats actuals.

Reunio de retrospectiva:

- L’sprint final és d’alld més dificil, el fet que els sprints posteriors hagin anat bé no significa que
els seglients també suritn. S’ha tardat i s’ha sortit fora de I'sprint per acabar les ultimes parts
del projecte i aix0 és degut en part a I'excés de confianga; s’ha tardat més de dues setmanes.
A nivell real, podriem dir que el que no s’ha acabat passaria a un altre sprint, pero dins I'ambit
académic eren parts que s’havien de finalitzar.

Resposta de client:

- Pel moment no hem tingut resposta del client.
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Annex 8. Index analitic

decisions: 8,9,14,16,22

html5: 18

Javascript: 18

processos: 9,12

guadre de comandament integral: 4,9,10,22
Raphael: 18

Scrum: 14,18,22,27

sistema d’informacio6: 8,9
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Annex 9. Glossari medic

Activitat: servei que es presta a cada unitat d’'un centre médic en funcié de les necessitats d’'un pacient

segons el tipus d’estada.
Alta: unitat que en una unitat de psiquiatria s’utilitza per a mesurar les estades.
Estancia: equival a 24 hores, unitat en la qual es mesura una estada.

Convalescéncia: tipus d’estada en que un pacient necessita serveis de rehabilitacié un cop ha estat

donat d’alta en un hospital d’aguts (ex: Hospital de la Vall d’'Hebrén). Aquest pacient necessita certes
cures pero no tan intenses com les que es proporcionen a un hospital d’aguts. Mitjana estada €s un

terme també utilitzat per a referir-se a la convalesceéncia.
Cost per estada: valor economic dels recursos que s’han de invertir per a poder oferir atencié correcte
durant una estada d’'un pacient. (ex: quan més temps estigui un pacient que necessita respiracio

assistida a un centre, aquest veura reflectit que I'aportacié a oxigen es veu augmentada)

Cost per llit: valor economic dels recursos que s’han de invertir per a que es pugui oferir atencio
correcte a un pacient (un llit).

Llarga estada: unitat que presta serveis de caire prolongat si es dona el cas que el pacient no es
recupera en una estada a la unitat de convalesceéncia.
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Annex 11. Vita

El meu nom és Manel Atarés. Naixi el 1984 a Terrassa (Barcelona). Apassionat del cine i de la técnica,
la meva infancia aixi ho prova: Cinexin i Mecano. La meva formacié es compon dels dos camps,
enginyer de telecomunicacions i llicenciat en comunicacié audiovisual. He pogut tastar posicions tant
técniques, de forma professional, com creatives, en forma d’aficionat. Es potser la multimédia I'iinic lloc
on aquestes dues vessants, en principi tant diferents, poden trobar quelcom en comu i suposo que és

per aixd que m’hi sento a gust.
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