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Copyright 
 

Com recull la Llei Propietat Intel·lectual, s’atribueixen els drets d’autor i d’autoria d’aquest treball final 

de màster a l’alumne. Aquests drets són els de transformació, reproducció, comunicació pública i 

distribució, que recauen en exclusiva sobre l’autor. 

 

Artículo 17. “Derecho exclusivo de explotación y sus modalidades. Corresponde al autor el ejercicio 

exclusivo de los derechos de explotación de su obra en cualquier forma y, en especial, los derechos 

de reproducción, distribución, comunicación pública y transformación, que no podrán ser realizadas 

sin su autorización, salvo en los casos previstos en la presente Ley”. Redacción según Ley 23/2006, 

de 7 de julio. 

 

Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual (REAL DECRETO LEGISLATIVO 12-4-1996, 

núm. 1/1996) 
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“No os quedéis estancados. Todo, absolutamente todo, se puede mejorar.  

Nadie sabe en qué dirección, o en qué sentido, pero si continuas quejándote y conformándote,  

te será muy difícil ser innovador o creativo”. 

 

Guy Kawasaki   



Màster Universitari en Aplicacions Multimèdia. Pedro Mayrata Pou. 
 

4 / 66 
  

Abstract 
 

El present projecte pretén desenvolupar una aplicació web que tindrà com a objectiu principal facilitar 

la interacció entre els treballadors de les assessories fiscals i els seus clients. Per assolir aquest 

objectiu la plataforma permetrà carregar les dades de les factures que rebin els clients, així com 

adjuntar els documents associats, generar ordres de facturació o importar-les, enregistrar la 

informació relativa als contractes laborals i les nòmines associades i, finalment, indicar altres tipus de 

moviments comptables (pagament de tributs, préstecs, cobrament d’interessos bancaris, etc.).  

 

A partir de tota aquesta informació, els clients podran visualitzar un resum de l’estat comptable de 

l’empresa, que contindrà informació precisa i útil de l’evolució econòmica de la mateixa, fent especial 

incidència en l’estat de la caixa i les projeccions a curt i mitjà termini. Altrament, el client podrà 

visualitzar el calendari comptable i fiscal de l’empresa, que inclourà les liquidacions tributaries, els 

venciments de les factures emeses i rebudes i el pagaments de les nòmines.  

 

En l’actualitat aquesta interacció es realitza de forma poc estructurada (entrega de factures en mà, 

consultes per correu electrònic, peticions per WhatApp, etc.), creant un problema de dispersió de la 

informació i de duplicitat de les dades. Aquest problema finalment repercuteix en un increment dels 

costs operatius de les assessories fiscals.  

 

Amb la posada en marxa d’aquesta plataforma tecnològica el client serà el responsable d’enregistrar 

la informació comptable al sistema informàtic (al menys la més recurrent). A canvi les assessories 

podran oferir uns preus més econòmics pels serveis que presten, incrementant la competitivitat dels 

seus clients i dels propis proveïdors sense minvar la qualitat dels serveis prestats.  

 

Paraules clau: Memòria, Projecte, Assessoria fiscal, Client, Plataforma web, Fes-ho tu mateix, 

Lideratge en costs, Diferenciació Empresarial, Competitivitat, Innovació. 
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1. Introducció 
En els darrers anys s’ha produït un increment notable dels canvis normatius que afecten als drets i 

deures fiscals de les empreses i autònoms, fent pràcticament impossible l’autogestió fiscal. Per altra 

banda, l’actual context econòmic, de forta recessió, ha reduït considerablement el volum de negoci de 

la majoria d’actors econòmics nacionals. Finalment, les polítiques posades en marxa en els darrers 

temps tendeixen a fomentar l’autoocupació i l’emprenedoria, incrementant considerablement el 

nombre de micropimes i autònoms.  

 

Tots aquests fets justifiquen la necessitat de les assessories fiscals d’innovar tecnològicament en els 

productes que ofereixen; en el nou context es preveu un major número d’empreses (potencials clients) 

però amb menors recursos disponibles. 

 

La nova cultura social i empresarial que té com a lema “fet-ho tu mateix”1 (Do It Yourself en anglès) 

genera tot un seguit d’oportunitats innovadores en molts de camps. Els potencials clients estaran 

oberts al canvi sempre que es pugui oferir un producte similar o substitutiu amb un menor cost, 

malgrat que tinguin que assumir noves tasques.  

 

Encara que la factura electrònica2 dona solució a part d’aquesta problemàtica la seva implantació s’ha 

aturat de sobte, degut majoritàriament a la gran recessió econòmica; i el seu ús massiu no es preveu 

en el curt termini. Tanmateix, la problemàtica de la dispersió de canals de comunicació és aliena al 

format de factura emprat, per tant, el present sistema conserva el seu valor afegit inclòs en el 

previsible escenari de la coexistència amb la facturació electrònica. Per tant, el cost / benefici d’aquest 

projecte està fora de tot dubte. 

 

Finalment, cal destacar que les empreses clients obtindran uns beneficis no econòmics arrel de 

l’adopció del sistema; sobretot com a conseqüència de la visualització de l’estat econòmic real, 

facilitant la gestió i els processos de presa de decisions. En l’actualitat moltes empreses obtenen la 

informació comptable a partir d’incòmodes fulls de càlcul i que són susceptibles a tenir erros i/o a 

créixer excessivament en volum de dades.  

 

Altrament, el calendari de pagaments i cobraments permetrà controlar estrictament les necessitats de 

liquiditat a curt i mitjà termini. Això permetrà evitar “oblits”, que al final es tradueixen en descoberts a 

els comptes bancaris que tenen un cost associat cada vegada major.   

 

                                                        
1 El "fes-ho tu mateix", abreujat com a FTM, FVM o DIY (en anglès "Do It Yourself"), és la pràctica de la fabricació 
o reparació de coses per un mateix, de manera que s'estalvien diners, s'entreté i s'aprèn alhora. És una forma 
d'autoproducció sense esperar la voluntat dels altres per realitzar les conviccions pròpies. 
 
2 Una factura electrònica, també anomenada comprovant fiscal digital o e-factura, és un document electrònic que 
compleix amb els requisits legal i reglamentàriament exigibles a les factures tradicionals garantint, entre altres 
coses, l'autenticitat del seu origen i la integritat del seu contingut. 
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En conclusió, el present projecte pretén posar en marxa un sistema tecnològic que permetrà 

incrementar la cartera de productes de les empreses proveïdores de serveis d’assessoria fiscal, amb 

la intenció d’innovar per adaptar-se al nou context social i econòmic. A més, amb aquests nous 

productes les assessories podran oferir els seus serveis amb un cost menor, el qual repercutirà en un 

estalvi per als clients.  
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2. Descripció 
L’execució del present projecte permetrà obtenir una plataforma web que implementarà les 

necessitats comunicatives més recurrents en la relació entre client i proveïdor de serveis d’assessoria 

fiscal. 

 

Des del punt de vista del client, el sistema ha d’implementar quatre funcionalitats bàsiques: registre de 

factures rebudes, emissió de factures o importació de factures emeses, gestió de contractes laborals i 

nòmines i sistema d’explotació de la informació. 

 

La primera funcionalitat, permetrà al client enregistrar la informació de les factures rebudes de tercers. 

Aquest mòdul es podrà configurar amb dos modes de funcionament. En el primer el client simplement 

ha d’adjuntar / carregar la factura rebuda (mode tradicional) i, en el segon mode, el client ha de picar 

específicament totes les dades de la factura: la persona física o jurídica, les línies de la factura i els 

imports (mode do it yourself). El proveïdor ha de configurar el mode de funcionament de cada client en 

funció de la tarifa pactada contractualment. A més, el sistema ha de permetre la gestió de més d’un 

llibre diari3. 

 

Amb la segona funcionalitat, el client podrà carregar la informació de les factures emeses. Novament 

el sistema permetrà dos modes de funcionament. El primer mode permetrà sol·licitar a l’assessoria la 

generació de factures a terceres empreses, indicant el concepte (o conceptes), persona (física o 

jurídica) i import. Aquest servei serà opcional i tindrà un cost addicional calculat en funció del volum de 

sol·licituds. El segon mode permetrà importar les factures emeses mitjançant tercers programaris. 

 

Amb la tercera actuació, el client podrà enregistrar la informació relativa als contractes laborals de 

l’empresa, així com la durada i les condicions econòmiques dels mateixos. A partir d’aquesta 

informació el sistema podrà generar les nòmines de forma automàtica per a un període de temps 

determinat.  

 

Finalment, el client podrà veure un resum de la informació comptable més important. En primer lloc la 

informació relativa a l’estat de la caixa, mostrant en una gràfica l’evolució diària, quinzenal, mensual i 

anual; i, a més, es mostrarà la projecció fins a un màxim de 2 anys naturals. Per altra banda, el client 

tindrà disponible el calendari comptable de l’empresa, a on es marcaran totes les dates amb 

moviments comptables, ingressos, despeses, pagament de tributs, etc.  

 

Des del punt de vista de l’assessoria el sistema ha de permetre gestionar múltiples clients, configurar 

el seu perfil, recollir les dades que han introduït, exportar-les en un format fàcilment importable als 

                                                        
3 El Llibre diari és un llibre comptable on es recullen, dia a dia, els fets econòmics d'una empresa. L'anotació d'un 
fet econòmic en el llibre Diari es diu assentament. Els assentaments són anotacions registrades pel sistema de 
partida doble i contenen entrades de dèbit en un o més comptes i crèdit en d'altres de tal manera que la suma 
dels dèbits sigui igual a la suma dels crèdits. 
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programes de gestió més habituals (A3Software, ContaPlus i ContaSol) i, finalment, permetre 

l’enviament de comunicacions als clients mitjançant correu electrònic o el backoffice. 
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3. Objectius 
A continuació es presenten els objectius del projecte, ordenats per rellevància. 

3.1 Principals 

Els objectius principals del projecte són: 

• Creació d’un canal de comunicació entre les assessories fiscals i els seus clients. Aquest nou 

canal està basat en una pàgina web disponible les 24h.  

• Posar en marxa un nou i innovador producte d’assessoria, basat en el principis “do it yourself” 

i “low-cost”. 

• Centralitzar la comunicació entre el client i proveïdor amb la intenció de reduir la dispersió de 

canals de comunicació. 

• Incrementar els beneficis empresarials i la competitivitat de les assessories mitjançant la 

especialització dels productes, el lideratge en costs i la diferenciació en front dels competidors 

del sectors. 

• Oferir informació constant i en línia al client sobre l’estat econòmic del seu negoci.  

 

3.2 Secundaris  

Els objectius secundaris del projecte són: 

• Incrementar el valor de la marca de les assessories que adoptin el sistema, donant un aspecte 

d’empresa innovadora i que comprèn les dificultats dels seus clients. 

• Incrementar el nombre de clients que poden assumir les assessories amb el mateix equip 

humà. 

  



Màster Universitari en Aplicacions Multimèdia. Pedro Mayrata Pou. 
 

15 / 66 
 

4. Continguts 
 
En aquesta secció s’explicarà de forma detallada l’eina que s’ha desenvolupat i les funcionalitats que 

es volen desenvolupar en les properes fases del producte i que, per raons de calendari, no poden 

dur-se a terme en el marc d’aquest treball de final de màster. 

 

L’aplicació es divideix en set mòduls diferents; els cinc primers permeten als usuaris introduir la 

informació al sistema i els dos darrers permeten explotar de forma molt visual la informació del 

sistema.   

 

Al final de d’aquest punt es pot trobar una part del diagrama entitat-relació del sistema. La part 

mostrada conté els elements que es descriuen a continuació, juntament amb les seves interrelacions i 

la cardinalitat d’aquestees.  

 

4.1.- Gestió d’usuaris i clients. 

La gestió d‘usuaris i clients és el primer punt que s’ha desenvolupat ja que és el nexe d’unió de la 

resta de mòduls i funcionalitats. La diferencia entre client i usuari esdevé de la necessitat de separar la 

persona administradora (el que fa la feina d’administrar) i l’administrat (un CIF o NIF que s’ha de 

gestionar). En resum podem dir què: 

• Un usuari és una persona física que té la capacitat i els permisos per gestionar un o més 

clients de la gestoria.  

• El client és la persona física o jurídica que es gestiona amb el programari i que té un contracte 

de prestació de serveis amb la gestoria.       

 

Per la gestió dels usuaris, el sistema permet enregistrar el seu nom, cognoms, nom d’usuari, correu 

electrònic, els grups als quals pertany i els permisos que té. Finalment, permet cercar i relacionar els 

usuaris amb els clients que prèviament s’han enregistrat. 

 

Les credencials d’aquests usuaris es gestionen de forma molt simple, segura i confiable des del punt 

de vista del client. En primer lloc es genera una paraula clau aleatòria, això succeeix tant al enregistrar 

un nou usuari com al fer clic a “reinicia credencials”. Quan el sistema detecta que l’usuari té una 

contrasenya auto-generada permet descarregar un PDF amb la sol·licitud de cessió de credencials. 

Aquest resguard conté dues pàgines: la primera és l’exemplar del client i la segona és l’exemplar que 

signa el client i és arxivada per l’assessoria. Quan el client té les credencials ja pot accedir a l’eina, 

durant el primer accés està obligat a canviar la paraula clau per incrementar la seguretat. 

 

Altrament, el mòdul de gestió de clients permet donar d’alta els clients de la gestoria. Els clients tenen 

els mateixos camps que les persones i alguns paràmetres de configuració. 
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Figura 1. Formulari de gestió d'usuaris 

 

4.2.- Gestió de persones físiques i jurídiques. 

La gestió de persones físiques i jurídiques és el mòdul a on s’han ubicat les dades personals i 

professionals de totes les empreses, particulars i clients enregistrats al sistema.  

 

A l’hora de donar d’alta una nova persona caldrà indicar el seu tipus (persona física o jurídica). En 

funció d’aquesta tipologia caldrà introduir uns valors o uns altres, en el primer cas el nom i els 

cognoms, en el segon el nom fiscal i el nom comercial de la societat. En ambdós casos es demana el 

numero d’identificació (CIF, NIF, DNI, Passaport, etc.), el telèfon de contacte, l’adreça electrònica i 

l’adreça postal. 

 

 
Figura 2. Secció del llistat de clients i proveïdors 
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4.3.- Facturació. 

El mòdul de facturació permet enregistrar la informació relativa a les factures emeses i les rebudes de 

cada entitat o autònom. Per a cada factura el sistema enregistra el proveïdor o client, el concepte, les 

dades comptables i les línies de facturació. Aquestes línies de facturació permeten indicar el tipus 

d’operació (interna, intracomunitària o internacional / importació), el percentatge d’IVA, el recàrrec 

d’equivalència i el tipus d’IRPF. 

  

Emprant JavaScript i jQuery el sistema calcula els imports totals de cada línia i el total de factura cada 

vegada que hi ha un canvi al formulari. 

 

 
Figura 3. Secció del formulari de factures rebudes 

 

4.4.- Gestió de contractes i nòmines. 

La gestió de contractes i nòmines permet a l’usuari enregistrar i fer el seguiment dels contractes dels 

treballadors, així com controlar el salari brut, net i cost empresa de cada nòmina o conjunt de 

nòmines. Les nòmines es podran generar automàticament a partir de la informació dels contractes o, 

alternativament, es poden generar de forma manual per poder introduir pagaments extraordinaris. 
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Figura 4. Llistat de nòmines d'un treballador 

  

4.5.- Altres operacions. 

Un dels objectius del present projecte és donar una visió real i acurada de l’estat econòmic de cada 

empresa. Per assolir-ho caldrà enregistrar al sistema qualsevol moviment que tingui associat un 

ingrés o una despesa. En els mòduls anteriors es cobreix la majoria de la casuística típica però no 

tota. Per arreglar aquesta mancança s’ha afegit un mòdul d’altres operacions a on podem ubicar tots 

aquests moviments, com per exemple, el pagament de tributs, l’amortització de préstecs, el 

cobrament d’interessos bancaris, etc.   

 

4.6.- Resum comptable de l’empresa. 

El resum comptable està format per un conjunt de gràfiques que permeten conèixer fàcilment l’estat 

econòmic de l’empresa.  

 

En primer lloc hi ha dues gràfiques que mostren l’estat de la caixa mirant cap enrere (els darreres 12 i 

24 mesos), després es mostra la projecció de la caixa fins a un màxim de 12 mesos i, finalment, 

podem veure un desglossament d’ingressos i despeses dels darreres 12 mesos i les vendes dels 

darrers 3 exercicis en diferents sèries. 
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Figura 5. Gràfica de Caixa, projecció a 12 mesos 

 

 

 
Figura 6. Gràfica de vendes 

 

 

 
Figura 7. Gràfica amb els moviments de caixa. 
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4.7.- Calendari fiscal i comptable. 

El calendari fiscal i comptable de l’empresa pretén mostrar els moviments econòmics en format 

cronològic. Aquest calendari permetrà al client conèixer tots el moviments de tresoreria amb un simple 

cop d’ull. Els esdeveniments que es poden trobar en aquest calendari tenen un icona associat per 

facilitar la seva categorització tipològica, tindrem moviments relacionats amb les contractes laborals i 

les seves nòmines associades, els venciments de factures emeses i rebudes, les operacions variades 

i el pagament de tributs. 

 

 
Figura 8. Secció del calendari econòmic i fiscal. 

 

4.8.- Altres funcionalitats necessàries 

Encara que en el marc del present projecte només s’implementaran les funcionalitats descrites 

anteriorment, cal destacar que serà necessari desenvolupar tres components en les properes fases 

del projecte per acabar el producte. En concret caldrà implementar: 

- Un sistema de gestió de plantilles de correu electrònic i una cua de trameses. 

- Un mecanisme d’intercanvi d’informació entre UGC i les aplicacions heretades de les 

gestories. 

- Un repositori document i un sistema per carregar i visualitzar els arxius. 

 

4.9.- Sistema d’ajuda 

Paral·lelament al desenvolupament dels mòduls anteriors s’ha generat un sistema d’ajuda. Per 

accedir-hi es pot fer clic a sobre de l’interrogant de la barra de títols i visualitzar l’ajuda especifica del 

mòdul, o bé, clicar sobre l’enllaç “temes d’ajuda” del submenú per visualitzar-la tota. Tota la informació 

visualitzada als temes es pot trobar a la carpeta “data/help” del projecte. 
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4.10.- Diagrama entitat-relació 

A continuació es pot veure el model entitat-relació dels elements explicats anteriorment.  

 

 
Figura 9: Diagrama entitat-relació 
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5. Metodologia 
Els procediments que s’empraran per a la consecució dels objectius exposats són: 

 

5.1.- Reunions amb els experts comptables i definició de requisits. 

Com que el projecte actua en un àmbit del coneixement que l’autor no domina, caldrà contar amb 

l’opinió d’experts en comptabilitat i fiscalitat. De fet, el primera tasca a realitzar es centra en definir la 

idea amb aquests consultors experts. La metodologia emprada es basa en realitzar tres reunions a 

l’inici del projecte per determinar els requisits formalment.  

 

5.2.- Disseny del programari i disseny gràfic. 

Es definiran les tecnologies a emprar (llenguatge de programació i infraestructura de base), es 

proposarà un disseny gràfic i es generarà una versió preliminar del model de dades.  

 

5.3.- Desenvolupament de la versió zero. 

El desenvolupament es farà en base a la metodologia àgil Scrum, es faran sprints d’una durada 

màxima de 10 dies i, al final de cada un d’ells, es mostrarà l’aplicació als consultors experts per a la 

seva validació, revisió i millora. 

 

5.4.- Validació per experts en la matèria. 

Al finalitzar el desenvolupament de la versió zero del programari es farà una revisió del producte per 

un grup preestablert d’experts en la matèria. Aquesta revisió permetrà afinar encara més el producte i 

incrementar la seva utilitat i el seu valor. 
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6. Arquitectura de l’aplicació 
 

L’arquitectura emprada per desenvolupar el programari del projecte es centra en quatre parts 

principals: el navegador client, el servidor web, el sistema gestor de base de dades i la passarel·la de 

comunicació amb els programaris de gestió comptable heretats. 

 

La comunicació entre els clients de la gestoria amb els sistemes de la l’empresa proveïdora es fa 

mitjançant internet i emprant l’arquitectura client-servidor clàssica. Al costat del client només es 

requereix un navegador web i una connexió a internet. Al costat del servidor hi ha el servidor web i el 

motor de base de dades.  

 

Finalment, podem trobar els sistemes heretats de la gestoria amb els que caldrà sincronitzar la 

informació. La comunicació amb aquests sistemes es farà mitjançat transferències puntuals 

d’informació amb el format XML o Excel; la selecció del mecanisme en concret dependrà de les 

possibilitats del sistema objectiu. 

 

El client de la gestoria només haurà d’interaccionar amb la web UGC, essent per ell totalment 

transparents la resta de les parts del sistema informàtic.  

 

 
Figura 10: Arquitectura del sistema 

  

Servidor	  
Web	  

Client	  

Cient	  Client	  
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7. Plataforma de desenvolupament  
Tota l’aplicació s’ha desenvolupat emprant la plataforma de desenvolupament Symfony versió 1.4.20. 

Aquest programari aporta un conjunt molt ampli d’APIs i utilitats per incrementar la velocitat de 

desenvolupament. A mode de resum, incorpora dues ORMs (Doctrine i Propel), un sistema de 

generació i validació de formularis, un sistema d’encaminament, un sistema per generar i llegir 

documents en format YAML, un sistema per a la internacionalització d’aplicacions, etc. 

 

A més, Symfony dona estructuració al codi font, forçant al desenvolupador a generar codi més llegible, 

fàcil de mantenir i escalable. A continuació es mostra l’estructuració que s’ha seguit en el present 

projecte, la majoria d’elements són requisits de Symfony: 

 

Carpeta Descripció 

/apps Aplicacions del projecte, actualment només una, el frontend 

/bin Executables del projecte, només hi ha un script de consola que reinicia completament 
l’aplicació 

/cache Cache que auto-genera i gestiona Symfony 

/config Arxius de configuració generals: la connexió a la base de dades y el model de dades 

/data/fixtures Conjunt de dades inicial de l’aplicació  

/lib/core Classes generals i de base 

/lib/form Classes que implementen els formularis. Formen part de l’API de formularis de 
Symfony 

/lib/model Entitats de base de dades que genera, parcialment, la ORM Doctrine 

/lib/task Tasques executables directament mitjançant la consola 

/lib/validator Validadors dels formularis 

/lib/widget Widgets dels formularis que s’han fet a mida pel projecte 

/lib/vendor Codi font de tercers. Aquí està el nucli de Symfony; no s’ha modificat en cap moment 
per facilitar la migració a noves versions compatibles 

/plugins 
Extensions de Symfony, realitzades per tercers i emprats al projecte. Actualment 
només hi ha el plugin sfDoctrineGuardPlugin que implementa la capa de seguretat i 
control d’usuaris de l’aplicació 

/repo En un futur, contindrà els arxius del repositori documental 

/log Registre d’accions i d’errors 

/web 
Capeta pública de l’aplicació. Tot els recursos ubicats en aquesta carpeta són visibles 
i adreçables mitjançat el navegador web. S’hi han ubicat els controladors frontals, les 
fulles d’estil CSS, el codi JavaScript i les imatges 

Taula 1: Estructuració del projecte 
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Com es pot veure a la taula, Symfony deixa un espai reservat a les aplicacions del projecte. Aquestes 

aplicacions permeten agrupar les accions o peticions de la forma més convenient, de totes formes en 

el present projecte només n’hi ha una: el frontend. 

 

De la mateixa forma que Symfony proposa una estructuració de carpetes a nivell de projecte, també 

ho fa a nivell d’aplicació. Les aplicacions s’agrupen per mòduls i cada mòdul tindrà les accions, els 

components i les plantilles, seguint el patró de disseny Model-Vista-Controlador. 

 

Carpeta Descripció 

/apps/x/config Configuració específica de l’aplicació: rutes, paràmetres de Symfony, 
fulles d’estil i scripts globals, etc. 

/apps/x/i18n Traduccions en format XML. 

/apps/x/lib Classes comunes a l’aplicació. 

/apps/x/modules 
Mòduls de l’aplicació. Cada mòdul tindrà com a mínim un arxiu actions 
que implementa els punts d’entrada de l’aplicació i unes plantilles amb 
el codi HTML a la carpeta templates. 

/apps/x/templates Plantilles en HTML que implementen la disposició general dels 
elements.   

Taula 2: Estructuració d'una aplicació 
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8. Planificació 
La planificació del projecte està condicionada al breu marge de temps disponible i les entregues de les 

PACs. 

 

El projecte té previst el seu començament el dia 30 de setembre de 2013 i la finalització el dia 7 de 

gener de 2014. De totes formes, es preveu acabar totes les tasques planificades a l’àmbit d’aquest 

treball final de màster aproximadament 10 dies abans; s’ha reservat aquest marge per donar resposta 

a les contingències que puguin endarrerir l’avanç. 

 

8.1. Identificació de tasques. 

Les tasques que s’han identificat per aquest projecte són: 

 

1. Definició dels requisits 

2. Anàlisi i disseny gràfic 

a. Selecció de la plataforma de desenvolupament de base 

b. Disseny gràfic 

c. Model de dades preliminar 

3. Desenvolupament 

a. Gestió d’usuaris i clients 

b. Gestió de persones físiques i jurídiques 

c. Gestió de factures rebudes i emeses 

d. Gestió de contractes laborals i nòmines 

e. Estat comptable de l’empresa 

f. Calendari comptable i fiscal de l’empresa 

4. Prova pilot 

5. Manual d’usuari 

 

8.2. Fites. 

07/10/13 – Entrega de la PAC1 

04/11/13 – Entrega de la PAC2 

02/12/13 – Entrega de la PAC3 

09/01/14 – Entrega final 
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8.3. Diagrama de Gantt. 

La planificació temporal es resumeix mitjançant el següent Diagrama de Gantt. 

 

 
Figura 11: Diagrama de Gantt 

 

8.3. Descripció de les tasques 

Durant l’execució del projecte es preveuen l’execució de les següents tasques: 

 

ID Nom Descripció Dates 

T1 Definició dels 
requisits 

Permet definir les funcionalitats a implementar 
amb la col·laboració dels consultors comptables. 

27-10-13 al 
07-10-13 

T2.1 
Selecció de la 
infraestructura de 
base 

Es seleccionarà el programari de base a emprar: 
sistema gestor de base de dades, entorn de 
desenvolupament i framework.  

08-10-13 al 
09-10-13 

T2.2 Disseny gràfic Proposta de disseny gràfic. 10-10-13 al 
13-10-13 

T2.3 Model de dades 
preliminar 

Permet obtenir la versió preliminar del model de 
dades de l’aplicació en format YMAL. 

24-10-13 al 
25-10-13 

T3.1 Gestió d’usuaris i 
clients 

Permet enregistrar les dades bàsiques de tots 
els autoritzats i els clients (de l’assessoria fiscal) 
que gestiona. 

28-10-13 al 
31-10.13 

T3.2 Gestió de persones 
Permet enregistrar i gestionar les dades de les 
persones físiques i jurídiques que intervenen al 
sistema 

28-10-13 al 
31-10.13 

T3.3 Gestió de factures Permet enregistrar al sistema tota la informació 
relatives a les factures emeses i rebudes. 

01-11-13 al 
07-11.13 
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T3.4 Gestió de contractes i 
nòmines 

Permet enregistrar al sistema els contractes i 
generar amb aquesta informació les nòmines 
que s’han de pagar. 

01-11-13 al 
06-11.13 

T3.5 Estat comptable de 
l’empresa 

Permet mostrar gràficament l’estat econòmic de 
l’empresa, majoritàriament contindrà gràfics i 
taules resum. 

07-11-13 al 
20-11.13 

T3.6 Calendari comptable i 
fiscal 

Permet mostrar al usuari un calendari amb tots 
els efectes comptables del client, venciments de 
factures, pagament de nòmines, liquidacions 
d’imposts, etc. 

21-11-13 al 
04-12.13 

T4 Prova pilot Pretén dur a terme una prova amb dades reals 
d’una empresa objectiu seleccionada. 

05-12-13 al 
09-12-13 

T5 Documentació i 
memòria 

Generació de la documentació i la memòria final 
del projecte. 

10-12-13 al 
23-12-13 

GP Gestió de projectes 

Aquesta tasca pretén representar les feines de 
gestió que s’han fet durant el projecte. Com per 
exemple les reunions amb els experts, la 
generació de la documentació de les PACs 
(excepte l’entrega final que té una tasca 
específica degut a la seva importància i durada) 

Tot el 
projecte 

Taula 3: Descripció de les tasques del projecte 
 

8.4. Anàlisis de riscs 

A continuació es presenten els riscs relacionats amb el projecte que s’han detectat, la matriu de 

probabilitat/impacte i les accions correctores previstes. 

 

8.4.1 Identificació de riscs 

A continuació es tabulen els riscs que s’han identificat en el projecte   

 

ID Nom Escenari Causa 

R1 Falta de temps de 
desenvolupament 

El temps estimat no permet 
desenvolupar tot l’abast previst 

El desenvolupament està costant més del 
previst  

R2 Falta de consultors El projecte s’atura per la falta de 
consultors comptables experts 

Els consultors externs deixen el projecte 
abans de la seva finalització. 

R3 Impossible 
competir  

Alguna empresa del sector posa 
en marxa un sistema similar o 
substitutiu 

El projecte no té sortida degut a la 
competència amb un “big player” del 
sector 

Taula 4: Riscs del projecte 

8.4.2.- Matriu de probabilitat / impacte 

A continuació es mostra una matrius amb la probabilitat que el riscs es materialitzin en front al impacte 

sobre al projecte. 
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Molt probable (R1) Falta de temps de 
desenvolupament   

Probable    (R3) Impossible 
competir 

Improbable    (R2) Falta de 
consultors 

 Impacte baix Impacte moderat Impacte gran 
Taula 5: Matriu de probabilitat / impacte dels riscs del projecte 

 
  

8.4.3.- Accions correctores previstes 

A continuació es tabulen les accions de continència previstes pels riscs anteriors. 

 

ID Nom Acció Descripció 

R1 Falta de temps de 
desenvolupament Contenir 

Al cronograma es pot veure que la darrera tasca acaba el dia 
26/12, per tant, hi ha una setmana sense feina assignada fins 
al lliurament final (09/01). 

R1 Falta de temps de 
desenvolupament Assumir Com es va pactar amb el consultor, existeix la possibilitat de 

no acabar tot el desenvolupament del projecte. 

R2 Falta de 
consultors Mitigar Es contactarà amb un altre consultor.  

R3 Impossible 
competir Assumir El projecte s’acabarà però no s’emprarà. 

Taula 6: Accions correctores dels riscs del projecte 
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9. Procés de desenvolupament 
El procés de desenvolupament que es pretén emprar per desenvolupar el producte es basa en quatre 

fases iteratives i incrementals:  

 

Fase 1: Versió zero del producte 

Aquesta primera fase pretén desenvolupar totes les funcionalitats multimèdia de l’aplicació, amb la 

intenció d’obtenir un producte funcional i avaluable per experts en la matèria. En concret es 

desenvoluparan totes les funcionalitats previstes a excepció dels mecanismes de sincronisme amb les 

aplicacions de gestió comptable tradicionals, el repositori documental i el sistema plantilles, la tramesa 

de correus electrònics i els modes de funcionaments de les factures emeses i rebudes. Aquesta fase 

es l’única que es desenvoluparà en el marc del treball de final de màster. 

 

Fase 2: Avaluació i correcció 

En aquesta segona fase es validarà el producte amb professionals del sector i es faran els canvis que 

es considerin adients per totes les parts. 

 

Fase 3: Implementació dels mecanismes de sincronisme, el repositori document i la cua de correus 

electrònics 

En arribar a la tercera fase es desenvoluparan els mecanismes de sincronisme de la informació que 

depenen de les capacitats i limitacions dels programaris heretats de la gestoria objectiu. A més, es 

desenvoluparà un repositori documental o s’integrarà amb un de codi obert, es modificarà el mòdul de 

facturació per afegir-hi els modes de funcionament i, finalment, es generarà un sistema de plantilles i 

tramesa de correus electrònics. 

 

Fase 4: Proves finals i pas a producció 

En la darrera fase es faran les darreres proves i refinaments. Finalment, es preveu la utilització 

massiva per part de la gestoria objectiu i dels seus clients. 
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10. APIs i llibreries utilitzades 
A continuació s’exposen les APIs que s’han emprat pel desenvolupament del programari, la majoria 

d’elles formen part de Symfony encara que algunes també les podem trobar de forma independent. 

 

10.1. Doctrine ORM 

Doctrine és un sistema de mapatge d’objectes relacional que permet abstreure i simplificar l’accés a 

les bases de dades relacionals, està escrit en PHP i es situa just a sobre del sistema gestor de bases 

de dades. Encara que el producte obtingut només s’ha provat emprant MySQL, Doctrine permet 

emprar els mateixos sistemes gestor de bases de dades que PDO de PHP. La versió emprada al 

projecte és la 1.4 i està distribuït sota la llicència GNU/GPL. 

 

Enllaç: http://www.doctrine-project.org/  

 

10.2. Symfony Forms 

El mòdul de formularis de Symfony permet encapsular en unes poques classes el codi necessari per 

generar i validar els formularis. A més, possibilita generar controls visuals i validadors de forma 

genèrica per poder reutilitzar-los i, en conseqüència, accelerar notablement el procés de 

desenvolupament.  

   

10.3. Prado I18N 

Symfony incorpora part del codi de Prado per implementar el sistema de traduccions. A cada aplicació 

es pot trobar una carpeta anomenada i18n amb el document XML que empra per a configurar les 

traduccions. 

 

10.4. jQuery i jQuery UI 

Les llibreries en llenguatge JavaScript jQuery i jQuery UI són emprades recurrentment arreu de tota 

l’aplicació. Aquestes eines simplifiquen molt la programació al costat del client i, a més, permeten 

incorporar components visuals molt atractius de forma molt simple. Els estils CSS i les icones de 

jQuery Ui han de coincidir amb el color de l’entorn, per tant, s’han generat vuit temes diferents que 

corresponen a aquest vuit colors. 

 

Enllaços: http://jquery.com/ http://jqueryui.com/  
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10.5. FullCalendar 

La llibreria FullCalendar és un plugin de jQuery i de jQuery UI que facilita la generació de calendaris 

en llenguatge HTML i JavaScript. Empra els estils del tema de jQuery UI per facilitar la integració amb 

el disseny d’aquesta llibreria. Permet carregar els esdeveniments a patir d’una font json que s’hi 

accedeix mitjançat AJAX.  

 

Enllaç: http://arshaw.com/fullcalendar/  

 

10.6. Flotr2 

És una llibreria escrita en llenguatge JavaScript que facilita la generació de gràfics atractius i 

compatibles amb múltiples plataformes i dispositius. 

 

Enllaç: http://humblesoftware.com/flotr2/   

 

10.7. TCPDF 

La llibreria TCPDP permet generar documents en format PDF dinàmicament. Està desenvolupada en 

llenguatge de programari PHP i encara que el seu ús no és molt intuïtiu s’obtenen resultats molt 

satisfactoris. 

 

Enllaç: http://www.tcpdf.org/     
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11. Prototips 
El fet de desenvolupar una eina de gestió empresarial condiciona notablement el disseny gràfic del 

producte final. Normalment aquest tipus d’aplicacions requereixen implementar un entorn simple, 

agradable i sense cap element innecessari. Això no vol dir que el programari no hagi de tenir elements 

de disseny sinó que s’ha de fer un esforç especial en estructurar i dissenyar l’entorn de forma que 

simplifiqui la feina a l’usuari. A l’hora de dissenyar el producte sempre s’ha de pensar en l’usuari tipus; 

aquell que no té cap interès en l’aspecte visual de la plataforma sinó que està emprant-la perquè té 

una necessitat a cobrir. 

 

11.1 Lo-Fi 

A partir d’aquestes premisses inicials s’ha generat un sistema basat en dues columnes sempre 

visibles, la barra vertical esquerra que contindrà els menús i la barra central que conté la resta dels 

continguts.  

 

Com ja s’ha exposat, un usuari pot ser gestor d’un o més clients, definint client com a la persona física 

o jurídica a la que la gestoria dona servei. Això provoca la necessitat d’identificar en tot moment el 

client sobre el qual es treballa. S’ha reservat un espai destacat (a la barra vertical i a sota del 

logotipus) per indicar el nom del mateix i s’empren les majúscules i un tamany de font major que la 

resta d’elements amb l’objectiu d’incrementar encara més la seva visibilitat.  

 

En el cas de tenir un client seleccionat es veuran a sota els enllaços als mòduls disponibles, s’ha 

afegit un petit icona per donar a entendre que hi ha una relació de subordinació entre el client i els 

enllaços al mòduls. Per acabar amb la barra vertical i a sota del menú principal podem trobar el menú 

secundari, aquest tindrà enllaços a funcionalitats menys emprades i les banderoles per canviar 

d’idioma. 

 

La columna central està dividida en dues parts, la barra superior que contindrà el camí (breadcums) i 

el títol del mòdul o acció actual i la part més gran que inclourà el contingut d’aquest mòdul o acció. 

 

A continuació és pot visualitzar el wireframe principal de l’aplicació: 
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Figura 12: Wireframe de l'aplicació 

 

En segon lloc, s’ha generat un wireframe pels missatges que s’han de mostrar a pantalla completa, 

com per exemple l’error 404 i l’error 500 del protocol HTTP, el missatge per indicar que la aplicació 

està en manteniment o el missatge per informar que l’usuari no té permisos per accedir al contingut. 

 

En aquest cas mostrarem barra superior amb el logotipus i el nom del producte i, en el centre, un 

icona i informació textual que representin l’error que s’ha detectat.  
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Figura 13: Wireframe dels missatges i errors 

 

Finalment, s’ha generat un tercer wireframe pel sistema d’ajuda.  

 

 
Figura 14: Wireframe del sistema d'ajuda 
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En aquest cas darrer cas, l’esbós es recolza amb una diàleg model de jQuery Ui que apareixerà al fer 

clic sobre el botó d’ajuda. 

 

11.2 Hi-Fi 

A partir dels wireframes anteriors i amb la necessitat de dissenyar un producte agradable i simple des 

del punt de vista de l’usuari, s’ha desenvolupat el prototip preliminar de l’aplicació. Encara que el 

primer esbós està en color verd, el disseny permet l’alternar varis colors per diferenciar els clients que 

gestiona un usuari. En concret, el sistema auto-assignarà un color a cada un d’aquestes clients; per 

exemple, per a un usuari que gestioni tres empreses el sistema les diferenciarà assignat-li colors 

diferent a cada una d’elles. 

 

 
Figura 15: Prototip de l'aplicació 

 

Aquest sistema canvia els colors de la majoria dels elements visuals de la plataforma: les fonts, el 

menú, els botons, els camps del formulari, etc. Actualment s’han configurat vuit colors diferents (veure 

figura posteior), en el cas que un usuari gestioni més clients que colors disponibles, el sistema 

assignarà sempre el color per defecte (el verd) a la resta de clients. Encara que no es preveu que un 

usuari gestioni un volum tan elevat de dades. 

 

Per a cada un d’aquests colors s’ha generat un full d’estil CSS, les icones del sistema de paginació i 

un tema de jQuery UI. 
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Figura 16: Colors disponibles 
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12. Perfils d’usuari 
Els usuaris que facin servir l’aplicació han d’estar a dintre d’un o més perfils tipus que s’han predefinit. 

Aquests perfils (anomenats grups) permeten estandarditzar els usuaris i adaptar-se a les seva 

operativa diària. Actualment hi ha implantats tres perfils d’usuari: usuari, tècnic i super-administrador. 

 

El super-administrador és l’usuari amb el màxim nivell de permisos, de fet, té assignats tots els 

permisos de forma automàtica. És l’únic perfil que pot gestionar els usuaris de l’aplicació, les seves 

credencials i les seves dades personals. 

 

El tècnic és l’usuari que s’encarrega de la gestió dels clients: enregistrar-los, indicar els seus 

paràmetres (sèrie de facturació, dia de pagament de nòmines, etc.) i, a més, pot suplantar-los a dintre 

de l’eina per supervisar i auditar les dades introduïdes. 

 

El perfil d’usuari és el més bàsic i permet gestionar un o varies persones físiques o jurídiques que 

prèviament el super-administrador o tècnic li han assignat. Per tant es el grup que cal assignar als 

clients de la gestoria. 
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13. Usabilitat/UX 
La usabilitat juntament amb el disseny gràfic són aspectes molts importants a l’hora desenvolupar un 

sistema amb fins comercials com és el cas d’aquest projecte. Mai s’ha de perdre de vista la necessitat 

de facilitar la feina als usuaris i evitar-lis entrebancs innecessaris. 

 

El menú principal sempre està visible a la columna de l’esquerra; només mostra els elements 

activables en el context actual i inclou icones per identificar ràpidament els elements de segon nivell. 

El menú secundari es troba a sota del principal i té un estil que clarament el situa en un segon pla ja 

que només conté opcions d’ús poc habitual. 

 

El disseny és simple, pla i sense elements complexos que alenteixen les interaccions. Els botons i 

enllaços tenen un icona associada per identificar ràpidament l’acció que implementen. 

 

Finalment, el sitemap del lloc es pot veure als següents diagrames (el primer correspon a les accions 

accessibles des del menú principal i el segon a les accions del menú secundari): 

 

 
Figura 17. Sitemap: menú principal. 
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Figura 18. Sitemap: menú secundari. 
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14. Seguretat 
L’aplicació que s’ha desenvolupat en el marc del projecte requereix credencials per accedir a totes i 

cada una de les funcionalitats que conte. Per implementar aquesta necessitat s’empra el plugin de 

Symfony sfDoctrineGuardPlugin. Aquest mòdul opcional permet gestionar els usuaris enregistrats, les 

seves credencials, generar grups d’usuaris (en el nostre cas “usuari” i “tecnic”) i autenticar-los per 

accedir. 

 

Malgrat que aquesta extensió avarca gran qualitat de funcionalitats i configuracions, ha estat 

necessari realitzar alguns canvis menors per adaptar-la al projecte. En concret, s’ha modificar la 

gestió de credencials per que es generi una contrasenya automàticament cada vegada que 

s’enregistra un usuari nou. Aquesta paraula clau és visible des del mòdul d’administració fins que 

l’usuari la canvia per primera vegada. De fet, si un usuari que té una contrasenya generada 

automàticament està obligat a canviar-la durant el primer accés a l’eina. 

 

Altrament, no sols cal prevenir l’accés de persones externes a l’eina sinó que també s’ha de garantir la 

seguretat i confidencialitat de les dades entre els diferents usuaris de l’aplicació. Tanmateix, cada 

usuari ha de percebre que l’eina només conté les seves dades. Per dur a terme aquesta necessitat 

cada objecte de base de dades té una relació amb el client que indica la propietat i la visibilitat 

d’aquest.  
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15. Tests 
La validació del programari resultant és una tasca fonamental per convertir-lo en un producte amb les 

garanties de seguretat i fiabilitat exigibles. Certament, els usuaris de l’eina han de percebre que el 

producte funciona bé i que empra tots els mecanismes tecnològics possibles per protegir la seva 

informació. 

 

En primer lloc s’han realitzat tests per garantir la seguretat de l’aplicació; aquests tests pretenen 

demostrar que el programari esta protegit en front als atacs és típics soferts per les aplicacions web: 

 

• Protecció a atacs Cross-site request forgery (CSRF): durant la fase de validació s’ha detectat 

la necessita de protegir l’eina per prevenir aquesta tipologia d’amenaces. Emprant el sistema 

que proveeix Symfony (la generació de tokens) s’han protegit els formularis i les accions 

d’eliminació de registres. 

• Protecció a Injeccions SQL: s’ha validat i comprovat que el sistema que proveeix Symfony per 

prevenir aquests atacs està actiu i funciona correctament. 

• Protecció a atacs Cross-site scripting (XSS): s’ha validat i comprovat que el sistema que 

proveeix Symfony per prevenir aquests atacs està actiu i funciona correctament. 

 

En segon lloc s’ha validat el bon funcionament de l’aplicació. Aquestes validacions han estat 

realitzades pels consultors externs que han trobat algunes errades de fàcil solució. El procés s’ha 

realitzat de forma informal amb petites reunions i amb alguns correus electrònics.  

 

Finalment i per rematar el producte s’han realitzat les següents validacions i els desenvolupaments 

associats de caire més transversal: 

 

• Correcta visualització de la pàgina d’error 500 (Error intern del servidor) i error 404 (Pàgina no 

trobada). 

• Correcta visualització de la pàgina d’accés restringit (es redirigeix a l’error 404). 

• Correcta visualització de la pàgina “aplicació en manteniment”. 

• Correcta visualització del favicon de l’aplicació. 

• Revisar que la cookie té un nom descriptiu. 

• Eliminació dels controladors frontals de proves del servidor de producció.  
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16. Requisits d’instal·lació 
Per a l’ús del programari desenvolupat al costat del client simplement caldrà disposar d’un navegador 

web compatible (Internet Explorer 7+, Firefox 20+, Google Chrome o Safari) i una connexió a internet. 

 

Al costat del servidor caldrà disposar de: 

- Apache Web Server 2+ amb el mòdul mod_rewrite instal·lat. 

- PHP versió 5.2.4+ (excepte la 5.2.9) amb els mòduls PDO, PHP-XML i PHP-XLS. 

- El sistema gestor de bases de dades MySQL 5.5+ o MariaDB i el connector amb PHP. 
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17. Instruccions d’instal·lació 
Per a la instal·lació de l’aplicació al costat del servidor caldrà seguir les següents passes: 

 

1) Configuració del servidor web Apache Server. Aquesta configuració ha d’apuntar a la carpeta 

anomenada “web” del projecte. Endemés caldrà configurar-hi la directiva de PHP 

“open_basedir” de forma que no limiti l’execució de carpetes privades del projecte. Això tan es 

pot fer al PHP.ini de forma global o al “virtual host” de forma específica per aquest projecte. 

L’arxiu ubicat a “data/vhost.conf” conté un exemple de configuració. 

2) Creació de la base de dades al MySQL. 

3) Modificar l’arxiu “config/databases.yml” per indicar-hi les dades de connexió al PDO de PHP. 

4) Carregar les dades inicials que es poden trobar al lliurable “dades_inicals.sql” o executar el 

script ubicat a “bin/restart.sh” 

5) En el cas que no s’executi “restart.sh” caldrà addicionalment executar: 

a. ./symfony project:permission # Revisa i repara els problemes amb els permisos. 

b. ./symfony cc # Netejar la cache de Symfony. 

c. ./symfony plugin:publish-assets # Copiar els assets de les extensions de Symfony a la 

carpeta pública del projecte. 

6) Accedir a http://domini_o_ip/ per a l’entorn el producció o a 

http://domini_o_ip/frontend_dev.php per a l’entorn de proves. 
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18. Instruccions d’ús 
A continuació podem trobar les instruccions d’ús de l’aplicació. Aquestes són les mateixes que podem 

trobar a l’eina fent clic a “temes d’ajuda”.  

 

18.1. Panell de control 

Al panell de control es pot visualitzar un resum de l'estat econòmic de l'empresa o entitat i les 

projeccions a futur de la tresoreria. 

 

18.2. Gestió d'usuaris 

La gestió d'usuaris permet enregistrar la informació relativa a les persones físiques que tenen accés a 

la web. Aquestes persones poden gestionar una o més persones físiques o jurídiques. Cada usuari té 

associades unes credencials, les quals es generen automàticament al donar d'alta l'usuari. 

 

Per donar d'alta a un usuari cal clicar sobre el botó "Nou" i per editar-lo cal fer clic sobre el botó 

"Editar". Amb l'opció "reinicia credencials" l'administrador pot forçar al sistema a generar unes noves 

credencials. De la mateixa forma, en el cas de nous usuaris el sistema auto-genera unes credencials 

de forma aleatòria. 

 

En el cas de que l'usuari tingui unes credencials auto-generades apareixerà l'opció "credencials". 

Aquest enllaç permetrà obtenir els documents de sol·licitud de credencials per l'usuari i per 

l'assessoria. 

 

18.3. Edició o creació d'usuaris 

L'edició d'usuaris permet modificar o crear usuaris de la web. Els valor a indicar són: 

 

Camp Tipus Obligatori Restriccions Descripció 

Nom Text Sí Màxim 255 
caràcters  

Cognoms Text Sí Màxim 255 
caràcters  

Nom d'usuari Text Sí (Únic) Màxim 255 
caràcters  

Adreça 
electrònica Text Sí (Únic) Màxim 255 

caràcters  

Actiu Booleà Sí Sí, per defecte Permet activar o desactivar l'accés a un 
usuari 
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Grups Relació Sí Mínim una relació 
 

Permisos Relació Sí Mínim una relació 
 

Taula 7: Camps de la gestió d'usuairs 
 

18.4. Gestió de clients 

Aquest mòdul permet enregistrar la informació dels clients de la gestoria. Els clients representen les 

persones físiques o jurídiques que tenen signat un contracte de prestació de serveis d'assessoria amb 

la gestoria. Les dades que es demanen són similars al mòdul de gestió de persones. 

 

Per donar d'alta a un client cal clicar sobre el botó "Nou" i per editar-lo cal fer clic sobre el botó 

"Editar". 

 

18.5. Edició o creació de clients 

En aquesta acció es permet modificar o crear clients de la gestoria. Els valors a indicar són: 

 

Camp Tipus Obligatori Restriccions Descripció 

Nom de la 
persona o Nom 
fiscal 

Text Sí Màxim 255 
caràcters  

Primer cognom 
o Nom fiscal Text Sí Màxim 255 

caràcters  

Segon cognom Text No Màxim 50 
caràcters  

Tipus de 
document Desplegable Sí 

  

Id Text Sí Màxim 20 
caràcters  

Correu 
electrònic Text Sí Format d'adreça 

electrònica  

Tèlefon 1, 2 i 3 Text No Màxim 30 
caràcters  

Tipus de via Desplegable Sí 
  

Carrer Text Sí Màxim 400 
caràcters  

Número Text No Màxim 20 
caràcters  

Pis Text No Màxim 20 
caràcters  

Escala Text No Màxim 20 
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caràcters 

Porta Text No Màxim 20 
caràcters  

Codi postal Text Sí Màxim 10 
caràcters  

Població Text No Màxim 100 
caràcters  

Província Desplegable No (Llistat 
predefinit)   

País Desplegable Sí 
  

Forma de 
pagament Text Sí 

 

Permet indicar els plaços (en 
dies) de pagament (30, 60 o 10 
dies habitualment) 

Sèrie Text Sí Màxim 20 
caràcters 

Sèrie emprada per auto-generar 
les factures a clients 

Taula 8: Camps dels clients de la gestoría 
 

18.6. Gestió de clients i proveïdors 

La gestió de clients i proveïdors permet enregistrar la informació de les persones físiques i jurídiques 

que operen amb l'empresa. Endemés, caldrà enregistrar aquí com a persones físiques els treballadors 

de l'empresa que són susceptibles de tenir un contracte laboral. 

 

Per donar d'alta a un client o un proveïdor cal clicar sobre el botó "Nou" i per editar-lo cal fer clic sobre 

el botó "Editar". 

 

18.7. Edició o creació de clients o proveïdors 

L'edició de clients i proveïdors permet modificar o crear persones relacionades amb la gestoria. Els 

valors a indicar són: 

 

Camp Tipus Obligatori Restriccions 

Nom de la persona o Nom fiscal Text Sí Màxim 255 caràcters 

Primer cognom o Nom fiscal Text Sí Màxim 255 caràcters 

Segon cognom Text No Màxim 50 caràcters 

Tipus de document Desplegable Sí 
 

Id Text Sí Màxim 20 caràcters 
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Correu electrònic Text Sí Format d'adreça electrònica 

Telèfon 1, 2 i 3 Text No Màxim 30 caràcters 

Tipus de via Desplegable Sí 
 

Carrer Text Sí Màxim 400 caràcters 

Número Text No Màxim 20 caràcters 

Pis Text No Màxim 20 caràcters 

Escala Text No Màxim 20 caràcters 

Pis Text No Màxim 20 caràcters 

Porta Text No Màxim 20 caràcters 

Codi postal Text Sí Màxim 10 caràcters 

Població Text No Màxim 100 caràcters 

Província Desplegable No (Llistat predefinit) 
 

País Desplegable Sí 
 

Tabla 9: Camps de la gestió de clients i proveïdors 
  

 

18.8. Factures rebudes i emeses 

La gestió de factures emeses i rebudes permet enregistrar tota la informació relativa la facturació de 

l’empresa o entitat. 

 

Per donar d'alta a una factura cal clicar sobre el botó "Nova" i per editar-la cal fer clic sobre el botó 

"Editar". 

 

18.9. Edició o creació de factures emeses i rebudes 

L'edició de factures permet enregistrar la informació relativa a les mateixes. Els valors a indicar són: 

 

Camp Tipus Obligatori Restriccions Descripció 

Concepte Text Sí 
Màxim 255 

caràcters 
Descripció interna de la factura 
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Data de 

document 
Data Sí 

 

Data que apareix al document de la 

factura 

Data de 

comptable 
Data No 

 

Data en la que la factura s'ha 

comptabilitzat o liquidat 

Data de 

venciment 
Data No 

 

Data a partir de la qual la factura es 

cobrarà o cal pagar-la 

Número de 

factura 
Text Sí 

Màxim 255 

caràcters  

Forma de 

pagament 
Desplegable Sí 

  

Persona Desplegable Sí 
 

Client o el proveïdor 

Llibre 

comptable 
Desplegable Sí 

 

Llibre comptable a on cal ubicar la 

factura 

Taula 10: Camps de la gestió de factures 

18.10. Contractes laborals 

La gestió de contractes permet enregistrar la informació relativa als contractes i les nòmines dels 

treballadors de la societat. Aquestes nòmines poden generar-se de forma automàtica per un període 

de temps determinat. En el casos de contractes amb duració predefinida es generaran totes les 

nòmines; en cas de contractes indefinits només es generaran els contractes de dos exercicis fiscals. 

 

Per donar d'alta un contracte cal clicar sobre el botó "Nou", per editar-lo cal fer clic sobre el botó 

"Editar" i per gestionar les nòmines associades cal fer clic al botó "nòmines". 

 

18.11. Edició o creació de contractes laborals 

L'edició de contractes permet enregistrar la informació relativa als contractes. Els valors a indicar són: 

 

Camp Tipus Obligatori Restriccions Descripció 

Data d'inici Data Sí 
  

Data de fi Data No 
 

Només pels contracte de duració 

determinada 

Treballador Desplegable Si 
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Salari brut Moneda Sí 
Màxim 2 

decimals  

Retencions Percentatge Sí 
  

Seguretat social (Part 

treballador) 
Percentatge Sí 

  

Seguretat social (Part 

empresa) 
Moneda Sí 

Màxim 2 

decimals  

Dia del mes de 

pagament 
Sencer Sí Entre 1 i 10 

Dia del mes que s'abonaran les 

nòmines associades 

Tabla 11: Camps de la gestió de contractes 

18.12. Gestió de nòmines 

La gestió de nòmines permet enregistrar la informació dels pagaments associats a un contracte 

concret. 

 

Per donar d'alta una nòmina cal clicar sobre el botó "Nova" i per editar-la cal fer clic sobre el botó 

"Editar". Per tornar enrere (a la gestió de contractes), es pot accedir mitjançant el menú principal o 

emprant l'enllaç corresponent al breadcum de la barra de títol. 

 

18.13.- Edició o creació de nòmines 

L'edició de nòmines permet enregistrar de forma manual els salaris dels treballadors. Els valors a 

indicar són: 

 

Camp Tipus Obligatori Restriccions Descripció 

Data Data Sí 
  

Salari brut Moneda Sí Màxim 2 decimals 
 

Retencions Percentatge Sí 
  

Seguretat social (Part treballador) Percentatge Sí 
  

Seguretat social (Part empresa) Moneda Sí Màxim 2 decimals 
 

Taula 12: Camps de la gestió de nòmines 
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19. Projecció a futur 
Com s’ha exposat anteriorment es preveu que el producte generat s’empri per al manco una gestoria. 

Encara que per arribar a aquest punt caldrà implementar algunes funcions més i que per motius obvis 

de calendari no s’ha pogut dur a terme en el marc d’aquest treball final de màster.    

 

El producte que s’obtindrà al final d’aquest projecte serà totalment funcional i, per tant, avaluable pels 

experts en la matèria. Aquesta etapa d’avaluació es preveu que es durà a terme durant els primers 

mesos de l’any 2014. L’objectiu últim és realitzar proves pilot durant els dos darrers trimestre de l’any 

i, si és possible, un ús massiu al proper exercici fiscal, corresponent a l’any 2015.   
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20. Conclusions 
La realització del projecte ha estat un vertader repte degut principalment a dos motius: la falta de 

domini de la temàtica i pel poc temps disponible.  

 

Com ja he dit, no som un expert en la temàtica del projecte encara que tampoc m’és totalment nova. 

De totes formes, estic bastant acostumat a treballar en projectes de temàtiques molt variades i que 

requereixen cert esforç per comprendre els conceptes i els requisits d’usuari. De totes formes l’ajuda 

dels consultors ha permès suplir la meves mancances sobre la gestió empresarial i el sistema tributari 

espanyol. 

 

En segon lloc, el temps per a la realització del TFM és molt curt. Per dur terme aquest projecte ha 

estat necessari analitzar els requisits amb persones externes (això incrementa el temps necessari), 

desenvolupar el programari des de cero (amb l’ajuda inestimable de Symfony) i fer la memòria. No és 

fàcil poder satisfer aquests tres requisits amb menys de quatre mesos.  

 

Encara que també vull destacar la part positiva, el TFM ha permès generar un producte útil i amb 

perspectives de futur. Durant tota la fase de determinació del projecte sempre vaig pensar amb un 

producte que tingues possibilitats d’emprar-se en el món real; fugint de les idees que simplement 

pretenien complir amb l’expedient per sortir el pas. Encara que això té alguns aspectes negatius, el 

projecte no s’ajusta al 100% als requisits del màster (pot ser falta part multimèdia) i segurament 

caldria haver fet algunes coses amb més temps. 

 

Finalment, vull afegir una opinió personal pels consultors i professors. Es cert que el projecte té 

algunes mancances relacionades amb el multimèdia però també té algunes dificultats afegides que 

voldria remarcar. En primer lloc, el fet que els requisits són determinats per persones externes és un 

repte afegit i una major aproximació al món real. En segon lloc i de forma anàloga l’anterior punt, la 

validació per experts incrementa la dificultat però també és més proper al món empresarial. Finalment, 

el producte s’ha d’emprar per clients reals d’una gestoria i això implica la necessitat de dissenyar un 

entorn simple, amigable i que “entri pels ulls”.   
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Annex 1. Lliurables del projecte 
Encara que tots els documents estan inclosos (o poden ser generats) mitjançat el contingut del zip 

amb codi font, s’han separat algunes parts per facilitar la compressió de la feina feta. 

 

Nom Descripció Format 

codi_font.zip Conté tot el codi font de l’aplicació i les 
llibreries i APIs de tercers emprades. Zip  

dades_inicials.sql Dades inicials  SQL Dump 

schema.yml Model de dades YMAL: Ain’t Another Markup 
Language 

cr_assessor.pdf Credencials per accedir a l’aplicació com a 
assessor de la gestoria.  Acrobat PDF 

cr_client.pdf Credencials per accedir a l’aplicació com a 
client de la gestoria. Acrobat PDF 

masters.zip Arxius de màster relacionats amb el projecte. Zip 

Taula 13: Lliurables del projecte 
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Annex 2. Captures de pantalla 
A continuació es mostren captures de les parts més rellevants del sistema. 

 

 
Figura 19: Captura de la pantalla d'accés 

  

 
Figura 20: Captura de la selecció de client 
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Figura 21: Captura de la gestió d'usuaris 

 

 

 

 

 
Figura 22: Captura del formulari d'usuaris 
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Figura 23: Captura de l'edició d'un client de la gestoria 

 

 

 

 

 

 
Figura 24: Captura de l'edició d'una persona 
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Figura 25: Captura del llistat de factures 

 

 

 

 

 

 
Figura 26: Captura de l'edició d'una factura 
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Figura 27: Captura d'un llistat de nòmines 

 

 

 

 

 

 
Figura 28: Captura de l'error "en manteniment" 
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Annex 3. Llibre d’estil 
A continuació es resumeix l’estil emprat per desenvolupar l’aplicació. 

 

3.1. Logotip 

S’ha desenvolupat un logotipus per l’aplicació que esta format per les sigles del nom del projecte. De 

totes formes es preveu emprar el logotipus de l’empresa objectiu un cop s’hagi acabat el projecte i així 

unificar la seva imatge corporativa. 

 

 
Figura 29: Logotipus de UGC 

 

3.2. Icones 

Arreu de tota l’aplicació empren icones per acompanyar el text d’algunes accions. Aquestes icones les 

podem trobar en tamany 10x10 píxels i 16x16 píxels. 

 

 
Figura 30: Icones del programari 

 

 

3.3. Botons i enllaços 

El botons i els enllaços estan formats per una icona i un text en negreta, en ambdós casos s’han 

implantat dos estils: un per l’estat en repòs i un altre que és veu al passar per sobre. 

 

 
Figura 31: Botons i enllaços 
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3.4. Paleta de colors 

Com s’ha explicat anteriorment s’ha implantat vuit colores diferents per l’entorn. 

 

 
Figura 32: Paleta de colors 

 

6.5. Tipografia 

 

La tipografia emprada a tot el lloc és la Arial. Tots els continguts estan en un tamany de 12 píxels 

exceptuant el menú secundari i el peu que estan en 11 i 10 píxels respectivament.  
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Annex 4. Glossari 
AJAX són les sigles de Asynchronous Javascript And Xml, (JavaScript asíncron i XML), un conjunt de 

tecnologies que permeten actualitzar continguts web sense haver de tornar a carregar la pàgina. 
 

Apache Server és un servidor HTTP (de pàgines web) de codi obert multiplataforma desenvolupat 

per Apache Software Foundation. 

 

El backoffice (o rebotiga) és la part de les empreses on es realitzen les tasques destinades a 

gestionar la pròpia empresa i amb les quals el client no necessita contacte directe. 

 

El CSRF (del anglès Cross-site request forgery o falsificació de petició en llocs creuats) és un tipus de 

exploit maliciós d'un lloc web en el qual ordres no autoritzats són transmesos per un usuari en el qual 

el lloc web confia. 

 

Cascading Style Sheets (CSS, en català Fulls d'Estil en Cascada) és un llenguatge de fulls d'estil 

utilitzat per descriure la semàntica de presentació (l'aspecte i format) d'un document escrit en un 

llenguatge de marques. La seva aplicació més comuna és dissenyar pàgines web escrites en HTML i 

XHTML, però el llenguatge també pot ser aplicat a qualsevol classe de document XML, incloent-hi 

SVG i XUL. 

 

GNU/GPL: La Llicència Pública General GNU (GNU GPL, de l'anglès GNU General Public License) és 

un tipus de llicència per a programari que permet la còpia, distribució (comercial o no) i modificació del 

codi, sempre que qualsevol modificació es continuï distribuint amb la mateixa llicència GPL.  

 

La Injecció SQL és un mètode d'infiltració de codi intrús que utilitza un error del programari present en 

una aplicació en el nivell de validació de les entrades per a poder realitzar consultes a una base de 

dades. L'origen de la vulnerabilitat radica en la incorrecta comprovació i/o filtrat de les variables 

utilitzades en un programa que conté, o bé genera, codi SQL. 

 

IRPF (Impost sobre la Renta de les Persones Físiques) és un impost personal, progressiu i directe 

que grava la renta obtinguda en un any natural per las persones física residents al territori Espanyol. 

 

IVA (Import sobre el valor afegit) és un impost indirecte imposat sobre el consum que recau sobre el 

consumidor final. Té el propòsit de gravar el valor afegit o incorporat per cada empresa o professional 

en el procés de producció i venda. 

 

JavaScript és un llenguatge script basat en el concepte de prototipus (herència per delegació), 

implementat originàriament per Netscape Communications Corporation, i que va derivar en 
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l'estàndard ECMAScript. És conegut sobretot pel seu ús en pàgines web, però també s'utilitza en 

altres aplicacions. 

 

JSON (acrònim de JavaScript Object Notation) és un estàndard obert basat en text dissenyat per a 

intercanvi de dades llegible per humans. Deriva del llenguatge script JavaScript, per a representar 

estructures de dades simples i llistes associatives, anomenades objectes. 

 

MariaDB és una branca del sistema de gestió de bases de dades MySQL impulsada per la comunitat, 

per tal de mantenir el seu estat lliure sota la GNU GPL, degut a la incertesa de l'estat de la llicència de 

MySQL ara que està sota la propietat d'Oracle. 

 

MySQL és un sistema de gestió de bases de dades relacional (anglès RDBMS - Relational DataBase 

Management System) multi-fil (multithread) i multiusuari, que usa el llenguatge SQL (Structured Query 

Language). 

 

El mapatge d'objectes relacional (ORM, sigles en anglès de Object-relational mapping) és una tècnica 

de programació per convertir dades de llenguatges de programació orientats a objectes en la seva 

representació en bases de dades relacionals, a través de la definició de les correspondències entre 

els diferents sistemes. 

 

PDO (PHP Data Objects) és una extensió de PHP que proveeix una capa d’abstracció per a l’accés 

als diferents sistemes gestors de bases de dades. 

 

PHP (Hypertext Pre-processor) és un llenguatge de programació interpretat que s'utilitza per a 

generar pàgines web de forma dinàmica. 

 

Un connector (en anglès plugin, de plug-in: "endollar"), també conegut com a extensió, addin, add-in, 

addon o add-on) és una aplicació informàtica que interactua amb una altra aplicació per aportar-li una 

funció o utilitat addicional, generalment molt específica, com per exemple servir com a controlador en 

una aplicació, per a fer així funcionar un dispositiu en un altre programa. 

 

El Sitemap és una llista de les pàgines d'un lloc web accessibles per part dels cercadors i els usuaris.  

 

XML (Lenguatge de marques extensible) és un metallenguatge extensible, d'etiquetes, 

desenvolupat pel World Wide Web Consortium (W3C).  

 

XSS, de l'anglès Cross-site scripting és un tipus d'inseguretat informàtica o forat de seguretat típic de 

les aplicacions web, que permet a una tercera part injectar en pàgines web vistes per l'usuari codi 

JavaScript o en un altre llenguatge script similar (ex: VBScript ), evitant mesures de control com la 

Política del mateix origen. 
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YAML (Ain't Another Markup Language) és un format de serialització de dades llegible por humans 

inspirat en llenguatges com XML, C, Python, Perl, etc. 
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Annex 6. Vita 
Treballo de desenvolupador de programari a la Universitat de les Illes Balears (des del 2012) i a la 

Fundació Universitat-Empresa de les Illes Balears (des del 2005). Majoritàriament desenvolupant 

programari de gestió interna i d’administració electrònica. 

 

Soc diplomat en Enginyeria Tècnica en Informàtica de Sistemes per la Universitat de les Illes Balears i 

actualment està cursant el Màster Universitari d’Aplicacions Multimèdia i el Màster Universitari 

d’Educació i TIC a la UOC. 

 

També col·labora esporàdicament amb el Grup de Recerca i Ciutadania de la Universitat de les Illes 

Balears com a consultor tecnològic i desenvolupador de programari. Actualment hem llançat 

conjuntament una eina per generar referències bibliogràfiques (http://bibopia.com); dissenyat i 

desenvolupat completament per jo mateix. 

 

Finalment, cal destacar l’interès per l’educació, sorgit arrel de l’ensenyament de l’assignatura de 

Programació Orientada a Objectes a l’Acadèmia Fleming (durant dos anys); i l’interès per la gestió de 

projectes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


