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Abstract

La presencia en Internet de compariias y productos ha pasado de ser una ventaja competitiva a un
requerimiento de obligado cumplimiento si queremos llegar a los consumidores. El presente proyecto
aborda esta problematica en el contexto de una aplicacion para la gestion de centros educativos,
Educawin, que se pretende dar a conocer entre estos Ultimos. Asi, lo que aqui se plantea es el disefio
y desarrollo de un plan estratégico para la promocién online de esta herramienta. Esta promocién
abarca desde el disefio de una Web corporativa utilizando las Ultimas tecnologias hasta una estrategia
de marketing online que se desarrolla en varios frentes: posicionamiento organico e inorganico, redes
sociales, email marketing, etc. Ademas, diferentes plataformas de analitica Web nos ayudaran a

perfilar todos estos elementos y comprobar los resultados.
Palabras clave: proyecto, trabajo, master, multimedia, UOC, aplicacion, Educawin, gestién, centros

educativos, Web, usabilidad, disefio, mévil, marketing online, analitica Web, redes sociales, email

marketing, newsletter, posicionamiento, HTML5, CSS3, jQuery.
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1. Introduccidn

Hace aproximadamente 20 afios arranco en el seno familiar una pequefia empresa de programacion,
Astursoft, dedicada a la elaboracion de aplicaciones de gestion para pequefias y medianas empresas.
Desde sus inicios, el foco se coloco sobre el desarrollo a medida y el boca a boca fue suficiente para
poco a poco conformar una pequefia cartera de clientes sin altas pretensiones. Sin embargo,
recientemente se ha finalizado el desarrollo de una aplicacién, Educawin, dirigida a cubrir ciertos
aspectos de la gestion de centros educativos y los métodos anteriormente utilizados para llegar a los
clientes ya no son validos en el contexto de esta aplicacién. Se trata de una herramienta que no ha sido
disefiada a medida para un cliente particular sino para un conjunto de clientes potenciales, centros

educativos, a los que surge la necesidad de darsela a conocer.

En este marco nace el presente proyecto centrado en promocionar Educawin en la red a través de un
sitio Web que sirva como punto de referencia y de una estrategia de marketing que abarcara desde
todos aquellos aspectos de posicionamiento organico e inorganico y presencia en redes sociales hasta
el desarrollo de un plan de email marketing con el que comunicarse con los clientes. Ademas, la
analitica Web jugara también un papel clave, ya que nos permitira saber si los pasos dados van en el

buen camino.

Por otro lado, también es importante resaltar que el proyecto no se centrara GUnicamente en la
promocion online de la aplicacion propiamente dicha sino que también se enfocara en mejorar la
presencia de la propia empresa en Internet a través de una Web moderna con la que captar nuevos
clientes. Creemos que para el éxito de la aplicacion es necesario que los clientes perciban detras de
ella una empresa seria y con experiencia y para ello se vuelve clave el desarrollo de esta Web

corporativa desde la que se promocione la aplicacion.

Por ultimo, s6lo nos queda destacar que el proyecto también tiene un importante componente
educativo y es que aglutinara varios de los conocimientos adquiridos a lo largo del Méaster en
Aplicaciones Multimedia. Asi, se repasaran y afianzaran todos aguellos mddulos relacionados con el
disefio y desarrollo Web (utilizando las ultimas tecnologias: HTML5, CSS3, Javascript, jQuery, etc.),

disefio de interfaces interactivas, tecnologias multimedia, analitica Web, marketing online, etc.
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2. Descripcion

El proyecto consiste en desarrollar una Web y una estrategia de marketing online para promocionar

Educawin, una aplicacién para la gestion de centros educativos.

La Web se desarrollara siguiendo los criterios de usabilidad y accesibilidad y utilizando unas interfaces
atractivas y actuales que proporcionen una imagen corporativista de la empresa y con las que sea facil
e intuitivo interactuar. Ademas, esta ha de desarrollarse utilizando las Ultimas tecnologias, por lo que
se estudiaran las diferentes alternativas que presenta el panorama actual y se justificara la opcién

elegida.

En cuanto a los contenidos de la Web, es importante comenzar destacando que esta estara dedicada
tanto a la empresa en general como a la aplicacion particular que se ha de promocionar. Asi, por un
lado el sitio Web informara sobre la naturaleza de la empresa, los servicios que ofrece, sus clientes y
formas de contacto y por otro lado albergara una seccién dedicada en exclusiva a Educawin, a la que
se enlazara tanto desde la pagina principal de la Web empresarial como desde el menu colocado en la
parte superior de todas las paginas. Esta seccién proporcionara a los clientes un punto de referencia
de la aplicacién e informara y publicitara la misma, exponiendo sus objetivos, caracteristicas,
versiones, precios, ayuda, etc. Ademas, se incorporaran todo tipo de elementos multimedia como
imagenes y videos con el doble objetivo de mejorar el atractivo del sitio e ilustrar lo mejor posible el

funcionamiento de la aplicacion.

El proyecto también contempla otros aspectos de la Web como son el disefio de logotipos e imagenes,
el estudio y contratacion de un servicio de hosting y dominios y el desarrollo de una versién adaptada a

los dispositivos maviles.

En cuanto a la estrategia de marketing, esta se sostendra sobre cuatro pilares: posicionamiento

organico, posicionamiento inorganico, email marketing y redes sociales.

Se realizara un estudio de cuales son las técnicas de posicionamiento organico aplicables al proyecto y
la Web se desarrollara atendiendo a estos criterios. En relacién al posicionamiento inorganico, se
analizaran las diferentes alternativas y se utilizara Google Adwords para desarrollar un plan publicitario

de la aplicacion.

El email marketing sera una parte importante del proyecto, ya que se estudiaran las diferentes
alternativas y finalmente se configurara una herramienta con la que podamos gestionar nuestros
contactos, enviar emails publicitarios y realizar un seguimiento de nuestras campafas. Ademas, se
integrara esta herramienta con nuestra Web para permitir suscripciones y cancelaciones y se
procedera al disefio y confeccién de una newsletter. En la elaboracién de esta newsletter se utilizard un

cadigo y disefio adecuados para su vision en todo tipo de gestores de correo electrénico.
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La estrategia de marketing se completara con la presencia de la aplicacién en las redes sociales.
Facebook y Youtube seran los principales carteles de este plan y se integraran tanto en la Web como

en la newsletter.

Por dltimo, el proyecto finalizara con la utilizacién de una herramienta de analitica Web, Google

Analytics, para realizar el seguimiento de la Web y el plan de marketing.
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3. Objetivos

Se exponen a continuacion los objetivos del proyecto desglosados en dos grandes apartados:
objetivos principales y objetivos secundarios. Los objetivos principales son aquellos que dan sentido al
proyecto y cuya consecucion es clave para el éxito del mismo. Los objetivos secundarios pueden
considerarse como unos objetivos adicionales que si bien no forman parte del nicleo del proyecto si

pueden enriquecerlo notablemente.

3.1 Principales

e Desarrollar un sitio Web para promocionar Educawin, una aplicacion para la gestion de centros
educativos, y Astursoft, la empresa que la desarrolla.

e Disefar la Web utilizando las ultimas tecnologias y centrandose en la usabilidad, la
accesibilidad y un disefio atractivo.

e Ofrecer unos contenidos de calidad y bien estructurados que permitan a los clientes conocer la
empresa y las caracteristicas de la aplicacion.

e Conseguir un buen posicionamiento organico para mejorar la visibilidad de la Web.

e Utilizar las herramientas adecuadas para lograr un buen posicionamiento inorganico en
buscadores.

e Desarrollar una campafa de email marketing para publicitar la aplicacién configurando una
buena plataforma y disefiando una newsletter que tenga una buena usabilidad en gestores de
correo electronico.

e Conseguir la presencia y notoriedad de la aplicacion en las principales redes sociales.

e Realizar un seguimiento de la Web a través de una herramienta de analitica Web.

3.2 Secundarios

e Aumentar las posibilidades de negocio en Internet a través de una Web corporativa atractiva y
bien posicionada.

e Disefiar logotipos de empresa y aplicacion atractivos y representativos.

e Disefar una version de la Web adaptada a dispositivos moviles.

e Seleccionar una plataforma de hosting adecuada para los requerimientos de la Web.

e Integrar lo mejor posible las diferentes estrategias de marketing con el sitio Web.

¢ Introducir elementos multimedia como videos e imagenes que ayuden a mejorar el atractivo
del proyecto.

e Aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo del Master en Aplicaciones Multimedia en los
diferentes aspectos del proyecto: desarrollo Web, disefio de interfaces, tecnologias

multimedia, disefio gréafico, analitica Web, gestién de proyectos, etc.
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4. Marco Teodrico. Escenario

4.1. Astursoft

Tal como comentabamos en el apartado de Introduccién, Astursoft es una pequefia empresa familiar
dedicada al desarrollo a medida de programas informaticos de gestion. La empresa cuenta con un
amplio recorrido de aproximadamente 20 afios y el foco de su actividad se ha centrado siempre en la
provincia de Asturias. El tipo de clientes a los que Astursoft proporciona servicio son en su mayoria
pequefias y medianas empresas. De esta forma, cuenta en su cartera con restaurantes, tiendas de

ropa, ferreterias, asesorias, representaciones, mueblerias, academias, etc.

En la actualidad, con el objetivo de llegar a un mayor nimero de clientes y ampliar los servicios
proporcionados, Astursoft ha finalizado el desarrollo de una aplicacién para la gestién de centros
educativos. Esta aplicacién se conoce con el nombre de Educawin y se ha desarrollado en
colaboracién con el centro educativo IES Rio Nora (Pola de Siero, Asturias), donde ha estado operativa
los dltimos cursos (en una version més béasica). Ahora, con el objetivo de comercializarla, la aplicacion
ha sido perfeccionada, adoptando unas interfaces mas modernas y agradables, mejorando su

funcionalidad y ampliando las opciones ofrecidas.

Pero el modelo utilizado hasta ahora por Astursoft para llegar a los clientes, donde su experiencia y
buena reputacion en la provincia de Asturias eran suficientes, ya no es viable para Educawin. La
aplicacién no esta realizada a medida para un cliente particular, sino que esta dirigida a un amplio
espectro de potenciales compradores. Hablamos de centros educativos, principalmente institutos de
ensefianza secundaria. Surge por lo tanto la necesidad de publicitar o promocionar la aplicacién. Esta
promocioén, objetivo del presente proyecto, se basa en mejorar la presencia de Astursoft en la red a
través de una pagina Web moderna y atractiva, desde la que se promocione Educawin, y del disefio,
confeccion y puesta en marcha de una campafia de marketing online para acercarnos lo maximo

posible a los posibles compradores.

Para llevar a cabo la promocion de Educawin es clave conocer qué otras herramientas similares

existen en el mercado espariol:

4.2. Aplicaciones para la Gestién de Centros Educativos

Las aplicaciones para la gestion de centros educativos persiguen una gestion integral de los centros en
los &mbitos académico, administrativo y/o econdmico. Existen varias herramientas diferentes y en

funcidén de sus objetivos y el tipo de centro para el que estan disefiadas pueden presentar unas u otras
caracteristicas y centrarse en uno o en varios de los &mbitos antes citados. Generalmente, los centros
publicos utilizan las opciones de caracter académico y administrativo de estas herramientas, mientras

gue los privados también necesitan de un médulo econémico.
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La mayoria de las comunidades auténomas ofrecen, a través de sus respectivas consejerias de
educacion, aplicaciones online a las que los centros educativos deben conectarse para llevar a cabo
tareas administrativas esenciales, como por ejemplo la matriculacion y la gestion de las faltas de los
alumnos. Pero en lineas generales, estas aplicaciones no cubren todos los aspectos académicos y

administrativos de los centros, por lo que estos suelen adquirir una aplicacion adicional mas completa.

En Espafia existen en la actualidad varias alternativas. Destacamos las siguientes:

Clickedu (www.clickaredu.com)

Catala | Castellano

Sobre Clickedu » Nuestros proyectos » Actualidad Contacto Zona clientes

. ® Ejemplos Pedir Folleto Acceso [P Te Multimedia
CLLE Pantallas visita informativo Demo Y tlamamos

[clickeda »

Formaciones

Septiembre -
Noviembre

Experiencias » Xavi Soler, La experiencia de las TIC en la escuela IPSE
Clickedu

+ ver mas

P Caso de éxito de la plataforma Clickedu en el instituto el Calamot

’ . P Coral Regi, directora de la escuela Virolai nos cuenta su experiencia con Clickedu

Figura 1: Pagina Web de Clickedu

Clickedu es una plataforma de gestion educativa en la nube que incluye tanto la gestion econdémica

como la académica. Sus principales caracteristicas son las siguientes:

e (Gestion de programaciones, tutorias, atencién a la diversidad, trabajo en el aula, etc.

e Gestion de recibos, actividades extracurriculares, comedor, transporte escolar, guarderia, etc.

e Envio de nébminas por email, traspaso de asientos contables de la generacién de recibos a los
programas de contabilidad mas habituales del mercado.

e Herramientas de trabajo con el alumnado y el profesorado, acceso a contenidos digitales y
educativos de las principales editoriales, acceso a contenidos del centro, etc.

e Gestion académica, administracion por parte de los profesores de las notas y la gestion de la
clase, documentaciones y actas oficiales, etc.

e Control de la asistencia, comunicaciones a las familias via SMS o email, mensajeria interna,
etc.

e Calendarios, gestion de salas, generacion de encuestas, gestion de la calidad, etc.
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Esemtia (www.esemtia.com)

[
accesoala
i contactar e plataforma *
aplicaciones para la gestién escolar 3

I JinGGIll Productos | Usuarios | Informacién Corporativa |

o

Familias
PADRES Y ALUMNOS
AULA
PROFESOR
o cloud Comodidad Mensajeria
computing y seguridad polivalente
100% Internet para trabajar Unica que cumple al 100% SMS.
desde cualquier lugar, 1a LOPD. Con 9 copias de Correo interno.
soporte, navegador y seguridad en eMail.
sistema operativo. permanencia. Mensajeria Push,

Fratuita

Figura 2: Pagina Web de Esentia

Esentia es una aplicacion en la nube para la gestion de centros educativos. Sus caracteristicas

principales son las siguientes:

e Gestion académica: seguimiento, evaluacion, gestion pedagodgica, etc.

e Comunicacién interna.

¢ Comunicacion avanzada con las familias: mensajeria, boletines, tecnologia maévil, etc.

e Facturacion.

e Proteccién de datos.

e Gestion de la calidad.

e Encuestas.

e Entorno virtual de aprendizaje.
o Etc.

Con dato Unico, que

permite la incorporacion de
cualquier médulo adicional
sin esfuerzo. licencias.

» Seleccione su pais o regién

:Ya utilizas nuestras
aplicaciones para

dispositivos
moviles?

Descarga gratuita en AppStore
y PlayStore de Android

Modular, Para todos
integrabley los centros
sencilla

Sin inversion inicial. Sin
gastos de
mantenimiento. Sin

Héctor Parajén Sanchez
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Inika (www.inika.net)

-+ Euskera

inika

SCHOOL MANAGEMENT SYSTEM

Médulos Servicios Noticias ~ Web 2.0 Experiencias Piloto

= i 15 ANOS DE ANDADURA Y
MAs DE 150 CENTROS !

FP, Bachiller, ESC, Primaria o Educacibn para
adultos trabajan con el software de gestibn
acacémion INIKA.

Contactanos ST nicio Enlace contable a3ERP

d ry ¢ Enlace contable Inika -> a3ERP P

Jose NF Aizpurua
Telf 943 02 51 00 contabilidad con A3ERP
i gl contabilidad

Fax: 943 85 7150

contabilidad

Figura 3: Pagina Web de Inika

Inika es una aplicacion Web para la gestion académica y administrativa de un centro de ensefianza.
Sus caracteristicas principales son las siguientes:

e Adaptable a centros de Educacién Primaria, Preescolar, ESO, Bachillerato, Formacién
Profesional o Formacién para Adultos.

e Multiidioma.

e Acceso de alumnos, padres y profesores a la gestién académica por Internet.

e Envio de emails.

e Gestion de alumnos, profesores, padres, notas, faltas, medidas correctoras, transporte,
comedor, actividades extraescolares, listados, boletines, actas oficiales, estadisticas, etc.

e Introduccién de faltas, consulta de expedientes y acceso a datos de alumnos a través de PDA.

o FEtc.
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Phidias (www.phidias.com)

Edlas English

Administra facilmente

la de tu centro
con...

Sistema académico Sitios web Nosokros

= Conticanos

Figura 4: Pagina Web de Phidias

Phibias es una plataforma online para la gestion integral de centros educativos. Sus caracteristicas
principales son las siguientes:

e Gestion académica: administra cursos, notas, tareas, examenes en linea, impresion de
boletines y reportes consolidados.

e Gestion administrativa: preinscripciones, inscripciones, ficha del alumno y nucleo familiar y
estadisticas del centro para la toma de decisiones a nivel gerencial.

e Mensajeria: envio de mensajes y comunicados a grupos de estudiantes, profesores o padres.

e Tesoreria: cobros y pagos, reportes, estados financieros, cartera, pagos en linea, etc.

e Transporte: administra las rutas y recorridos del transporte escolar, llevando un registro
detallado de pasajeros y novedades.

e Seguimientos: control de procesos no académicos configurados a medida.

e Calidad: gestiona los procesos de calidad.

o FEtc.

4.3. Educawin

Tal como acabamos de ver en el apartado anterior, existen varias aplicaciones para la gestion de
centros docentes. Ademas, todas ellas son bastante completas y tienen una importante presencia en el
mercado. Es por ello que el objetivo de Educawin no es el de competir directamente con estas
herramientas, sino el de complementarlas, por lo que no busca ser una aplicacion que abarque todo lo
que la gestion educativa significa sino que tiene un ambito de actuacion y un objetivo muy concretos:
agilizar y automatizar las tareas del dia a dia de los jefes de estudios. Asi, Educawin, por un precio

notablemente inferior al de la competencia, se focaliza en unas serie de funcionalidades relacionadas
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con la jefatura de estudios y que el resto de aplicaciones no implementa o si lo hace es con muy poca
profundidad.

"} EducaWin va.
Servicios Informes  Profesores  Acercade  Ayuda

S 6 £ S oA

Alumnos Profesores Grupos Materias Dptos

(%
Generar
Guardias

2

Imprirnir
Guardias

2

Jefatuia

Q @

Faltas
Profesores

Imprimir Partes
Alumnos

Profesores

igaasay

Figura 5: Ventana principal de Educawin

Una de las principales virtudes de Educawin es que esta desarrollada de tal manera que los jefes de
estudios pueden decidir cuanto quieren que les ayude y en qué cosas. Veamos sus funcionalidades y

caracteristicas en funcién del grado de ayuda que deseamos:

e Queremos que Educawin nos ayude un poco:
o Gestion de faltas del profesorado.
o Asignacion automatica de guardias (con un solo clic).
o Generacion del parte de guardias (con un solo clic).
e Queremos que Educawin nos ayude un poco mas:
o Gestion de partes de faltas de alumnos.
o Impresion de todos los partes de faltas de alumnos de las clases con profesores
ausentes (con un solo clic).
o Impresion de partes de faltas de alumnos mensuales (con un solo clic).
o Generacion automatica de partes de faltas a principio de curso.
¢ Queremos que Educawin nos ayude ain mas:
o Gestion de REDES (Reuniones de Equipos Docentes).
o Confeccién de REDES: qué quiero evaluar y como.
o Acceso de profesores: introduccion de anotaciones, observaciones y obtencion de
informes.

e Queremos que Educawin nos ayude mucho mas:
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Gestion de alumnos y sus materias, profesores y sus horarios, grupos, materias y
departamentos.

Incorporacion masiva de datos desde Excel y asignacion global de asignaturas.
Obtencion de todo tipo de informes: relaciones de alumnos segun diversos criterios,
relaciones de profesores, de grupos, etc.

Generacion de resimenes de redes: informes por materias, por grupos,
personalizados de alumnos, etc.

Pegatinas de alumnos, fotografias, diferentes posibilidades de presentacion y
personalizacion de informes, etc.

Personalizacion de la aplicacién: datos del centro, horario, texto para partes de
guardias, fondos, observaciones tipo personalizadas para las redes, etc.

Acceso multiusuario.

Etc.

‘ (o
P A
Profesor Dpto. Faltas (h) Guardias m
21|Acero Botella, Paulino EPV 1 22
19| Acero Castellén, Rosana ING 26 27
46| Aguilar Pont, Luz Marina LCL 1
31| Agustin Quijada, Consuelo LCL 13 17
43| Avaro Martin, Encama ING 39 18
Listados
48| Amo Serrano, Maria Alejandra MUS 17 20
58| Antolin Call anotacién Faita - X
38| Arguelles
42| Arranz Ba Camacho Cabafias, Maria
16| Avilés Agut
4: EOTDTEQO t Desde el dia:  18/03/2013 [E~  yHora: Profesor con horario de
abrero fi
27 | Calderon B Hasta el dia:  [18/03/2013 [~ vy Hora:
» —
e I
11| Campo La Aceptar l I Cancelar l
49| Castelo S
:] 4| Chamorro Rivera, Jairo ING 1T 34
:] 23| Corbaldn Ruz, Markel LCL 8 12
7| Devesa Giraldo, Fidel MATE 26 20
') 33| Diego Garijo, Paola REL 3 21
47| Domenech Guevara, Mateo CNAT 2
Nolveg 37| Escalante Guamén, Almudena REL 10 9 >
Nombre_;Depattamento

Figura 6: Ventana de Educawin para anotar faltas de profesores

A la hora de promocionar la herramienta, tanto a través de la pagina Web como de la campafia de

marketing online, sera imprescindible que estos medios reflejen las dos caracteristicas principales de

Educawin y que significan su sello de distincion:

e Aplicacion enfocada a la figura del jefe de estudios con el objetivo de automatizar y simplificar

sus tareas diarias.

e Aplicacion desarrollada de tal forma que podemos decidir cuanto queremos que nos ayude.

Asi, en funcion de qué tareas queremos automatizar, necesitaremos introducir mas o menos

datos en la aplicacion.
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5. Contenidos

Aunque el proyecto hace referencia tanto a la implementacion de una Web que promocione el producto
como al disefio de una campafa de marketing online que lo publicite, en este apartado haremos
referencia exclusivamente a los contenidos de la Web. Esto se debe a que la Web sera el verdadero
escaparate del producto a promocionar, Educawin, y todas las herramientas y técnicas que se utilicen
en la campafia de marketing online tendran como principal objetivo hacer llegar a los usuarios a ese

escaparate, es decir, a la Web.

Los contenidos de la Web se dividen en dos grandes bloques: los referentes a informacion acerca de
Astursoft y los referentes a Educawin. En cuanto a los contenidos relacionados con Astursoft, la Web
proporcionara una descripcion general de la empresa y un resumen de los servicios ofertados. Estos
servicios se organizaran en 6 grupos: software a medida, consultoria informatica, software de gestion
empresatrial, terminal punto de venta (TPV), disefio y programacion Web y asistencia 24 horas.
Ademas, también proporcionara un listado de los clientes actuales e informacion para contactar con la

empresa.

Por lo que se refiere a los contenidos relacionados con Educawin (a los que habra un acceso desde los
contenidos de Astursoft) la Web contara con informacion general de la herramienta e informacion mas
especifica acerca de sus caracteristicas. Ademas, proporcionara acceso a las dos versiones de
Educawin, la demo y la comercial, y al manual de usuario. Estos tres ultimos elementos tendran que
tener una presencia destacada en la Web y ser lo mas accesibles posibles para que los usuarios
puedan descargarse con comodidad la aplicacién y consultar en su manual todas aquellas dudas que
tengan. Por ultimo, la Web debera de disponer de todos los elementos multimedia (imagenes o videos)

posibles para hacer la herramienta lo mas atractiva posible.
Veamos un pequefio resumen, a modo de esquema, de los contenidos de la Web:

e Astursoft

Descripcién general

o

o Resumen de los servicios ofertados

o Servicios
= Software a medida
» Consultoria informética
= Software de gestibn empresarial
= Terminal punto de venta (TPV)
» Disefio y programacion Web
= Asistencia 24 horas

o Clientes

o Contacto
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o Educawin

Descripcién general
Caracteristicas
e Principales
e Secundarias
Versién demo
Versién comercial
Manual de usuario

Contenido multimedia: imagenes y video

Héctor Parajon Sanchez
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6. Metodologia

Para definir la metodologia que seguiremos a lo largo del proyecto es necesario dividir el mismo en tres
grandes bloques. Cada uno de estos bloques sera de una naturaleza diferente y esto significara

diferentes formas de enfocar el trabajo.

El primer bloque seria aquel en el que se engloban todos los procesos relacionados con la descripcion
del escenario en el que nos encontramos, planteamiento del problema, propuesta y desarrollo de una
solucién, etc. Es decir, es un bloque eminentemente tedrico en el que nuestro objetivo sera sentar las
bases para la futura implementacion de los requerimientos del proyecto. Si nos dirigimos al indice de la
presente memoria, podriamos decir que este bloque se corresponde con los apartados Introduccion,

Descripcién, Objetivos, Marco Tedrico y Planificacién. A lo largo de estos procesos la metodologia de

trabajo utilizada seré la siguiente:

e Analisis del problema.

e Estudio del estado del arte.

e Detalle de la solucién.

e Implementacién del punto de memoria correspondiente.
e Revision y consulta con el consultor de dudas.

e Correccion.

El segundo bloque se corresponde con todos aquellos procesos de caracter mas practico y que estan
mas estrechamente relacionados con la implementacién de la solucion. Estamos haciendo referencia a
los apartados Arquitectura de la Web, Plataforma de Desarrollo, Prototipos, Estrategia de Marketing y
Analitica Web. Todos estos apartados nos conduciran a la elaboracion de la Web y del Plan de

Marketing y para su correcta ejecuciéon sera imprescindible que los procesos del primer bloque hayan
sido completados, ya que su funcién es la de implementar la solucién pactada en ese primer bloque. En

este caso la metodologia utilizada sera la siguiente:

e Andlisis de alternativas.
o Consulta de materiales del Master en Aplicaciones Multimedia.
o Consulta de libros especializados.
o Consulta de paginas Web especializadas.
o Consulta de diferentes plataformas y herramientas.
e Eleccién de una solucidn (tecnologia, herramienta, plataforma...) y justificacion.
¢ Implementacion y/o configuracion.
e Pruebas.
e Revision y consulta con el consultor de dudas.

e Correccion.
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e Aseguramiento de la calidad del proyecto: comprobar que el proceso desarrollado encaja bien
con el resto del proyecto tal y como se esperaba y que cumple con los requisitos fijados en el

analisis (primer bloque).

Por dltimo, el tercer bloque vuelve a englobar una serie de procesos de naturaleza teérica y que no
requieren implementacién. Estos procesos necesitan que el segundo bloque esté completado y hacen
referencia a los apartados Proyeccién a Futuro, Presupuesto y Conclusiones. La metodologia utilizada

para estos procesos es la siguiente:

¢ Reuvision y analisis del trabajo desarrollado hasta el momento.
e Comparacion con otros proyectos o trabajos similares.

e Consulta de fuentes de informacion.

¢ Implementacion del punto de memoria correspondiente.

¢ Revision y consulta con el consultor de dudas.

e Correccion.
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7. Planificaciéon

El proyecto comienza el dia 27 de septiembre de 2013 y finaliza el 9 de enero de 2014. Para determinar

estas fechas nos hemos basado en el comienzo de la PAC1 y la finalizacién de la PACA4.
La planificacion se ha disefiado en torno a cuatro hitos claves: las entregas de las PAC:

e 7-10-2013: Entrega PACL. Propuesta formal del proyecto.
e 4-11-2013: Entrega PAC2. Primera entrega parcial.

e 2-12-2013: Entrega PACS3. Segunda entrega parcial.

e 9-01-2014: Entrega PACA4. Entrega final.

La disposicién de tareas a lo largo del proyecto se ha realizado tratando de cumplir lo maximo posible

con los siguientes tres criterios:

e Respetar los requisitos de entrega expuestos en los enunciados de las diferentes PAC.

e Adaptar lo maximo posible la planificacién al contexto del proyecto: disefio de una Web y
plan de marketing.

e Hacer referencia en lo posible tanto a los procesos relacionados con el desarrollo e
implementacién del proyecto en si como a aquellas tareas de documentacion destinadas a
cubrir diversos apartados de la memoria.

Presentamos a continuacién un diagrama de Gantt donde se pueden apreciar con claridad las fechas
de inicio y fin, los hitos y las tareas del proyecto:

23/182



Id Nombre de larea
13 |07 oc'13 ‘141][1'13 [210c*13 [280ct"13 [04nov'13 |11nov'13 [18novi13 [Snov'13 [02dic'13  [09dic'13  [16dic'13  [23dic’13  [30dic'13  [06ene 14 [1]
| [ xls mlwl i ylp ixlsimlyli ylplxlsimlvl it ylplx sTmlvly[slp

Inido del Proyecto 27709

L del proy ‘ﬁl
'

Introduccion

Descripcién I &

Objetivos I
Metodologia & I
Planificacién 1
Entrega PACL 4 07710

Desarrollo del escenario e
Definiddn de contenidos 1 I
Definidion de perfiles de usuarios I —

Arquitectura de laWehb
Definicién de estructura

T4

Eleccion de dominios y hosting

Eleccion de plataforma de desarrollo y tecnologia
Anilisis de disefio y usabilidad

Prototipo

Imple mentacién

Estrategia de marketing. Fase 1 I

s posicionamiento orgdnico | I

Anilisis posicionamiento inorginico | &
Andlisis email marketing 1

Anilisis redes sodales
EHab ion del presupuesto I
Entrega PAC2 01 o411
Estrategia de marketing. Fase 2 Il 1

Configuracion her i pos. inorginico

Configuracion hermmienta email marketing

Disefio newsletter
Desarrollo estrategia redes sodales
Web version mavil ) 1
Disefio 1 &
Implementacién I
Entrega PACS
D llo de PR P
Proyeccion a futuro

-
T

Conclusiones
Presentad dn para el piblioo general
Video para defensa ante tribumal de evaluadén
- de evaluadé
Publicacion proyecto en repositorio institud onal

Entrega PACA +
Fin del Proyecto +

Figura 7: Planificacion del proyecto. Diagrama de Gantt

g

g

BN R e E R YN SERYNYEYENEEER SRR RRREE e e naw N




8. Arquitectura de la Web

8.1. Estructura

Para dar solucién a los requerimientos del proyecto, y a su vez adaptarse a los contenidos planteados
en el apartado de Contenidos, se ha implementado la Web siguiendo una estructura jerarquica. La
tipologia de la Web hace que no sea necesario contar con contenidos dinamicos, por lo que las paginas
Web desarrolladas son estaticas y Unicamente requieren de un servidor Web en el que ser alojadas.
Por lo tanto, no es necesaria la utilizacion de un servidor de aplicaciones ni tampoco de bases de

datos.

En la siguiente imagen se puede apreciar la estructura de la Web:

Pagina
Principal

de
Astursoft

Pagina
. ) Principal
Servicios Clientes Contacto dep
Educawin
e b | AR G f_lﬂ W_R
Software i A
i Version
Softw:?re a _Consult'o.na s DEMO ;
medida informatica e el comercial
l ¥ J 4 -
~ D. & B f N\ ( N ( N
Disefioy ; : Videos e
TPV programacion fobichon Manual S
Web 24 horas imagenes

Figura 8: Estructura de la Web
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8.2. Dominio y Hosting

Dominio

El dominio podria verse como la identidad de una empresa o producto en Internet. A la hora de elegir
un dominio es importante que este refleje el contenido de la Web a la que hace referencia como primer
paso para conseguir un buen posicionamiento de la misma. En nuestro caso la eleccion ha sido muy
sencilla, ya que tanto la empresa como el producto a promocionar ya disponen de un nombre
comercial. En estos casos el mejor dominio posible siempre sera aquel que coincida lo maximo posible

con dichos nombres comerciales o marcas. Por lo tanto, se han escogido los siguientes dominios:

e Pararepresentar Astursoft:
o astursoft.com
o astursoft.net
o asturianadesoftware.com
o asturianadesoftware.es
e Pararepresentar Educawin:
o educawin.com

o educawin.es

Acerca de los dominios cabe realizar dos aclaraciones: la primera es que a la hora de adquirir los
dominios, “astursoft.es” no estaba disponible. Sera adquirido cuando quede libre. La segunda
aclaracion es que la marca “Asturiana de Software” también pertenece a Astursoft, razén por la que

también se adquieren los dominios correspondientes.

La adquisicion de los dominios se ha realizado a través de la empresa Redcoruna. Esta empresa
ofrece unos precios muy competitivos y una atencion al cliente y soporte técnico realmente buenos.
Ademas, se encuentra en el top 10 de las compariias de hosting mas utilizadas en Espafa y
recientemente ha sido comprada por Host Europe, uno de los mayores grupos privados de hosting de
Europa (Hosting, 2012).

En la siguiente tabla pueden apreciarse los precios (sin IVA) de registro y renovacion de los dominios

.comy .es en las 9 compafiias de hosting mas utilizadas en Espafa:
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Compafiia
Primer afio Renovacion Primer afio Renovacion

5,99 9,99 4,99 9,99
10,95 10,95 10,45 10,45
9,99 9,99 9,99 9,99
7,95 7,95 6,95 6,95

8,50 8,50 4,50 4,50
11,90 11,90 11,90 11,90

Tabla 1: Precios de dominios .com y .es en euros

Tal y como puede apreciarse en la tabla, Redcoruna tiene el precio mas barato para los dominios .es 'y

un precio muy competitivo para los .com (el segundo mas barato para la renovacion).

Hosting

A la hora de alojar una pagina Web existen multitud de opciones. La primera pregunta que nos
debemos de plantear es si queremos alojar la Web en un servidor propio o contratar un servicio de

alojamiento Web.

Alojar nuestra Web en un servidor propio supondra tener que comprar una maquina que haga las
funciones de servidor, tener esta maquina constantemente encendida con el consiguiente gasto de
electricidad y contratar con nuestro proveedor de telecomunicaciones una buena conexién de datos y
una IP fija, lo cual supondré un gasto adicional. Ademas, todas las tareas de mantenimiento y
actualizacién recaeran sobre nosotros.

En el caso de un sitio Web de cierta envergadura, o si nuestra empresa se dedicase a alojar muchas
Webs de manera profesional, podria tener sentido asumir los costes de tener un servidor propio, pero
para el caso en el que nos encontramos donde el sitio Web a alojar es un sitio Web estatico y con unos
requerimientos de espacio, conexion y accesos simultdneos més bien modestos, nos resultara mas

econdémico contratar un servicio de alojamiento Web.

Un servicio de alojamiento Web, conocido popularmente como servicio de hosting, es el servicio que
ofrecen algunas compafiias y que consiste en ceder un espacio en sus servidores para subir un sitio
Web que podra ser accedido en todo momento de forma online (Alegsa, 2013). En la actualidad existen
varios tipos de hosting (Gallissa, 2013) entre los que cabe destacar los siguientes (ordenados del mas

barato y de menores prestaciones al mas caro y de mayores prestaciones):
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e Gratis: suelen ser de caracteristicas muy limitadas y con publicidad.

¢ Compartido: esta pensado para pequefios y medianos clientes. Es econémico ya que en un
mismo servidor se alojan miles o incluso millones de clientes. Tiene las desventajas de
disminucién de recursos del servidor, velocidad, seguridad y estabilidad.

e VPS (virtual private server): en este caso el usuario tiene el control de la computadora
(maquina virtual). De este modo puede elegir el software y administrar varios dominios
facilmente de forma segura.

e Dedicado: cada usuario dispone de todos los recursos de una maquina para los fines por los
cuales haya contratado el servicio. Generalmente se localizan en data centers.

e Nube: el proveedor ofrece una infraestructura clusterizada de servidores donde se albergaran
una o varias maquinas virtuales. Elimina cualquier limitacion fisica para el crecimiento en
tiempo real ya que el usuario dispone de recursos “ilimitados” y paga por lo que consume. Eso
hace que sea muy flexible.

En nuestro caso, la Web que debemos alojar tiene un tamafio pequefio y no esperamos que tenga un
ndmero de conexiones simultaneas elevado, por lo que nos hemos decantado por un servicio de

hosting compartido ya que es el méas barato y las prestaciones que ofrece serdn mas que suficientes.

Tal y como vimos en el apartado de los dominios, existen multitud de empresas dedicadas a
proporcionar servicios de hosting, pero en este caso resulta mucho mas dificil establecer una
comparativa puesto que existen muchos factores a tener en cuenta: espacio en disco, transferencia /
mes, bases de datos, cuentas de correo disponibles, registro de dominios gratis, nimero de dominios
gue se pueden alojar, CPU, RAM, etc. En nuestro caso, solo necesitamos alojar un dominio, no vamos
a utilizar base de datos y nuestra Web no requerira grandes prestaciones de CPU y RAM, por lo que los

datos que mas nos interesan son el espacio en disco y la transferencia / mes.

Entre los hosting compartidos mas baratos y con una importante presencia en Espafia nos hemos

encontrado con los siguientes:

Compafia Precio Espacio en disco Transferencia

1,89 € 5GB 5 GB / mes

www.masbaratoimposible.com 1,95 € 5GB Sin limite

2,99 € 10 GB Sin limite

Tabla 2: Precios de servicios de hosting compartido

Finalmente, nos hemos decantado por Redcoruna al ofrecer el servicio mas barato y con unas
prestaciones que creemos seran mas que suficientes. Ademas, en el caso de que fuese necesario

evolucionar a un plan mas completo, Redcoruna ofrece espacio en disco y transferencia ilimitados por
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4,50 €, un precio muy competitivo en comparacion a las ofertas equiparables que ofrecen el resto de

compaiiias.

En la siguiente imagen puede verse como contratamos el plan RedComezo con Redcoruna:

ReDC_ORUNAY

@ Teléfono 24h: 902 99 81 53

-4

Dominios Hosting Compartido Hosting VPS Servidores Dedicados Correo SSL CARRITO I

Configurar Datos de Realizar Pedido

Producto 3 Usuario 4 Pedido 5 Realizado ‘

../'I
Nombre del Producto Ciclo de Contratacidn Precio
Plan RedComezo 1 Afio e 22.62 €
Ahorras
12.18 €

Si lo desea puede agregar productos adicionales

El producto seleccionado Requiere un dominio
Nombre del Dominio Extension
astursoft .com A

Figura 9: Contratacion de hosting con Redcoruna

Una vez contratado tenemos acceso al panel de control desde donde podemos gestionar las cuentas

de correo o el espacio Web:
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HELP  LOGOUT

HOME

CPANEL 11

Anuncios Preferencias A

Asistente para comenzar Manuzales en video

Encontrar

contacto

Cambiar contrasefa \’ﬁ Actualizar informacién de

Areas de preguntas frecuentes
Cambiar estilo )‘ Cambiar idioma
'y

Administrador de archivos
Awstats

Bases de datos MySQL®
Asistente de base de datos
MySQL®

Ultimos visitantes

Accesos directos

Estadisticas v

s Cuentas de e-mail L Webmail
Dominio principa astursoft.com J ‘
= Spam Assassin™ Reenviadores
e 2%

83.44.125.253 SpamAssassin

301,71 Respuestas @ Direccién predeterminada
¥ Automaticas N

Figura 10: Panel de control del sitio Web

Desde el panel de control tenemos acceso al administrador de archivos, que serd donde subiremos los
archivos de nuestra Web. Estos archivos deben ir colocados en la carpeta “public_html!” y la pagina
principal que queremos que se muestre al introducir en el navegador la direccién “www.astursoft.com”

debera llamarse “index.html”.

Administrador de archivos cConfic 0 EMERIENEN Todos tus archivos -
5 — > % = e ] = - ‘
W B U = a3 9 ¥ B Z QO R S L € €
Nueve Nueva Copiar Mover Cargar Descar. Eliminar  Renomb., Editar  Editorde  Editor Cambiar Ver Extraer Compri.
archivo  carpeta archive codigo HTML  permisos
™/ public_html 4% Inicio [ Arriba un nivel 45 Valver &% Avanzar 5 Recargar [#] Seleccionartode [B) Descleccionartodo
Name Size Last Modified

= Colapsar todo

B f!’ (/home/nvzlmyfr)
-1 access-logs

[ bin

B et
Ea _lmail
-1 perl
E-3 php
B-E3 < public_ftp
-LJUpuhlicfhtml
E-[A tmp
B3

Figura 11: Administrador de archivos del sitio Web
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Relacion entre dominios y hosting

Hemos contratado 6 dominios y un solo espacio de hosting. Esto se debe a que el dominio
astursoft.com sera el que verdaderamente esté ligado al hosting mientras que el resto de dominios

estan redireccionados.

Asi, los dominios astursoft.net, asturianadesoftware.com y asturianadesoftware.es redirigen al usuario
a la Web index.html del sitio astursoft.com y los dominios educawin.com y educawin.es redirigen al
usuario a la Web educawin.html del sitio astursoft.com. En la siguiente imagen puede verse esta

relacién:

asturianadesoftware.es

asturianadesoftware.com
astursoft.net

astursoft.com educawin.com
Jindex.html educawin.es

astursoft.com

Servicios, clientesy
contacto

J/educawin.ht
ml

Figura 12: Relacién entre dominios y hosting

8.3. Tecnologia de Desarrollo

A la hora de disefiar y desarrollar una Web podriamos decir que hoy en dia existen dos opciones:
utilizar un CMS (Content Management System — Sistema Gestor de Contenidos) o realizar un
desarrollo a medida implementando la Web desde cero. Generalmente, los CMS son una buena opcién
cuando la Web a desarrollar tiene bastantes contenidos dindmicos: noticias, articulos, opiniones de
usuarios, paginas personalizadas, comercio electrénico, etc. Pero en nuestro caso, la Web a
desarrollar estara compuesta por paginas de caracter estatico y en un principio no esta pensada para
gue habitualmente se introduzcan nuevas noticias o que los usuarios puedan interactuar con ella a
través de comentarios o similares. Por ello, hemos decidido descartar la opcién de utilizar un CMS y
nos hemos decantado por un desarrollo a medida implementando la Web desde cero. Esto nos permite
tener un mayor control sobre el disefio y una mayor capacidad de resolver errores cuando estos
aparezcan, ya que seremos conocedores de todos los entresijos de la Web al estar desarrollada

integramente por nosotros.
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Las tecnologias utilizadas en el desarrollo de la Web son las siguientes:

e HTML5
e C(CSS3
e Javascript

e JQuery

En el Anexo 2 se pueden encontrar extractos de cédigo donde se aprecia la utilizacion de estas

tecnologias.
Ademas, también se han utilizado varias APIs de Google:

e APl de Google Maps
e APl de Google Fonts
e API de Google Analytics

En el Anexo 3 se puede encontrar mas informacion acerca de estas librerias.

8.4. Disefo, Usabilidad y Accesibilidad

A la hora de disefiar la Web hemos optado por un disefio centrado en el usuario, poniendo especial

atencién por lo tanto en conseguir un sitio Web usable y accesible.

Estructura de las péaginas

La estructura de la Web es la misma en todas las paginas. Con ello mantenemos la coherencia y el
usuario tiene la sensacion en todo momento de encontrarse en el mismo sitio Web. Ademas, los
componentes han sido colocados siguiendo su disposicién habitual en los sitios Web de la misma
tematica. Por ello, la Web presenta una cabecera en su parte superior formada por el logo de la
empresa en la parte izquierda y el menu del sitio en la parte derecha. En la parte inferior nos
encontramos con un pie de pagina donde vuelve a estar accesible el menu, ademas de otros
elementos como el mapa del sitio o el aviso legal. En la parte central de las paginas nos encontramos
con el contenido, que ha sido dividido en dos partes: una parte izquierda que ocupa casi todo el
espacio donde se coloca la informacién principal y una parte derecha en forma de columna donde

aparece informacion adicional y enlaces a otras paginas del sitio.
Gracias a esta disposicion de los elementos se disminuye el tiempo que el usuario tarda en reconocer

la Web y aprender a utilizarla. Asi, puede dirigirse directamente a buscar la informacion que le interesa,

lograndose asi una mejor experiencia.
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Veamos esta estructura destacada con recuadros negros en la siguiente imagen (se ha utilizado la

pagina de servicios):

w astursoft

#frriams de veftwery

IHadida

Figura 13: Estructura de las paginas

Ademas, tal y como puede apreciarse en la imagen, cada seccién también cuenta con un subtitulo en

forma de subcabecera para que el usuario sepa en todo momento donde se encuentra.

Pagina de Educawin

En el momento de disefiar la pagina donde se promocionaria Educawin surgié una duda importante:
¢mantener el disefio y cabecera del resto de paginas o disefiar una Web diferente para vender la

aplicacién? Optar por la segunda opcién podria suponer una Web mas impactante y una forma de
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resaltar el producto, pero segun nuestra opcidn es preferible que la pagina ofrezca la sensacion de que
existe una empresa importante detras del producto a vender. Por ello, hemos optado por integrar la

pagina de Educawin en la estructura del resto de paginas manteniendo asi el mismo disefio.

Tal y como se puede apreciar en la siguiente imagen, en la Web donde se vende Educawin seguimos
teniendo la misma cabecera con el logo de Astursoft y el menu de la Web principal. Una subcabecera
con una imagen de Educawin sera la que informara al usuario de que se encuentra en la seccion del
producto Educawin. De esta forma el usuario puede apreciar todas las cualidades de la aplicacién a
promocionar a la vez que es consciente en todo momento de que detras de ese producto existe una

empresa con una determinada experiencia y reputacion.

' o~ a St u rSO ft Inicio Servicios Clientes Contacto

asturiana de software

ura
Desde Astursoft nos complace presentar la segunda DEMO
versién de Educawin, un software expresamente
disefiado para automatizar las tareas del dia a dia de
todo Jefe de Estudios Descargue de manera gratuita y sin
)
Hecha por ara ningun tipo de compromiso la DEMO de
Jefes de Estudios Educawin lleva funcionando con gran éxito mas de 5 Fdiicawin No o diide v échele un vistazo

Figura 14: Pagina web de Educawin

Enlaces y acceso ala pagina de Educawin

Ademas del disefio de la pagina de Educawin, otro elemento que nos hizo pensar y tener que
decantarnos por una opcion, fue la forma en la que ligariamos la pagina de Educawin con la Web de
Astursoft. ¢ Debia de haber un enlace a Educawin desde el men( superior? ¢,Debia haber un enlace a

Educawin en la pagina principal? ¢ Debia haber una seccién de productos en el menu superior? Etc.

Finalmente, llegamos al siguiente razonamiento: hay que diferenciar entre los usuarios que buscan
informacion acerca de una empresa de informatica y los usuarios que buscan informacién acerca de
Educawin. Los primeros, aterrizaran en nuestra Web en la pagina principal de Astursoft y lo mas
seguro es que no tengan ningun interés en Educawin. Los segundos, bien sea a través de un buscador
o a través de enlaces en las redes sociales o emails de publicidad, lo haran sobre la pagina de
Educawin, pero es muy posible que les interese obtener méas datos acerca de Astursoft. Por lo tanto, se

debe buscar un equilibrio a la hora de relacionar Astursoft con Educawin, de tal forma que el primer tipo
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de usuarios no obtengan la impresion de que Astursoft esta expresamente enfocada a Educawin y que
el segundo tipo de usuarios dispongan de enlaces desde el resto de paginas para volver a la web de
Educawin y a su vez perciban que esta aplicacién ocupa un lugar importante dentro de la empresa. Por
estas razones, hemos optado por colocar un enlace a Educawin en el menu de la cabecera de todas
las paginas y un pequefio anuncio en la columna derecha de contenido de la pagina principal de
Astursoft. Ademas, de esta forma se anuncia Educawin desde la web principal pero sin que esto
suponga darle una categoria demasiado elevada en relacién a aquellos usuarios que sélo buscan

informacion general acerca de una empresa informatica.

Por otro lado, con respecto a la opcion de colocar en el menu un enlace del tipo “Productos”, hemos
considerado esta opcién como redundante, ya que de momento Astursoft solo dispone de un producto:

Educawin.

<3 } . oL
1SU
\@ a mediaa 8 INTOrmatica

iLa herramienta indispensable para

—_ S cualquier jefe de estudios!
= = g a4

Figura 15: Enlace a Educawin desde pagina principal

Dimensiones de las paginas

A la hora de elegir las dimensiones que tendra la pagina es muy importante tener en cuenta tanto las

tendencias como las resoluciones de pantalla mas utilizadas en la actualidad.

En cuanto a las tendencias, existe una corriente actual que consiste en buscar un disefio que utilice la
amplitud total de la pantalla. En este tipo de disefio, el contenido aparece centrado en la pantalla, pero
las imagenes de fondo llegan de lado a lado, dando una sensacion de amplitud. Ademas, esas
imagenes de fondo van variando a medida que nos desplazamos arriba y abajo por la pagina. Estos
disefios resultan bastante atractivos e impactantes y mas modernos que aquellas Webs
completamente centradas en la pantalla, pero a su vez en ocasiones suelen dar la sensacion de tener

la informacién menos agrupada y ordenada.

Para una Web corporativa, donde se trata de acercar una empresa y un producto a los usuarios,

creemos que el disefio debe de tener un aire atractivo y actual, pero también serio, proporcionando una
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imagen corporativa. Por ello, hemos optado por dar sensacion de amplitud en la cabecera y en el pie,
haciendo que las imagenes de fondo ocupen toda la amplitud de la pantalla y centrar el resto del
contenido. En la figura 13 puede apreciarse este disefio, que es el utilizado por muchas empresas del

sector.

En cuanto a las dimensiones de la pagina, las dos resoluciones de pantalla mas utilizadas en la
actualidad son 1366 x 768 y 1024 x 768, por lo que se ha optado en centrar el contenido utilizando una

anchura de 1024 pixeles.

StatCounter Giobal Stats
Top 10 Screen Resolutions from Jan 2012 to Jan 2013

Figura 16: Resoluciones de pantalla mas utilizadas en 2013

Colores de la Web

Al elegir los colores nos hemos planteado el objetivo de que la Web tenga un aspecto corporativo y
atractivo y que resulte facil y agradable consultar la informacion. Para llevar a cabo la eleccién de los
colores hemos tenido en cuenta los utilizados en paginas del sector (Pimes, 2011), las emociones que
pueden transmitir los diferentes contrastes (Blogartesvisuales, 2007) y la identidad de nuestra empresa
y producto. Por ello, hemos escogido tres colores de fondo: azul, gris y blanco. El azul se utilizara en la
cabecera y en el pie, buscando una imagen de seguridad, responsabilidad, confianza y madurez
(Comunicacion, 2013). Ademas, la cabecera dispondra también de una pequefia franja naranja que
aportara una pequefa dosis de vitalidad y sociabilidad. El blanco sera utilizado como fondo para el
contenido principal de la Web, que sera escrito utilizando un tono oscuro casi negro buscando un alto
contraste para asi facilitar la lectura y la accesibilidad de personas con visibilidad reducida. Por ultimo,
el gris sera utilizado como fondo de la pagina en toda su amplitud y su combinacién con el blanco

utilizado para el contenido producird la sensacién de que dicho contenido se encuentra sobre una hoja

36/182



Promocion Online de Educawin, una Aplicacién para la Gestion de Centros Educativos Héctor Parajon Sanchez

de papel. Para lograr este efecto se ha utilizado una sombra y el contenido se ha montado ligeramente

sobre la cabecera:

- a St u rSO ft Servicios Clientes Contacto

asturiana de software

D ollo
G

" Porgue no hay dos

clientes iguales

)

w uestra En Astursoft somos una empresa informatica especializada
ermn Dresa en el desarrollo de software a medida. Llevamos mas de 20

i afios realizando programas de gestion empresarial (ERPs)
con un alto grado de satisfaccion de nuestros clientes.

Ya esté disponible la segunda versién de

Figura 17: Colores corporativos de la Web

Sliders

Una pieza clave en el disefio han sido los sliders utilizados. Tanto en la pagina principal de Astursoft
como en la pagina de Educawin se han colocado sliders que ocupan el ancho de la zona de contenidos
y que estan situados justo debajo de la cabecera. Este elemento es utilizado en muchas paginas y sirve
para dar la bienvenida a la pagina al usuario con un elemento atractivo y dinamico en el que varias

imagenes y/o mensajes se van sucediendo en un intervalo de segundos.

En nuestro caso, en la pagina principal de Astursoft se utiliza el slider para mostrar una serie de
imagenes con frases que resumen los principios y actividades de la empresa, mientras que en la
pagina de Educawin los mensajes que se suceden, junto con las respectivas imagenes, hacen

referencia a las diferentes caracteristicas de la aplicacion.

En el resto de paginas se sustituye el slider por una pequefia cabecera, a la que anteriormente nos
hemos referido como subcabecera, y que sirve como titulo de la seccién en la que se encuentra el

usuario.

HTML5y CSS3

Se han utilizado varias de las caracteristicas que incorporan las nuevas versiones de los lenguajes de
marcas HTML y CSS para mejorar el disefio: sombras, bordes redondeados, fuentes, etc. Pueden

apreciarse extractos de codigo en el Anexo 2.
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Javascript y JQuery

Se ha utilizado Javascript y la biblioteca JQuery para aportar al disefio un componente de animacion.
Asi, por ejemplo se ha utilizado Javascript para que en la pagina de Clientes estos se vayan
incorporando poco a poco a la pantalla. En el caso de JQuery, este se ha utilizado para recrear los
sliders y la galeria de imégenes utilizada en la pagina de Educawin. En el Anexo 2 y el Anexo 3 puede

encontrarse mas informacion acerca de la utilizacion de estas tecnologias.

Otras consideraciones de usabilidad

Con el término usabilidad hacemos referencia a la medida de la calidad de la experiencia que tiene un
usuario cuando interacttia con un producto o sistema, en nuestro caso una Web. Esto se mide a través
del estudio de la relacion que se produce entre las herramientas (entendidas en un Sitio Web como el
conjunto integrado por el sistema de navegacion, las funcionalidades y los contenidos ofrecidos) y
quienes las utilizan, para determinar la eficiencia en el uso de los diferentes elementos ofrecidos en las
pantallas y la efectividad en el cumplimiento de las tareas que se pueden llevar a cabo a través de ellas
(Digital, 2013).

Con el objetivo de que la Web resulte lo mas usable posible se han tenido en cuenta las siguientes

consideraciones durante su disefio y desarrollo:

e Todas las imagenes de naturaleza fotogréafica se han almacenado en .jpg, mientras que las
imagenes de caracter grafico se han almacenado en .png. De esta forma se reducen
notablemente los tiempos de carga de la Web.

e Ellogotipo es un enlace a la pagina de inicio.

e Los datos mas relevantes tanto de Astursoft como de Educawin aparecen al principio de sus
respectivas paginas.

o Enelpie de todas las Webs se incorpora un enlace al mapa del sitio Web. Ademés, también se
incorpora en el directorio raiz de la Web el mapa en formato XML: sitemap.xml.

e Los botones utilizados en la pagina de Educawin son lo suficientemente llamativos para captar
la atencién del usuario.

¢ El menu de navegacion se encuentra tanto en la cabecera como en el pie.

e No se han incorporado migas de pan para indicarle al usuario su recorrido a través de la Web.
Larazén es que la Web tiene poca profundidad, por lo que seria una informacién redundante.
Ademas, las opciones de menu cambian de color para indicarnos en qué seccién nos
encontramos (excepto cuando estamos en inicio).

e Todos los enlaces se resaltan con un subrayado al pasar por encima con el ratén, excepto los

enlaces del menu que cambian de color.
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Otras consideraciones de accesibilidad

La accesibilidad Web significa que personas con algun tipo de discapacidad van a poder hacer uso de
la Web. En concreto, al hablar de accesibilidad Web se esta haciendo referencia a un disefio Web que
va a permitir que estas personas puedan percibir, entender, navegar e interactuar con la Web,
aportando a su vez contenidos. La accesibilidad Web también beneficia a otras personas, incluyendo
personas de edad avanzada que han visto mermadas sus habilidades a consecuencia de la edad
(W3C, 2005).

Con el objetivo de que la Web resulte lo mas accesible posible se han tenido en cuenta las siguientes

consideraciones durante su disefio y desarrollo:

e La Web cumple con los estandares del W3C.

e En las imagenes que aportan informacion al usuario se proporcionan textos alternativos.

¢ No existen contenidos en los que sea imprescindible observar una diferenciacién en el color
para entender su significado.

e Para la presentacion de los contenidos se utilizan hojas de estilo en lugar de elementos y
atributos de presentacion.

e Se ha utilizado un lenguaje claro y simple con el objetivo de facilitar la comunicacién.

e Lostextos de los enlaces y el nombre de las Web a las que estos enlacen apuntan son

descriptivos.

8.5. Adquisicién del Producto

Educawin puede adquirirse a través de dos opciones: poniéndose en contacto con la empresa

desarrolladora, Astursoft, por email o teléfono, o bien directamente a través de la Web. En este ultimo
caso, la forma en la que la web ofrece el producto influye notablemente en la estructura de la misma,
por lo que hemos decidido dedicar en exclusiva una seccion para comentar cémo encaja la descarga

del producto en la estructura de la pagina y cdmo se desarrolla el proceso de compra.

Lo primero que debemos tener en cuenta es que ademas de la versidon comercial, Educawin también
dispone de una versién de demostracion o “demo”. Esta version permite a los usuarios ver el
funcionamiento de la aplicacion de forma gratuita pero con una restriccién: no se pueden introducir,
modificar o borrar datos, por lo que los usuarios Unicamente podran probar la funcionalidad de la
aplicacién con los datos que esta incorpora (se trata de datos ficticios de profesores, alumnos,

materias, etc.).

Sin duda alguna, es muy importante aumentar lo maximo posible la visibilidad de la “demo” en la web,
ya que representa un enorme potencial a la hora de captar posibles compradores de la aplicacion.
Poder descargarse una demostracién sin ningun tipo de compromiso, de manera gratuita y de un solo

clic resulta una opcién muy interesante y atrayente para los usuarios que quieren conocer mejor el
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funcionamiento de la aplicacién. Por ello, hemos decidido que las paginas relacionadas con Educawin
incorporen una columna fija de contenidos a la derecha de la pantalla, siguiendo con la estética del
resto de paginas de Astursoft, en donde los usuarios puedan ver constantemente anunciada la “demo”

y disponer de un enlace para descargarsela.

Ademas de la “demo”, en esta columna de contenidos también se incluye, en la misma linea de captar
posibles compradores, un enlace a un completo manual de la aplicacion. Este manual es la mejor
forma que tienen los usuarios de comprender cuales son el alcance y posibilidades de Educawin, ya
gue puede ser utilizado a modo de catalogo de funcionalidades y en él se describe paso a paso como

utilizar todas las opciones de las que dispone la herramienta.

Por ultimo, aunque la “demo” representa el principal baluarte a la hora de atraer posibles compradores,
nunca debemos olvidar que el propdsito final es que estos compradores adquieran y “compren” la
version comercial de la aplicacion, por lo que no debe faltar un enlace a dicha versién. Por ello, hemos
decidido incluir un anuncio de la version comercial, y su correspondiente enlace de descarga, debajo

de la “demo” y el manual.

En la siguiente imagen puede verse la columna derecha que hemos incorporado en las paginas de

Educawin para proporcionar un enlace a la “demo”, el manual y la versién comercial:
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« astursoft - —

asturiana de sqfhvare

“ducaWin

Desde Astursoft nos complace presentar la segunda DEMO
version de Educawin, un software expresamente
disefiado para automatizar las tareas gel dia a aia oe
todo Jefe ae Estudios. Descargue ©Oe manera gatlta y sin
Hecha por pm_ra ningdn tipo de compromiso la DEVO de
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herramienta incorpora:

Descargar DEMO
Observa un ejemplo de cémo Educawin

puede automatizar tus tareas diarias: S no se slents comodo realizando Iz
gescarga 0 vene cualquler tipo cuda,
contacte con NOsoUros y busca

Vamos ¢ anotar qué profesores faltorén mafione y con dos
simples clics Educawin asignoré outométlicomente profesores

de guardic y generard el parte de guardias y los partes de alternative
faltas de alumnos (comespondientes a los horas a las que
foltoré algin profesor). E2 info@astursoft com
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! Manual

M m de muchas optiones y foncionalidades, pero ol W £l manual o Usuario también puede ser
vecesario utilzaras todas para sacarle un alto provecho. Su principal | una buena forma ce conocer tooss las
virtod es que estd desarvollado de tal manera gue es usted quien decide posiolidades gque Educawin  ofrece.
culnto auiere que le aynde y en gué tareos: Aunque estd incorporado en la DEMO

también puece descargario aqul:

yiero que Educaw ersion
Mo omercial
un poco
P ¢ Gestion de faltas ael profesorado

5 % oo SI desea obtener la version comercil,
¢ Asignacion automética de guardias (con un solo clic) R
Q s ‘ p < 2 utilice el siguiente enlace o pongase en
c arte de guardias =
eneracion del parte de guardias (con un solo dlic) e o nosotros:

La Hicencla de Educawin Tene un coste de
89€ « IVA E5t3 licenda permite ef uso de

T . EdUCaWIn durante un curso académico en
IWIN e Gestion de partes ge alumnos

2K e Educe
me ayude” i i T Yy e un equipo (sigulendo las Instrucciones cel
¢ Impresion ae todos los partes ge alumnos de las manual, Eucamn se puede configurar
un poco mas clases con profesores ausentes (con un solo dlic) fadlimente para que el resio oe equipos

> or # Impresién ge partes de alumnos mensuales {con un de la rea accedan a la aplicacion a mooo
= solo clic) de terminales).
5 ¢ Generacién automética de partes a principio de

Figura 18: Acceso a "demo", manual y versién comercial en la web de Educawin

Una vez explicado como hemos incorporado a la estructura de la web los anuncios y enlaces de
descarga de las versiones de Educawin, nos queda describir cdmo es el proceso de compra del

producto por parte del cliente:

Los pasos habituales de adquisicion del producto comenzarian con la descarga de la version de
demostracion por parte del cliente. Una vez instalada en su equipo, la aplicacién siempre empieza
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informando al usuario de que se trata de una version de demostracién y expone las opciones para

obtener la versidon comercial: contactando con Astursoft o directamente desde la web.

My aStUrsOTt  giedycawin

asturiana de software

info@astursoft.com
630643772

www.astursoft.com

Figura 19: Ventana de informacién inicial de la “demo”

Una vez que el usuario se descarga e instala la versién comercial (que podria haber hecho
directamente sin necesidad de descargar antes la “demo”), la aplicacion comienza mostrando una
ventana donde se proporciona al usuario una clave Unica y se le solicita una contraclave. Mientras el
usuario no introduzca esta contraclave la aplicacién no podra ser ejecutada con normalidad. Para
adquirir esta contraclave, se informa al usuario de que debe enviar a Astursoft la clave que se le ha
proporcionado. Al recibir esta solicitud, Astursoft envia la correspondiente factura al cliente y una vez
gue esta es abonada se procede al envio de la contraclave. Esta contraclave, que al igual que la clave
es Unica para cada cliente, debe ser introducida en la ventana antes comentada y a partir de ese

momento la aplicacioén funcionara con normalidad y no volvera a mostrar dicha ventana.

8.6. Logotipos

Se han disefiado dos nuevos logotipos, uno para Astursoft y otro para Educawin:

Astursoft

En el caso de Astursoft, ya se contaba desde hace muchos afios con un logotipo:
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==A sturSoft

-—————
e S S—
—e——
Figura 20: Logotipo antiguo de Astursoft

Este logotipo fue creado con la intencién de utilizarlo en facturas y cartas, pero en la actualidad su
disefio se ha quedado un poco anticuado y no es apropiado para su reproduccion online. Por ello, nos

hemos dispuesto llevar a cabo el disefio de un nuevo logotipo que se ajuste mas a los nuevos medios.
Al elaborar el nuevo logotipo nos hemos propuesto los siguientes objetivos:

e Combinar en el logotipo las dos marcas de la empresa: Astursoft y Asturiana de Software
(considerandose la primera como una abreviatura de la segunda).

o Utilizar dos fuentes diferentes: una para Astursoft y otra para Asturiana de Software. La
primera deberia ser una fuente sencilla y sin adornos para contrastar con la segunda, mas
cercana a la escritura humana.

e Obtener un disefio dinamico y elastico utilizando una fuente sin serifa y eliminando las letras
mayusculas.

o Resaltar las letras “soft” y “software” para hacer hincapié en que se trata de una empresa de
software.

e Acompafar las marcas de una pequefia imagen a la izquierda que de un sentido corporativista

y actual al logotipo.

El resultado fue el siguiente:

" astursoft

asturiana de soﬂ-ware

Figura 21: Logotipo de Astursoft

Educawin

En este caso no existia logotipo previo al tratarse de un producto nuevo. Al elaborar su disefio nos

hemos planteado los siguientes objetivos:

e Acompafiar el nombre de Educawin de un pequefio slogan que describa la aplicacion.
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e Laterminacion “win” en este contexto hace referencia a Windows, pero también significa
“ganar” en inglés. Por ello, seria muy positivo para la imagen de la marca que el logotipo
incorporara una imagen que transmitiese también ese significado, ganar, ya que aportara
sensaciones positivas.

o Diferenciar los conjuntos de letras “educa” y “win” con diferentes colores.

El resultado fue el siguiente:

Asistente de Jefatura V ¢

‘ ‘ Educawin

Figura 22: Logotipo de Educawin

Otros logotipos de Educawin, que también se utilizan en determinados momentos, son los siguientes:

R Cucawin

e

Figura 23: Logotipo de Educawin adicional 1

Educawm

Figura 24: Logotipo de Educawin adicional 2

8.7. Version Movil

Segun la Gltima encuesta del Instituto Nacional de Estadistica sobre el equipamiento y uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacién en los hogares, siete de cada diez internautas espafioles
han utilizado dispositivos méviles para conectarse a internet en el afio 2013 (INE, 2013). Ademas,
Espafia cuenta ya con mas de 23 millones de usuarios de smartphones (Movil, 2013) y 4 millones de

usuarios de tabletas (Expansién.com), datos que contrastan con el Gltimo estudio de comScore sobre
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el mercado digital espafiol, segun el cual alrededor del 15% del consumo de contenidos de un sitio

Web llega desde dispositivos méviles (comScore, 2013).

Atendiendo a estos datos se hace relevante por lo tanto que debemos estar preparados para atender
las demandas provenientes de los dispositivos moviles. Por lo que nuestra Web tendra que estar
correctamente disefiada y acondicionada para que los usuarios que accedan desde estos medios
tengan una buena experiencia de navegacion. Ademas, si usabilidad y accesibilidad eran importantes
en la Web de escritorio, aqui se hacen doblemente importantes, ya que las dimensiones reducidas de

este tipo de dispositivos supondran una nueva dificultad a la hora de disefiar y estructurar la Web.

Al afrontar el desarrollo de la versién mévil de una Web, basicamente, se puede optar por dos
posibilidades: desarrollar desde cero una nueva Web para dispositivos moviles o modificar el estilo de
la ya existente para que su disefio se adapte al dispositivo en el que se esté visionando en cada
momento. La primera opcidn, podria resultar mas sencilla a priori, ya que la segunda supone que una
misma Web se vea de forma diferente segun el dispositivo, lo cual dificulta en ocasiones el disefio de
su estructura y la eleccion de los contenidos a mostrar. Pero en la practica, optar por mantener dos
Webs diferentes acaba resultando bastante tedioso, ya que todas las actualizaciones de contenidos y
todas las decisiones de mantenimiento o remodelacion de la Web, tendran que realizarse dos veces, lo
cual da lugar a un aumento del trabajo y a un aumento de la aparicion de errores y contenidos

desfasados que no estan correctamente actualizados.

Por lo tanto, a la hora de adaptar la Web a los dispositivos méviles, nos hemos decantado por no
mantener dos Webs paralelas sino adaptar la presentacion y estilo de la ya existente a las diferentes
resoluciones de pantalla. Esto lo hemos conseguido enlazando los archivos .html, que recogen la
estructura y los contenidos de la Web, con uno u otro archivo .css dependiendo de la resolucién de la
pantalla. Asi, en nuestro caso, ademas del archivo “Astursoft.css”, tenemos también el archivo
“Astursoft_movil.css”, que recoge los estilos adecuados para adaptar las paginas Web a aquellos
dispositivos cuyas pantallas presenten una anchura en pixeles inferior a los 481. En el Anexo 2 se

recoge informacion acerca del cadigo utilizado.

Es importante destacar que también habria sido posible introducir todos los estilos en un mismo
archivo .css, utilizando las construcciones de CSS3 conocidas como “media queries”, que permiten
expresar las reglas de estilo en funcion de una serie de parametros como el tipo de dispositivo o la
resolucién de la pantalla. Pero en nuestro caso, de momento hemos preferido mantener dos archivos

diferentes.

Para adaptar el estilo de la Web a las pantallas de los dispositivos mdviles, hemos adoptado las

siguientes pautas de disefio:
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e Siempre que hemos podido, hemos optado por medidas relativas en lugar de absolutas (sobre
todo al indicar la anchura de los diferentes elementos). Existen multitud de dispositivos moéviles
con pantallas de medidas y resoluciones muy diferentes, por lo que siempre es mejor expresar
las medidas en porcentajes en lugar de pixeles, ya que asi los contenidos se adaptaran mejor
a las diferentes pantallas.

e Latipografia debe ser clara, y al igual que en el caso anterior, debe utilizar medidas relativas.
Nuestras fuentes siempre se expresan en “em”, que es una medida relativa.

e Se deben seleccionar imagenes que no pierdan calidad al verse reducidas.

e Lasimagenes deben de verse al completo y no cortadas. Para ello, hemos optado por afiadir la
regla “max-width: 90%”, por la que las imagenes que tengan una anchura superior al 90% de la
pantalla se redimensionaran automaticamente y se veran al completo.

e Ademas de las imagenes, también hemos tenido que indicar un ancho maximo a otros
elementos como mapas y videos. Gracias a ello, estos se adaptan al ancho de la pantalla y se
visionan correctamente.

e En ninglin caso hemos desarrollado una pagina especifica para la version moévil, siempre se
utilizan las mismas paginas de la versién de escritorio. Esto, tendra repercusiones positivas
sobre el posicionamiento de la Web en buscadores, ya que estos no indexaran contenidos
duplicados. Ademas, al disponer de enlaces externos que apunten a nuestra Web, no

tendremos que preocuparnos si apuntan al archivo de una u otra version.

Ademas de las anteriores pautas, también hemos adoptado una serie de medidas de disefio mas
especificas en determinadas zonas de la Web. A continuacion, listaremos estas medidas y utilizaremos
un emulador de dispositivos méviles (http://www.mobilephoneemulator.com/) para ilustrarlas y ver el

aspecto de la Web en este tipo de dispositivos:
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vertical habitual en los dispositivos maviles.

" astursoft

asfuriana de software

En Astursoft somos una empresa
informética especislizada en el
desarrollo de software a medida.
Llevamos mas de 20 anos
realizando programas de gestion
empresanal (ERPs) con un sito
grado de satisfaccion de nuesfros
clientes.

Figura 25: Aspecto del menu( de la Web de Astursoft en los dispositivos méviles

Héctor Parajon Sanchez

El menu de la cabecera se ha desplazado debajo del logotipo, se ha sombreado el fondo de

gris y se ha afiadido un borde inferior de color blanco. Asi, el men( se adapta a la disposicién
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e El contenido se ha estructurado en una sola columna. Asi, las columnas que las diferentes
paginas presentaban a la derecha se han colocado debajo de las columnas que tenian a su

izquierda.

o

Disefamos y desarrollamos una
aplicacion a medids para cads
cliente

Te ssesoramos y nNos 8seguramos
de ofrecerte siempre |la mejor
solucion

Figura 26: Agrupacion en una sola columna de los contenidos de la Web en los dispositivos moéviles
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e Los sliders que aparecen al principio de la pagina principal de Astursoft y de la pagina principal
de Educawin se han ocultado, ya que ocupan demasiado espacio y la informacion practica se
desplazaba demasiado hacia abajo. Ademas, los textos de las imagenes apenas se
apreciaban a partir de cierta resolucién. También es importante destacar que la opcién
“Educawin” aparece claramente resaltada en el menu superior, por lo que el usuario puede
identificar en todo momento donde se encuentra.

S astursoft

asturiana de 5o/

Hecha por 1 ara

Jefes E‘étucﬂos

Desde Astursoft nos complace
presentar la segunda version de
Educawin un software
expresamente  disenado

automatizar las tareas del dia a dia

Figura 27: Aspecto de la Web de Educawin en los dispositivos méviles sin el slider
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e Algunas imagenes e imagenes de fondo se han ocultado y sustituido en algunos casos por
fondos sélidos para mejorar la visibilidad, adoptar un disefio mas sencillos y, en el caso de las
imagenes que no se utilizan como fondo y no aportaban informacion relevante, evitar que

algunas paginas se hiciesen demasiado largas.

| CEEETXEEXI I TS AT TS

Educawin dispone de muchsas
opciones y funcionslidades, pero no
es necesano uliizarlas todas pars
sacarie un altc provecho. Su principal
virtud es que est3 desarrollado de tal
manera que es usted quien decide
cuanio quiere que le ayude y en que
tareas:

# Gestion de
profesorado

* Asignacion automatica
guardias {con un solo clic)

* Generacion del parte
guardias (con un solo clic)

Figura 28: Eliminacion de imagenes en la Web de Educawin en los dispositivos méviles
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e Se haocultado el botén que desplegaba al formulario de la Newsletter en la Web de Educawin
(consultar el Apartado 12.3. Email Marketing) y dicho formulario se ha colocado de forma

permanente al final de la pagina.

NEWSLETTER

Inscnbase s nuestrs newsletier v le
mantendremos informado de todas las
novedades y promociones de Educawin

Direcciin de Emaid

Nombre

Locakdad

Provincia

Inicio - Servicios - Educawin - Clientes -
Contacto - Site Map

Figura 29: Formulario de la newsletter en los dispositivos méviles

51/182



Promocion Online de Educawin, una Aplicacién para la Gestion de Centros Educativos Héctor Parajon Sanchez

9. Plataforma de Desarrollo

9.1. Software

Para desarrollar el presente proyecto se han utilizado las siguientes aplicaciones:

e Adobe Dreamweaver CS5 para codificar las paginas Web con HTML5, CSS3, Javascript y
JQuery.

e Notepad++ 6.3.2 para realizar puntualmente pequefios cambios en la codificacion de las
paginas Web.

e Adobe Fireworks CS5 para la edicién de imagenes y los cambios de formato.

e Microsoft Word 2010 para elaborar la presente memoria.

e Microsoft Project 2013 para realizar el diagrama de Gantt de la planificacion del proyecto.

e Microsoft Power Point 2010 para realizar algunos esquemas graficos.

e Mozilla Firefox 24.0 para realizar pruebas de visionado de la Web vy utilizar las siguientes
extensiones de desarrollo Web:

o Firebug 1.12.4: paquete de utilidades con el que se puede analizar (revisar velocidad
de carga, estructura DOM), editar, monitorizar y depurar el cédigo fuente, CSS, HTML y
JavaScript de una pagina web de manera instantanea y en linea.

o Web Developer 1.2.5: provee de una serie de utilidades de edicion y depuracién para
desarrolladores web.

o Colorzilla 2.8: consiste en un sencillo cuentagotas para seleccionar colores de la Web
gue estemos visionando.

e Internet Explorer 10.0 para realizar pruebas de visionado de la Web.

e Google Chrome 30.0 para realizar pruebas de visionado de la Web.

e Microsoft Expression Encoder 4 para la captura del video de ejemplo de Educawin.

o Webfont Generator (http://www.fontsquirrel.com/tools/webfont-generator) para
incorporar a la Web los diferentes formatos (.eot, .svg, .ttf y .woff) de la fuente utilizada,
Opensans Light, para su correcto visionado en todos los navegadores.

e Balsamiq Mockups para realizar los prototipos.

e Mobile Phone Emulator (http://www.mobilephoneemulator.com/) y ScreenFly

(http://quirktools.com/screenfly/) como emuladores de dispositivos méviles.

9.2. Hardware

Durante el desarrollo del proyecto se ha utilizado un portétil ASUS con procesador Intel Core
i7-3610QM @2.30GHz, 6 GB de memoria RAM y Windows 7 Home Premium de 64 bits.
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10. Prototipos

Héctor Parajon Sanchez

Todas las paginas de la Web siguen una misma estructura y lo nico que cambian son los contenidos,

por lo tanto un Gnico prototipo servird para representar esa estructura comun y sera suficiente para a

partir de él desarrollar todas las paginas. De todas formas, hemos realizado dos prototipos: uno para la

pagina principal de Astursoft y otro para la de Educawin. Primero mostraremos las versiones de baja

fidelidad de ambos prototipos y luego las de alta fidelidad:

10.1. Lo-Fi

Astursoft

O o x Q { hitp./ /www.astursoft.com

) @ )

Cabecera

Inicio | Servicios | Educawin | Clientes | Contacto

r_
!
-

Enlace a
Educawin

[

Slider

| el

Fonde

Descripcibn
de
Astursoft

Inicic

ofrecidos

Servicios

Enlace a
clientes

Servicios

Educawin | Clientes | Contacte | Mapa

Pie

Datos de contacto

Figura 30: Prototipo Lo-Fi de la Web de Astursoft
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Astursoft

<3 © x C} { http://www.astursoft.com ) @

l Inicio | Servicios | Educawin | Clientes | Contacto
Cabecera

| e

- |
Educawin
Fondo
Fondo
Versitn
comercial
Caracteristicas de
Educawin
Imégenes
—
Pi Inicic | Servicios | Educawin | Clientes | Contacte | Mapa
e
Datos de contacto
L4

Figura 31: Prototipo Lo-Fi de la Web de Educawin

547182



Promocion Online de Educawin, una Aplicacion para la Gestion de Centros Educativos Héctor Parajén Sanchez

10.2. Hi-Fi

- a St u rSO ft Inicio Servicios Educawin Clientes Contacto

asturiana de safh-.vare

Descripcién de Astursoft Enlace a Educawin

+ Inférmate

Servicio 1 Servicio 2

+Mas inf +Mas

Enlace a Clientes

Servicio 3 Servicio 4

+ Més inft

+ Més inft

Otros

Servicio 5 Servicio 6

+M4s informacién + Méas informacién

e contacto

Figura 32: Prototipo Hi-Fi de la Web de Astursoft
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- a St u rSO ft Inicio Servicios Clientes Contacto

asturiana de software

Fducawin

2 DEMO
Descripcion de Educawin

Manual
Video de Educawin

Versién Comercial

Descripcién de Educawin
Imagenes

¢ Caracteristicas 1

¢ Caracteristicas 2

¢ Caracteristicas 3

¢ Caracteristicas 4

Datos de contacto

Inicio - Servicios - Educawin - Clientes - Contacto - Site Map

© Astursoft 2012 - Todos los derechos reservados - Aviso legal

Datos de contacto

Figura 33: Prototipo Hi-Fi de la Web de Educawin
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11. Perfiles de Usuario

Los perfiles de usuario potenciales de nuestro sitio Web son tres:

e Personal del equipo directivo de centros educativos. Sobre todo nos estamos refiriendo a
jefes de estudios pero también a directores, subdirectores o secretarios. Esta clase de
usuarios la mayoria de las veces aterrizara en nuestra Web directamente sobre la pagina de
Educawin y su objetivo sera bien buscar informacion acerca de la herramienta o bien

descargarse la demo, la versiéon comercial o el manual.

La campafia de marketing online estara especialmente dirigida a este perfil de usuario, por lo
gue es muy posible que sus visitas a la Web se obtengan tras realizar una busqueda en un
buscador, ver el anuncio de la herramienta en alguna Web o recibir una newsletter con

informacion sobre cémo Educawin puede ayudarles.

o Profesores. Aunque la Web de Educawin y la campafa de marketing online estan
especialmente orientadas al personal de los equipos directivos, ya que en Ultima instancia
seran son los que tomen la decision de comprar o no Educawin, la Web también recibird visitas
de profesores interesados en conocer un poco mas sobre la herramienta y la empresa
desarrolladora. Ademas, podrian estar interesados en descargarse el manual o visionar ciertos

videos para dominar mejor las partes de la herramienta con las que pueden interactuar.

Seréd importante que estos usuarios tengan una buena experiencia al visitar la Web, ya que a
través de las redes sociales o del boca a boca podrian hacer llegar la aplicacion a colegas en

otros centros educativos.

e Empresarios. Aunque la promocién online de Educawin es el principal objetivo de este
proyecto, no hay que olvidarse de que existe una gran parte de la Web que no trata sobre
Educawin, sino sobre la empresa Astursoft y los servicios que ofrece. Toda esta parte de la
Web est4 orientada a aquellos empresarios que deseen informatizar su negocio o que no
estén conformes con el software de gestién que utilizan. En este caso, este tipo de usuarios
aterrizara sobre la pagina principal de Astursoft y muy probablemente no tendra interés en la
herramienta Educawin, sino que visitara las secciones de servicios, clientes y contacto en

busca de ampliar su informacion sobre la empresa.
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12. Estrategia de Marketing

Tal como ya introduciamos en el apartado de Descripcidn, la web desarrollada no sera el Gnico activo a
la hora de promocionar Educawin en Internet. Una parte esencial del presente proyecto reside en el
disefio y ejecucion de un plan o estrategia de marketing online que mejore el posicionamiento de la
web y aumente la presencia y visibilidad en Internet tanto de Educawin como de su empresa
desarrolladora, Astursoft. Esta estrategia puede dividirse en cuatro grandes frentes: posicionamiento
organico, posicionamiento inorganico, email marketing y redes sociales. A continuacién,

profundizaremos en el analisis de cada uno y explicaremos las medidas adoptadas en cada caso.

12.1. Posicionamiento Organico (SEO)

Los buscadores o motores de busqueda son la principal fuente de acceso a Internet. Cualquier persona
gue quiera encontrar alguna pagina en Internet, lo hace mediante los buscadores. Asi, si por ejemplo
buscamos un hotel para irnos de vacaciones, seguramente utilizaremos algin buscador para introducir

“hotel destino” y ver qué paginas nos aparecen en las hojas de resultados (Eva Sanagustin, 2009).

En general, los usuarios no hacen mucho uso de los favoritos o marcadores (paginas preferidas) y no
suelen teclear la URL de la pagina a la que quieren ir y, si lo hacen, en la mayoria de los casos, es
directamente en la caja de busqueda de algin buscador. Por ello, obtener una buena posicién en las
paginas de resultados de los buscadores es esencial si queremos que posibles compradores
encuentren nuestra web. Se estima que los resultados de la primera pagina de Google se llevan el 92%

del trafico en las busquedas y que solo un 4,8% continGia hasta la segunda pagina (Web, 2013):

91.5%

Percentage of Google Traffic

B Pagel 91.5%
B Page2 4.8%
u Page3 1.1%
B Paged 0.4%
u Pages 0.2%
N Page6 0.2%
o Page7 0.1%
¥ Pages 0.1%

Page 9 0.1%
u Page 10 0.1%

Figura 34: Hacia dénde se dirige el trafico de Google

El posicionamiento organico o search engine optimization (SEO) tiene como finalidad el posicionar una

pagina web, de manera natural, entre los primeros resultados de las busquedas de los internautas para
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ciertas frases o palabras clave relacionadas con nuestro negocio. Esto se logra por medio de una serie
de estrategias dirigidas a hacer nuestra web mas “amigable” a los robots de los diferentes motores de

busqueda.

En la actualidad existen varios buscadores: Google, Bing, Yahoo, Ask, etc. Pero Google sigue siendo

el mas utilizado con una cuota del 95% en Espafia y del 83,46% en todo el mundo (Informatica, 2013):

Other: 1.05 %
Excite - Glohal: 0.01 % —

AOL- Global:035%

Ask- Global: 0.65 %
Baidu: 1.81 %
Bing: 4.85 %

Yahoo - Glohal: 7.83 %

\ Google - Global: 83.46 %

Figura 35: Buscadores mas utilizados en 2013

Atendiendo a estos datos, se hace evidente que la posicién de dominio de Google a escala mundial es
bastante clara, por lo que los esfuerzos de mejorar el posicionamiento de nuestra Web deberian estar

principalmente orientados a este buscador.

Google utiliza un algoritmo conocido como PageRank para asignar de forma numérica la relevancia de
las paginas web indexadas por su motor de busqueda. Los factores utilizados por este algoritmo para
ordenar los resultados de una busqueda, al igual que la férmula de Coca-Cola, nadie los conoce a
ciencia cierta a excepcion de sus creadores pero, mediante ingenieria inversa y a base de ensayos
pruebalerror, se ha llegado a un consenso en relacién a algunos elementos que han demostrado tener

cierta influencia en el posicionamiento organico (Eva Sanagustin, 2009).

Siguiendo las préacticas recomendadas (Google, 2012), hemos llevado a cabo una serie de acciones en

nuestra web con el objetivo de optimizarla para los motores de busqueda:

Titulos de pagina Gnicos y precisos

La etiqueta “title” indica tanto a los usuarios como a los motores de busqueda el tema sobre el que trata

una pagina. Ademas, si el documento aparece en una pagina de resultados de busqueda, el contenido
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de la etiqueta “title”, por lo general, aparece en la primera linea de los resultados y las palabras que

coinciden con las de la busqueda del usuario aparecen en negrita.

En nuestro caso, hemos utilizado titulos descriptivos, breves, Unicos para cada pagina y que describen

con precision su contenido:

e Ejemplo. Etiqueta “title” de index.html:
<title>Astursoft: Software a Medida en Asturias</title>

e Ejemplo. Etiqueta “title” de educawin.html:
<title>Astursoft - Educawin v2.0: Software de Gestién Educativa para Jefes de Estudios</title>

Metaetiqueta “description”

La metaetiqueta “description” es muy importante ya que Google suele utilizarla como fragmento de
descripcion de las paginas en sus resultados y ademas aquellas palabras que coinciden con la
consulta del usuario acostumbran a aparecer en negrita. Ademas, resulta una buena practica utilizar
descripciones diferentes para cada una de las paginas, ya que encajaran mejor con las busquedas de
los usuarios, especialmente en aquellos casos en los que se ofrezcan como resultado varias paginas

de un mismo dominio.

En nuestro caso, hemos utilizado descripciones Unicas para cada pagina que resumen de forma
precisa el contenido y utilizan, sin abusar, aquellas palabras que podrian encajar con las busquedas de

los usuarios:

e Ejemplo. Metaetiqueta “description” de index.html:
<meta name="description" content="Empresa de informatica en Asturias: desarrollo de
programas informaticos a medida, software de gestion empresarial, ERPs, TPVs, disefio y

programacion de paginas Web"/>

e Ejemplo. Metaetiqueta “description” de educawin.html:
<meta name="description" content="Software de gestion educativa hecho por y para Jefes de
Estudios: gestion de faltas del profesorado, generacion automatica de guardias y partes de
alumnos, gestién de redes, elaboracion y disefio de informes, pegatinas, etiquetas... gestion

de alumnos, profesores, materias... y mucho méas."/>

Estructura de las URL

Crear categorias descriptivas y nombres de archivo para los documentos de nuestro sitio web no sélo
puede ayudar a mantenerlo mejor organizado, sino que también puede facilitar el rastreo de nuestros

documentos a los motores de busqueda, al generarse URLs mas sencillas de enlazar. Ademas, es
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conveniente utilizar URLs que no sean largas y raras, o con palabras poco reconocibles y nimeros de
ID o similares, ya que este tipo de informacion puede intimidar a los usuarios y no proporcionara

informacion relevante ni a estos ni a los motores de busqueda.

Siguiendo estas indicaciones, hemos utilizado URLs como las siguientes:

e Ejemplo. URL de la pagina de contacto:

www.astursoft.com/contacto

e Ejemplo. URL de la pagina de Educawin:

http://www.astursoft.com/educawin.html

Navegacién en el sitio

La navegabilidad de un sitio web es importante ya que ayuda a los usuarios a encontrar rapidamente el
contenido que desean. Ademas, puede ayudar a los motores de busqueda a entender cual es el
contenido que los webmasters piensan que es importante. Y aunque los resultados de busqueda de
Google se ofrecen a nivel de pagina, Google también desea saber el papel que juega una pagina

dentro de un sitio web.

En nuestro caso, hemos seguido los siguientes pasos para mejorar la navegabilidad de nuestro sitio:

¢ Hemos planificado la navegacion basandonos en la pagina de inicio: index.html.

e Hemos asegurado la utilizacion de enlaces de navegacién a través de un menu situado en la
cabecera a la derecha del logo y en el pie de pagina.

¢ No hemos utilizado barras de navegacién con menus desplegables, imagenes o animaciones,
ya que empeora la accesibilidad del sitio y dificulta la labor de los buscadores que en
ocasiones no pueden comprender estos enlaces.

o Hemos dejado abierta la posibilidad de que una parte de la URL pueda ser eliminada por el
usuario. No existe ninguna pagina del estilo de www.astursoft.com/videos/videonuevo.html
gue en el caso de eliminar videonuevo.html muestre un mensaje de error.

e Hemos creado dos mapas del sitio o sitemaps: uno para los usuarios (sitemap.html) y otro para
los motores de busqueda (sitemap.xml). Dedicamos la siguiente seccion en exclusiva para

tratar este punto.

Mapas del sitio (sitemaps)

En nuestras web podemos incluir dos tipos diferentes de mapas. El primero, que se suele nombrar
como sitemap.html, es una pagina normal en la que se muestra la estructura de la web a través de una
lista jerarquica de las paginas que la componen. En el caso de que los usuarios que visiten nuestra web

no encuentren la informacién que buscan, pueden recurrir a este mapa para encontrarla. Ademas, se
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especula con que los motores de blsqueda también utilizar esta pagina para una mejor indexacion de

las paginas que componen la web.

El segundo tipo de mapa se denomina sitemap.xml, debe situarse en la raiz del sitio web y es utilizado
por los motores de bldsqueda para encontrar y enlazar las paginas de nuestro sitio web. Ademas,
utilizar este mapa es una forma de decirle a los buscadores, aunque no de garantizar, qué version de
URL preferimos: http://www.astursoft.com o http://astursoft.com.

En la siguiente imagen se puede apreciar la pagina sitemap.html que hemos incluido en la web:

- a St u rS O ft Inicio Servicios Educawin Clientes Contacto

asturiana de software

Site Map

Figura 36: Pagina sitemap.html con el mapa de la web

A continuacién, se puede ver un pequefio extracto de codigo del archivo sitemap.xmil:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<urlset xmIns="http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/0.9">
<url>

<loc>http://www.astursoft.com/</loc>
<lastmod>2013-11-19T01:28:12+00:00</lastmod>

</url>

<url>

<loc>http://lwww.astursoft.com/index.html</loc>
<lastmod>2013-11-19T01:28:12+00:00</lastmod>

<url>

<url>
<loc>http://www.astursoft.com/asistencia24horas.htmi</loc>
<lastmod>2013-11-19T01:28:12+00:00</lastmod>

</url>

<url>

<loc>http://lwww.astursoft.com/clientes.html</loc>
<lastmod>2013-11-19T01:28:12+00:00</lastmod>

</url>
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El documento comienza declarando la versién de xmly el espacio de nombres utilizados y a
continuacion adjunta una a una las url de las paginas que queremos que sean encontradas por los
motores de busqueda. Es recomendable crear el archivo sitemap.xml con un formato que emplee el
protocolo de Sitemaps, de este modo, el mismo archivo puede ser interpretado por todos los
principales motores de blsqueda, como Google, Bing y Yahoo!, que son miembros de sitemaps.org
(Sitemaps.org, 2013).

Alta de laweb en los motores de blUsqueda

Una vez generado el archivo sitemap.xml, nosotros mismos podemos enviarselo a los buscadores para
asegurarnos de que todo el contenido de nuestra web sea correctamente indexado. Pero antes, suele
ser recomendable incluir, en la raiz de nuestro sitio, el archivo robot.txt. Este archivo de texto es usado
para restringir las paginas o archivos del sitio que no deseamos que sean rastreadas por alguna
determinada razén. Cuando en un sitio existe un archivo robot.txt, este es el primero que leen los bots
de los buscadores para obtener dos tipos de informacion: qué directorios no deben ser rastreados y
cudl es la ubicacion exacta del archivo sitemap.xml (NorfiPC, 2013).

A continuacién, se puede ver el archivo robots.txt que hemos incluido en www.astursoft.com:

User-agent: *

Disallow: /css/

Disallow: /js/

Sitemap: http://www.astursoft.com/sitemap.xml

Las lineas que comienzan con disallow representan los directorios que no deben ser rastreados,

mientras que la que comienza con sitemap indica dénde se encuentran el mapa.
Una vez que ya hemos generado los archivos sitemap.xml y robots.txt ya podemos proceder al envio
del primero a los diferentes buscadores. Esta accidén se conoce como “hacer pin” y su procedimiento
difiere dependiendo del buscador. En nuestro caso, hemos seguido los siguientes pasos:
e Google:
Para subir el archivo sitemap.xml a Google hemos tenido que dirigirnos a su web de

Herramientas para Webmasters: https://www.google.es/intl/es/webmasters/ e iniciar sesion

con una cuenta de Google:
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Google

Quieres que te encuentren en la
Red y queremos ayudarte

Datos, herramientas y diagnésticos para tu sitio web

Iniciar sesion en Herramientas para webmasters

Figura 37: Web de Google para webmasters

Una vez dentro, lo primero hemos hecho es ligar nuestra web (www.astursoft.com) a nuestra
cuenta en Herramientas para Webmasters, y a continuacion, para poder subir el archivo
sitemap.xml, ha sido necesario incluir el cédigo de seguimiento de Google Analytics en
nuestras paginas para que se verificase nuestra autoria sobre la web. Los pasos para incluir

este codigo son explicados en el apartado posterior de Analitica Web.

En la siguiente imagen, capturada desde la cuenta de Herramientas para Webmasters que nos
hemos creado, pueden observarse tanto el archivo sitemap.xml ya subido, en la parte inferior

de la imagen, como la opcién desde la que lo subimos, en la parte superior derecha:

Herramientas para webmasters de Google ® www.astursoft.com Ayuda O -

Panel del sitio Sitemaps

Mensajes del sitio - -
Mis sitemaps (1) Todos (1) Afadir o probar sitemap
» Aspecto dIa biisqusda @ http:/fwww astursoft com/ | sitemap.xml

Contenido de los sitemaps

» Trafico de busqueda

+ Indice de Google Todos los tipos de Paginas web Probar sitemap Cancelar
contenido
- Rastreo 13 Enviado
B Enviado
Errores de rastreo 12 indexadas
Estadisticas de rastreo B Indexadas

Explorar como Google
URL bloqueadas
Sitemaps
Parémetros de URL

Problemas de seguridad

Otros recursos

» Labs
Sitemaps (Todos los tipos de contenido)

Descargar todo Mostrar 25 filas 1-1de 1

# Sitemap Tio Fecha de Incidencias Z\Emenin

procesamiento Enviado Indexadas

| o1 /sitemap xml Sitemap 1 dic 2013 Web 13 12

Figura 38: Archivo sitemap.xml subido a la cuenta de Herramientas para Webmasters

e Bingy Yahoo:

Desde hace algun tiempo Bing y Yahoo han unido la base de datos de sus buscadores, por lo

gue solo es necesario registrarse y enviar el sitemap a Bing. En este caso, el proceso ha sido
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bastante mas sencillo, ya que no es obligatorio registrarse en Bing y Gnicamente hemos tenido

gue escribir la siguiente direccién en el navegador:

http://www.bing.com/webmaster/ping.aspx?siteMap=http://www.astursoft.com/sitemap.xml

Contenido y servicios de calidad

El contenido interesante y Util es probablemente uno de los factores mas importantes para mejorar
reputacion y posicionamiento de nuestra web. Los usuarios reconocen buen contenido en cuanto lo
ven y es probable que deseen compartirlo con otros usuarios. Esto puede ser a través de una entrada
en un blog, redes sociales, correo electrénico, foros u otras paginas web. Todas estas menciones de
nuestra web significaran enlaces que apuntan a nuestras paginas, lo cual influye notablemente en la
reputacién del sitio y el valor que Google nos da a la hora de valorar nuestra posicion en las paginas de

resultados.

En nuestro caso, hemos optado por utilizar textos de facil lectura, centrados en el tema y destinados a
los usuarios y no a los motores de bisqueda. De esta forma, nos aseguramos que nuestras paginas
coincidan lo maximo posible con las busquedas de los usuarios y sobre todo que estos localicen rapida

y facilmente los contenidos que buscan.

Textos ancla de calidad

El texto ancla es aquel texto en el que podemaos hacer clic y que los usuarios ven como un enlace. Este
esta ubicado en la etiqueta ancla: <a href="...”></a>. Este texto indica a los usuarios y a los
buscadores algo sobre la pagina a la que se enlaza. Los enlaces puede que sean internos, es decir,
gue enlacen a otras paginas de tu sitio web, o salientes, que llevan a contenido en otras paginas web.
En ambos casos, cuanto mejor sea el texto ancla, mas facil sera para los usuarios moverse por la

pagina y mas facil sera para Google entender de qué va la pagina a la que estamos enlazando.

Ademas, es interesante que el texto esté optimizado con palabras clave, pero sin abusar, para que el

buscador interprete que la pagina a la que se dirige el enlace contiene informacion relevante.
En nuestro caso, siguiendo estas recomendaciones, hemos optado por enlaces sencillos, concisos y
gue estén lo maximo posible relacionados con el contenido de la pagina a la que apuntan y las palabras

clave. Veamos algunos ejemplos:

e Enlace a educawin.html desde index.html:

<a href="educawin.html|">Educawin</a>

e Enlace a clients.html desde index.html:

<a href="clientes.html"><span>+</span> Nuestros clientes</a>
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Optimizacion de imagenes

De cara a optimizar la utilizacion de imagenes, se pueden seguir tres técnicas complementarias:

e Utilizar nombres descriptivos: los buscadores no pueden leer las imagenes que
incorporamos pero si sus nombres. Por ello, utilizando nombres descriptivos como
“unarbol.jpg”, en lugar de nombres pocos descriptivos como “1234.jpg”, estaremos dandole
pistas a los buscadores sobre de qué trata la imagen y ayudandoles a indexar la informacién y

mejorar el posicionamiento de nuestra web.

En nuestro caso, hemos utilizado nombres descriptivos para todas las imagenes. En el
siguiente fragmento de cédigo, utilizado en las paginas de servicios para proporcionar enlaces
desde unos servicios a otros, puede apreciarse como todas las imagenes utilizan un nombre

muy descriptivo relacionado con el servicio al que apuntan como enlaces:

<div class="recuadrolLaterallmagenes">
<a href="softwareAMedida.html"><img src="imagenes/softwareMedidaBarra.png"
alt="Software a medida"/></a>
<a href="consultorialnformatica.html"><img src="imagenes/consultoriaBarra.png"
alt="Consultoria informatica"/></a>
<a href="softwareGestionEmpresarial.html"><img
src="imagenes/gestionEmpresarialBarra.png" alt="Software de gestion empresarial'/></a>
<a href="tpv.html"><img src="imagenes/tpvBarra.png" alt="TPV - Terminal Punto de
Venta"/></a>
<a href="disenoProgramacionWeb.html"><img src="imagenes/disenoWebBarra.png"
alt="Disefio y programacion Web"/></a>
<a href="asistencia24horas.html"><img src="imagenes/asistenciaBarra.png" alt="Asistencia 24
horas"/></a>
</div>

o Utilizar el atributo “Alt”: este atributo es muy importante para mejorar la accesibilidad de los
documentos y debe contener una descripcién del contenido de la imagen. De cara a los
usuarios, si estan utilizando un navegador que no es compatible con imagenes, como un lector
de texto, este leera el contenido del atributo “alt”. Por otro lado, en el caso de que la imagen se
esté utilizando como enlace, los buscadores utilizaran este atributo de la igual forma que si se
tratase de un texto ancla. En la imagen anterior, puede verse como hemos utilizado el atributo
“alt” en todas las imagenes para describir brevemente tanto el contenido de la imagen como la

web a la que apunta el enlace.

e Reagrupar todas las imagenes en un solo directorio: colocar todas las imagenes en un
mismo directorio favorecerd la sencillez de las rutas. En la imagen anterior, puede apreciarse

como todas las imagenes se encuentran en el directorio imagenes.

Etiquetas de cabecera

Las etiquetas de cabecera (no confundir con la etiqueta HMTL <head> o las cabeceras HTTP) se usan

para presentar la estructura de la pagina a los usuarios. Estas etiquetas tienen seis tamafios,
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comenzando con <h1>, el mas importante, y terminando con <h6>, el menos importante. Estas
etiquetas suponen una pista visual para los usuarios sobre la importancia del texto y puede ayudarles a
entender sobre el tipo de contenido que hay debajo del mismo. Los diferentes tamafios de cabeceras
se utilizan para crear una estructura jerarquica del contenido, haciendo mas facil a los usuarios

navegar por el documento.

Ademas, se cree que el incluir las palabras clave en las cabeceras de mayor rango es sintomatico de
gue el contenido de la web realmente coincide con dichas palabras, lo cual puede mejorar el

posicionamiento en las paginas de resultados de los buscadores. En nuestro caso, hemos optado por
utilizar la etiqueta <h1> para aquellos textos que describen brevemente el contenido de la pagina en la

gue se encuentran y que generalmente utilizan varias de las palabras clave.

Enlaces entrantes

La mayoria de los enlaces hacia nuestro sitio web llegan gradualmente a medida que la gente
descubre sus contenidos y los enlaza desde otras webs. De todas formas, una forma de aumentar la
difusion es promocionando nosotros mismos nuestra web afiadiendo enlaces en determinadas paginas
externas. Existen ciertas paginas que mejoraran nuestra reputacion, como periddicos, revistas y blogs
especializados, determinadas guias de servicios, etc., pero también existen muchas otras que apenas
tienen valor y de las que si abusamos podriamos incluso generar una reaccién adversa. Por ello, no

conviene abusar de la colocacién de enlaces externos que apunten a nuestra web.

De entre aquellos medios que hemos utilizado para aumentar el nimero de enlaces hacia nuestra web
gueremos destacar aqui Google Places: http://www.google.es/business/placesforbusiness/. Este
servicio de Google nos permite situar nuestro negocio en Google Maps y mejorar nuestro

posicionamiento en aquellas busquedas de servicios locales.

En la siguiente imagen podemos ver la pagina principal de Google Places:
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Figura 39: Pagina web principal de Google Places

Al igual que con otros servicios de Google, para poder utilizar Google Places hemos tenido que utilizar

una cuenta de Google y a continuacién ya hemos podido rellenar todos los datos de nuestra empresa.

Para poder verificar nuestra relacion con la empresa hemos recibido por correo postal un PIN que
posteriormente hemos ingresado en la cuenta de Google Places. En la actualidad, el proceso se
encuentra en estado de verificacion, y se estima que podria estar operativo en unas semanas.

En la siguiente imagen podemos ver el estado de la cuenta en proceso de revision:

| Canfiguracitn | Ayuda | Salir | “espafel

Google places

Disponible proximamente: una interfaz de Google Places para empresas mas facil de utilizar

Estamos trabajando para que Google Places para empresas sea mas facil de utilizar. No tienes que hacer nada para obtener el nuevo Google Places para
cuando esté disponible.

Mas inft on acerca de los cambios

p . ya que se & aut

Afiadir otro negocio - Subir un archivo de datos (si tienes mas de diez entradas de datos de empresa)

Ver: Todas - Activas (0) - Pendientes (1) - Requiere la intenvencicn del propietaria (0 Ver de la ficha 1a la 1 de un total de 1
Empresa Estado + Impresiones (ultimes 20 dies) Clics (altimes 20 dias)
Astursoft Pendientes

& En proceso de revisién 7

Lirear anuncio de ACVVOrds EXpress
Editar - Eliminar Crear anuncio de AdWords Express

Ver de la ficha 1 a la 1 de un total de 1

Las estadisticas no se ofrecen en tiempo real, sino con una demora de 24 horss.  Google no & responsabiliza de s exadiitud de Ias estadisticas

Si deseas ampliar a cobertura de tus campaiias de marketing, puede que te interese
« AdWords - Orienta tu publicidad a los clientes locales o de todo el mundo. Paga Unicamente por los anuncios que te reporten clientes potenciales.

© 2013 Google - Pagina principal de Google - Pagina principal de Google Maps - Politica de privacidad - Ayuda de Google Places - P4gina principal de Google Places - Directrices de calidad de Google Places

Figura 40: Estado de la cuenta de Google Places
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Palabras clave

Toda campafia de posicionamiento debe comenzar con el analisis de las palabras clave para las que
gueremos optimizar la pagina web. Se entiende por palabras clave aquellas palabras o cadenas de
palabras que los usuarios de los buscadores utilizaran para buscar los contenidos de nuestra web y
hoy en dia son la base sobre la que se sostiene el posicionamiento en buscadores. Al redactar el
contenido de nuestras paginas debemos optimizarlo pensando en estas palabras claves y su
posicionamiento en elementos destacados como la etiqueta <title>, la etiqueta <description>, anclas
de enlaces, cabeceras <h1>, etc., puede mejorar el posicionamiento de nuestras paginas ante
determinadas busquedas de los usuarios en las que aparezcan estas palabras. Ademas, las palabras

clave deben insertarse dentro de la etiqueta <keywords> de la cabecera.

Debido al prolongado margen de tiempo que existe entre la optimizacién de contenidos para una
determinada palabra clave y la obtencién de objetivos medibles en los resultados de bisqueda, es muy
importante elegir estos criterios con cautela. En nuestro caso, hemos tratado de buscar la naturalidad,
la precision y hemos realizado un pequefio estudio de las palabras y cédigo utilizado por la
competencia. Veamos las palabras claves utilizadas en la pagina principal de Astursoft y en la pagina

principal de Educawin:

e Palabras clave de index.html:
<meta name="keywords" content="Astursoft, software, asturias, empresa, '‘empresa programacion
asturias', 'empresa de programacion en asturias', 'empresa informatica asturias', 'empresa de informatica
en asturias', ‘consultoria informética’, ‘empresa de programacion', 'empresa de informéatica’, 'servicios
informaticos', 'software de gestion', ERP, TPV, disefio, programacion, programa, aplicacion, 'paginas
Web', informética, gestion, 'a medida’, restaurante, tienda, bar, cafeteria, ferreteria, representaciones,

negocio"/>

e Palabras clave de educawin.html:
<meta name="keywords" content="Educawin, 'software educativo', 'software de gestion educativa’, ‘jefe
de estudios', direccion, gestion, educativa, ies, colegio, software, insituto, ‘centro privado', ‘centro
publico', programa, aplicacion, herramienta, sustituciones, faltas, redes, partes, alumnos, profesores,

materias, grupos, evaluaciones"/>

En la actualidad, para ayudarnos a definir estas palabras clave, existen algunas herramientas gratuitas
de las que nos podemos servir. Este es el caso de Google Trends y la herramienta para palabras clave
de Google Adwords, ambas de Google. La primera es una herramienta que examina y predice
tendencias de busqueda en la Internet. Es muy completa, ya que permite acotar resultados por
localizacion geografica y por limite temporal. La segunda, es decir, la herramienta para palabras clave
de Google Adwords, es una herramienta que ofrece volimenes de blsquedas relacionados a nivel

local y global para una determinada palabra clave.
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12.2. Posicionamiento Inorgénico (SEM)

El posicionamiento de una empresa en los buscadores es un activo muy valioso, comparable con los
metros de una superficie comercial o la imagen de una marca en la mente de sus consumidores (Eva
Sanagustin, 2009). Los buscadores, conocedores de este hecho, con el paso de los afios han ido
seleccionando los lugares mas visibles de sus paginas de resultados para mostrar anuncios
relacionados con la blsqueda del usuario y poniendo en manos de las empresas herramientas que a

través de un determinado pago les permitan disefiar anuncios para estas zonas.

En la siguiente imagen podemos ver las zonas que Google dedica, habitualmente, al posicionamiento
organico (SEO) y al posicionamiento inorganico (SEM).

Web  images (o Mews  Frogos i [uripg: i @

Google ;

Web Basuls 1 - 108 of sboul 33 800,000 for hioh Nped interned. (5.19 seconh)

Oh St il Ll et

SEM
SEO

Figura 41: Espacio de los buscadores dedicado a SEM y SEO

El posicionamiento inorganico o search engine marketing (SEM) puede definirse por lo tanto como el
conjunto de técnicas y esfuerzos dirigidos a tener presencia en los resultados pagados de los

buscadores.

En la actualidad, el servicio de pago mas conocido es el de Google Adwords

(www.google.es/AdWords):
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Vision general Coémo funciona Coste Casos de éxito  Publicidad local Empezar

Go Sh: clases de yoga “
Anunciate en Google
Muestra tu mensaje a tus potenciales clientes.
Yoga para principiantes En el lugary el momento adecuado.
www.vinashiyoga.es
Empieza tu viaje hoy. Oferta Llama gratis y un experto te ayudara O eréala ti mismo.
especial - 10 clases por 30€ en tus primeros pasos.
A Empezar
T 900 814 554

Figura 42: Web de Google Adwords

Basicamente, este servicio funciona de la siguiente forma: nosotros como empresa contratamos una
campafa en Google Adwords. Cada campafia puede tener varios anuncios y a cada anuncio le
asignamos determinadas palabras clave. Estos anuncios se mostraran en los resultados inorganicos
de Google cuando los usuarios introduzcan en sus busquedas aquellas palabras que coincidan, en una
mayor o menor medida, con las palabras clave que nosotros hemos definido para dichos anuncios.
Cuando varios anunciantes deseamos colocar anuncios para las mismas palabras, un sistema
automatizado de pujas ordena los anuncios en funcién del dinero que los anunciantes estamos
dispuestos a pagar por cada clic en nuestros anuncios (de ahi que este tipo de publicidad se conozca
como PPC, Pago Por Clic): los que estan dispuestos a pagar mas, primero. Una vez mostrados los
anuncios, si el usuario hace clic en nuestro anuncio, pagaremos una cantidad en funcion de la
competencia en ese momento, pero nunca mas de la puja maxima que habiamos establecido para ese

anuncio. En cambio, si nadie hace clic en nuestro anuncio no pagaremos nada.

Los anuncios mostrados en los buscadores son completamente textuales. En el caso de Google
Adwords estos se componen de una cabecera en azul (longitud maxima de 25 caracteres), una
descripcion en negro (longitud maxima de 35 caracteres) y una URL en verde (longitud maxima de 35

caracteres).

En nuestro caso, hemos utilizado Google Adwords dentro de nuestra estrategia de marketing online.

Para poner en marcha la campafia hemos seguido los siguientes pasos:
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Definicidon de los objetivos de la campafia

Antes de lanzarnos a redactar anuncios debemos de tener claro cudles son los objetivos de nuestra
campafia. En nuestro proyecto los tenemos muy claros: dar a conocer y aumentar la presencia en

Internet tanto de Astursoft como de Educawin y en consecuencia aumentar las ventas de la aplicacion.

Definicién del presupuesto

Una de las ventajas de Google Adwords es que podemos fijar un presupuesto de antemano y en
ningln momento corremos el peligro de que si hay demasiados clic los gastos se disparen. Una vez

agotado el presupuesto, los anuncios simplemente dejaran de mostrarse.

Nuestra campafia tiene una segmentacion muy localizada: en el caso de Astursoft nuestros anuncios
deben ir especialmente dirigidos a empresas de Asturias mientras que en el caso de Educawin irdn
dirigidos a centros educativos. Por ello, tampoco es de esperar que vaya a existir un grandisimo
numero de busquedas relacionadas con nuestros anuncios, pero cuando las haya tenemos que estar

ahi.

Para comenzar, utilizaremos como presupuesto para la campafia un cupon de 75€ que obtuvimos al

contratar los servicios de hosting.

Definicién del periodo de la campaia

En un principio, marcaremos un periodo de 3 meses que ir4 desde el 10 de diciembre de 2013 hasta el
10 de marzo de 2014, adecuado para obtener unos primeros resultados y poder estudiar si los

anuncios y el presupuesto fijado son adecuados.

Creacién de la campafia en Google Adwords

Una vez registrados en Google Adwords con una cuenta de Google, se nos dirigira a nuestra cuenta de

Google Adwords, en donde podremos crear nuestra primera campana:
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Google Adwords

Pagina principal Campaiias Oportunidades Herramientas y analisis ~

Le damos la bienvenida a AdWords

Qree su primera campana )

Introduccion

Q 3. Seleccione palabras clave gue muestren sus anuncios a clientes potenciales.

@ 4. Introduzca sus datos de facturacidn.

Figura 43: Creacion de campafia en Google Adwords

Héctor Parajon Sanchez

En la creacién de la campafia, hemos definido los siguientes parametros teniendo en cuenta la

planificacién antes realizada:

e Nombre: Diciembre. Hemos utilizado un nombre que hace una referencia univoca del

momento en el que comenzo la campafa.

e Dispositivos: Todos. No limitaremos la apariciéon de anuncios a ningun tipo de dispositivo.

e Ubicaciones: Espafia. De momento, limitaremos la campafia a Espafia.

e Estrategia de puja: Hemos utilizado una opcién por la que Adwords establecera nuestras

ofertas para tratar de conseguir la mayor cantidad de clics posible dentro de nuestro

presupuesto.

e Presupuesto diario: 2€. En sintonia con el presupuesto fijado para toda la campafa, hemos

situado un presupuesto diario de 2€, que creemos que puede ser suficiente para empezar.

Ademas, en cualquier momento podemos modificarlo.

La siguiente imagen nos muestra una pequefia parte de la pantalla desde la que hemos configurado

nuestra campafa:
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Google Adwords

Pagina principal Campaiias Oportunidades Herramientas y analisis ~ Facturaciéon ~ Mi cuenta ~

Seleccione la configuracién de la campafia  Cree un grupo de anuncios

Todas las campaiias online < [ Tipo: Busqueda con seleccion de Display - Estandar

No hay campafias que coincidan. Ya puede crear su primera campafa.
Le recomendamos que para empezar se centre en un Unico producto o senvicio. Cuando lo desee, podra modificar la configuracian o ampliar la cuenta. Pase el ratdn por los iconos de

Nueva campaiia Ias interrogaciones que hay en esta pagina e ir apareciendo la ayuda.

Nombre de la campafia  piciembre

Tipo 7 I Bisqueda con seleccién de Display = @ Estandar —Anunc[us de texto segmentados por palabra clave en la Red de Buisqueda con
seleccion de Display *

7 Todas las funciones - Todas las funciones y opciones disponibles para la Red de Busqueda con
seleccion de Display 7

M4s informacidn sobre |os tipos de campafia

Redes |7/ Para elegir otras redes, modifique el tipo de campafia mas arriba o cree una campafia nueva.

+" Red de busqueda de Google 7

Biblioteca compartida
[#/Incluir socios de bisqueda

Operaciones en bloque
+ Red de Display de Google 7
Informes y subidas

Etiquetas

Figura 44: Configuracion de campafia en Google Adwords

Creacion de los anuncios

Una vez configurada la campafa, nuestro siguiente paso ha sido crear los anuncios. Para empezar,
hemos disefiado dos anuncios: uno para publicitar Astursoft y otro para publicitar Educawin. A su vez,
los anuncios deben de estar incluidos en un grupo de anuncios, asi que hemos incluido el anuncio de
Astursoft en el grupo “Diciembre Astursoft” y el anuncio de Educawin en “Diciembre Educawin”. Se han
utilizado dos grupos diferentes ya que, tal y como veremos mas adelante, a la hora de definir las
palabras clave estas son comunes para todo el grupo y en nuestro caso nos interesa tener palabras

diferentes para cada uno de los dos anuncios.

A la hora de disefiar los anuncios, hemos seguido las siguientes recomendaciones:

o Utilizar las palabras clave tanto en el titulo como en la descripcién, ya que estas apareceran
marcadas en negrita si coinciden con las palabras de blsqueda de los usuarios.

e Utilizar palabras atractivas que inciten a la accién del usuario.

e Crear anuncios diferentes para distintos grupos de palabras clave.

¢ Eliminar palabras que no sean absolutamente necesarias.

o No mezclar diferentes productos u ofertas en un mismo anuncio: cada anuncio, una idea.

La siguiente imagen muestra los parametros utilizados para el primer anuncio de Astursoft:
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Asigne un nombre a este grupo de anuncios

Un grupo de anuncios contiene uno o varios anuncios y un conjunto de palabras clave relaci
palabras clave de este grupo de anuncios en un Unico producto o servicio. Mas informacion

Mombre del grupo de anuncios: Diciembre Astursaoft

Cree un anuncio

Para empezar, solo debe redactar su primer anuncio a continuacion. Recuerde que siempre
excelente anuncio de texto

Titulo = Software a Medida
Linea descriptiva 1 = Desarrollo de Software de Gestidn
Linea descriptiva 2 Empresarial en Asturias jInférmese!
URL vigible *  wwwastursoft.com

URL de destino ' #  httpr =  www.astursoft.com

Figura 45: Creacion del primer anuncio de Astursoft

Para este primer anuncio hemos querido destacar la principal empresa de Astursoft: el desarrollo de
software de gestiébn empresarial a medida. Ademas, hemos afiadido en la descripcion la palabra

“iInformese!” para tratar de aportar cierto dinamismo y accién al anuncio.

En la siguiente imagen podemos ver el aspecto del anuncio en las busquedas:

Software a Medida
www.astursoft.com

Desarrollo de Software de Gestidn
Empresarial en Asturias jInférmesel

Software a Medida
www.astursoft.com
Desarrollo de Software de Gestion Empresarial en Asturias jInfarmesel

Figura 46: Aspecto del anuncio de Astursoft en las busquedas

Con respecto al primer anuncio de Educawin, en la siguiente imagen podemos ver los parametros
utilizados:
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Asigne un nombre a este grupo de anuncios

Un grupo de anuncios contiene uno o varios anuncios y un conjunto de palabras clave relaci
palabras clave de este grupo de anuncios en un dnico producto o semrvicio. Mas informacian

Mombre del grupo de anuncios: Diciembre Educawin

Cree un anuncio

FPara empezar, solo debe redactar su primer anuncio a continuacidn. Recuerde gque siempre
excelente anuncio de texto

Titulo  Gestion Educativa
Linea descriptiva 1 Software Disefiado Pory Para Jefes
Linea descriptiva 2 de Estudios. jDescargue la DEMO!

URL wvisible 7' www.educawin.com

URL de destino 7 hitpat v[ |'¢u‘¢u‘¢u‘.educawin.cnm |

Figura 47: Creacién del primer anuncio de Educawin

En este caso nos hubiese gustado titular el anuncio como “Software Gestién Educativa” pero dicho
enunciado superaba el maximo de caracteres permitidos. Por ello, hemos tenido que optar por un titulo
mas corto. Nuestra primera opcion fue “Software de Gestidon”, pero creemos que dicho titulo es
demasiado genérico y engloba todo tipo de actividades. Asi, nos decantamos por buscar algun titulo
gue hiciese referencia a la comunidad educativa y la primera opcion fue “Software Educativo”, pero
este titulo podria llevar a engafio ya que se podria confundir con un software para el aprendizaje y no
un software para la gestién de centros, por lo que fue descartado. Finalmente, optamos por “Gestién
Educativa”, que hace una clara referencia al tipo de software que los posibles clientes buscaran y
ademas, si tenemos en cuenta que la primera palabra de la descripcion es “software”, los usuarios
veran situadas muy cerca, y posiblemente resaltadas en negrita, las tres palabras que creemos seran

mas utilizadas en las busquedas: software, gestion, educativa.

En relacidon a la descripcion, cabe destacar la introduccién de una frase con contenido atrayente y el
objetivo de captar posibles compradores: “iDescargue la DEMO!”. Ademas, hemos tratado de
distinguirnos del resto de anunciantes similares, es decir, la competencia, focalizando nuestro anuncio
a los verdaderos compradores potenciales: los jefes de estudios. Creemos que esto puede llamar la

atencién notablemente sobre los jefes de estudios y destacar nuestro anuncio sobre el resto.

En la siguiente imagen podemos ver el aspecto del anuncio en las busquedas:
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Gestidn Educativa
www.educawin.com

Software Disefiado Por y Para Jefes
de Estudios. jDescargue [a DEMO!

Gestidn Educativa
www.educawin_com
Software Disefiado Por y Para Jefes de Estudios. jDescargue la DEMO!

Figura 48: Aspecto del anuncio de Educawin en las busquedas

Seleccién de palabras clave

El dltimo paso a la hora de definir nuestros anuncios es seleccionar las palabras clave. Como ya
comentamos anteriormente, las palabras clave son palabras o cadenas de palabras que
potencialmente podrian utilizar los clientes para buscar nuestros servicios. Si estas palabras clave
coinciden con las palabras utilizadas por los usuarios, tendremos més posibilidades de que nuestro
anuncio sea mostrado, pero es muy importante utilizar las precisas ya que en caso contrario el anuncio

podria ser mostrado en contextos diferentes al pretendido o en basquedas demasiado genéricas.

Por cada uno de los anuncios creados tuvimos que seleccionar un conjunto de palabras clave antes de

poderlos dar de alta. Para ello, seguimos las siguientes recomendaciones:

e Utilizar el sentido comun. Utilizar palabras relacionadas con la temética del servicio que
ofrecemos o el producto que vendemos siempre serd lo mas apropiado, ya que es muy posible
gue los posibles clientes utilicen estas palabras en sus busquedas.

o Estudiar las paginas web de la competencia. Generalmente, las etiquetas <title>,
<keywords> y <description>, de las web de la competencia, estaran optimizadas para las
basquedas de los posibles clientes. Por lo tanto, siempre nos resultaran de mucha utilidad a la
hora de definir nuestras palabras clave.

e Lapublicidad. En muchas ocasiones los conceptos que utilizan los clientes para referirse a
los productos son aprendidos directamente de la propia publicidad que las empresas del sector
realizan. Por ello, fijarnos en los términos que las empresas de la competencia utilizan en sus
anuncios en buscadores siempre sera una buena préactica para elegir nuestras palabras clave.

e Utilizar herramientas de sugerencia de palabras clave. Existen varias herramientas
automaticas que pueden ayudarnos a configurar listas de palabras clave. Algunas de ellas son
de pago, como Wordtracker (www.wordtracker.com) o Keyword Discovery
(www.keyworddiscovery.com), y otras gratuitas, como las que generalmente ponen a nuestra
disposicion los buscadores. En nuestro caso, hemos utilizado la Herramienta para Palabras

Clave que el propio servicio Google Adwords incorpora.
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En la siguiente imagen tenemos un ejemplo de las palabras sugeridas por Google Adwords en

el que se puede apreciar la competencia existente para un determinado grupo de palabras y la

puja sugerida (aparecen en un azul menos destacado aquellos grupos que ya hemos visitado):

Ideas para el grupo de anuncios

ldeas para palabras clave

Promedio de

4 Descargar

Porcentaje de

Afiadirlas todas (42)

Eglzﬁzﬁce;a?nuncms (por Palabras clave bisquedas C?mpetenma impresiones All;?_ldlral
mensuales 7 del anuncio 7 P

Palabras clave como: C...  disefio web valencia, di... 630 Alta 259¢€ 0%

Web Precio (g) precios disefio web, pre... 80 Alta 072€ 0%

Empresa Disefio Web (11)  empresa disefio web, e... 90 Media 0,58 € 0%

Figura 49: Palabras clave sugeridas por Google Adwords

Para finalizar con este apartado de palabras clave, mostramos en las siguientes imagenes las palabras

clave que hemos seleccionado para cada uno de nuestros dos primeros anuncios:

Palabras clave

E Seleccione las palabras clave.
Su anuncio podra mostrarse en Google cuando los usuarios realicen bisquedas con las palabras clave que elija
aqui. Estos términos determinan también las ubicaciones gestionadas gue constituyen correspondencias
adecuadas para sus anuncios.

Consejos

= Comience con entre 10 v 20 palabras clave.

= Sea especifico: evite usar palabras clave con un solo término. Elija las frases que los clientes utilizarian
para buscar sus productos y senvicios.

u De forma predeterminada, las palabras clave son de concordancia amplia con respecto a las blsquedas
para ayudarle a atraer a una amplia variedad de trafico relevante. Utilice tipos de concordancia para
cambiar esta opcidn.

u Obtenga mas informacién sobre como elegir palabras clave eficaces.

Introduzca una palabra clave por linea.

software a medida en asturias -
desarrollo de software a medida [
presupuesto de software a medida
precio de software a medida

programas a medida en asturias

empresa de software en asturias
empresa de programacidn en asturias
empresa de informaética en asturias
aplicaciones informéticas en asturias
programa de gestidn de empresas en ast)
software de gestidn empresarial
zsoftware de gestidn empresarial a medic
software de facturacidm en asturias

nramrama de FfactnraciAn en asturias
4| 1] LS

Categoria: De Contabilidad
[#l Categoria: Empresas Software

lem [ »

[# Categoria: Software Gestion

m

[# Categoria: Gestion Comercial
[# Categaria: Programa Para
[# Categaoria: Erp

Categoria: Software Gratis

=

[# Categoria: De Facturacion
[ Categaria: Softwares Para
[# Categoria: Punto Venta

Figura 50: Palabras clave en el anuncio de Astursoft
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Palabras clave

B Seleccione las palabras clave
Su anuncio podra mostrarse en Google cuando los usuarios realicen bisquedas con las palabras clave que elija
aqui. Estos términos determinan también las ubicaciones gestionadas gue censtituyen corespondencias
adecuadas para sus anuncios.

Consejos

= Comience con entre 10 y 20 palabras clave.

u Sea especifico: evite usar palabras clave con un solo término. Elija las frases que los clientes utilizarian
para buscar sus productos y senicios.

n De forma predeterminada, las palabras clave son de concordancia amplia con respecto a las blsguedas
para ayudarle a atraer a una amplia variedad de trafico relevante. Utilice tipos de concordancia para
cambiar esta opcidn.

n Obtenga mas informacion sobre cémo elegir palabras clave eficaces.

Introduzca una palabra clave por linea.

software de gestidn de centros educativ . BCateg-:rl’a:S-:ﬁ-f\-'are Para il
programa de gestidn de centros educatiw « Afiadir todas las de esta categoria
sofware de gestidn de institutos L « Afadir tipos de licencias para software
programa de gestidén de institutos 1 « Afiadir  software para docentes L
programa de gestidén educativa « Afiadir - software para hacer resumenes |
programa para jefes de estudios « Afiadir  software para profesores
software para jefes de estudios « Afladir  software para horarios

zoftware de gestidén para jefes de estud « Afiadir  software para presentacion
programa de gestién para jefes de estud « Afiadir  software para automatizacion
zoftware de gestidn educativa « Afiadir  software para para

descargar programa de software educatiwn « Afiadir  software para comerciales
descargar programa educativo « Afiadir  cuanto vale un software para una
gestidn educativa i empresa

e e e m o omdin e S e

4 L] L3 [+] Categoria: Equipo De Fotografia =

Figura 51: Palabras clave en el anuncio de Educawin

Seguimiento de la campafa

Una vez fijados los anuncios Unicamente nos quedara esperar un tiempo prudente para comprobar sus
resultados. En funcién de estos resultados, podremos utilizar las herramientas de Google Adwords y
del software de gestion analitica que utilicemos para ver el comportamiento que estan teniendo las
palabras clave seleccionadas y realizar las modificaciones pertinentes: introduccién de nuevos
anuncios, eliminacién de anuncios, modificacién del titulo o descripcién de algiin anuncio, modificacién

de las palabras clave de un grupo de anuncios, eliminaciéon de determinadas palabras clave, etc.

12.3. Email Marketing

El uso del email como herramienta de marketing online se ha consolidado como una de las técnicas
mas eficientes para comunicarse con usuarios y clientes. Utilizado correctamente, el email marketing
es una técnica extremadamente potente y efectiva para construir relaciones con nuestros clientes
basadas en el valor y la confianza. Sin embargo, puede ser un arma de doble filo, ya que utilizado de
una manera incorrecta puede ser destructivo para la imagen de nuestra empresa y puede llevarnos a la

pérdida de clientes (Eva Sanagustin, 2009).

Andlisis de Alternativas

A la hora de plantearnos una campafia de estas caracteristicas, la primera eleccién que debemos
realizar es acerca de la plataforma de envio que utilizaremos. En resumen, podriamos decir que

existen tres posibilidades: utilizar un gestor de correo online o de escritorio (como por ejemplo Outlook
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o Thunderbird), instalar en un servidor al que tengamos acceso un programa de gestion de envios
masivos de emails o contratar una plataforma de email marketing. Vamos a realizar un pequefio

andlisis y comparar estas alternativas:

La opcidn de utilizar un gestor de correo es la mas barata y a priori sencilla, pero hemos de tener en

cuenta varios elementos que pueden influir en nuestra decision:

e Limitacién de envios: los gestores de correo que habitualmente utilizamos permiten un maximo
de envios por intervalos de tiempo.

e Gestion de destinatarios: la gestion de destinatarios que realiza un gestor de correo es
bastante mas pobre que la realizada por una plataforma de envio de emails masivos. Ademas,
existe un limite de destinatarios en cada correo que enviamos.

e Confeccion de emails: los gestores de correo no incorporan herramientas ni plantillas para
confeccion los emails publicitarios, lo cual puede resultar una gran desventaja a la hora de
disefiar emails atractivos.

o Falta de informacion estadistica: utilizando un gestor de correo nunca sabremos cuando un
correo es leido, si un destinatario ha realizado un clic, cuales son las horas de apertura, etc. En

definitiva, estaremos ciegos ante la parte mas importante de una campafia: saber que sucede.

La segunda opcién planteada, instalar en un servidor al que tengamos acceso un software de gestion
de correos masivos, resuelve algunos de los problemas de los gestores de correo: no suelen tener
limitacidn de envios, no tienen limitacidon de destinatarios, permiten confeccionar emails atractivos y
pueden aportar informacion estadistica. Este tipo de aplicaciones pueden ser gratuitas o de pago y
generalmente son instaladas en el servidor que nos ha proporcionado el servicio de hosting contratado.

Aunque parece una buena opcién, este tipo de software presenta importantes inconvenientes:

e Realizaremos el envio de emails desde un servidor, la mayoria de las veces compartido, que
previamente hemos contratado con un servicio de hosting. Los recursos fisicos que estamos
utilizando son compartidos por varios clientes del servicio de hosting, incluyendo la IP. Al
enviar masivamente emails, por mas que no se trate de spam, servicios populares de correo
como Hotmail y Yahoo, o incluso los propios ISP (Internet Service Provider, Proveedor de
Servicios de Internet), podrian considerar nuestros emails como tal y bajar la reputacion de la
IP que estamos utilizando, haciendo que los correos salientes de todo el servidor puedan llegar
a la bandeja de correo no deseado, perjudicando asi a la totalidad de clientes que comparten
un mismo servidor. Ademas, en grandes cantidades esto perjudica el rendimiento del servidor
y podria ser la propia compafiia de hosting la que nos dé de baja los servicios contratados.

e Los conocimientos técnicos requeridos para instalar y configurar un software de envio masivo
de emails son mas avanzados que los que se necesitan para utilizar una plataforma de email

marketing.
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Las plataformas profesionales de email marketing solucionan todos los anteriores problemas. Estan
preparadas y disefiadas para resolver el problema de limitacion de envios, ya que mueven muchos
millones de correos mensuales y disponen de acuerdos con los principales ISP del mercado. Cada
cliente dispone de una infraestructura de envios totalmente escalable y preparada para el movimiento
de millones de correos a través de IPs de alta reputacion. Los servidores se monitorizan y auditan de
forma diaria, a la vez que se comprueba que las IPs de salida de correos no estén en ninguna lista
negra. Asi, se controla el comportamiento y reputacion de la infraestructura de forma exhaustiva y
constante, clave para que los usuarios no sufran pérdida de entregas. Ademas, estas plataformas
incorporan avanzadas estadisticas para analizar el resultado de nuestras campafias, gestion de

destinatarios, procesos de filtrado de emails rebotados, quejas, bajas, etc.

Atendiendo a las ventajas e inconvenientes de cada una de las posibilidades planteadas, hos hemos
decantado por contratar una plataforma de email marketing, ya que el coste de contratacion que
supone es muy bajo con respecto al tiempo, dedicacién y resultados que supondria realizarlo mediante
las otras alternativas.

Plataforma de Email Marketing

En la actualidad, existe un gran niamero de plataformas de email marketing, con multitud de precios en
funcion del nimero de emails mensuales, el nimero de destinatarios, si realizamos un pago fijo al mes,
si utilizamos una opcion prepago, si realizamos un pago por email enviado, etc. Por lo tanto, realizar
una comparativa de precios en funcién de los servicios proporcionados resulta muy complicado.
Ademas, en este tipo de herramientas ademas del precio, la reputacion también juega un papel muy
importante, ya que puede significar la diferencia entre que los emails enviados lleguen a su destinatario
o no. De nada nos servira pagar unas tarifas muy bajas si luego nuestros emails se quedan en el

camino.

En nuestro caso, hemos realizado una pequefia comparacion entre aquellas plataformas que gozan de
una mejor reputacion en las redes y que aglutinan a la mayoria de los clientes de este tipo de servicios.
Ademas, hemos considerado esencial que las webs de las plataformas a comparar dispusiesen, de
forma clara y facilmente accesible, su politica de precios. Las plataformas comparadas son: Rapidmail
(www.rapidmail.es), YMLP (www.ymlp.com), EmailAgent (www.emailagent.es) y Newslettersoft

(www.newslettersoft.com).

Teniendo en cuenta que en un principio el nimero de emails enviado no sera muy alto, hemos
comparado aquellas tarifas referentes a un nimero de envios mensual bajo. Por otro lado, también es
importante destacar que se han desestimado las ofertas de envio de emails gratis, ya que en su
mayoria presentan limitaciones en cuanto al nimero de destinatarios, el nimero de emails mensual, la

prolongacion de la oferta en el tiempo, las estadisticas proporcionadas, etc.
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Las tarifas mas econémicas encontradas son de tipo prepago y consisten en pagar una cantidad fija al
mes a cambio de un nimero maximo de emails que se pueden enviar. En la mayoria de los casos, si ho

enviamos dicho nimero de emails al finalizar el mes, estos no se acumulan para los siguientes meses.

Rapidmail 2000 10€

2500 7,5€
EmailAgent 1000 12€

Tabla 3: Comparativa de precios de plataformas de email marketing

Tal como se puede apreciar en la tabla, la tarifa mas econdmica es la de YMLP, que ademas nos
permite enviar un mayor nimero de emails al mes. Por lo tanto, para nuestra campafia de email
marketing hemos decidido contratar los servicios de esta compafiia, aunque hemos pagado 10€ en
lugar de los 7,5€ indicados en la tabla. Esto se debe a que hemos seleccionado el tipo de cuenta “Pro
Plus”, que nos permite obtener un reporte avanzado con actividad por contacto, es decir, podremos
saber quién abre el email, quién hace clic sobre un determinado enlace, etc. De todas formas, el precio

sigue siendo mas competitivo que el del resto de plataformas tal y como se puede apreciar en la tabla.

— Your
= >V< MailingListProvider

& 'Saw—"_» Your Best Malling List Solution

Envie sus Newsletters por Email con la atil Aplicacion Web de YMLP:

@ Cero instalacion o mantenimiento - facil acceso via su navegador web
¥ Constructor de Newsletter facil, incluyendo 30 plantillas de ejemplo gratuitas
¥ Entrega rapiday sobresaliente a través de nuestros servidores de correo

¥ 10 anos online, mas de 380.000 usuarios en mas de 100 paises

¥ Version Gratuita disponible, Version Pro desde 3,75 €/mes

Elija Su Plan... e usando YMLP? |

T T )\

Precio desde 3.75 €/m desde 5 €/m

Figura 52: Pagina web de YMLP

Una vez nos hemos dado de alta en YMLP, y hemos contratado uno de sus servicios, tenemos acceso
a nuestra cuenta personal desde donde podremos gestionar todo lo relacionado con nuestra campafia

de email makerting. En la siguiente imagen podemos ver el menu que YMLP nos propone:
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= 1 YOUF' * s ST R SIS
= >-'< MailinglList -

Your Best Mailing List Solution

Credenciales de ingreso Cambiar categoria Pagos Prog. de afiliacién Prog. de referencia Ayuda y soporte Cancelar cuenta

Figura 53: Men( disponible en la cuenta de YMLP

Realicemos un pequefio repaso de las principales opciones del menu:

e Panel de Indicadores: proporciona un acceso a las principales opciones de YMLP y muestra
un resumen de nuestra actividad.

e Enviar: permite confeccionar los emails publicitarios a través de plantillas y editores, gestionar
borradores y realizar envios de prueba.

e Archivo y Reportes: a través de esta opcion accederemos a las estadisticas de nuestras
campafias. Podremos saber cuantos emails han sido abiertos, cuantos clics se han hecho
sobre los enlaces, quiénes han abierto el email, quiénes han hecho clic sobre un enlace,
guiénes se han borrado de nuestra lista de destinatarios, etc.

e Administrar Contactos: nos permite agregar nuevos destinatarios, eliminarlos, modificar sus
datos, exportarlos, crear grupos, etc.

e Formularios Web: nos permite crear diferentes tipos de formularios. Por ejemplo: formularios
para que posibles nuevos destinatarios se den de alta, formularios para que los destinatarios
se den de baja, etc. Ademas, también podemos crear autorespuestas para mostrar mensajes a
los destinatarios cuando realicen alguna accién como reenviar el email, darse de baja,
modificar sus datos, etc.

e Configuracidon: desde esta opcion podemos configurar varios aspectos de nuestra campafia.
Por ejemplo: cdmo se van a gestionar los rebotes, como se van a gestionar las suscripciones
canceladas, como se gestionara el reenvio de emails a amigos, etc.

e Mi Cuenta: contiene toda la informacién relacionada con los datos de facturacién, servicios

contratados, programas de referencia, ayuda y soporte, etc.

Antes de confeccionar nuestro primer email publicitario, utilizamos algunas de las anteriores opciones

para configurar nuestra campafa. Comentamos a continuacién las mas destacables:

e Formulario de alta: hemos creado un formulario de alta en las paginas web relacionadas con
Educawin para que aquellos clientes interesados puedan suscribirse y recibir todas las
novedades acerca de la aplicacion. A la hora de incluir este formulario en la web, hemos
optado por que este aparezca inicialmente oculto al lado derecho de la pagina, mostrandose
Unicamente una pequefa imagen de un sobre con la palabra “newsletter”. Al situarnos sobre la
imagen, aparece una flecha verde que nos sugiere ser presionada para desplegar algun tipo

de informacion. La informacion que se despliega es el formulario de alta de nuevos
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suscriptores, que tal como podemos ver en la siguiente linea de cédigo, envia los datos

introducidos por los usuarios a nuestra cuenta de YMLP:

<form method="post" action="http://ymlp.com/subscribe.php?id=gbeuubugmgh"”
target="_blank">

Para realizar esta pequefia animacién hemos utilizado jQuery y afiadido nuevas lineas de

cadigo CSS. En las siguientes imagenes podemos ver el resultado obtenido:

- a St u rSO ft Inicio Servicios Clientes Contacto

asturiana de software

Newsletter|

<

Educawin,

Video: Ejemplo de cémo Educawin puede automatizar tus tareas diarias DEMO

Figura 54: Formulario de newsletter sin desplegar

.- a St U rSO ft Inicio Servicios Contacto

asturiana de software

p—

NEWSLETTER

] Newsletter
}A Inscribase a nuestra newsletter y le mantendremos
; informado de todas las novedades y promociones de

Educawin

Direccién de Email:

Nombre:
E d u CaW' n . i Centro educativo:
Jefatura V ¢ ) Localidad:
Provincia:

Vamos a anotar qué profesores faltaran mafiana y, con unos simples clics, Educawin
asignara automaticamente profesores de guardia y generaré el parte de guardias y Descargue de manera gratuita y sin
los partes de faltas de alumnos correspondientes a las horas a las que faltara algun ningun tipo de compromiso la DEMO de

Video: Ejemplo de cémo Educawin puede automatizar tus tareas diarias DE Q? Enviar

Figura 55: Formulario de newsletter desplegado
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e Email de bienvenida: cuando nuevos usuarios se den de alta como suscriptores de noticias

de Educawin, recibiran el siguiente email de bienvenida:

l_"=r_| Email de Bienvenida

Enviar un email de bienvenida a los contactos nuevos

| (Qcultar Email)

De: "Astursoft” <info@astursoft.com=

Asunto:  iBienvenido a nuestra newsletter por email!
Mensaje:

Hola,

Muchas gracias por registrarse para recibir informacidn acerca de Educawin.
Si tiene cualguier tipo de duca acerca de la aplicacién, no deje de visitar nuestra pagina Web o contacte con nosotros. Le atenderemos encantados.

Desde nuestra Web podra descargarse la version DEMO de Educawin. Se instala de manera facil y es la mejor forma de conocer Educawin.
Ademas, en la Web también dispone de un enlace al manual, donde puede ver rapidamente qué opciones incorpora esta aplicacion.

Por dltimo, sdlo nos gqueda agradecerle de nuevo su interés por Educawin e indicarle que =i estuviese interesado en la version comercial puede
descargarla desde |la Web de Educawin o contactar con nosotros. Se la enviaremos inmediataments.

www.astursoft.com
www.educawin.com

info@astursoft.com
630643772

Figura 56: Email de bienvenida en campafia de email marketing
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e Formulario de reenvio a un amigo: en los emails publicitarios daremos la opcién de reenviar

el email a otras personas que pudiesen estar interesadas en él. Cuando el usuario utilice el

enlace para reenviar el email se le redirigira al siguiente formulario:

; Formulario Reenviar a un Amigo:

A continuacidn hay una vista previa de su formulario.

Haga click en el botdn "Editar Disefc" para cambiar fuentes, tamanios de fuentes, colores, etc. o haga click en el botdn "Disefio por

Drefects” para restablecer cualquier cambio de disefic que haya heche.

Reenviar a un Amigo

Asunto: Educawin. Asistente de Jefatura

Mis detalles:

Nombre:

Quiero reenviar este email a:

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Nombre:

Ingresar un mensaje (opcional):

Enviar Email

Figura 57: Formulario de reenvio a amigo en campafia de email marketing

Email:

Email:

Email:

Email:

Email:

Email:
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e Mensaje de confirmacion de reenviar a un amigo: una vez cumplimentado y enviado el

formulario de reenviar a un amigo, el usuario recibira el siguiente mensaje de confirmacion:

+ | Mensaje de Confirmacion de Reenviar a un Amigo:

Gracias por reenviar nuestro email.

Si esta interesado en Educawin, por favor, no deje de visitar nuestra pagina Web
o contacte con nosotros. Le atenderemos encantados.

www.astursoft.com

www.educawin.com

info@astursoft.com
630643772

Figura 58: Mensaje de confirmacion de reenviar a un amigo en campafia de email marketing

Newsletter

Una vez configuradas las principales opciones de la plataforma, hemos pasado a confeccionar nuestro
primer email publicitario. Popularmente, se utiliza el término inglés “newsletter” para hacer referencia a
un email publicitario, asi que a partir de ahora utilizaremos dicha palabra para referirnos a nuestro

email.

Nuestra primera campafia de email marketing est&4 expresamente enfocada a promocionar y dar a
conocer Educawin, propdsito principal del presente proyecto. Por ello, el contenido de nuestra primera

“‘newsletter” se ha redactado pensando en cumplir con los siguientes 4 propdsitos:

1. Explicar alos destinatarios qué es Educawin, a quién va dirigido y quién esta detras.

2. Describir las principales caracteristicas de Educawin, haciendo especial hincapié en su
principal virtud: esta desarrollado de tal forma que los jefes de estudios pueden decidir cuanto
quieren que les ayude y en qué cosas. Por lo tanto, se deben mostrar sus funcionalidades y
caracteristicas en funcion del grado de ayuda que se desea recibir.

3. Proporcionar informacién y enlaces de descarga de la “demo”, el manual y la versién
comercial.

4. Informar de cOmo contactar con Astursoft y adquirir Educawin.

Una vez claros los contenidos, hemos dado paso al disefio de la newsletter. En este terreno hemos
optado por utilizar cddigo HTML para confeccionar la newsletter en lugar de texto plano. De esta forma
podremos obtener un email mucho mas atractivo, ya que podremos incluir imagenes, diferentes estilos

de texto, diferentes fondos y organizar la informacion en varias secciones de informacion.
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Pero no todo son ventajas, ya que el optar por codigo HTML también incluye algunos pequefios
inconvenientes. Por ejemplo, hoy en dia existe una gran cantidad de clientes de correo electrénico,
como Outlook, Thunderbird, Entourage, Lotus Notes, etc., y mdltiples clientes web, como Gmail,
Hotmalil, Yahoo, etc. Esto provoca que nuestros emails se vean con pequefias diferencias de unos a
otros y el formato muchas veces se pierde, por lo que es necesario realizar pruebas en varios clientes

para comprobar que la newsletter se presenta correctamente.

El cédigo HTML utilizado para una newsletter difiere bastante del utilizado para una web. Esto es
debido a que muchos clientes de correo aln no soportan todas las caracteristicas y tecnologias que los
navegadores web incorporan. Una de las diferencias mas destacadas es que en una newsletter todos
los estilos deben de ir incluidos en el cuerpo del documento html acompafiando a los elementos que
modifican, por lo que leer el cddigo resulta bastante tedioso al generarse “frases” excesivamente
largas. Por esta razon, en lugar de afiadir aqui el todo c6digo HTML utilizado, sélo mostraremos

algunos fragmentos relevantes.

A continuacién, mostraremos un listado de las directrices que hemos seguido al confeccionar nuestra

newsletter, incluyendo extractos de cddigo donde se puede ver cémo las hemos aplicado:

o Diagramar con tablas: en las newsletter conviene utilizar tablas para fijar las posiciones de
los elementos en la pantalla. Ademas, algunos clientes de correo no responden bien cuando
se utilizan etiquetas <div> con esta finalidad.

Extracto de codigo:

<table style="margin-top: 4px; width: 600px;" align="center" bgcolor="#FFFFFF" border="0"
cellpadding="0" cellspacing="0">

<tbody>

<tr>

<td align="left">

<table style="width: 100%;" cellpadding="0" cellspacing="0">

<tbody>

<tr>

En el ejemplo se puede apreciar la tabla principal que engloba todo el contenido de nuestra
newsletter. Si nos fijamos en la primera linea, podemos ver como se expresa una anchura de

600 pixeles para la tabla (y por lo tanto para toda la newsletter).

e Usar CSSinline: los estilos debe ir aplicados a cada elemento. Muchos clientes de correo no
se descargan los archivos enlazados desde la cabeza <head> del documento HTML y otros no
aplican los estilos embebidos (embebed) en la cabeza <head> ni aquellos definidos en clases

(class).

Extracto de cédigo:
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<span style="color: #1873al !important; font-family: Arial, Helvetica; text-align: left; font-weight: normal;
font-size: 15px; line-height: 18px; margin: 0 0 18px 0;">Desde Astursoft queremos hacerle llegar la
segunda versi&oacute;n de <a href="http://www.astursoft.com/EducawinDEMO_setup.exe" style="color:
#c84d29; text-decoration: none;">Educawin</a>, un software expresamente dise&ntilde;ado para
automatizar las tareas del d&iacute;a a d&iacute;a de todo <span style="color: #c84d29;"><b>Jefe de
Estudios</b></span>

El anterior codigo se corresponde con el comienzo de la newsletter. En él podemos ver coémo
para una frase tan sencilla como “Desde Astursoft queremos hacerle llegar la segunda
version...” hemos tenido que introducir una larga linea con todos los estilos que deseabamos

aplicar. Esto hace que el c6digo HTML acabe siendo bastante dificil de leer.

e Usar un ancho de pantalla de 600 pixeles como méaximo: este es el ancho que los clientes
de correo suelen utilizar para el cuerpo del mensaje, por lo que si utilizamos un ancho mayor
podriamos arriesgarnos a que nuestra newsletter se vea deformada. Ademas, utilizar

imagenes de mayor anchura puede llevar a algun cliente de correo a considerarnos spam.

En la primera directriz, ya incluimos un extracto de cédigo donde se podria apreciar como la
tabla que engloba toda la newsletter tiene una anchura de 600 pixeles.

e Colores en los enlaces o vinculos: cada navegador o cliente de correo tiene un estilo para
los enlaces que aparecen en los correos. Por ello, si queremos utilizar un color diferente al
predeterminado (generalmente azul), que generalmente rompera con nuestro disefio, es
necesario definir el estilo dentro de la etiqueta del enlace.

Extracto de cédigo:

<a href="http://www.astursoft.com/Educawin_setup.exe" style="color: #414141; text-decoration:
underline;">Descargar Educawin</a>

En el ejemplo podemos ver como hemos detallado qué color debe presentar el enlace
“Descargar Educawin”. Ademas, también hemos especificado que no queremos que aparezca

subrayado.

e Tener en cuenta el bloqueo de imagenes: muchos clientes de correo bloquean las
imagenes de manera predeterminada y los usuarios sélo las activan si el correo les atrae. Por
ello, es importante estructurar la newsletter de modo que sea facilmente legible y clara sin las

imagenes.
En nuestro caso, no hemos utilizado imagenes que aporten informacion esencial y hemos

disefiado la newsletter de tal forma que incluso en ausencia de imagenes el destinatario tenga

la sensacion de que no falta nada.
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e Utilizar colores de fondo en lugar de imagenes: debido a que muchas veces las imagenes

no se cargaran, siempre es preferible utilizar colores en lugar de imagenes de fondo.

Extracto de cédigo:

<table style="width: 100%;" bgcolor="#EAF4F7" cellpadding="0" cellspacing="0">

En la linea anterior se detalla el color de fondo principal de la newsletter.

e Utilizar rutas absolutas parallamar a las imagenes: para que las imagenes aparezcan en el
correo siempre se deben utilizar rutas absolutas. Si colocamos una ruta relativa, como solemos

hacer en el cédigo de nuestras paginas web, las imagenes no se mostraran.

Extracto de cédigo:

<img src="http://img.ymlp.com/a77q_cabeceraMail_3.jpg" style="border: Opt none;" height="240"
width="600" />

En la linea anterior hacemos referencia a la imagen que se utilizard como cabecera de nuestra
newsletter. Cabe destacar que, tal como se puede apreciar, hemos utilizar el servidor de YMLP
para alojar las imagenes, asi no utilizaremos ancho de banda de nuestro servidor y nos
aseguramos un correcto funcionamiento, ya que los servidores de YMLP estan expresamente
configurados para atender este tipo de demandas que en un pequefio instante de tiempo

podrian multiplicarse.

Finalmente, en la siguiente imagen podemos ver la newsletter resultante a tamafio reducido:
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Desde Astursoft queremos hacerle llegar la segunda
version de Educawin, un software expresamente disefiado
para automatizar las tareas del dia a dia de todo Jefe de
Estudios.

Educawin lleva funcionando con gran éxito mas de 5 afios
en el [ES Rio Nora (Pola de Siero, Asturias). Es una
herramienta hecha por y para Jefes de Estudios.

Educawin dispone de muchas opciones y funcionalidades, peroc no
es necesario utilizarlas todas para sacarle un alto provecho. Su
principal wirtud es que esta desarrollado de tal manera gue es

usted quien decide cudnte quiere que le ayude y en gué tareas:

Quiero que Educawin me ayude un poco:
® Gestian de faltas del profesorado
1 Acignacién autematica de guardias (con un solo clic)

® Generacion del parte de guardias (con un solo dlic)

Quiero que Educawin me ayude un poco mas:
® Gestion de partes de alumnos
® Impresion de todos los partes de alumnos de las clases
con profesores ausentes (con un solo clic)
® Impresién de partes de alumnos mensuales (de un clic)

® Generacion automatica de partes a principio de curso

Quiero que Educawin me ayude alin mas:
® Gestién de REDES (Reuniones de Equipos Docentes)
® confecdan de redes: qué guiero evaluar y como
® Acceso de profesores: introduccién de anotaciones,
observaciones y obtencidn de informes

Quiero que Educawin me ayude mucho mas:
® Gestion de alumnos ¥ sus asignaturas, profesores y sus

horarios, grupos, materias, departamentos, incorporacién
masiva de datos desde Excel, asignacidn global de
asignaturas, obtencién de todo tipo de informes
(relaciones de alumnos zegin diversos criterios, relaciones
de profesores, de grupos, etc.), generacidn de resimenes
de redes (informes por materias, por grupos,
personalizados de alumnos, etc.), pegatinas de alumnos,
fotografias, personalizacidn de |a aplicacién (datos del
centro, horario, texto para partes de guardias, pegatinas,
fondos, etc.), observaciones tipo personalizadas para las
redes, acceso multiusuario...

® iv muchas otras caracteristicas!

La mejor forma de conocer las funcionalidades de
Educawin es descargando la DEMO. Su instalacion es muy
sencilla e nmediata.

info@astursoft.com
630643772

www.astursoft.com

www.educawin.com

Reenviar este e-mail a otra's persona's

L onk]

Figura 59: Newsletter para promocionar Educawin
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. astursgft

DEMO

Descargue de manera
gratuita y sin ningln tipo de
compromiso la DEMO de
Educawin. No lo dude v
&chele un vistazo a toda la
funcionalidad que esta
herramienta incorpora:

Descargar DEMO

Si no se siente comodo
realizande una descarga
desde este emall, contacte
con nosotros y buscaremos
una alternativa:

info@astursoft.com
www.astursoft.com
www.educawin.com

MANUAL

El manual de usuario
también puede ser una
buena forma de conocer
todas las posibilidades que
Educawin ofrece. Aungue
estd incorporado en la
DEMO, también puede
descargarlo aqui:

Descargar Manual

VERSION COMERCIAL

Si desea obtener la versidn
comercial, utilice el
siguiente enlace o péngase
en contacto con nosotros:

Descargar
Educawin

La licencia de Educawin
tiene un coste de B9€ +
IVA. Esta licencia permite
el uso de Educawin durante
un curso académico en un
equipo (siguiendo las
instruccienes del manual,
Educawin se puede
configurar facilmente para
que el resto de eguipos de
la red accedan a la
aplicacion a modo de
terminales).

Héctor Parajén Sanchez
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Tal y como se puede apreciar en la imagen, se ha dispuesto un disefio sencillo con una imagen grande
como cabecera que incluye los logotipos de empresa y aplicacién y una imagen mas pequefia al final
siguiendo el mismo patrén que la cabecera y haciendo las funciones de cierre. El contenido del
mensaje se ha distribuido en dos columnas: en columna izquierda se cumple con 3 de los propdsitos
fijados: informar de qué es Educawin y a quién va dirigido, describir cudles son sus caracteristicas y por
ultimo animar a los destinatarios a descargarse la “demo” y ponerse en contacto con Astursoft. En la
columna derecha se proporcionan informacion y enlaces de descarga de la “demo”, el manual y la

versiéon comercial.

Ademas, podemos identificar 4 enlaces muy importantes con los que cuenta la newsletter:

e Enlace para posibilitar la opcion de ver el email en un navegador, situado al principio de la
newsletter.

o Enlace para reenviar el email a amigos, situado al final de la newsletter debajo de los datos de
contacto.

e Enlace para publicar la newsletter en las redes sociales, situado debajo del enlace para
reenviar a amigos.

e Enlace para darse de baja de la suscripcion, situado al final de la newsletter.

Por ultimo, s6lo nos restaria comentar que junto a la versién HTML el email también lleva una versién
en modo texto plano, ya que aun pueden existir usuarios cuyo cliente de correo no soporte el modo

HTML. La siguiente imagen muestra un pequefio extracto de otra versién del email:

Esta newsletter por email le fué enviada en formato grafico HTML.

Si usted estd viendo esta version, su programa de email prefiere mensajes de texto sin formato.
Usted puede leer la version original online:

http://ymlp.com/zZVzBv

Desde Astursoft queremos hacerle llegar la =egunda versidn de Educawin, un software exprezamente dizefiado para automatizar las tareas del dia a
dia de todo Jefe de Estudios.

Educawin lleva funcionando con gran éxito mas de 5 afios en el IES Rio Nora (Pola de Siero, Asturias). Es una herramienta hecha por v para Jefes
de Estudios.

DESCARGAR DEMO: http://www.astursoft.com/EducawinDEMO_setup.exe
DESCARGAR MANUAL: http://www.astursoft.com/Educawin_manual.pdf
DESCARGAR VERSION COMERCIAL: http://www.astursoft.com/Educawin_setup.exe

Educawin dispone de muchas opciones y funcionalidades, pero no es necesario utilizarlas todas para sacarle un alto provecho. Su principal virtud es
que esta desarrollado de tal manera que es usted quien decide cudnto quiere que le ayude vy en qué tareas:

Quiero que Educawin me ayude un poco:

Gestion de faltas del profesoradeo

Asignacion automdtica de guardias (con un solo clic)
Generacion del parte de guardias (con un solo clic)

Quiero que Educawin me ayude un poco mas:

Gestion de partes de alumnos

Impresion de todos los partes de alumnos de las clases con profesores ausentes (con un solo clic)
Impresion de partes de alumnos mensuales (de un clic)

Generacién automatica de partes a principio de curso

Figura 60: Newsletter para promocionar Educawin en modo texto plano
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12.4. Redes sociales

Como ultimo eslabdn de nuestra campafia de marketing, hemos situado las redes sociales. Hoy en dia,
en el mundo de los negocios, el uso de las redes sociales es una cita obligada para interactuar con los
clientes. Los usuarios de las redes sociales estan bajo una constante influencia y ésta es un factor
clave en las decisiones de compra del consumidor: el poder que tienen las redes sociales para

promocionar y fidelizar clientes es enorme.

Internautas con redes sociales en Espana

@ Con redes sociales
@ Sin redes

Figura 61: Gréafico comparativo de internautas con y sin redes sociales en Espafia

Ventajas

De entre las ventajas que puede tener situar nuestra empresa o producto en las redes sociales,

destacan las siguientes (Isinet, 2010):

1. Audienciay notoriedad:
a. Enun producto se logra posicionarlo, dirigir atencion y trato directo.
b. En una marca se logra mostrar ventajas, notoriedad, segmentar campafa e identificar
rentabilidad.
c. Enlos servicios se logra aumentar audiencia, mejorar reputacion, fidelizar clientes y
seguimiento directo con ellos.
Comunidad y viralidad: se logra conseguir visitas, manejar audiencias y personalizar datos.
3. Fortalecer larelacion con los actuales clientes: al conocer la necesidad del cliente, se
puede adelantar la oferta y mejorar la calidad en la atencion.
4. Recomendacion de los servicios de un cliente a otro: actualmente los clientes ya no creen
en la publicidad, pero si creen en la opinion de otros clientes, por lo cual, lo que diga otro cliente

tendrd mayor transcendencia.
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5. Mejoramiento en el posicionamiento (SEO): al contar con mas paginas y personas haciendo
referencia a nuestra web, marca y productos, mejoraremos nuestro posicionamiento organico

en buscadores.

Estrategia

Aprovechar esta nueva via de promocion de nuestros productos y este nuevo medio para llegar a
nuestros clientes puede parecer algo sencillo, ya que dar nuestra empresa de alta en estas redes se
puede hacer siguiendo unos pasos muy sencillos. Pero es justo aqui donde reside el mayor problema
de las empresas que dan el salto a las redes sociales: una vez que abren sus perfiles no saben qué
hacer con ellos. Para tener éxito en las redes sociales y poder aprovechar todas las ventajas que
pueden aportarnos es necesario contar con una estrategia a medida para nuestro negocio o el

producto que queremos promocionar (SMEmpresario, 2013).

Algunos aspectos que debemos tener en cuenta a la hora de planificar nuestra estrategia de redes

sociales son los siguientes:

e Planificacién: uno de los mayores errores cometidos por la mayoria de las empresas es la
ausencia de planificacion. Los negocios han de tomar en cuenta que abrir un perfil en las redes
sociales no significa solamente hablar de nuestra empresa, de nuestros productos y/o
servicios. Es vital la elaboracion de una estrategia adecuada a sus necesidades en la que se
determine el publico al que se quiere alcanzar mediante estos medios, y la forma en como se
acercarian a este.

e Trabajo dindmico 24/7: lo importante de las redes sociales es la retroalimentacién que
recibes de la comunidad. La interactividad es la espina dorsal de las redes sociales. Sin
interactividad no hay red social. Realizar un buen trabajo con la comunidad dependeréa en
gran manera de la estrategia elegida y del trabajo del community manager, que es la persona
responsable de crear, ejecutar y dinamizar a la comunidad para alcanzar los objetivos

establecidos.

En nuestra estrategia de redes sociales tendremos que decidir si la figura del Community
Manager sera ocupada por una persona de nuestra empresa o si se contrataran los servicios
de otra empresa especializada en estas actividades. Generalmente, las grandes empresas
pueden optar por la segunda opcidn, pero en una empresa pequefia como la nuestra, nosotros

mismos tendremos que hacer las funciones de community manager.
e Empatia con el cliente: debemos olvidarnos de los trillados mensajes corporativos, o del

bombardeo de ventas directas. Esta comprobado que estos son los principales errores que

cometen las empresas al momento de abrir cuentas empresariales en las redes sociales.
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e Humanizar la marca: sin dudas la estrategia que mejor resultado tiene entre los
consumidores es el trato personalizado, concreto y casi inmediato. Con la sincronizacién de
Internet es importante ejercer la honestidad, la transparencia y en caso de una crisis de
reputacion aplicar una estrategia coherente. ldentificar a los clientes méas participativos y
premiarlos, incentivar la retroalimentacion y no comunicar en las redes sociales asuntos que

no se dirfan cara a cara son aspectos a tener en cuenta (SMEmpresario, 2013).

Principales redes sociales

Una vez asimilado que es importante contar con una estrategia de redes sociales, el siguiente paso
seria saber en qué redes vamos a promocionar nuestra marca y productos. En la actualidad, redes
sociales existen cientos, pero sélo unas pocas aglutinan a los usuarios mas activos. Entre estas redes
destaca sin lugar a dudas Facebook, que cuenta con més de 1000 millones de usuarios activos
mensuales en todo el mundo. Twitter, otra de las redes sociales de las que méas se habla, se estima
que a finales de 2012 contaba con 288 usuarios activos mensuales (Twitter no facilita datos de sus
usuarios desde 2011). Pero es Google+, la red social del buscador mas famoso, la que en los Ultimos
afios ha experimentado uno de los mayores crecimientos en nimero de usuarios, llegando a los 500
millones a finales del 2012, de los cuales Google asegura que el 47% son usuarios activos
(Concepto05, 2013).

En la siguiente imagen podemos ver como, segun la empresa de investigacién The Cocktail Analysis,

se reparte en la actualidad el pastel de las redes sociales en Espafia:

Usuarios activos en redes sociales en Espana

Facebook
YouTube
Twitter
Foros
Tuenti
Google+
LinkedIn
Blogs
Instagram
Flickr
Myspace
Finterest
Foursguare
Tumblr
Ask fm

0% 23% 45% 68% 0%

Figura 62: Gréfico comparativo de las redes sociales visitadas por los internautas espafioles
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Segun el anterior gréafico, el 83% de los internautas espafioles utiliza Facebook y un 42% utiliza Twitter.
Pero cabe realizar una especial mencién a Youtube, ya que la web de visionado de videos mas famosa
del mundo también es considerada una red social y ocupa el segundo lugar con un 52% de internautas
gue utilizan sus servicios. La actividad social de Youtube se basa principalmente en una serie de
usuarios que comparten videos y otros usuarios que los ven, realizando ademas comentarios si lo
consideran oportuno y estos estan habilitados. Por otra parte, Google+ ocupa la sexta posicion con un
27% de usuarios y Linkedin, una red social de caracter profesional, un 7%. Esta Ultima red social, de la
gue aun no habiamos hablado, tiene como principal objetivo que los usuarios registrados puedan
mantener una lista con informacién de contactos de las personas con quienes han tenido algun tipo de

relacion profesional.

Nuestra campafia

Una vez asimilados y analizados todos los datos anteriormente expuestos, para nuestra campafa de
redes sociales nos hemos decantado por utilizar Facebook y Twitter como principales medios para
comunicarnos con los usuarios, y Youtube, como medio para publicar videos y poder enlazarlos
posteriormente desde nuestra web y cuentas en las redes sociales. Otras redes sociales como
Google+ o Linkedin han sido inicialmente descartadas ya que el nUmero de usuarios que relinen en
Espafia aun es notablemente inferior al de las primeras. Ademas, al posicionar por primera vez en las
redes sociales una empresa o producto, siempre es mejor empezar poco a poco, manteniendo un
seguimiento de las principales redes, en lugar de querer abarcar un gran nimero y obtener como

resultado un seguimiento pobre.

Teniendo en cuenta que el propésito del presente proyecto es la promocién online de Educawin, para
nuestra primera campafia nos hemos centrado en el producto y no en la empresa desarrolladora.
Algunas empresas optan por Unicamente disponer de cuentas para sus empresas y desde ahi
publicitar su actividad y productos. Otras en cambio crean cuentas especiales para el lanzamiento y
seguimiento de determinados productos. En nuestro caso, el producto a promocionar, Educawin, se
separa notablemente de la actividad principal de Astursoft: el desarrollo de software a medida y de
gestién empresarial. Por ello, creemos que los posibles clientes de Educawin encontraran mas
satisfactorio seguir una cuenta en la que Unicamente se hable del producto. Y a su vez, los posibles
clientes de Astursoft, preferiran no encontrarse con un gran nimero de mensajes que van dirigidos a

un segmento muy especifico.

La primera red que ha formado parte de la campafa de redes sociales de Educawin ha sido Youtube:

Youtube

Nuestro primer paso en esta red social ha consistido en la creacion de la cuenta de Educawin. Entre los
datos que hemos introducido para crear nuestra cuenta, la siguiente imagen recoge los mas

destacados: el logo de Educawin y una pequefia descripcién acerca del producto a promocionar.
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You§iLif: = Q Subirvideo = ¥

3 Gestor de videos @ Mostrar como publico

Educawin

Qué ver

Mis suscripciones
Social

Listas de reproduccién
Historial

Ver mas tarde

SUSCRIPCIONES

Educawin
(Rl s 4= fideos mentarios Informacion
¥
oo} 2 ; ~
- o Desde Astursoft nos complace presentar la segunda version de Educawin, un software expresamente disefiado para automatizar las tareas del
i), pefcias dia a dia de todo Jefe de Estudios
Educawin lleva funcionando con gran éxito mas de 5 afios en el IES Rio Nora (Pola de Siero, Asturias)
Buscar canales
Administrar suscripcio Funcionalidades: Gestidn de faltas del profesorado Asignacion automatica de guardias (con un solo clic) Generacidn del parte de guardias (con un

solo clic) Gestidn de partes de alumnos Impresidn de todos los partes de alumnos de las clases con profesores ausentes (con un solo clic)
Impresidn de partes de alumnos mensuales (con un solo clic) Generacién automatica de partes a principio de curso Gestion de REDES
(Reuniones de Equipos Docentes) Confeccidn de redes: qué quiero evaluar y cdmo Acceso de profesores: introduccién de anotaciones,
observaciones y obtencidn de informes jY mucho mas!

Visitenos y descargue la DEMO sin compromiso alguno

www.educawin.com

Figura 63: Cuenta de Educawin en Youtube

Una vez configurada nuestra cuenta, el siguiente paso ha sido crear nuestro primer video. Una de las
opciones barajadas consistia en realizar un video promocional en el que se resumiera qué es y cuéles
son las funcionalidades de Educawin. Pero, teniendo en cuenta las recomendaciones descritas en
apartados anteriores, hemos considerado que para nuestros posibles clientes resultaria mucho mas
interesante un video en el que pudiesen ver el verdadero valor de Educawin, es decir, un video
poniendo en practica alguna de sus funcionalidades. Concretamente, el video grabado ha consistido
en una de las secuencias de actividades que mas repiten los jefes de estudios: anotacion de los
profesores que faltaran al dia siguiente, asignacion de los profesores de guardia, generacion del parte
de guardias y generacion de los partes de faltas de alumnos correspondientes a las horas a las que

faltara algun profesor.

Una vez claro el video a realizar y tras varias pruebas, hemos utilizado la aplicacién Microsoft

Expression Encoder 4 para grabarlo (capturando nuestra actividad en la pantalla) y la herramienta de
anotaciones de Youtube para ir explicando los pasos que se van dando. A continuacion, hemos subido
el video a nuestra cuenta de Youtube y hemos configurado las diferentes opciones (titulo, descripcion,

privacidad, comentarios, etc.):
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Reproducciones:
Me gusta:

Mo me gusta:

Comentarios:

URL del video:

Informacion bisica Configuracion avanzada

Titulo

Cdmo Educawin Puede Automatizar Tus Tareas Diarias

Descripcion

Vamos a anotar qué profesores faltaran mafiana y, con unos simples clics, Educawin
asignara automaticamente profesores de guardia y generard el parte de guardias y los
partes de faltas de alumnos correspondientes a las horas a las que faltara algun profesor:

Etiquetas

Educawin ® | | centros educativos ¥ software de gestidn edu... %

programa de gestion ed... ¥ | jefes de estudios ® | programa para jefes de .. X

faltas de profesores ®|  faltas de alumnos % | instituto ¥ | colegio X
gestion educativa ® | sofware ® | | profesores de guardia
+ 5i 5e Puede + Miguel + Tutorial +1er + Padre + Marketing

Figura 64: Configuracion de video en Youtube

Configuraciéon de privacidad

Piblico

Categoria

Formacidn

Héctor Parajon Sanchez

ml 99
w 0
o0
m 0

http:/fyoutu. be/lBVg!

En la esquina superior derecha de la imagen interior puede apreciarse la URL necesaria para enlazar

el video desde una web. Esto es lo que hemos hecho nada més publicar el video:

Video: Ejemplo de como Educawin puede automatizar tus tareas diarias

Vamos a anotar qué profesores faltaran mafiana y, con unos simples clics, Educawin
asignard automaticamente profesores de guardia y generara el parte de guardias y
los partes de faltas de alumnos correspondientes a las horas a las que faltara algin
profesor

3| 13 s Psnt Ak

2Qué es
Educawin?

Figura 65: Enlace al video de Youtube desde la web de Educawin

DEMO

Descargue de manera gratuita y sin
ningun tipo de compromiso la
Educawin. No lo dude y

a toda la funcionalidad
herramienta incorpora

Cab—

Si no se siente coémodo realizando la
descarga o tiene cualguier tipo de duda,
CONTacte COoN NOSOTras Y buscaremos una
alternativa

B4 info@astursoft.com
T 630643772

Manual

El manual de usuaric también puede ser
una buena forma de conocer todas las
posibilidade que Educawin ofrece
Aunque estd incorporado en la DEMO,
también puede descargarlo aquf:

Descargar Manual
e —
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En la imagen puede verse el video perfectamente acoplado a la web de Educawin. De esta forma,
nuestros posibles clientes podran visionar nuestros videos tanto desde nuestra web como

directamente en Youtube.

Facebook

Si consideramos que nuestra web hace las funciones de lo que seria el escaparate de una tienda fisica,
la red social Facebook representaria toda nuestra actividad de relaciones publicas para que los
clientes visiten nuestra tienda y para atenderles lo mejor posible una vez dentro. Tal como antes
explicabamos, Facebook es con mucho la red social mas utilizada, y por lo tanto en nuestra campafa

de redes sociales debe ser nuestro principal canal de comunicacién con los clientes.

Nuestra estrategia en torno a Facebook debe basarse en la publicacion de contenidos periddicos, la
contestacion a todas las preguntas y la generacién de debates o actividades que fomenten la
participacion de los usuarios. En el caso de Educawin, resulta evidente que no todos los dias habra una
novedad que comentar, pero como parte de nuestra estrategia nos obligaremos a publicar
semanalmente alguna caracteristica, funcionalidad, video o contenido dinamico relacionado con
Educawin u otras noticias relacionadas con el mundo de la educacion o la informatica que
consideremos oportunas. Ademas, a lo largo del afio y en momentos puntuales se estableceran

promociones u ofertas para aquellos seguidores de Educawin en Facebook.

Una vez establecida la estrategia a seguir, nuestro primer paso, como es habitual en este tipo de
actividades, consistié en la creacion de una cuenta en Facebook para Educawin. Pero es importante

destacar que no se cred una cuenta personal sino una cuenta para negocios, concretamente para una

“marca o producto”:

facebook i

=} Crear una pagina

Crea una pagina de Facebook para establecer una reladén més estrecha con tu piblico y dientes.

Lugar o negocio local Empresa, organizacin o institucién Marca o producto

Figura 66: Creacién de una cuenta para productos en Facebook
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En la siguiente imagen puede verse la cuenta de Educawin en Facebook recién creada:

EbOOk Configuraciéon  Salir

(Educawin  Biografia ~ Rediente ~ | | Panel de administracién |

alas, :

guardias & "

pa rtes ui‘ > s » ) M?ignl-:ta esta
alumnos e £

Anuncia tu pagina

I Reciente

Ve tu anuncio aqui

Educawin

Lanzamiento

Educawin fiz

Sé el primero en dedir que te gusta.

Software

Software de Gestidén Educativa para Jefes de Estudios: www.educawin,com
Desarrollado por Astursoft: www.astursoft.com

Contacte: info@astursoft.com

Informacién Fotos

Figura 67: Cuenta de Educawin en Facebook

Hemos configurado la cuenta utilizando el nombre de Educawin como sefia de identidad y una
descripcion en la que destacamos qué es Educawin, quién esté detras y cdmo ponerse en contacto.
Ademas, en las opciones de configuracién hemos habilitado que el resto de usuarios puedan crear

publicaciones en nuestra biografia para asi poder conocer y solucionar sus inquietudes.

A pesar de que las publicaciones de tipo corporativo o demasiado generalistas no son apropiadas y se
recomienda realizar intervenciones acerca de alguna caracteristica puntual del producto, alguna
novedad, alguna promocion, etc. Con la pagina recién estrenada, creemos que las primeras

publicaciones deben explicar muy brevemente las cualidades y caracteristicas del producto.

En la siguiente imagen pueden verse las primeras publicaciones:
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H Educawin Biografia ¥ Reciente ™

- Asignacion automatica de guardias (con un solo clic)
- Generacign del parte de guardias (con un solo clic)

Quero gue Educawin
me ayude..
un poco

5%

Me gusta * Comentar * Compartir

Educawin
Hace 15 minutos &

Desde Astursoft nos complace presentar la sequnda versidn de
Educawin, un software expresamente disefiado para automatizar
las tareas del dia a dia de todo Jefe de Estudios.

Educawin lleva funcionando con gran éxito mas de 5 afios en el
IES Rio Mora (Pola de Siero, Asturias).

Figura 68: Primeras publicaciones en Facebook

Panel de administracion

- Impresidn de todos los partes de alumnos de las clases con
profesores ausentes (con un solo clic)

- Impresidn de partes de alumnos mensuales (con un solo clic)
- Generacién automdtica de partes a principio de curso

Cero gue Educawin
me ayude..

un poco mas

Me gusta * Comentar - Compartir

Educawin
Wil Hace 13 minutos A

Educawin dispone de muchas opciones y funcionalidades, pero no
es necesario utilizarlas todas para sacarle un alto provecho. Su
principal virtud es que estd desarrollado de tal manera que es
usted quien decide cudnto quiere que le ayude y en qué tareas

Me gusta - Comentar - Compartir

Educawin ha cambiado |z siguiente informacidn: foto de
N portada.
Hace 53 minutos @

Tras las primeras publicaciones, hemos finalizado los primeros pasos de Educawin en Facebook con

dos anuncios muy interesantes: el primero anima a los usuarios a visitar el video colgado en la web y el

segundo lanza una promocion del 25% de descuento para aquellos que presenten el codigo

“faceEducawin” al adquirir Educawin antes del 31 de enero de 2014. La siguiente imagen muestra

estas publicaciones:
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H Educawin
i A
H Educawin Hace 2 minutos

Hace 28 minutos @

Si puedes hacerlo en un par de clics, épor qué sigues perdiendo
tanto tiempo dia tras dia en las mismas tareas?

En el siguiente video anotamos la faltas de los profesores que van P resen t d € | coO d | g 0]
a faltar, generamos automaticamente las guardias, imprimimos el i
parte de guardias y todos los partes de faltas de los alumnos fﬂff‘fﬂﬂfﬂﬁm

cuyos profesores van a faltar ien dos clics! al adqu'iri‘r tu Educawin y
recibiras un

Video: durante el primer afio
http:/ fwnanw.astursoft.com/educawinVideo. html#videoEjemplo

e

e

Me gusta - Comentar - Compartir

Educawin Me gusta - Comentar - Compartir
Hace 56 minutos @&

- Gestion de alumnos y sus materias, profesores y sus horarios, Fducawin

grupos, materias y departamentos H Hace 57 minutos @

- Incorporacidn masiva de datos desde Excel y asignacidn global

Figura 69: Publicacion de video y promocion en Facebook

Por ultimo, hemos afiadido desde la web de Educawin un enlace a nuestro perfil de Facebook:

E4 info@astursof com
T 630643772

Figura 70: Enlace a perfil de Facebook desde la web de Educawin

Twitter

A diferencia de Facebook, Twitter se basa en la publicacion de mensajes cortos y por lo tanto mas
directos. Por ello, nuestro enfoque en esta red social sera diferente del de Facebook. Principalmente,

nuestros mensajes en Twitter tendran siempre alguno de los siguientes objetivos:

- Comunicar novedades de Educawin.

- Recompensar a nuestros seguidores con promociones especiales.
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- Comunicarnos con nuestros clientes, ya que Twitter nos da la oportunidad de
contestar casi inmediatamente a sus dudas o quejas.
- Fidelizar clientes a través del contacto diario.

Ademas, aprovecharemos una caracteristica muy importante de Twitter: nuestros clientes pueden
seguirnos. Colocaremos en nuestra pagina web el famoso botén “Follow me” y todo aquel que lo desee

podra seguir de cerca todos los mensajes que vayamos publicando en nuestra cuenta.

Una vez establecida la estrategia a seguir, hemos creado la cuenta de Educawin en Twitter:

ﬁ Inicio (@) Conecta H Descubre 9 cuenta Buscar

Tweets >
Siguiendo
Seguidores
Favoritos Educawin
Listas @Educawin
Software de Gestion Educativa
A quién seguir - Refrescar - Ver todos educawin.com
oviedo.es
W Seguir

OVIEDO

f “_, Anna Simon Mari 2 0 0 0 Editar perfil
W Sequir I
W Lo Mejor de Twitland T Tweets
s W Sequir

Cuentas populares - Encontrar amigos

i No has twitteado todavia
Tendencias - Cambiar

#MarshallsTJMaxx

Figura 71: Cuenta de Twitter de Educawin

Tal y como se puede apreciar en la imagen, nuestros primeros pasos han estado orientados a
configurar la cuenta. Para identificarnos y crear marca, el mismo logo que utilizamos en Youtube y

Facebook lidera la cuenta de Twitter.

De momento no tenemos seguidores, esperamos que poco a poco posibles clientes interesados nos
vayan siguiendo. Aun asi, para comenzar nuestra campafa de Twitter hemos lanzado los dos primeros
Tweets. En ellos anunciamos el nuevo video disponible en la web y una promocién muy parecida a la

gue ya planteamos en Facebook:
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Tweets

Educawin (@ Educawin fis
Promocion: presenta antes del 31/01/2014 el codigo twitteducawin al
adquirir tu #educawin y recibiras un descuento del 25% el primer
afio.

Abrir

Educawin (2 Educawin 4min
¢ Quieres resumir tus tareas diarias a un par de clics?

Mira como hacerlo: astursoft. com/educawinVideo. ...

#videoeducawin #educawin

Abrir

Figura 72: Primeros dos tweets en la cuenta de Educawin

Para finalizar, hemos insertado en la web de Educawin dos botones de Twitter: el primero envia al
usuario a nuestro perfil de Educawin en Twitter y el segundo le hace seguidor de nuestra cuenta, se

trata del botén “Follow me”:

Su instalacitn es moy sencilla e inmediata,

oF Seguir
B4 info@astursof.com

T 630643772

Inicio - Servicios - Educawin - Clientes - Contacto - Site Map

© Astursoft 20712 - Todos los derechos reservados - Aviso legal

Figura 73: Botones de Twitter en la web de Educawin
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13. Analitica Web

13.1. Introduccion

Con el auge de Internet los mercados tradicionales se han transformado y ampliado al ambito virtual,
circunstancia que se ha traducido en nuevos comportamientos y mercados cada vez mas dinamicos e
inciertos, caracterizados por un gran volumen de datos que deben ser convertidos rapidamente en

informacion util para las organizaciones (Wikipedia, 2013).

En el mundo digital, alli donde pisamos dejamos una huella repleta de datos y comprender el
significado del agregado de millones de huellas, con un objetivo concreto en mente, es el cometido de
una apasionante disciplina con un nombre quizas poco apropiado: la analitica web. Un nombre poco
apropiado porque la analitica web no analiza sitios web, sino comportamientos de personas (Evoca,
2010).

Se podria decir que la analitica web consiste en recopilar toda la informacion que proporcionan los
usuarios al interactuar con un sitio web para luego analizar todos esos datos, con el objetivo de mejorar
la experiencia de navegacion y rendimiento del posible negocio detras de la web. Generalmente, la
informacion se recoge mediante un codigo javascript, que se inserta en la pagina, y la envia a una

herramienta profesional de medicion, la misma que nos suministré el cédigo.

En estas herramientas podremos analizar la informacion recogida, pero para saber qué es lo que
debemos analizar, antes debemos definir cual es el objetivo de nuestro negocio. Una vez resuelto esto,
dispondremos de diferentes métricas que nos serviran de guia. Las més habituales son: visitas,
usuarios Unicos, tasa de rebote, paginas vistas, tiempo de navegacion y fuentes de trafico. Las
herramientas de analitica web disponen en realidad de muchas mas métricas de un caracter mas

especifico, pero su eleccién dependera de los objetivos a perseguir (Seoseo7, 2011).

13.2. De la Estadistica al Analisis

La analitica web es muy utilizada, ademés de muy necesaria, en el mundo del marketing online, donde
los datos que se recogen deben tener un significado y deben estar en linea con la estrategia del
negocio. Ya no basta con colocar en nuestra web un sistema de estadisticas y acumular datos de

visitas y paginas vistas.

Hasta ahora, lo que venian haciendo la mayoria de las empresas con sus sistemas de analitica web
era medir y sacar conclusiones sobre qué hacen los visitantes en su web. Pero este trabajo, que sigue
siendo importante, se queda corto en la actualidad. Por un lado, porque la web ya no es el Unico
espacio importante para desarrollar nuestras acciones de marketing, pero sobre todo porque se

impone ir mas alla: necesitamos observar también por qué hace tu visitante lo que hace. Debemos de
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pasar de la estadistica al analisis, ya que el objetivo de la analitica web no es acumular datos sino
generar conocimiento que podamos utilizar para mejorar nuestros resultados y, en ultima instancia,

desarrollar méas negocio (Eva Sanagustin, 2009).

Pero reunir los datos suficientes para tomar decisiones apropiadas no es tarea facil. Generalmente, las
empresas basicamente se conforman con recibir un informe de trafico del sitio web, paginas vistas, la
demografia, paginas de entrada/salida y porcentaje de rebote. En cambio, para sacar partido a la
analitica web, las empresas deberian realizar tareas mas avanzadas tales como el testing A/B,
definicion de objetivos o KPI (Key Performance Indicators, Indicadores Clave de Desempefio),
optimizacién en buscadores y optimizacién de campafias, segmentacion de usuarios, etc., asi como la
construccion de un cuadro de mando, que permita acceder a toda la informacion de forma rapida y
sencilla (Dunatech, 2010).

13.3. Herramientas

Las herramientas de analitica web nacieron a mediados de los afios 90 y se empezaron a utilizar de
forma masiva, por parte de los departamentos de informatica, a partir de 1995. Originalmente, la
finalidad de estas herramientas era conocer la carga de trabajo de los servidores, ya que toda su
actividad se registraba en un archivo llamado “log”. Eran los afios de éxito de paquetes gratuitos como
Analog, AWstats o Webalizer, pero sobre todo de Webtrends, que se convertiria en una de las primeras

soluciones de pago en dominar el mercado (Conversiones, 2009).

Sin embargo, a pesar del éxito de estas herramientas, basar la medicién en analizar los ficheros de log
tenia varios problemas. El nimero de visitas registradas nunca era del todo fiable: las visitas de los

robos se contaban, ya que no se podian identificar, y los accesos a caché no se contaban, por lo que se
registraban menos visitas de las reales. Ademas, la identificacion se realizaba en base a la direccién IP
y el USR Agent (Agente de Usuario), que identifica a navegador y sistema operativo, lo cual generaba

mucha imprecision al registrar las visitas recurrentes (Edirectivos, 2011).

Todo esto, sumado a que habia poca flexibilidad para personalizar y segmentar la informacién y a un
mercado en constante crecimiento en términos de negocio, fue forzando el cambio hacia un sistema de

medicién mas preciso: la marcacion por “tag”.

La marcacion por “tag”, que es la que hoy en dia se utiliza, consiste en un simple cédigo de Javascript
gue se debe colocar en cada una de las paginas que componen nuestra web. Este cédigo es ejecutado
en el navegador del usuario que esta visionando nuestra web y recoge informacién acerca de la
navegacion que realiza en nuestra web. Para obtener una informacién de mayor calidad, se utiliza el
sistema de cookies, de esta forma el cddigo javascript podra reconocer si ya ha tomado datos de ese
usuario y cuando. Por tltimo, el cédigo javascript envia la informacién a un servidor remoto al que
nosotros accederemos con nuestra herramienta de analitica web y esta la procesara y reportara para

nuestro analisis.
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En la actualidad, existen varias herramientas de analitica web que utilizan el sistema de marcacién por

“tag”. En el siguiente gréfico, se pueden ver las mas utilizadas y su cuota de mercado:

Other 6 %
Piwik 1% —_

\‘.

SiteCatalyst2%
StatCounter 2 % ——
New Relic 2%
comScore 4 % =

Yandex.Metrika 6% — \\

Quantcast 8 % —"""

\ Google Analytics 69 %

Figura 74: Cuota de mercado de las herramientas de analitica web

En el gréafico se puede apreciar como Google Analytics gobierna el mercado con una diferencia méas
que notable. A dia de hoy, esta herramienta es la mas utilizada y popular entre la mayoria de los
webmaster, lo cual a su vez implica que sea la que cuenta con mas documentacion en la red. Son
muchas las web y foros que nos ofrecen completos tutoriales de cémo trabajar con esta herramienta y
solucionar los problemas que vayan apareciendo. Por esta razén, nos hemos decantado por utilizar
Google Analytics para evaluar como evoluciona nuestra web. Ademas, se trata de una herramienta
gratuita, facil de comenzar a utilizar por usuarios poco experimentados, compatible con sitios web de
todos los tamafios y ofrece un andlisis sofisticado de visitantes y campafias, ahora también en tiempo

real.

13.4. Google Analytics

Google Analytics es una herramienta online y para poder comenzar a utilizarla lo primero que debemos

hacer es dirigirnos a su sitio Web (http://www.google.es/intl/es/analytics/) y crearnos una cuenta:
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Google Analytics -

Inicio Funciones Informacion Socios Premium Blog Ayuda Inicie sesion o [RETEE T sy

Analitica web para empresas

Disfrute de ella en la plataforma lider de Google. Mas informacidn

rﬂ Pagina principal Informes estandar in'omas personallzm“ln:

Mi panel

Visitas diarias Tipos de trafico Duracién de la visita por pais

Duracién

20.00¢ 20,000 Pais/Territorio Visitas  media de
< & ik la visita )
.28,70% fead Estados Unidos 67445 000154
B 24,90% organico
Reino Unido 18948 00:01:37
W 23,05% referencias
o . —— India 8882  00:00:58

7,38% correo Canada 6371  00:01:02
y electrénico
\ 4 Alemania 5845  00:00:32

Francia 5243 00.00:38

Figura 75: Pagina web principal de Google Analytics

Al dar de alta nuestra cuenta, tendremos que indicar el dominio de la web que queremos seguir. En
nuestro caso, astursoft.com, ya que educawin.com en realidad lo que hace es redirigir el trafico a
astursoft.com/educawin, por lo que toda la informacion seré igualmente recogida. Una vez efectuada
esta operacion, nos es entregado el cédigo de seguimiento que tendremos que colocar en todas las
paginas que queramos que sean rastreadas. En nuestro caso, el cédigo recibido y que hemos
colocado en todas las paginas es el siguiente:

<script type="text/javascript">

var_gaq =_gaq || [I;

_gag.push(['_setAccount’, 'UA-41535904-1");

_gaq.push(['_trackPageview");

(function() {
var ga = document.createElement('script’); ga.type = 'text/javascript’; ga.async = true;
ga.src = (‘https:' == document.location.protocol ? 'https://ssl' : 'http://www') +
'.google-analytics.com/ga.js’;
var s = document.getElementsByTagName('script')[0]; s.parentNode.insertBefore(ga,
s);

NOo;

</script>

El cédigo debe ser escrito antes de la etiqueta </head> para poder realizar su funcion, ya que asi se
cargara en el navegador del usuario antes que el resto de la pagina. Por otro lado, en el ejemplo puede
apreciarse el identificador que se nos ha asignado para relacionar nuestra web con nuestra cuenta de
Google Analytics: UA-41535904-1.

Tras insertar el codigo en cada pagina, ya podemos dirigirnos al panel de control de nuestra cuenta. En

nuestro caso esta tiene el siguiente aspecto:
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GOOSIE Anal\/tlcs Configuracién  Micusnta  Salir

& Astursoft - http://astursoft. com

Sorios lox datos do cinos web - Informes Personalizacion Administrador Ayuda

Buscar informes y otros Visién general de publico 10/M1/2013 - 10/12/2013 ~
MIS COSAS Correo electronico  Exportar v Afadir al panel  Acceso directo -
% Paneles v Todas las visitas

100,00%

Accesos directos -
Visién general

! Eventos de Intelligence

visias ~  frente @ Seleccione una métrica Cadahora  Dia Semana = Mes
E ® Visitas
INFORMES ESTANDAR
2
w Tiempo real
oo
o Publico ;
Vision general
+ Datos demagrificos
15 nov 22nov 29 nov 6dic

¥ Intereses .4

(emacis=op RS 1 usuarios han visitado este sitio.

» Comportamiento W Retuming Visitor

» Tecnologia Visitas Visitantes dnicos Nimero de paginas vistas
‘ ! ; A
I I N

Figura 76: Panel de control de la cuenta de Google Analytics

Si nos fijamos mas de cerca en la parte superior derecha de la pantalla podremos ver como la cuenta

esta efectivamente ligada al dominio astursoft.com:

Google Analytics

Astursoft - http-/iastursoft. com
Todos los datos de sitios web

Informes Personalizacion

| Buscar infarmes y otros Vision general de publico
Figura 77: Cuenta de Google Analytics ligada a astursoft.com

De momento, nuestra campafa de marketing y promocién de Educawin y de su empresa
desarrolladora, Astursoft, no ha hecho mas que empezar. Por ello, aunque en nuestra cuenta ya
contamos con los datos obtenidos en algo mas de un mes, estos no tienen valor ninguno, ya que
durante este tiempo la web ha estado implementandose y ha permanecido mucho tiempo fuera de
servicio. Aun asi, a modo did4ctico, en la siguiente imagen mostramos los principales datos obtenidos
durante este periodo para posteriormente analizarlos:
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M Returning Visitor

Visitas Visitantes dnicos Nimero de paginas vistas

g 1 6
N\ A\ TAN
Paginas / Visita Duracidn media de |a visita Porcentaje de rebote
1,50 00:00:07 75,00%
N A A\
% de visitas nuevas
0,00%
Datos demograficos Idioma Visitas % Visitas
Idioma » 1. es-es 4 I 100.00%

Paisfterritorio ver todo el informe

Ciudad

Figura 78: Datos recogidos en el panel de Google Analytics

Los anteriores datos tienen el siguiente significado:

e Visitas: hace referencia a la cantidad total de visitas durante el tiempo medido. En nuestro
caso, durante el tltimo mes se han recibido 4 visitas.

e Visitantes Unicos: detalla la cantidad de usuarios diferentes que han visitado la web, es decir,
si un usuario visita la web tres veces a lo largo del mes, s6lo contard como un Unico visitante.
En nuestro caso, durante el Gltimo mes se ha recibido 1 visitante Gnico.

e NUumero de paginas vistas: hace referencia al total de paginas vistas de nuestra web por
todos los usuarios. En nuestro caso: 6.

e Paginas / Visita: detalla la media de paginas vistas por cada visita. En nuestro caso: 1,5
paginas por visita.

e Duracion media de la visita: hace referencia al tiempo que el usuario pasa en nuestra web.
En nuestro caso: 7 segundos.

e Porcentaje de rebote: este dato nos proporciona el porcentaje de usuarios que han llegado a
nuestra web y se han ido sin visitar ninguna otra pagina ademas de aquella en la que
aterrizaron. En nuestro caso, durante el Gltimo mes la tasa de rebote ha sido del 75%.

e % de visitas nuevas: proporciona el porcentaje que indica cuantas de las visitas recibidas son
de usuarios que no lo habian hecho antes. En nuestro caso, el porcentaje es del 0%.

e Returning visitor: el grafico que se puede apreciar a la derecha de la imagen nos proporciona
el porcentaje de visitantes que vuelven a nuestra web. En nuestro caso, el porcentaje es del
100%, debido a que todas las visitas han sido realizadas por el mismo usuario. Recordemos: 4

visitas, pero un solo visitante Unico.

Desde el menu lateral de la cuenta de Google Analytics, se puede acceder a muchisimos mas datos

gue los que acabamos de exponer:
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MIS COSAS

2R Paneles
D Accesos directos

Eventos de Intelligence

INFORMES ESTANDAR
U Tiempo real

& Publico

=p Adguisician

B Comportamiento

K Conversiones

Figura 79: Panel lateral de la cuenta de Google Analytics

Héctor Parajon Sanchez

Repasemos brevemente qué podemos hacer desde cada una de las opciones que este panel nos

ofrece:

e Paneles: nos permite crear paneles en los que podamos ver de un vistazo los datos

estadisticos que mas nos interesen. En estos paneles podremos crear nuestras propias

métricas y visionarlas en una amplia variedad de graficos. Por defecto, se incorpora un panel

en el que se muestran las principales métricas:

Nuevas visitas

® Muevas visitas

1

m
3
=
El
z

15 nov

Visitas

Figura 80: Panel por defecto en Google Analytics

a

@

6 dic

Visitantes Gnicos

® Visitantes dnicos

1

15 nov

el
3
Fl
El
z
1
@
=
2
]

6 dic

Visitas por Navegador

Navegador Visitas

Firefax 4

Porcentaje de rebote

® Porcentaje de rebote

100% A

e Accesos directos: proporcionan un acceso rapido a los informes que consultamos con mas

frecuencia.
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Eventos de Intelligence: se trata de alertas que nos avisan de eventos como variaciones de

trafico en nuestra web.
Tiempo real: esta opcidn nos permite acceder a un resumen de las métricas principales en

tiempo real. Por ejemplo, ahora mismo en nuestra web hay un usuario conectado:

Paginas vistas
En este momento Por minuto

1

visitantes activos en el sitio

Por segundo

M ORDENADOR

.26 min 18 min -1 min & min &0 segundos  -45 segundos 20 seg
26 mi : & mi 50 2 5 5 segundos  -20 s

Referencias principales Principales paginas activas

Fuente Visitantes activos 4 Pagina activa Visitantes activos s
Mo hay datos para estavista 1. 1 100,00%
Trafico social principal: Ubicaciones principales:

Fuente Visitantes activos +
Mo hay datos para esta vista

Figura 81: Opci6n de tiempo real en Google Analytics

e Publico: se trata de la opcion principal del panel ya que recoge todas las métricas que
habitualmente se utilizan. Ademas, es donde Google Analytics nos sitla por defecto. En la

siguiente imagen podemos ver por ejemplo desde dénde se realizaron las visitas a nuestra

web:

4 e
Figura 82: Mapa de visitas a la web de Astursoft
Adquisicién: principalmente esta opcién nos desvela de donde viene nuestro trafico. Asi,
podemos hablar de un trafico directo que ha tecleado directamente la URL de nuestra web, un

trafico procedente de buscadores, un trafico procedente de campafias de anuncios, etc. En

nuestro caso, de momento, todo el trafico es directo.
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¢ Comportamiento: esta se trata de una de las opciones mas interesantes del panel ya que nos
permite obtener datos un poco mas especificos de lo que hacen nuestros visitantes y como
responde nuestra web ante estas visitas. Asi, podemos por ejemplo ver los tiempos medios de
carga de la pagina, los términos que los usuarios han utilizado para llegar a nuestra web, qué
paginas se han visionado, etc. En la actualidad, alin no contamos con suficientes datos como
para mostrar estadisticas tan interesantes como los términos de busqueda que utilizan
nuestras visitas, pero en la siguiente imagen podemos ver una pequefia captura de las paginas

gue nuestros visitantes han visto por el momento.

® Mimero de paginas vistas

15 nov 22 nov 28 nov 6 dic

Dimension primaria: Pagina Thulo de la pagina  Otros

Dimensidn secundaria v | Ordenar por tipo: | Predeterminado ~ Q avanzado |[H | @ | = | L i
”‘.'".“e"’ =2 "‘.'".“E"’ B Promedio de tiempo Porcentaje de Porcentaje de Valor de pagina
Pagina paginas vistas ,|. paginas vistas L Entradas
{inicas en la pagina rebote salidas

7 _ 5 100:00:15 5 80,00%  7143% 0,00 US$

1/ el 6 4 00:00:15 4 75,00% 66,67% 0,00 US$
2. findex html & 1 1 00:00:00 1 100.00% 100.00% 0.00 USS

Mostrar filas: 10 = Ira:| 1 1-2de2 | € | »

Figura 83: Resumen de las paginas vistas por los visitantes

e Conversiones: desde esta opcion se puede hacer el seguimiento de aquellas actividades que
pueden resultar valiosas para nosotros: una suscripcion a un boletin informativo, una compra o
“conversion de comercio electronico”, etc. Pero sin lugar a duda, uno de los puntos méas
interesantes de este apartado es el seguimiento de objetivos, del que hablaremos a

continuacion.

Todos los datos y opciones de los que acabamos de hablar nos permitiran analizar el comportamiento
de los usuarios para evaluar posteriormente qué estamos haciendo bien y qué estamos haciendo mal.
Pero si nos paramos a pensar detenidamente en el objetivo final de nuestro proyecto, la promocion
online de Educawin, un primer dato que nos puede llevar a una idea de si nuestra estrategia de
promocién esté siendo adecuada o0 no es cuantos usuarios se estan descargando la “demo” de

Educawin y la versiéon comercial.
Entra aqui en juego una de las principales armas de Google Analytics: los objetivos. Los objetivos nos

permiten medir de forma versatil el rendimiento de nuestro sitio respecto a las metas que nos hayamos

fijado. Podemos establecer objetivos individuales para realizar el seguimiento de distintas acciones,
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como por ejemplo transacciones con un importe de compra minimo, la cantidad de tiempo invertido en

una pantalla o en nuestro caso saber si los usuarios se descargan o no Educawin.

Cada vez que un usuario completa un objetivo, se registra una conversién en nuestra cuenta de
Google Analytics. Ademas, también podemos asignar un valor monetario a un objetivo a fin de

averiguar el valor de dicha conversién para nuestro negocio.

Para crear un objetivo debemos dirigirnos a nuestra cuenta de administrador y desde ahi hacer clic en
Objetivos, para posteriormente utilizar la opcion “crear un objetivo”. Para realizar el seguimiento de los
objetivos que configuremos, tendremos que dirigirnos al apartado de conversiones, del que ya

hablamos antes. Para llegar a esta apartado iremos a Informes y desde ahi a Conversiones, donde ya

tendremos disponible la opcién Objetivos para hacer el correspondiente seguimiento.

A la hora de configurar un nuevo objetivo, la primera opcién que tenemos es utilizar una plantilla, pero
en nuestro caso ninguna de las posibilidades se ajusta, por lo que hemos optado por la opcion
“personalizado”. Lo primero que tendremos que introducir es un nombre y un tipo. El tipo que mas se
ajusta a nuestro objetivo es “evento” (podemos utilizar la ayuda de Google para saber qué es lo que

mejor se ajusta a nuestras necesidades):

0 Configuracion del objetivo  Editar

Personalizado

o Descripcion del objetivo

Nombre

Demo|

Tipo
) Destino  Ejemplo: gracias.html
") Duracién Ejemplo: 5 minutos o mas
_) Paginas/pantallas por visita Ejemplo: 3 paginas

@ Evento Ejemplo: se ha reproducido un video.

Figura 84: Configuracion de nombre y tipo de un objetivo en Google Analytics

A continuacion, fijaremos los detalles del evento, en nuestro caso la descarga de la “demo” de

Educawin:

1147182



Promocion Online de Educawin, una Aplicacién para la Gestion de Centros Educativos Héctor Parajon Sanchez

©

o

Configuracion del objetivo  Editar

Personalizado

Descripcion del objetivo  Editar

Mombre: Demaot

Tipo de objetivo: Evenio

Informacion del objetivo

Condiciones de evento
Establezca una o mas condiciones. Cuando se active un even

Debe tener &l menos un evento configurado pars cresr este b

Categoria | Iguala - Enlace
Accion lguala - Clic
Etiqueta Iguala - demao
Valor Mayor que - 1

Utilice el valor del evento como valor del objeti

s Sino tiene un valor definido en la condicion ar
valor del objetivo.

Figura 85: Configuracion de la informacién de un objetivo en Google Analytics

Para configurar el evento hemos rellenado los siguientes campos:

Categoria: hace referencia al elemento sobre el que se va a seguir el evento. En nuestro caso
un enlace a una descarga.

Accion: hace referencia a la accién que se va a realizar sobre el evento, en nuestro caso “un
clic”.

Etiqueta: hace referencia a la etiqueta que identifica el elemento concreto sobre el que se
hace clic, ya que podriamos tener varios eventos definidos sobre un mismo tipo de elementos
y con una misma accion. Por lo tanto, con etiqueta podemos definir unos de otros. En nuestro
caso hemos utilizado la etiqueta “demo1”.

Valor: se trata de una variable numérica que hace referencia al valor que nosotros le
asignamos al evento. En nuestro caso hemos puesto 1. Si el evento significase una compra

podriamos haber puesto el precio que esa compra tiene para nosotros.

Una de las finalidades de los datos anteriores es identificar univocamente a cada uno de los eventos

producidos y a su vez efectuar clasificaciones. Asi, en nuestro caso concreto hemos definido varios

eventos, todos ellos pertenecientes a la misma categoria, “enlace”, y a la misma accion, “clic”, pero con
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distintas etiquetas: “demo1”, “demo2”, “demo3”, “demo4”, “manual”’ y “comercial’. Todos ellos
pertenecen por tanto a la misma categoria y accién, pero podrian existir otro tipo de eventos
pertenecientes a otras categorias diferentes. También es importante mencionar que hemos creado 4
enlaces para la “demo” porque en la pagina de Educawin hay 4 enlaces diferentes a la “demo” y
qgueremos saber cual utilizan exactamente los usuarios. Gracias a esta informacion podremos tomar

decisiones y variar el disefio de la pagina si es necesario.

En la siguiente imagen se pueden ver los objetivos creados, todos ellos de tipo “evento”:

CREAR UN OBJETIVO

Objetivo Conversiones durante los siete altimos dias Grabando
Comercial ID de objetivo 6/Configu ie objetivo 2 0 Si
Demo1 ID de objetivo 7/Configuracién de objetivo 2 0 Si
Demo2 |0 de objetivo 2/Configuracién de objetivo 1 0 Si
Demo3d |0 de objetivo 3/Configuracién de objetivo 1 0 Si
Demod D de objetivo 4/Configuracidn de objetivo 1 0 Si
Interacciones D de objetivo ie objetivo 1 0 Si
Manual ID de objetivo 5/Configuracién de objetivo 1 0 Si

Figura 86: Objetivos definidos en Google Analytics

Una vez definidos los objetivos, al tratarse en este caso de objetivos de tipo “evento”, aun es necesario
un paso mas para ponerlos en funcionamiento: debemos introducir cédigo de seguimiento en aquellos
enlaces que queremos controlar:

<a id="demo3" href="http://www.astursoft.com/EducawinDEMOQO_setup.exe"
onClick="_gagq.push(['_trackEvent', 'Enlace’, 'Clic', 'demo3',5]);">DEMO</a>

El anterior cédigo se corresponde con uno de los enlaces a la “demo” desde la pagina de Educawin.
Como se puede apreciar, hemos introducido el evento de javascript “onClick” para que cuando alguien
pulse sobre el enlace se informe del evento a Google Analytics, informando de la categoria, “Enlace”,

accion, “Clic”, y etiqueta, “demo3”, del evento.

Gracias a fijar estos objetivos de tipo evento, en el futuro podremos dirigirnos a la zona de Informes y
obtener reportes acerca de ellos. Pero en nuestro caso concreto es importante tener en cuenta un
pequefio detalle: generalmente el seguimiento de objetivos se lleva a cabo desde la opcion
“Conversiones” antes explicada, pero para el tipo de objetivo “evento” debemos dirigirnos a la opcién

“Comportamiento”, desde donde tendremos un acceso al seguimiento de eventos:
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Eventoshisita

Adquisicion

> Adg 0,00
Visién general NUEVA
Canales NUEVA

Todo el trafico

Eventos principales Categoria de evento Total ‘:,i % Total de eventos

Todas las referencias events

c " Categoria de evento b
ampanas No hay datos para esta vista.

» Palabras clave Accitn de evento
ver todo el informe

Andlisis de costes B€™ Etiqueta de evento

» AdWords

Este informe se cred el 11/12/13 a las 23:11:11. - Actualizar informe

» Social

» Optimizacién en buscadores
B Comportamiento

Vision general
Flujo del comportamiento
» Contenido del sitio

» Velocidad del sitio

» Bisquedas en el sitio
~ Eventos

Visién general

Figura 87: Seguimiento de eventos en Google Analytics

En la parte inferior izquierda de la anterior imagen podemos apreciar que nos encontramos en
“Comportamiento > Eventos > Vista General”, pero tal y como se puede ver en la parte central ain no

se han registrado eventos, ya que nuestra campafa acaba de comenzar.

13.5. Analitica en el Email Marketing

Una de las ventajas de utilizar una plataforma de email marketing, tal como ya explicamos con
anterioridad, es la posibilidad de acceder a reportes muy completos sobre la acogida que ha tenido
nuestra campafa de email marketing. Esto nos permitira saber con detalle si hemos enviado el email a

las personas adecuadas y si su disefio era el conveniente.

En nuestro caso, la plataforma escogida para nuestra campafia, YMLP, nos permite hacer un
seguimiento bastante cercano de lo que esta ocurriendo con nuestros envios. Entre otros, podemos
obtener los siguientes datos:

e Entregados: hace referencia a cuantos emails han sido entregados satisfactoriamente.

e Rebotados: nos indica cuantos emails han sido rebotados.

e Aperturas: hace referencia a cuadntos emails han sido abiertos. Ademas, también se
proporciona el dato de aperturas Unicas, que solo registra la apertura una vez por destinatario.

e Tasade apertura: nos detalla el porcentaje de aperturas sobre el total de emails enviados.

e Clics: hace referencia a cuantos clics se han realizado sobre el email. Ademas, también se
proporciona el dato de clics Unicos, que solo registra el clic en un determinado enlace una vez
por destinatario.

e Tasade cliqueo: nos detalla el porcentaje de clics sobre el total de emails enviados.

¢ Reenvios: nos indica si se han realizado envios.

e Aperturas por ubicacion: nos permite conocer en qué zona geogréfica se han abierto los

emails.
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e Uso de programas de email: nos permite conocer con qué clientes de email se han abierto
los emails.
e Mapade cliqueo de email: nos permite ver directamente sobre la propia newsletter en qué

zonas han hecho clics los usuarios.

En la siguiente imagen pueden verse los resultados del email de prueba enviado:

Entregados 4 Lista
Rebotados 0 (0%)
No r'wa.y gper‘turas registradas: 3 (75%) e
£Qué significa este exactamente? —
. Total: 1 :
MR Unicos: 1 ("Tasa de Apertura™: 25%) ==
- Total: 3 .
Clicks: Unicos: 1 ("Tasa de Cliqueo™: 25%) =R
Reenvios: AuUn no se han registrado reenvios

Figura 88: Estadisticas proporcionadas por YMLP

Tal y como se puede apreciar, por cada una de las estadisticas podemos acceder a una detallada de
los destinatarios que desempefiaron la actividad a la que hace referencia la estadistica. Ademas, en el
caso concreto de la estadistica “clics”, podemos obtener unos resultados mas detallados que nos

indiguen concretamente sobre qué enlaces se ha hecho clic:

URL # TOTAL DE CLICKS # DE CLICKS UNICOS
http:/fwww.astursoft.com/EducawinDEMO_setup.exe 1 1 7 éQuién hizo click?
http://www.astursoft.com,/Educawin_manual.pdf 1 1 7 éQuién hizo click?
http://www.astursoft.com/Educawin_setup.exe 1 1 7 éQuién hizo click?
http://ymlp.com/z9Gc1] ] ]

http:/fwww.astursoft.com 0 0

http://www.educawin.com 0 0

http://ymlp.com/forward.php?id=9Gc1] ] ]

http://ymlp.com/y9Gc1] ] ]

Figura 89: Tasa de clics distribuida por enlaces

"«

Aquellos enlaces propios del servidor de YMLP se refieren a las opciones de “darse de baja”, “reenviar

a un amigo” y “comentar en las redes sociales”.

En la siguiente imagen podemos ver el mapa de clics:
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W astursoft

asturiana de software

Desde Astursoft queremos hacerle llegar la segunda DEMO
version de Educawin, un software expresamente disefiado
para auto  ssw|tareas del dia a dia de todo Jefe de
Estudios.

Descargue de manera
gratuita y sin ningun tipo de
compromiso |la DEMO de

Educawin. No Il 33%)

Educawin lleva funcionando con gran éxito mas de 5 afios S aloin Titaso 2 toda i

en el IES Rio Nora (Pola de Siero, Asturias). Es una

p : funcionalidad que esta
herramienta hecha por y para Jefes de Estudios.

herramienta incorpora:

Educawin dispone de muchas opciones v funcionalidades, pero no Descargar DEMO

es necesario utilizarlas todas para sacarle un alto provecho. Su . 330
principal virtud es que est3 desarrollado de tal manera que es :

Figura 90: Mapa de clics proporcionado por YMLP

Para poder obtener estas estadisticas acerca de los clics que los destinatarios realizan sobre la
newsletter, YMLP modifica los enlaces antes de enviar los emails para que cuando el usuario hace clic
sobre uno de ellos este pase por los servidores de YMLP antes de ser redirigido a los servidores de

Educawin. De esta forma, YMLP puede llevar un reporte de quiénes hacen clic y donde.

Por dltimo, sélo nos resta hacer referencia a la posibilidad de enlazar la campafa de email marketing
con Google Analytics. En nuestro caso, hemos permitido a YMLP etiquetar los enlaces de la newsletter
para poder realizar posteriormente un seguimiento desde Google Analytics. Para poder realizar este
seguimiento le hemos dado a la campafia el nombre de “Diciembre”, que sera el nombre que

posteriormente nos aparecera en Google Analytics en el apartado de campafias:
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ﬂjﬂﬁ Reporting

® "Tasa de Apertura": El nimero de gente que abre su email serd contado
7 "Tasa de cligueo": El nimero de gente que hace clicks en los enlaces serd contado. Hay 8 enlaces en su email (Mostrar Lista)

A4 "Integracion con Gooagle Analytics": 10 enlaces serdn etiguetados por Google Analytics (Qcultar Lista)

http://www.astursoft.com/EducawinDEMO_setup.exe
http://www.astursoft.com/EducawinDEMO_setup.exe
http://www.astursoft.com

http:/ www.educawin.com
http://www.astursoft.com/EducawinDEMO_setup.exe
http:/ www.astursoft.com/EducawinDEMO_setup.exe
http:/ www.astursoft.com

http://www.educawin.com

http:/ www.astursoft.com/Educawin_manual.pdf
http://www.astursoft.com/Educawin_setup.exe

Nombre de Campafia de Google Analytics: Diciembre|

Figura 91: Integracion de Google Analytics con YMLP
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14. Proyeccidn a Futuro

El objetivo principal del proyecto, la promocién online de Educawin, es en realidad un medio para
responder a las necesidades de un objetivo que representa la verdadera esencia de todo negocio:
vender. En nuestro caso, vender una aplicacion para la gestion de centros docentes: Educawin. Por lo
tanto, afrontar el proyecto sin una proyeccion a futuro seria un grave error. Promocion y ventas
caminan juntos de la mano, y sera el tiempo el que juzgue si mantienen o no una buena relacion, en
funcion de la cual se deberan tomar, o no, nuevas medidas de promocidn, o modificar algunas de las ya
existentes. Es por ello que las caracteristicas del presente proyecto hacen de él algo vivo en el tiempo,
haciendo imprescindible plantear unas perspectivas de trabajo futuro y una hoja de ruta que permita, a
los medios de promocion establecidos, avanzar y consolidar los resultados obtenidos si estos son

buenos, o mejorarlos en caso negativo.

La proyeccion a futuro que planteamos sigue dos lineas de trabajo bien diferenciadas, pero

complementarias a su vez. La primera se centrara en el analisis de los resultados de las estrategias de
promocion ya adoptadas en este proyecto, para luego tomar las decisiones y adoptar las medidas que
sean necesarias. La segunda, por su lado, consiste en un paquete de acciones que reforzara las vias

de promocion ya dispuestas sobre el terreno y abrira otras nuevas.

En relacion a la primera linea de trabajo planteada, la analitica web jugara un papel imprescindible, ya
gue nos permitird obtener completos reportes de la actividad de los usuarios en nuestra web. En estos
reportes, se debera poner una especial atencion a la usabilidad de las paginas, para saber si estas
ofrecen una navegabilidad agradable a los usuarios y si finalmente se cumplen los objetivos: ¢se
descargan la “demo” de Educawin? ; Se descargan la version comercial? En funcion de los resultados,
se estudiaran las posibles opciones y se tomaran aquellas decisiones que permitan instaurar los
cambios necesarios para paliar aquellas deficiencias o comportamientos anémalos que se presenten.
Google Analytics y el programa de eventos que se ha fijado en esta aplicacion seran nuestros

principales baluartes al principio.

Una vez que se disponga de una muestra de datos lo suficientemente grande, se debera analizar de
donde proviene el trafico de nuestra aplicacion, qué tipo de personas nos visitan y si los resultados en
buscadores son los esperados. Esto nos llevara a replantearnos las técnicas SEO aplicadas y efectuar
los cambios oportunos. Ademas, los anuncios de Google Adwords también deberan ser puestos a
examen para introducir las modificaciones pertinentes. Deberemos preguntarnos qué hacen los
usuarios cuando llegan a nuestra web a través de estos anuncios. Si llegan pocos usuarios o los que
llegan no se descargan la “demo”, esto podria ser un indicador de que las palabras clave no son las

adecuadas.

En cuanto a la campafa de email marketing planteada, las estadisticas que YMLP nos ofrece deberian

de servirnos para saber si los emails estan siendo enviados a las personas adecuadas y si las zonas de
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enlace de estos emails estan correctamente dispuestas y son lo suficientemente visibles y atractivas.
Un bajo nimero de aperturas o de clics seran indicativos de que las cosas no se estan haciendo bien.
Ademas, el enlace de esta herramienta con Google Analytics nos permitira hacer analisis mas

profundos y ver qué hacen nuestros clientes tras la apertura del email: ¢ visitan nuestra web? Y en tal

caso, ¢,qué hacen en ella?

En dltimo lugar, en referencia a las estrategias de promocién planteadas, se encontrarian las redes
sociales. Nuestro trabajo futuro en este aspecto consistira en analizar si el seguimiento e interaccién de
los usuarios en estas plataformas esta siendo el adecuado y platearnos estas preguntas: ¢ cuanta
gente visita nuestros perfiles? ¢ Los resultados muestran mas visitas en nuestra web cuando
publicamos nuevos comentarios? ¢ Las promociones que planteamos estan significando méas ventas?
Si la respuesta a la primera pregunta es no, habra que estudiar nuevas vias de captacion de
seguidores: promocion de la herramienta en determinados foros, publicaciones en blogs y plataformas
relacionadas con la educacion, replanteamiento de las técnicas SEO y SEM, etc. En cuanto a los
comentarios y promociones planteadas, si estos no estan teniendo el efecto deseado y tenemos un
namero de seguidores considerable, entonces tendremos que evaluar nuestra forma de interaccionar
con la gente: la tipologia de los mensajes que estamos utilizando, el tono que utilizamos, nuestra
empatia, la calidad de nuestras respuestas, la frecuencia con la que nos conectamos, etc. y buscar
aquella forma que se adapte mas al tipo de publico que tenemos. En estos casos, observar el modo de
interaccionar de nuestros propios seguidores y visitar perfiles de negocios similares, pueden ser

recomendaciones de mucha ayuda.

Como segunda linea de trabajo planteada, haciamos referencia a un paquete de medidas o acciones
dirigidas a reforzar las vias de promocion ya establecidas y abrir otras nuevas. Estas medidas son las

siguientes:

¢ Mejorar el atractivo de la web con mas elementos multimedia y animaciones de tipo jQuery.

e Aplicar en la web todas las actualizaciones de aquellas tecnologias que se estén utilizando con
la finalidad de mejorar la experiencia de los usuarios y los tiempos de carga y velocidad de la
pagina y los elementos que contiene.

e Implementar en la web, a través de cédigo PHP, una seccidon mas dinamica que nos permita,
como administradores, poder introducir nuevas noticias y promociones directamente desde el
navegador y evitar asi la necesidad de retocar el cédigo HTML.

e Adaptar la web para que Educawin pueda ser promocionada en varios paises. En cuanto a
aquellos paises donde la lengua utilizada sea el castellano, se tendran que tener en cuenta
aspectos como la utilizacién de monedas distintas y la designacién de otras palabras
diferentes a las que nosotros utilizamos para referirse a elementos propios del ambito
educativo. En cuanto a aquellos paises que utilizan una lengua diferente al castellano, esto

conllevara el manejo de varios idiomas por parte de la web.

122/182



Promocion Online de Educawin, una Aplicacién para la Gestion de Centros Educativos Héctor Parajon Sanchez

e Aumentar el feedback recibido a través de encuestas en la web y la interaccion con los
usuarios en las redes sociales. Se realizara también una especial atencién a los comentarios
que se reciban en los videos de Youtube.

e Evolucionar y mejorar la aplicacion Educawin a través del feedback recogido.

e Crear un blog dedicado a naticias relacionadas con la educacion y el software, con el objetivo
de generar debate y promocionar Educawin.

e Introducir en la web una seccién de preguntas frecuentes acerca de Educawin (FAQ).

e Introducir en la web un foro y/o chat que haga las funciones de soporte post-venta.

e Estudiar la posibilidad de implementar en la web una zona de clientes. Esto conllevaria la
creacion de una zona de log-in y el almacenamiento de los datos de los clientes.

o Estudiar la posibilidad de implementar una pasarela de pago, aunque teniendo en cuenta la
naturaleza de nuestros clientes, centros educativos, es posible que esta opcién no les resulte
muy interesante y prefieran el método ahora utilizado consistente en el envio y posterior abono
de una factura a través de transferencia bancaria.

e Crear los perfiles de Astursoft en las redes sociales. En la actualidad, sélo se han creado las
del producto a promocionar: Educawin.

e Cambiar el sistema de anotaciones de los videos. En la actualidad se realizan utilizando las
herramientas de Youtube, pero esto hace que las anotaciones sélo sean visibles si el video se
ve a través de Youtube.

e Reevaluar el presupuesto asignado a Google Adwords y la efectividad que este servicio nos
puede estar dando.

e Estudiar otras posibles redes de anuncios como las redes de afiliados.

e Crear un panel de comandos personalizado en Google Analytics.

e Localizar empresas y servicios relacionados con el &mbito de actuacién de Educawin, para

colaborar con ellos y aprovecharse de las sinergias empresariales.
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15. Presupuesto

La siguiente tabla contiene el presupuesto anual del presente proyecto. El presupuesto incluye tanto
los costes del analisis, disefio y desarrollo del proyecto como el coste de los servicios contratados

durante el primer afio.

Presupuesto

Planificacion y analisis

Seguimiento y control 24 40 960
Cierre
Andlisis

Disefio 24 20 480

Implementacion

Software
Hardware 0
Mantenimiento 250
Dominios (Redcoruna) 43
Hosting (Redcoruna) 22,62
Campafia de
Marketing Posicionamiento Orgéanico
Posicionamiento Inorgénico 20 25 500
Email Marketing 20 25 500
Redes sociales 14 25 350
Plataforma email marketing (YMLP) 120
Community Manager 500
Google Adwords (ademas cupon regalo de 75€) 120

Tabla 4: Presupuesto del proyecto
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16. Conclusiones

Disponer de un escenario en el que aplicar las competencias adquiridas a lo largo de los estudios
cursados, en este caso el Master en Aplicaciones Multimedia, deberia ser el principal objetivo a la hora
de plantear un proyecto final. Pero si ademas este proyecto conlleva la oportunidad de abrirse un
camino en el ambito profesional, o de al menos mejorar las expectativas en cuanto a oportunidades,
entonces creo que podemos estar muy satisfechos con el trabajo encomendado. Y esta creemos que
es la situacién del proyecto que acabamos de completar y del que nos sentimos muy orgullosos, pues
si retomamos el apartado de introduccion de la presente memoria, recordaremos que la razén de este
proyecto no era otra que la de promocionar y dar a conocer, a través de los nuevos medios que Internet
ha abierto, una aplicacion para la gestion de centros docentes resultado de una pequefia actividad

empresatrial llevada a cabo en el seno familiar en los Gltimos tiempos. Estamos hablando de Educawin.

La promocién de Educawin en las redes de la informacion nos ha permitido poner en practica muchos
de los conocimientos adquiridos a lo largo del master: hemos disefiado una web, una newsletter, una
gran variedad de imagenes e incluso dos logos como identificacion de las marcas. Ademas, se han
creado y configurado videos, se ha trabajado con varios formatos de imagenes y se han implementado
varios contenidos dinamicos e interactivos, ayudandonos sobre todo de librerias como jQuery, pero
también utilizando las Ultimas novedades que incorporan tecnologias como HTML5, CSS3 y
Javascript. Pero no podemos olvidar una de las partes mas importantes del proyecto, estamos
hablando de todo lo relacionado con el marketing online y la analitica web, puntos centrales de algunas
de las asignaturas del master. Y finalmente, todo esto ha sido planificado y coordinado gracias a la
aplicacién de los conocimientos que hemos adquirido en varias asignaturas relacionadas con la

gestién y direccién de proyectos.

El camino recorrido en los meses que ha durado el proyecto no ha sido facil. Se han presentado retos
importantes y dificultades con las que no contdbamos y que hemos tenido que ir solucionando a
medida que avanzdbamos. Este podria ser el caso del disefio de la newsletter, donde la necesidad de
trabajar con tablas e introducir CSS en linea ha supuesto un enorme trabajo, puesto que era algo a lo
gue aun no nos habiamos enfrentado. Al igual que todos aquellos aspectos relacionados con el
posicionamiento inorganico (SEM) y la analitica web, aunque en este caso, mas que de un reto,
preferimos hablar de una oportunidad, ya que el proyecto ha supuesto una buena excusa para ahondar

en un terreno antes practicamente desconocido para nosotros.

Por otro lado, el disefio y desarrollo de una web ha supuesto el asentamiento de varios conocimientos
con los que ya contdbamos, sobre todo por su incidencia en algunas de las asignaturas del master.
Pero esta también ha sido una de las partes con las que mas hemos disfrutado, al ir introduciendo
pequefias animaciones que poco a poco iban haciendo la web mas atractiva. El posicionamiento

inorganico llevado a cabo con Google Adwords, la campafia de marketing en las redes sociales o todo
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lo relacionado con la analitica web, son puntos que también han resultado verdaderamente

entretenidos de analizar y desarrollar.

Como parte de unas conclusiones, una vez finalizado el proyecto también podriamos hablar de cuéles
creemos que son los puntos fuertes y cudles los puntos a mejorar del trabajo finalizado. Para nosotros,
la web y la newsletter representarian los puntos fuertes, mientras que la campafia de redes sociales y
la fase de analitica web, debido a que era nuestra primera incursién en estos campos, presentan
algunos aspectos en los que a medida que vayamos teniendo una mayor experiencia se podrian ir

mejorando.

En cuento a la planificacion, tanto temporal como de contenidos, creemos que se ha cumplido con los
objetivos propuestos. Si bien es cierto que algunas fases del proyecto, como la relacionada con la
campafia de marketing online, nos han ocupado mas tiempo del previsto y hemos tenido que adaptar el

calendario.

Por ultimo, como broche final de estas conclusiones, sélo nos gustaria destacar que estamos
plenamente satisfechos del trabajo realizado. Como en todas las cosas, existe margen de mejora, pero
creemos que el objetivo principal del proyecto, la promocién online de Educawin, se ha cumplido.
Hemos logrado plasmar lo que teniamos en mente. Ahora, queda ver si con el paso del tiempo todo
este esfuerzo se traduce en ventas de la aplicacion, lo cual supondra entonces un éxito para el

presente proyecto.
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Anexo 1. Entregables del Proyecto

Junto a la presente memoria se adjuntan el resto de archivos que componen el proyecto organizados

de la siguiente manera:

e Documentacion
o PAC_FINAL_mem_ParajonSanchez_Héctor.pdf
Memoria del proyecto
o Autoinforme_evaluacion_ParajéonSanchez_Heéctor.pdf

Autoinforme de evaluacion

e Proyecto
o PAC_FINAL_prj_Cognoms_Nom.zip
Proyecto comprimido. Consta de 2 carpetas:
= Web
e Archivos HTML
e Carpeta “imagenes” con imagenes en formato .jpg y .png
e Carpeta “js” con archivos Javascript
e Carpeta “css” con archivos CSS y fuente utilizada en la Web
= Newsletter

newsletter.html: newsletter en formato HTML

newsletter.png: imagen de la newsletter en formato .png

cabeceraMail.jpg: imagen utilizada en la cabecera de la newsletter.

pieMail.jpg: imagen utilizada en el pie de la newsletter.

e Presentaciones
o PAC_FINAL_prs_ParajonSanchez_Héctor.pdf
Presentacion escrita-visual dirigida al publico en general
o PAC_FINAL vid_ParajénSanchez_Héctor.wmv

Video de presentacion-defensa dirigido al tribunal

Ademas, la Web también puede visitarse en www.astursoft.com.
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Anexo 2. Codigo Fuente (Extractos)

El codigo fuente del proyecto esta distribuido de la siguiente forma:

« Web:

o HTML:

Inicio

index.html

Educawin

educawin.html
educawinvideo.html
Servicios
softwareAMedida.html
softwareGestionEmpresarial.html
consultorialnformatica.html
tpv.html
disenoProgramacionWeb.html
asistencia24horas.html
Clientes

clientes.htmi

Contacto

contacto.html

Otros

sitemap.html

avisoLegal.html

sitemap.xmi

robots.txt

o CSS (en carpeta “css”):

Astursoft.css
Astursoft_movil.css

lightbox.css

o Javascript (en carpeta “js”):

« Newsletter:
o HTML:

Astursoft.js
funcionSlider.js

lightbox.js

newsletter.html

Héctor Parajon Sanchez
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Con respecto a la web, todos los archivos tienen una estructura similar, lo cual es légico si queremos
mantener un disefio coherente en toda ella. Por ello, distribuiremos este anexo de la siguiente forma:
primero expondremos las diferentes partes de esta estructura comun que presentan todos los archivos
y a continuacion detallaremos aquellos extractos de c6digo que tengan un interés especial o en los que
se hayan aplicado algunas de las novedades que incorporan las nuevas versiones de los lenguajes de
estandares. Por Ultimo, adjuntaremos el cddigo implementado para la confeccién de la newsletter.

Web

Estructura

Cabecera

<head>

<!l-- Zona de etiquetas META -->

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8" />

<meta name="author" content="Astursoft"/>

<meta name="copyright" content="Astursoft"/>

<meta name="robots" content="index,follow"/>

<meta name="keywords" content="Astursoft, software, asturias, empresa, ‘empresa programacion
asturias', 'empresa de programacion en asturias', 'empresa informatica asturias', 'empresa de informética en
asturias', ‘consultoria informatica’, 'empresa de programacion’, 'empresa de informatica’, 'servicios informaticos',
'software de gestion', ERP, TPV, disefio, programacion, programa, aplicacién, 'paginas Web', informatica, gestion,
'a medida’, restaurante, tienda, bar, cafeteria, ferreteria, representaciones, negocio"/>

<meta name="description" content="Empresa de informatica en Asturias: desarrollo de programas

informaticos a medida, software de gestion empresarial, ERPs, TPVs, disefio y programacion de paginas Web"/>

<I-- Zona de titulo -->
<title>Astursoft: Software a Medida en Asturias</title>

<l-- Zona de recursos enlazados -->

<link rel="shortcut icon" type="image/icon" href="imagenes/favicon.png"/>

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/Astursoft.css"/>

<meta name="viewport" content="width=device-width; initial-scale=1.0; maximum-scale=1.0;
user-scalable=0;" />

<link href="css/Astursoft_movil.css" rel="stylesheet" type="text/css" media="screen and (max-width:
480px)"/>

<script type="text/javascript"

src="http://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/1.7.2/jquery.min.js"></script>
<script type="text/javascript" src="js/funcionSlider.js"></script>
<script type="text/javascript" src="js/Astursoft.js"></script>

<script type="text/javascript">
var_gaq =_gaq || [I;
_gaq.push(['_setAccount’, 'UA-41535904-1");
_gaq.push(['_trackPageview");

(function() {
var ga = document.createElement(‘script’); ga.type = 'text/javascript’; ga.async = true;
ga.src = (‘https:' == document.location.protocol ? 'https://ssl' : 'http://www') +
'.google-analytics.com/ga.js";
var s = document.getElementsByTagName('script)[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);
NO;
</script>
</head>
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La cabecera se divide en 3 zonas: zona de etiquetas META, zona de titulo y zona de recursos
enlazados. En esta Ultima zona primero se inserta el favicon, a continuacién se enlaza con el archivo

de estilo y por ultimo se enlaza con todo el codigo Javascript que se necesite incorporar a la pagina.

En cuanto al archivo de estilo, podemos observar que, dependiendo del ancho de la pantalla del
dispositivo, se enlazara uno u otro archivo de estilo. Asi, para pantallas de una anchura superior a los
480 pixeles se enlazara con el archivo Astursoft.css mientras que para las pantallas de anchura inferior
o igual a los 480 pixeles se enlazara con el archivo Astursoft_movil.css, especialmente disefiado para
dispositivos méviles. También es importante destacar la linea que se encuentra justo antes de enlazar
con Astursoft_movil.css, en la que se define la metaetiqueta “viewport”. Gracias a esta linea las
paginas se adaptaran sin problemas a la posicion vertical u horizontal del dispositivo moévil. Por otro
lado, en educawin.html y educawinVideo.html también se enlaza con lightbox.css, archivo necesario

para implementar la galeria de imagenes.

En cuanto al cddigo Javascript, como pauta habitual primero se enlaza la libreria jQuery y a
continuacion el archivo Astursoft.js y el funcionSlider.js cuando sea necesario. Este Ultimo contiene el
cédigo jQuery necesario para implementar la animacién que muestra una secuencia de imagenes en la
parte superior de la pantalla de index.html y educawin.html.

Por dltimo, antes de la etiqueta </head> se incorpora el cédigo de seguimiento de Google Analytics,

para rastrear todo lo que los visitantes hagan en nuestra web.

Menu principal

<a href="index.html"><img src="imagenes/logo5.png" alt="Logo de la empresa Astursoft"/></a>
<div id="menu">

<a href="index.html">Inicio</a>

<a href="softwareAMedida.html">Servicios</a>

<a href="educawin.html">Educawin</a>

<a href="clientes.htm|">Clientes</a>

<a href="contacto.html|">Contacto</a>
</div>

La cabecera de las paginas, haciendo en este caso referencia a la cabecera visible y no a la que
incorpora metainformacion, se divide en dos partes: primero inserta el logo de Astursoft a la parte

izquierda y a continuacién imprime el menu principal: Inicio, Servicios, Educawin, Clientes y Contacto.

Slider

<div id="slider">
<img src="imagenes/imagenGris.jpg" alt="Desarrollo a medida"/>
<img src="imagenes/imagenVerde.jpg" alt="Programando desde 1992"/>
<img src="imagenes/imagenAzul.jpg" alt="Trato personal"/>

</div>

La pagina index.html y la pagina educawin.html incorporan tras la cabecera un carrusel de imagenes

gracias a la incorporacién de un Slider en jQuery. Hablaremos mas delante de este codigo.

130/182




Promocion Online de Educawin, una Aplicacién para la Gestion de Centros Educativos Héctor Parajon Sanchez

Clase “descripcionGeneral”

<div class="descripcionGeneral">

<img src="imagenes/nuestraEmpresa.png" alt="Nuestra empresa" align="left"/>

<h1>

En Astursoft somos una empresa informatica especializada en el desarrollo de software a medida.
Llevamos mas de 20 afios realizando programas de gestion empresarial (ERPs) con un alto grado de satisfaccion
de nuestros clientes.

</h1>
</div>

En todas las paginas utilizamos “divs” de la clase “descripcionGeneral” como principal medio para
exponer textos de un alto contenido descriptivo. En muchas ocasiones, estos parrafos estan

precedidos de una imagen, tal y como se puede ver en el cddigo anterior.

La clase “descripcionGeneral” es tratada en el archivo de estilos Astursoft.css y su principal
caracteristica es que afiade un borde redondeado alrededor de todo el contenido y afiade unos

margenes fijos que se mantienen en toda la web:

.descripcionGeneral{
margin-left: 10pXx;
margin-right: 10px;

margin-bottom: 10px;
margin-top: 14px;

border-style: solid;
border-color: gray;
border-width: 1px;
border-color: #E5E5E5;
border-radius: 10px;

Clase recuadro

<div class="recuadro">
<img src="imagenes/softwareMedida.png" alt="Software a medida" />

<p>
Disefiamos y desarrollamos una aplicacion a medida para cada cliente.
</p>
<div>
<a href="softwareAMedida.html"><span>+</span> Mas informacién</a>
</div>

</div>

La clase recuadro Unicamente tiene cabida en la pagina de inicio de Astursoft. Se utiliza de una forma
muy parecida a la clase “descripcionGeneral” con la diferencia de que su finalidad es la de envolver

pequefios resumenes de los servicios ofrecidos por la empresa.
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Clase “recuadroLateral’

<div class="recuadrolLateral">
<a href="educawin.html">
<img src="imagenes/educawinSobreBlanco.png" alt="Logo de la aplicacion Educawin"/>

</a>

<p>
Ya esté disponible la segunda version de <a href="educawin.html">Educawin</a>, nuestro
exitoso software de gestién educativa. Hecho por y para Jefes de Estudios.

</p>

<p>
<i>Gestion de faltas del profesorado, generacion automatica de guardias y partes de alumnos,
gestidn de redes, elaboracién y disefio de informes, pegatinas, etiquetas... gestion de alumnos,
profesores, materias...
</i>
y mucho mas.

</p>

<img src="imagenes/textolndispensable.png" alt="Herramienta indispensable"/>
<p class="haciaDerecha">
<a href="educawin.html"><span>+</span> Inférmate</a>
</p>
<div>

Otro de los elementos que se repiten constantemente son los recuadros laterales que aparecen en el
margen derecho de todas las paginas. Estos recuadros se identifican porque su estilo viene impuesto
por la clase “recuadrolLateral’ y se caracteriza por un fondo gris que poco a poco se va desvaneciendo
gracias a una imagen con degradado que se utiliza como fondo. Estos recuadros son los encargados
de incorporar novedades y pequefios enlaces a otras partes de la web. Aunque es en educawin.htmly
educawinVideo.html donde juegan un importante papel al incorporar todos los enlaces de descarga a
las versiones de Educawin y el manual.

Pie

<div id="pie">
<div id="contenedorPie">
<a href="index.html">Inicio</a> -
<a href="softwareAMedida.html">Servicios</a> -
<a href="educawin.html|">Educawin</a> -
<a href="clientes.html">Clientes</a> -
<a href="contacto.html">Contacto</a> -
<a href="sitemap.html">Site Map</a>
<p>
&copy; Astursoft 2012 - Todos los derechos reservados - <a
href="avisoLegal.html">Aviso legal</a>
</p>
<br/>
<p>
630643772 - <a href="mailto: info@astursoft.com">info@astursoft.com</a>
</p>
</div>
</div>

La estructura de las paginas finaliza con el pie de pagina. Se trata de una franja azul que recorre toda la
parte inferior de la pantalla a modo de cierre. En el pie tendremos los enlaces a todas las secciones de

la web, los datos de contacto, un acceso al mapa del sitio (sitemap.html) y un enlace al aviso legal.

1327182




Promocion Online de Educawin, una Aplicacién para la Gestion de Centros Educativos Héctor Parajon Sanchez

Cdodigo de Especial Interés

Slider con jQuery

function slider(){
if ($(*#slider img:visible').length == 0 || $(#slider img:last’).is(:visible")){
$(#slider img").fadeOut().first().fadeln();
}else {
$(#slider img:visible').fadeOut().next(img’).fadeln();

}
}
$(document).ready(function(){

slider();

setInterval(slider, 4000);
D

El cédigo anterior hace referencia al cddigo Javascript, que utilizando la libreria jQuery, genera una
secuencia de imagenes en la pagina de inicio y en la pagina principal de jQuery. En la seccién anterior
titulada “Slider” vimos el codigo HTML que es necesario incorporar a la pagina para indicar qué

imagenes queremos que participen en la secuencia.

Panel Deslizante de Suscripcidon a Newsletter con jQuery

<!-- Boton que activa el panel -->
<a href="#" id="abre_tab">

<div id="tab">
<div id="tab_interna">
</div>

</div>

</a>
<!-- Panel oculto -->
<div id="panel">
<div class="contenido">
<h3>Newsletter</h3>
Inscribase a nuestra newsletter y le mantendremos informado de todas las novedades y
promociones de Educawin
<form method="post" action=http://ymlp.com/subscribe.php?id=gbeuubugmgh
target="_blank">

<table>
<tbody>
<tr>
<td>Direcci&oacute;n de Email:</td>
<td><input name="YMPQ" size="20" type="text" /></td>
<[tr>
<tr>
<td>Nombre:</td>
<td><input name="YMP1" size="20" type="text" /></td>
</tr>
<tr>
<td>Centro educativo:</td>
<td><input name="YMP2" size="20" type="text" /></td>
</tr>
<tr>
<td>Localidad:</td>
<td><input name="YMP4" type="text" /></td>
</tr>
<tr>

<td>Provincia:</td>
<td><input name="YMP3" size="20" type="text" /></td>
</tr>
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<tr>
<td colspan="2"><input value="" type="submit"
id="botonEnviar"/>&nbsp;</td>
</tr>
</tbody>
</table>
</form>
</div>
</div>

El anterior cddigo, que podemos encontrar en educawin.html, busca el efecto de crear un panel oculto
en el lado derecho de la pantalla que se deslizara y colocara completamente dentro cuando el usuario
pulse un botén. El c4digo se divide en dos partes o dos paneles: el primero es el que esta visible al

usuario y sobre el que se debe colocar un enlace para que sea presionado, el segundo es el panel que
se deslizara al activarse el primero y que contiene toda la informacion que se desea mostrar al usuario.

En este caso, la informacién mostrada es el formulario de suscripcion a la newsletter de Educawin.

Para animar el anterior c6digo HTML se necesita echar mano nuevamente de jQuery. El siguiente
extracto nos muestra dicho c6digo, el cual se puede encontrar en Astursoft.js:

$(document).ready(function(){
var $contenido = $(".contenido").hide(),
$tab = $(#tab’),
$tab_interna = $(#tab_interna’),
$panel = $(‘#panel’)
$abre_tab = $(‘a#abre_tab’);

$abre_tab.on('click’,function(e){ e.preventDefault();});

$tab.toggle(
function(){
$tab
.stop()
.animate({
right: "400px"
},500, function(){
$tab_interna.addClass(‘expandida’);
b
$panel
.stop()
.animate({
width: "400px",
opacity: 0.95
}, 500, function(){
$contenido.fadeln('slow');

D
b

function(){
$contenido.fadeOut('slow', function() {
$tab
.stop()
.animate({
right: "0"
},500, function(){
$tab_interna.removeClass();
»;
$panel
.stop()
.animate({
width: "0",
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opacity: 0.1
}. 500);
b;
}
);
D(Query);

Cuando se pulse sobre el enlace visible, jQuery deslizara el panel oculto si este no esta visible, y lo
replegara si es que esta visible. El cédigo se ayuda ademas de una serie de reglas CSS para hacer el
panel mas atractivo y de un cambio de imagenes en el botén dependiendo de si el panel esta oculto o
desplegado. Veamos un pequefio extracto de este codigo CSS (el resto puede encontrarse en
Astursoft.css):

#tab {

width:70px;

height:60px;

position: fixed;

right: 0;

top: 220px;

display:block;

cursor:pointer;

background-color:#8A8A8A;

border-radius: 10px 0 0 10pXx;

padding: 5px 0 5px 5px;
}
#tab_interna {

border-radius: 5px 0 0 5px;

width: 100%;

height: 100%;

background: #CCC url('../imagenes/newsletter.png’) no-repeat center center;
}
#tab_interna:hover {

background: #CCC url('../imagenes/abrirNewsletter.png’) no-repeat center center;

.expandida {
background: #CCC url('../imagenes/newsletter.png’) no-repeat center center !limportant;

.expandida:hover {
background: #CCC url('../imagenes/cerrarNewsletter.png’) no-repeat center center limportant;
}

En el anterior cédigo, tal y como puede apreciarse, primero se fijan una serie de pardmetros referentes
al disefio del botén que desplegara el panel y a continuacion se fija qué imagen debe de mostrar este

pequefio boton dependiendo de si el panel esta desplegado u oculto.

Galeria de Imagenes con jQuery

<div class="recuadroLaterallmagenes">
<img src="imagenes/imagenes.png" alt="Version Comercial de Educacién"/>
<div style="text-align:center;">
<a href="imagenes/ventanaPrincipal.png" rel="lightbox[galeria]" title="Ventana Principal">
<img src="imagenes/ventanaPrincipalPeq.png" /></a></br>
<a href="imagenes/ventanaAlumnos.png" rel="lightbox[galeria]" title="Gestion de Alumnos">
<img src="imagenes/ventanaAlumnosPeq.png" /></a></br>
<a href="imagenes/ventanaProfesores.png" rel="lightbox[galeria]" title="Gestion de Profesores
- Partes de Alumnos">
<img src="imagenes/ventanaProfesoresPeq.png" /></a></br>
<a href="imagenes/ventanaRedesJefatura.png" rel="lightbox[galeria]" title="Gestién de Redes
Jefatura - Alta de Red">
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<img src="imagenes/ventanaRedesJefaturaPeq.png" /></a></br>
<a href="imagenes/ventanaRedesProfesores.png" rel="lightbox[galeria]" title="Gestion de
Redes Profesores - Resumen de Red">
<img src="imagenes/ventanaRedesProfesoresPeq.png" /></a></br>
<a href="imagenes/ventanaRedesProfesores2.png" rel="lightbox[galeria]" titte="Gestion de
Redes Profesores - Anotaciones">
<img src="imagenes/ventanaRedesProfesores2Peq.png" /></a></br>
<a href="imagenes/generarGuardias.png" rel="lightbox[galeria]" titte="Generacion Automatica
de Guardias">
<img src="imagenes/generarGuardiasPeq.png" /></a></br>
<a href="imagenes/parteGuardias.png" rel="lightbox[galeria]" title="Impresion del Parte de
Guardias">
<img src="imagenes/parteGuardiasPeq.png" /></a></br>
<a href="imagenes/partesAlumnos.png" rel="lightbox[galeria]" titte="Impresién de Parte de
Faltas de Alumnos"><img src="imagenes/partesAlumnosPeq.png" /></a></br>
</div>
</div>

En educawin.html y educawinVideo.html nos encontrarnos en el lateral derecho de la pagina con una
serie de imagenes referentes a diferentes pantallas de Educawin. En el caso de que pulsemos sobre
una de ellas se disparard un cédigo Javascript que utiliza jQuery y se conoce como Lightbox. Este
cédigo, del que hablaremos en el siguiente apartado referente a librerias y codigo externo utilizados,
dispara una animacién consistente en una galeria de imagenes que aparece en la parte central de la
pantalla y en la que el usuario, ademas de ver agrandada la imagen seleccionada, puede ir pasando de

una imagen a otra, a modo de galeria fotografica.

Para implementar esta animacién se cuenta con un extenso cédigo en los archivos lightbox.js y

lightbox.css.

Animacion de Clientes con Javascript

<img src="imagenes/clientes/elArgayon.png" alt="Cliente: El Argayon" class="restaurante"/>

<img src="imagenes/clientes/elPasaje.png" alt="Cliente: El Pasaje" class="ferreteria"/>

<img src="imagenes/clientes/elCenador.png" alt="Cliente: El Cenador del Azul" class="restaurante"/>
<img src="imagenes/clientes/umm.png" alt="Cliente: Umm. Que Rico" class="restaurante"/>

<img src="imagenes/clientes/evial.png" alt="Cliente: Evial" class="varios"/>

<img src="imagenes/clientes/sunset.png" alt="Cliente: Sunset" class="ropa"/>

ferreteria, .restaurante, .ropa, .administracion, .varios{
margin: Opx;
padding: Opx;
width: 235px;
height: 95px;
visibility: hidden;
}

window.onload = function() {
setTimeout(mostrarClientes, 500);
setTimeout(mostrarClientes, 1300);
setTimeout(mostrarClientes, 2100);
setTimeout(mostrarClientes, 2900);
setTimeout(mostrarClientes, 3700);

}

var contador=0;
var tipos=['ferreteria’, 'restaurante’, ‘'ropa’, 'administracion’, ‘'varios'];
function mostrarClientes(){
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var array = document.getElementsByTagName('img");
for(var i=0; i<array.length; i++){
if(array[i].className == tipos[contador]) arrayl[i].style.visibility = ‘visible";

contador++;

}

En la pagina clients.html hemos disefiado una pequefia animacion que consiste en ir insertando en la
pantalla, paulatinamente, todos los clientes de Astursoft. Su funcionamiento se basa en contar con una
serie de imagenes, a modo de clientes, pertenecientes cada una de ellas a una determinada clase:
ferreteria, restaurante, ropa, etc. (observar primer recuadro HTML). Estas imagenes aparecen
inicialmente ocultas (observar segundo recuadro CSS) y posteriormente se van imprimiendo
gradualmente sobre la pantalla. La funcién setTimeout (observar tercer recuadro Javascript) es la
encargada de llamar cada cierto intervalo de tiempo a la funcién mostrarClientes y esta Ultima sera la

gue imprima sobre la pantalla la categoria de clientes que corresponda en cada momento.

Bordes Redondeados con CSS3

.descripcionGeneral{
margin-left: 10px;
margin-right: 10px;

margin-bottom: 10px;
margin-top: 14px;

border-style: solid;
border-color: gray;
border-width: 1px;
border-color: #E5E5ED5;
border-radius: 10px;

Utilizamos en varias partes esta nueva caracteristica de CSS3. Gracias a la declaracion “border-radius:
10px”, tal y como se ve en el codigo, podemos redondear los bordes y conseguir un efecto muy

atractivo. Las clases “descripcionGeneral”, “recuadro”, “recuadroLateral” y varios elementos mas,

utilizan esta caracteristica.

Texto sombreado con CSS3

.boton {
border-top: 1px solid #b6c5cf;
background: #a5b6c2;
background: -webkit-gradient(linear, left top, left bottom, from(#5b6063), to(#a5b6c2));
background: -webkit-linear-gradient(top, #5b6063, #a5b6c2);
background: -moz-linear-gradient(top, #5b6063, #a5b6c2);
background: -ms-linear-gradient(top, #5b6063, #a5b6c2);
background: -o-linear-gradient(top, #5b6063, #a5b6c2);
padding: 5px 10px;
-webkit-border-radius: 8px;
-moz-border-radius: 8px;
border-radius: 8px;
-webkit-box-shadow: rghba(0,0,0,1) 0 1px O;
-moz-box-shadow: rgba(0,0,0,1) 0 1px O;
box-shadow: rgba(0,0,0,1) 0 1px O;
text-shadow: rgba(0,0,0,.4) 0 1px O;
color: white;
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font-size: 14px;
font-family: Georgia, serif;
text-decoration:; none;
vertical-align: middle;

}

Gracias a la declaracion “text-shadow: rgba(0,0,0,.4)” estamos creando una sombra sobre el texto

impreso en los botones de descarga de la “demo”, la versién comercial y el manual de Educawin.

Caja sombreada con CSS3

#contenidof
background-color: white;
-moz-box-shadow: 10px Opx 5px #888;
-webkit-box-shadow: 10px Opx 5px #888;
box-shadow: 10px Opx 5px #888;

De forma muy parecida al anterior ejemplo, con CSS3 también podemos afadir una sombra sobre
elementos contenedores como por ejemplo un “div’. En nuestra web, el mejor ejemplo de aplicacion de
esta caracteristica, puede verse sobre el “div’ “contenido”, que engloba toda la zona central de la
pagina. Es decir, si excluimos la cabecera y el pie de pagina, ambos de un color azul, en el centro sélo
nos restara el “contenido”, de color blanco, que tal y como facilmente puede apreciarse, tiene una
sombra a su lado derecho que crea el efecto de una hoja de papel blanco reposada sobre la cabecera

azul.

Utilizacion de cualquier fuente con CSS3

@font-face {

font-family: ‘opensans’;

src: url(‘fuentes/opensans-light-webfont.eot’);

src: url(‘fuentes/opensans-light-webfont.eot?#iefix’) format('embedded-opentype’),
url(‘fuentes/opensans-light-webfont.woff') format(‘woff"),
url(‘fuentes/opensans-light-webfont.ttf') format('truetype’),
url(‘fuentes/opensans-light-webfont.svg#open_sans_lightregular') format('svg");

font-weight: normal;

font-style: normal;

Gracias a la regla “@font-face” podemos incorporar la fuente que queramos a nuestra web sin
necesidad de que el equipo del usuario final disponga de ella. Simplemente debemos declarar un
nombre a la nueva familia de fuentes, en nuestro caso “opensans”, y a continuacién adjuntar todos los
archivos que contienen la fuente en sus diversos formatos. La necesidad de incorporar diferentes
formatos se debe a que cada navegador utiliza un formato de fuente diferente y de esta forma nos

aseguramos que el texto se vea correctamente en todos ellos.

Tras escribir estas pocas lineas de codigo solo nos faltaria utilizar la fuente “opensans” alla donde

gueramos tal y como lo hacemaos siempre, es decir, no es necesaria ninguna linea de cddigo adicional.
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Google Analytics, Google Fonts, Google Maps, Facebook, Twitter y Youtube

Otros extractos de cédigo importantes en nuestro proyecto hacen referencia a la utilizacion de esta lista
de servicios que enlazamos en diferentes partes de nuestra web. En el siguiente apartado, Librerias y
Caddigo Externo Utilizados, ampliamos con mas detalle toda la informacion acerca de coémo se utilizan

estos servicios y qué extractos de codigo hemos debido insertar en las paginas.

Newsletter

La principal caracteristica del c6digo HTML escrito para la newsletter es que todos los estilos se
aplican directamente sobre los elementos en lugar de declararlos en la cabecera o enlazar un
documento CSS. Esto se debe a que muchos clientes de correo no se descargan los archivos

enlazados ni leen el contenido de la cabecera, por lo que es necesario realizarlo de esta manera.

En el siguiente recuadro, adjuntamos un pequefio extracto del principio del cédigo implementado para
la newsletter, donde puede apreciarse con claridad la dificultad afiadida de tener que introducir “inline”
todos los estilos. Esto provoca un codigo engorroso y dificil de seguir:

<html>

<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8">

</head>

<body leftmargin="0"' marginwidth='0' topmargin='0" marginheight='0" bgcolor="#646c70'>

<div style="color: #000000 ! important; padding-top: 4px;" align="center"><span style="font-family:
verdana,geneva,Arial;"><span style="font-size: 8pt; color: #000000 !important;">Si no ve correctamente este
e-mail, <a href="http://lymlp.com/zZ\V/zBv" style="color: #000000 !important;">pinche
agu&iacute;</a></span></span></div>

<table style="margin-top: 4px; width: 600px;" align="center" bgcolor="#FFFFFF" border="0" cellpadding="0"
cellspacing="0">

<tr>
<td align="left"><table style="width: 100%;" cellpadding="0" cellspacing="0">
<tr>
<td align="Ileft"><table style="width: 100%:;" cellpadding="0" cellspacing="0">

<tr>
<td align="Ileft"><div style="text-align: center; font-size: 22px;"><img
src="http://img.ymlp.com/a77q_cabeceraMail_3.jpg" style="border: Opt none;" height="240"
width="600"></div></td>
</tr>
</table></td>
</tr>
</table>
<table style="width: 100%:;" bgcolor="#EAF4F7" cellpadding="0" cellspacing="0">
<tr>
<td align="Ileft" valign="top" width="70%"><table style="width: 100%;" cellpadding="15"
cellspacing="0">
<tr>
<td align="Ileft" valign="top"><div>
<div style="text-align: left;"><span style="color: #1873al !important; font-family: Arial,
Helvetica; text-align: left; font-weight: normal; font-size: 15px; line-height: 18px; margin: 0 0 18px 0;">Desde
Astursoft queremos hacerle llegar la segunda versi&oacute;n de <a
href="http://www.astursoft.com/EducawinDEMO_setup.exe" style="color: #c84d29; text-decoration:
none;">Educawin</a>, un software expresamente dise&ntilde;ado para automatizar las tareas del d&iacute;a a
d&iacute;a de todo <span style="color: #c84d29;"><b>Jefe de Estudios</b></span>.</span></div>
<div style="text-align: left;">&nbsp;</div>
<div style="text-align: left;"><span style="color: #1873al !important; font-family: Arial,
Helvetica; text-align: left; font-weight: normal; font-size: 15px; line-height: 18px; margin: 0 0 18px 0;">Educawin
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lleva funcionando con gran &eacute;xito m&aacute;s de 5 a&ntilde;os en el IES Rio Nora (Pola de Siero,
Asturias). Es una herramienta hecha por y para Jefes de Estudios.<br>
</span></div>
<div style="text-align: left;">&nbsp;</div>
<div style="text-align: left;"><span style="color: #636c6a; font-family: Verdana, Arial;
text-align: left; font-size: 11px; line-height: 18px; margin: 0 0 8px 0;">Educawin dispone de muchas opciones y
funcionalidades, pero no es necesario utilizarlas todas para sacarle un alto provecho. Su principal virtud es que
est&aacute; desarrollado de tal manera que es usted quien decide cu&aacute;nto quiere que le ayude y en
qué&eacute; tareas:</span></div>
<div style="text-align: left;"><br>
<span style="color: #1873al !limportant; font-family: Arial, Helvetica; text-align: left;
font-weight: normal; font-size: 15px; line-height: 18px; margin: 0 0 18px 0;">Quiero que Educawin me ayude un
poco:</span></div>
<div><span style="color: #636c6a; font-family: Verdana, Arial; text-align: left; font-size: 11px;
line-height: 18px; margin: 0 0 8px 0;">&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; <img
src="http://img.ymlp.com/a77q_favicon.png" style="border: Opt none;" height="15" width="15"> Gesti&oacute;n
de faltas del profesorado</span></div>
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Anexo 3. Librerias y Codigo Externo Utilizados

jQuery

Se trata de una biblioteca de Javascript que permite simplificar la manera de interactuar con los
documentos HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y
agregar interaccidn con la técnica AJAX a paginas web. Fue presentada el 14 de enero de

2006 y se ha convertido en la libreria Javascript mas utilizada.

En nuestro proyecto no incorporamos el cédigo de esta biblioteca sino que este se descarga
directamente desde el servidor de Google cuando la pagina es cargada en el navegador. Esta

es la sentencia que utilizamos desde nuestras paginas para enlazar la libreria:

<script type="text/javascript"
src="http://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/1.7.2/jquery.min.js"></script>

Utilizamos jQuery para animar varios elementos. Concretamente: el panel en el que se va
mostrando una secuencia de imagenes (slider) situado en la parte superior tanto de la pagina
principal de Astursoft (index.html) como de la pagina de Educawin (educawin.html), la
animacion con la que se muestra la galeria de imagenes de la aplicacion Educawin y el panel

deslizante utilizado para suscribirse a la newsletter.

Google Analytics

En todas las paginas web utilizamos cédigo Javascript suministrado por Google Analytics para
enviar a nuestra cuenta en este servicio toda la informacion posible acerca de la navegacion
gue los usuarios realizan en nuestra web. Este servicio, explicado con mas detalle en el
apartado de marketing, es utilizado para para obtener estadisticas de nuestra web y realizar un

proceso de analitica web con el que mejorar los objetivos de nuestra web.

El cédigo es insertado en la cabecera de las paginas, justo antes de la etiqueta </head>:

<script type="text/javascript">

var _gaq = _gaq || [I;

_gag.push(['_setAccount', 'UA-41535904-1");

_gag.push(['_trackPageview");

(function() {
var ga = document.createElement('script’); ga.type = 'text/javascript’; ga.async
= true;
ga.src = (‘https:' == document.location.protocol ? 'https://ssl' : 'http://www') +
'.google-analytics.com/ga.js’;
var s = document.getElementsByTagName('script')[0];
s.parentNode.insertBefore(ga, s);

Hno;

</script>
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Ademas, a través de Google Analytics también se van a registrar una serie de eventos que se
producen en nuestra web. Concretamente hacemos referencia las veces que los usuarios se
descargan la “demo”, el manual o la versién comercial de Educawin. Para rastrear estos
eventos también hemos insertado un codigo Javascript de seguimiento en cada uno de los
enlaces de descarga. El siguiente cédigo se corresponde con el enlace de descarga de la

version comercial:

<a id="comercial" class="boton" href="Educawin_setup.exe"
onClick="_gaq.push(['_trackEvent', 'Enlace’, 'Clic', 'comercial',5]);"/>Descargar Educawin</a>

e Google Maps

Se trata de un servicio de Google que ofrece imagenes de mapas desplazables, asi como
fotografias por satélite del mundo e incluso la ruta entre diferentes ubicaciones o imagenes a
pie de calle.

Utilizamos este servicio para mostrar un mapa de la ubicacion de Astursoft en la pagina de
contacto (contact.html). Esto se consigue mediante el siguiente codigo que Google nos
suministra desde su pagina web de Google Maps, una vez que le hemos indicado el centro
geografico del mapa que queremos mostrar;

<iframe width="425" height="350" frameborder="0" scrolling="no" marginheight="0"
marginwidth="0"
src="https://maps.google.es/maps?f=q&amp;source=s_g&amp;hl=es&amp;geocode=&amp;q=
Nore%C3%Bla&amp;ag=&amp;sll=43.36292,-5.849647&amp;sspn=0.008752,0.021136&amp;
g=C%2FUr%C3%ADa+-+Ur%C3%ADa+Sur,+Oviedo&amp;ie=UTF8&amp;hg=&amp;hnear=N
ore%C3%B1a,+Asturias,+Principado+de+Asturias&amp;t=m&amp;1=43.492783,-5.668945&a
mp;spn=0.348694,0.583649&amp;z=10&amp;iwloc=A&amp;output=embed"></iframe><br
/><small><a
href="https://maps.google.es/maps?f=g&amp;source=embed&amp;hl=es&amp;geocode=&am
p;g=Nore%C3%Bla&amp;ag=&amp;sll=43.36292,-5.849647&amp;sspn=0.008752,0.021136&
amp;g=C%2FUr%C3%ADa+-+Ur%C3%ADa+Sur,+Oviedo&amp;ie=UTF8&amp;hg=&amp;hne
ar=Nore%C3%B1a,+Asturias,+Principado+de+Asturias&amp;t=m&amp;|1=43.492783,-5.66894
5&amp;spn=0.348694,0.583649&amp;z=10&amp;iwloc=A"
style="color:#0000FF;text-align:left">Ver mapa mas grande</a></small>

e Google Fonts

Cuando queremos utilizar en nuestras paginas fuentes que posiblemente no se encuentren en
el ordenador del usuario debemos incluirlas en los archivos de nuestra web y enlazarlas a
través de CSS. La fuente principal de nuestra web es enviada de esa forma. Pero desde 2010
esto ya no es necesario, ya que Google Fonts, un servicio gratuito de Google permite que la

fuente sea descargada directamente desde su servidor a través de una simple llamada:

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="http://fonts.googleapis.com/css?family=Handlee"/>
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Google Fonts dispone de una gran multitud de fuentes. Nosotros hemos utilizado Handlee. En

el siguiente codigo utilizamos esta fuente desde la plantilla de estilos:

font-family: 'Handlee', cursive;

e Youtube

La red social de videos mas grande del mundo permite incrustar sus videos en nuestras webs.
Esto se consigue a través de un cédigo que el propio Youtube nos suministra. Para conseguirlo
simplemente debemos situarnos en la pagina del video y utilizar la opcion correspondiente. En
nuestro caso utilizamos esta opcion para mostrar en la pagina de Educawin
(educawinVideo.html) el video que creamos en nuestra campafia de marketing. Este es el

cbdigo que hemos tenido que copiar en nuestra pagina:

<iframe id="video" width="640" height="360"
src="http://www.youtube.com/embed/I6Vq58W_61Y ?rel=0" frameborder="0"
allowfullscreen></iframe>

e Facebook y Twitter

Estas son las dos grandes redes sociales en las que como parte de nuestra campafia de
marketing hemos creado un perfil para Educawin. Para enlazar nuestra web con estos perfiles

hemos colocado tres botones en la parte inferior derecha de las paginas de Educawin.

En el caso de Facebook no se trata mas que de un simple enlace que redirige al usuario a

nuestro perfil, por lo que nosotros mismos hemos escrito el cédigo:

<a href="https://www.facebook.com/pages/Educawin/528698623913095">
<img src="imagenes/iconoFacebook.png" alt="Enlace a Facebook"/>
</a>

En el caso de Twitter también hemos afiadido nuestro propio cédigo para enlazar con el perfil,
gue practicamente es igual que el anterior de Facebook, pero ademas también hemos afiadido
un botdn para que los usuarios puedan “seguir’ nuestra cuenta. Para esto si hemos necesitado

de un codigo que Twitter nos ha proporcionado:

<a href="https://twitter.com/Educawin" class="twitter-follow-button" data-show-count="false"

data-lang="es" data-size="large" data-show-screen-name="false">
Seguir a @Educawin

</a>

<script>
Ifunction(d,s,id){var
js,fis=d.getElementsByTagName(s)[0],p=/"http:/.test(d.location)?'http":'https';if(!d.getEl
ementByld(id)){js=d.createElement(s);js.id=id;js.src=p+"//platform.twitter.com/widgets.
js";fis.parentNode.insertBefore(js,fjs);}}(document, 'script’, ‘twitter-wjs");

</script>
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e Lightbox

Desde la pagina web de Educawin damos al usuario la posibilidad de ver una serie de
imagenes de la aplicacion. Cuando el usuario accede a una de estas imagenes, esta se
agranda y aparece en el centro de la pantalla. Ademas, se puede pasar de una imagen a otra
con un simple clic. Toda esta animacién esta implementada utilizando codigo jQuery y recibe el
nombre de Lightbox (http://lokeshdhakar.com/projects/lightbox/). Para poder utilizarla, hemos
tenido que incorporar 2 archivos a nuestra web y un c6digo a las paginas, ademas de una serie
de imagenes en nuestra carpeta de imagenes. Los archivos son “lightbox.js” y “lightbox.css”.
Se trata de archivos de gran tamafio por lo que no merece la pena copiar aqui su cédigo. Si se
desea acceder al cédigo, el primer archivo se encuentra en la carpeta “js” de la web y el

segundo en la carpeta “css”.

El cédigo afiadido en la pagina de Educawin es el siguiente:

<div class="recuadrolLaterallmagenes">
<img src="imagenes/imagenes.png" alt="Version Comercial de Educacion"/>
<div style="text-align:center;">
<a href="imagenes/ventanaPrincipal.png" rel="lightbox[galeria]"
titte="Ventana Principal">
<img src="imagenes/ventanaPrincipalPeq.png" />
</a>
</br>
<a href="imagenes/ventanaAlumnos.png" rel="lightbox[galeria]"
titte="Gestion de Alumnos">
<img src="imagenes/ventanaAlumnosPeq.png" />
</a>
</br>
<a href="imagenes/ventanaProfesores.png" rel="lightbox[galeria]"
titte="Gestion de Profesores - Partes de Alumnos">
<img src="imagenes/ventanaProfesoresPeq.png" />
</a>
</br>
<a href="imagenes/ventanaRedesJefatura.png" rel="lightbox[galeria]"
titte="Gestion de Redes Jefatura - Alta de Red">
<img src="imagenes/ventanaRedesJefaturaPeq.png" />
</a>
</br>
<a href="imagenes/ventanaRedesProfesores.png" rel="lightbox[galeria]"
titte="Gestion de Redes Profesores - Resumen de Red">
<img src="imagenes/ventanaRedesProfesoresPeq.png" />
</a>
</br>
<a href="imagenes/ventanaRedesProfesores2.png" rel="lightbox[galeria]"
titte="Gestion de Redes Profesores - Anotaciones">
<img src="imagenes/ventanaRedesProfesores2Peq.png" />
</a>
</br>
<a href="imagenes/generarGuardias.png" rel="lightbox[galeria]"
titte="Generacién Automatica de Guardias">
<img src="imagenes/generarGuardiasPeq.png" />
</a>
</br>
<a href="imagenes/parteGuardias.png" rel="lightbox[galeria]" title="Impresion
del Parte de Guardias">
<img src="imagenes/parteGuardiasPeq.png" />
</a>
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</br>

<a href="imagenes/partesAlumnos.png" rel="lightbox[galeria]"
titte="Impresion de Parte de Faltas de Alumnos">

<img src="imagenes/partesAlumnosPeq.png" />

</a>

</br>

</div>
</div>
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Anexo 4. Capturas de Pantalla
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e afios realizando programas de gestién empresarial (ERPs)
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Figura 92: Pagina web de inicio (index.html)
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Jefes de EStudios  Educawin
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a funcionando con gran exito mas de 5
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Observa un ejemplo de cémo Educawin
puede automatizar tus tareas diarias:

Vamos o anotar qué profesores foltarén mafono y con dos

simples clics osignoré e

de guardia y generard el parte de guardias y los partes de
faltes de clumnos (comespondientes a las horos a los que
faltard olgun profesor).

Edocawin dispone de muchas opciones y funcionalidades, pero no es
necesario utilizarlas todas para sacarle vn alto provecho. Su principal
virtod es que esté desarvollado de tal manera que es usted guien decide
cudinto quiere que le ayode y en qué tareas:

me ayude..
un poco

Gestion de faltas del profesorado

’ © Asignacion automatica de guardias (con un solo clic)
Q @ Generacion del parte de guardias (con un solo clic)

Wero gue Educawin e tes de alumnos
me aYUde @ P dos los partes de alumnos de 1as
un poco mdés clases con profesores ausentes (con un solo clic)
¢ Impresion de partes de alumnos mensuales (con un
solo clic)
¢ Ge utomatica de partes a principio de
curso

me ayude..
aldn mas

es: que quiero evaluar y como
profesores: introduccién de anotaciones,

Figura 93: Pagina web de Educawin (educawin.html)
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NEWSLETTER

Inscribase a nuestra newsletter y le mantendremos
informado de todas las novedades y promociones de
Educawin

EducaWi

Desde Astursoft nos complace presentar la segunda
version de E , un software expresamente
disefiado para automatizar las tareas del dia a dia de
todo Jefe de Estudios.

Hecha por Y para
Jefes de Estudios Educawin lleva funcionando con gran éxito mas de 5

afios en el IES Rio Nora (Pola de Siero, Asturias).

Observa un ejemplo de cémo Educawin
puede automatizar tus tareas diarias:

Vamos a anotar qué profesores faltarén mafiana y con dos

simples clics E asignaré e

de guardia y generard el parte de guardias y los partes de
faltas de alumnos (comespondientes a las horas a las que
faltaré algin profesor).

Edocawin dispone de muchas opciones y foncionalidades, pero o es-.
necesario utilizarlos todos para sacarle vn alto provecho. So principal
virtod es que esté desarrollado de tal manera que es vsted quien decide
codinto quiere que le ayude y en qué tareas:

Quiero gue Educawin
me ayude...

un poco

¢ Gestion de faitas del profesorado

&' ¢ Asignacion automatica de guardias (con un solo clic)
p

Q ¢ Generacion del parte de guardias (con un solo clic)

Quiero gue Educawin e Gestién de partes de alumnos
me ayUde“' ¢ Impresion de todos los partes de alumnos de las
un poco mas clases con profesores ausentes (con un solo clic)
¢ Impresion de partes de alumnos mensuales (con un
= solo clic)
¢ Generacion automatica de partes a principio de
curso
Quiero gue Educawin
me ayude.. R

Gestion de REDES (Reuniones de Equipos Docentes)
Confeccion de redes: qué quiero evaluar y cémo
Acceso de profesores: introduccion de anotaciones,
observaciones y obtencién de informes

adn mads

Y

Direccion de Email:
Nombre:

Centro educativo:
B

Provincia:

D/

Descargue de manera gratuita y sin
ningun tipo de compromiso le DEMO de
Educawin. No lo dude y échele un vistazo
a toda la funcionalicad que esta

herramiente incorpora

Descargar DEMO

St no se siente cdmodo realizando la
descarga o tiene cualquier tipo de duda,
contacte con nosotros y buscaremos una
alternativa

B info@astursoft.com
D 630643772

Manual

El manual de usuario también puede ser
una buena forma de conocer todas las
posibilidades que Educawin ofrece
Aungue estd incorporado en la DEMO,
también puede descargarlo aqul

Descargar Manual

ersion _
omercial

Si desea obtener la version comercial,
utilice el siguiente enlace o pongase en
€ONtacto con NOsotros:

-argar Educawin

La licencia de Educawin tiene un coste de
89€ + IVA. Esta licencia permite el uso de
Educawin durante un curso académico en
un equipo (siguiendo las instrucciones del
manual, Educawin se puede configurar
féciimente para que el resto de equipos
de la red accedan a la aplicacién a modo
de terminales).

Algynas
Imagenes

Figura 94: Pagina web de Educawin con formulario de newsletter desplegado (educawin.html)

QY Enviar

148 /182



Promocion Online de Educawin, una Aplicacién para la Gestion de Centros Educativos Héctor Parajon Sanchez

« astursoft

asturia e software

I
-
(Y
)
0]
)
0
Q.
)
po
[
0

Video: Ejemplo de cémo Educawin puede automatizar tu

Vamos a anotar qué profesores faltaran mafiana y, con unos simples clics, Educawin

asignara automaticamente profesores de guardia y generara el parte de guardias y argue de manera grawita y Si
los partes de faltas de alumnos correspondientes a las horas a las que faltard algun tipo de compromiso la DEM
pfo-’esof Educawin. No lo dude y
a toda la funcionalidad que
herramienta incorpora:

Descargar DEMO.

Si no se siente cémodo realizando la
descarga o tiene cualquier tipo de duda,
contacte con NOSOTros y buscaremos una
alternativa

un

g0 [comane e e [erse

L = - & info@astursoft.com
[mesm oy | 12 Sovarn it o S 630643772

i s sof 13 e Pt Al

Manual

El manual de usuario también puede ser
una buena forma de conocer todas las
posibilidades que Educawin ofrece
Aunque esté incorporado en la DEMO,

Caracteristicas también puede descargarlo aquf

Descargar Manual

3Qué es
Educawin?

Algynas i€
Imagenes %ﬁl‘%’l“cial

Si desea obtener lz versidl
utilice el siguiente enlace o pongase en
CONTACTO CON NOSOroS

Descargar Educ:

La licencia de Educawin tiene un coste de
89€ + IVA Esta licencia permite el uso de
Educawin durante un curso académico en
un equipo (siguiendo las instrucciones del
manual, Educawin se puede configurar
facilmente para gue el resto de equipos
de la red accedan a la aplicacion a modo
de terminales)

Figura 95: Pagina de video de Educawin (educawinVideo.html)
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asturiana de software

S nuestros.

SrVICIOS
////AA P —— .

\j()T L\W i;”() En Astursoft llevamos mas de 20 afios
am edlda desarrollando aplicaciones a medida. La

experiencia adquirida a lo largo de estos

afios nos ha ensefiado que aunque a
priori puedan existir negocios de similares caracteristicas, siempre existen notables
diferencias, ya sea en sus productos, sus procesos de negocio o su entorno de
trabajo, que hacen de la programacion a medida la solucion que mejor se adapta a
sus necesidades

A lo largo de estos afios hemos estado en constante contacto con todos Nuestros
clientes, lo que nos permite conocer de primera mano cuales son las peculiaridades Yy
entresijos de cada Tipo de negocio. As, podemos enfrentarnos de manera ventajosa a
los nuevos proyectos y desarrollar aplicaciones a medida en un tiempo récord y bajo Software
unos presupuestos muy competitivos. Disponemos de clientes en una amplia gesﬁén
variedad de sectores econdmicos (consulte el apartado de clie ™ empresario\

Nuestras aplicaciones son
seguras, fiables y robustas. La satisfaccion de
todos nuestros clientes nos avala

Ademas, nuestra prioridad es el desarrolio de entornos
intuitivos  y faciles de usar: somos profesionales
especializados en el estudio de la funcionalidad, el
disefio, el desarrollo y la implantacién de soluciones
personalizadas en funcion de las necesidades de cada
cliente.

Habitualmente los programas estandares del mercado no se adaptan a la forma de
trabajar de cada empresa, presentando funcionalidades demasiado complejas o que
simplemente, no cubren las necesidades del cliente. Contamos entre nuestros
clientes con casos de empresas que decidieron optar en un primer momento por uno
de estos productos, contratando a una empresa informatica encargada de adaptarlo
a su negocio. Los resultados fueron malas experiencias: generalmente es el negocio
el que se acaba adaptando a la herramienta en lugar de ser a la inversa, las
funcionalidades no se adaptan a las peculiaridades del dia a dia del negocio, la
empresa encargada de desarrollar la adaptacion se demora demasiado en solucionar
los problemas que van apareciendo debido a que al no tratarse de una aplicacion
hecha a medida no conocen a fondo la herramienta, etc.

Comercio, ustria,
aaministracion, S. Tenemos
clientes en todos los sectores

Edinfo@astursof.com
S 630643772

Figura 96: Pagina web de servicio software a medida (softwareAMedida.html)
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SERicios

t’j T’\(,\J (\”\( 3 La alineacion entre los objetivos de

am®S rmaUCa empresa y las capacidades de sus

sistemas informaticos son claves para el

constante rendimiento Yy crecimiento de

la organizacion. En Astursoft perseguimos esta meta y por ello, como consultoria

informatica y tecnoldgica nos ponemos al servicio de nuestros clientes para

informarles y asesorarles de todas aquellas posibles mejoras y avances

tecnolégicos que puedan aumentar la rentabilidad y mejorar la funcionalidad de su
negocio

El valor afiadido que aportamos es la alta capacidad que nuestra experiencia de mas
de 20 afios nos brinda para alcanzar un elevado conocimiento de las necesidades de
cada empresa y tipo de negocio, u organizacion en general, y de los procedimientos y - Software
objetivos que rigen su funcionamiento. Sélo asi nos vemos capacitados para poder gesTlon
seleccionar la arquitectura y herramientas mas adecuadas en cada caso, que sirvan a . empresoria\
la organizacion para sacar el maximo provecho de una manera eficiente, y al mas
largo plazo posible. Después de ello, y siguiendo nuestra filosofia de ofrecer un
servicio giobal, planificamos, desarrollamos y ponemos en marcha la solucion
informética dptima

Las principales caracteristicas del servicio de consultoria informética que Astursoft
ofrece son:

¢ Estudio rapido, exhaustivo y pormenorizado de los datos e informacion
aportados por el cliente.

Profesionalidad, eficacia y puesta en marcha de las mejoras.

Chequeo y analisis completo de los recursos tecnologicos de la empresa para la
rapida deteccion de incidencias y soluciones

Satisfaccion asegurada, le garantizamos la resolucidn de sus problemas

3

£

En  Astursoft integramos varias
disciplinas del mundo de la

LINeas., jC‘ informatica para ofrecer una solucion

ﬂeg OClO compacta que se adapte a las
necesidades de cada cliente. Asi, Comercio, hostelerta, industria,
podriamos resumir nuestras lineas de administracion,  servicios..  Tenemos
negocio en las siguientes: clientes en todos los sectores.

3

+

Consultoria informéatica

Desarrollo de aplicaciones a medida de todo tipo: empresas, organizaciones,
instituticiones, etc

Despliegue de aplicaciones sobre la infraestructura de la empresa y puesta en
funcionamiento en red

Aplicaciones de gestion empresarial

Aplicaciones para TPV (Terminal Punto de Venta)

Disefio y programacion de paginas Web. Optimizacién

E-Commerce.

Soluciones maviles: aplicaciones sobre PDAs, mdviles, etc

Disefio y realizacion de campafias de marketing online

2

*

Edinfo@astursof.com
S 630643772

I T T T T T 3

Contacte con nosotros y como consultoria informatica estaremos encantados de
atender y estudiar su caso para ofrecerle la solucién que mejor se adapte a sus
necesidades.

Figura 97: Pagina web de servicio consultoria informatica (consultorialnformatica.html)
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—?j‘ Software En Astursoft somos especialistas en el

gé Gestion desarrollo de software de gestion
mpresarial - . -

empresarial. Lievamos mas de 20 afios

ofreciendo soluciones integrales

adaptadas a las necesidades de negocio de nuestros clientes

La marca que nos diferencia en este campo es que nuestras aplicaciones son hechas
a medida para cada cliente, no tenemos dos aplicaciones iguales. Es cierto que
muchas dreas son comunes en unas empresas y otras, pero también lo es que en
todas existen diferencias y presentan modelos de negocio y entornos de trabajo
diferentes. Por eso en Astursoft nos alejamos de las aplicaciones genéricas y
presentamos una solucion desarrollada a medida para cada cliente. De esta forma
nunca te encontraras con funcionalidades desconocidas, caracteristicas redundantes, - Software
errores inesperados 0 aspectos del programa que no se adaptan a la realidad de tw gesﬂén
negocio - empresarial

De manera general,

nuestras aplicaciones de gestion empresarial cubren y automatizan
todo lo referente & ventas, compras, inventario, almacen, facturacion,
contabilidad, clientes, proveedores, recursos humanos, rendimiento,
informes y un largo etcétera

Pero sin duda alguna su principal caracterfstica es la elaboracién a medida de todas
estas dreas para cada cliente y la incorporacion de todas aquellas otras que son
particulares de cada negocio.

Nuestro software de gestién empresarial
permite a las empresas automatizar su gestion,
minimizar el riesgo de errores, reducr el
tiempo empleado en el levantamiente y registro
de datos e incorporar a cada vez mas personas
a las tareas administrativas de la empresa sin
que haya por ello algin tipo de deserganizacion
en el registro

Comercio, hosteferia, industria,
Baminfstracion, Servicios. Tenemos
clientes en todos los sectores.

Igualmente, el software de gestion permite transformar el regstro de datos en
informes Utiles para el andlisis de desempefio de la empresa o negocio y la ayuda en
la toma de decisiones relativas al futuro de la misma, contratacién de empleados,
ampliacion de &reas o departamentos, futuras inversiones, compras, ventas y + Nu
promociones.

¢Por gué un SOHW%@ de
gestion empresarial;

E=info@astursof.com
S 630643772

La administracién de una empresa se vuelve cada vez mas y mas complicada a
medida que ésta se expande. Cuando se comienza con un pequefio negocio que
comercializa un par de productos o servicios que no varian demasiado de
presentacion, la administracion manual de las operaciones de compra y venta,
inventario y facturacion, parecen algo sencillo

Sin embargo, 8 medida que la gama de productos y servicios se expande, se aflade
mas personal a las operaciones diarias, se amplia el personal de ventas y las cosas
toman una mayor escala, la administracion se vuelve mas complicada .
especialmente, |os errores son Mas costosos en términos econémicos.

Si cree que su negocio necesita un software de gestién empresarial o si ya dispone
de uno pero no esta satisfecho con el, no lo dude, contacte con nosotros y le
atenderemos encantados. Juntos, buscaremos una solucion que se adapte lo
mejor posible a sus necesidades y que verdaderamente automatice las tareas del
dia a dia en su empresa.

Figura 98: Pagina web de servicio software gestion empresarial (softwareGestionEmpresarial.html)
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S nuestros.

crviClo=

T—)\ Te Son varios los restaurantes, cafeterias,
nta tiendas, comercios, ferreterias, hoteles
y negocios de todo tipo que para su
actividad de venta al publico utilizan
nuestro software TPV. Siguiendo con nuestra linea de negocio desarrollamos estas
aplicaciones a medida para cada tipo de cliente: las necesidades de un restaurante no
son las mismas que las de una tienda o un hotel

Punto de

Son muchos los software TPV existentes en el mercado, pero todos ellos presentan
unas caracteristicas y funcionalidades genéricas a las que usted debera adaptar su
negocio. En Astursoft creemos que eso no debe ser asi, sino que ha de ser el software
TPV el que se adapte a cada negocio en particular. Ademas, nuestra larga experiencia
desarrollando este tipo de software nos permite disponer de un producto ya acabado Software

y personalizado en muy poco tiempo, pudiendo usted asi contar rapidamente con un gestion
software seguro, fiable y adaptado a su negocio. Todo ello a precios muy y empresarial
competitivos y similares a lo que le cobraran por un software TPV genérico.

Sl CHI AL tions

Gestion de Ventas

¢ Terminal de ventas (TPV) adaptado a pantallas tactiles, lectores de codigos de
barras, visores/display de cliente y cajones portamonedas. También es posible
su funcionamiento sélo con teclado y/o ratén

¢ Genera tickets/facturas simplificadas de venta directa o facturas asignadas a
clientes

¢ Gestion de formas de pago/cobro

¢ Multiples formatos de tickets configurables (ticket, ticket regalo, etc.)

* Gestion de caja. Aperturs, cierre, turnos de trabajo, informes y estadisticas.

¢ Diario de tickets, cierres, historico, arqueo de caja, etc.

¢ Administracion de clientes agrupados por tpos.

¢ Administracién de empleados y permisos especiales.

¢ Gestion y anulacion de tickets y facturas.

¢ Gestion de multiples puntos de venta (cajas).

¢ Gestion de turnos de trabajo (aperturas y cierres de caja en una misma jornada
de trabajo). -

¢ Movimientos de efectivo.

¢ Informes de ventas por empleados, categorias, productos, impuestos, fechas,
horas, etc.

¢ Interfaz de usuario claro, intuitivo y sobre todo de una alta funcionalidad
Nuestra larga experiencia en este tipo de aplicaciones nos permite saber de
primera mano "donde tiene que estar cada cosa"

¢ Envio de ordenes desde dispositivos méviles.

Comercio, hostelers, industria,
SaMinistracion, — Servicios. Tenemos
clientes en todos los sectores.

info@astursof.com
S 630643772

Gestion de Catdlogo y Almacén

¢ Gestion de productos por categorias con multiples niveles de organizacion

¢ Control total del stock de articulos en el almacén, ventas, ofertas o descuentos,
stocks maximos y minimos y un sinfin de listados y estadisticas de compra,
venta, etc

¢ Gestion de inventarios.

¢ Gestion de proveedores y albaranes

¢ Gestion de facturas a proveedores.

¢ Gestion de productos compuestos, escandallos, subarticulos, etc

¢ Impresion de etiquetas de codigos de barras.

¢ Lectura y reconocimiento de articulos a partir de su codigo de barras.

# Gestion de tarifas especiales.

¢ Gestion de promociones y cupones descuento

¢ Diferentes precios y variacion de tarifas.

Gestion Empresarial

¢ Completa gestion de facturas, tickets, clientes, empleados, articulos,
proveedores, albaranes, pedidos, ventas, contabilidad, facturacion, etc

Figura 99: Pagina web de servicio TPV (tpv.html)
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S nuUestros.

ervICIOS

¢;Deseas que tu negocio tenga presencia
| en Internet? (Necesitas darle un nuevo

lﬁr‘r‘y‘,m \X/@b aire a tu Web corporativa?

En Astursoft te ofrecemos un servicio
global en comunicacion Web, desde la planificacion de tu estrategia hasta el
disefio, programacion y despliegue de tu sitio Web. Somos expertos en el disefio y
programacion a medida de Web sites, portales, blogs, Webs de comercio electronico,
micro sites, banners, mailings, newsletters, gestores de contenidos, intranets, bases
de datos, presentaciones multimedia... Todo ello con experiencia, profesionalidad y

creatividad.

Estar mal representado en Internet es incluso peor que no estar. Por ello, Software
gestion

todas nuestras Webs se desarrollan haciendo especial hincapié en el . empresarial

Jisefio, funcionalidad, usabilidad y objetivo al que van dirigidas

Siguiendo con |a filosofia de nuestra empresa, realizamos siempre desarrollos a
medida, pues sabemos que no existen dos clientes iguales. Esto nos convierte en una
compafiia flexible, que simplifica y adapra las complejas herramientas y tecnologias de
Internet, para que el resultado sea exactamente lo que nuestro cliente desea y
necesita

s |
?, 2 Servicios destacados:

1

¢ Disefio Web: desarrollamos a medida tu Web con un disefio creativo y
enmarcado en la tematica de t negocio

¢ Programacion Web: desarrollamos Webs en las que puedas llevar a cabo tus

gestiones empresariales o la actividad que desees a través de Internet. También

desplegamos Intranets y Extranets.

Comercio electrénico (E-Commerce): disefiamos y realizamos tiendas virtuales

modernas y practicas

2+

¢ Area de administracion: si tu Web lo necesita, dispondrd de un area de Comercio, industria,
administracion sencilla y facil de usar, para que puedas actualizar noticias, aaministracion, S. Tenemos
novedades, articulos, precios, etc. en el momento que desees clientes en todos los sectores.

¢ Webs para mdviles y tablets: disefiamos Webs espacialmente para dispositivos

moviles o adaptamos tu Web para que tenga una version de escritorio y una
versiéon movil

¢ Aplicaciones moviles: desarrollamos aplicaciones mdviles (Apps) para Android e
IPhone

¢ Aplicaciones multimedia y disefio grafico: nos encargamos del disefio de Einfo@astursof.com
imégenes, videos y todo tipo de elementos multimedia B 630643772

£

Posicionamiento: optimizamos tu pagina Web y aplicamos técnicas SEO para un
mejor posicionamiento en buscadores

Marketing online: aplicamos técnicas SEM para anunciar tu Web en buscadores
y que sea asi mas accesible, diseflamos newsletters y realizamos campafias de
emailing, disefiamos banners para anunciarte en otras Webs, realizamos
campafias en redes sociales y realizamos un constante seguimiento de los
resultados que estas medidas estén teniendo

Dominios y alojamiento Web: nos encargamos del registro de dominios y
alojamiento (hosting) para tu Web.

*

£

Figura 100: P4gina web de servicio disefio y programacion web (disenoProgramacionWeb.html)
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Z

.

AE;]E; ten [:i{j En Astursoft, hacemos de la asistencia y
24 oras mantenimiento  una de  nuestras

principales armas diferenciadoras del

resto de empresas del sector. No
utilizamos comerciales ni derivamos la asistencia a terceros, NOSOIros MisMOS
atendemos todas las consultas e incidencias

Existen muchas empresas en las que tendra que pedir cita para hablar con un
técnico. Mientras, usted tendra que esperar y cruzar los dedos para que le atienda la
persona adecuada para solventar su problema. Nosotros, priorizamos las demandas
de nuestros clientes y le ofrecemos nuestra ayuda para solucionar sus incidencias
con caracter urgente.

Software
Nuestro compromiso es firme: puede contar con nosotros desde el andlisis de geshon
requerimientos hasta futuras actualizaciones, pasando por el mantenimiento del . empresor\o\
software

Se sentiré respaldado:

¢ Asesoramiento: analizamos junto a usted sus necesidades y le planteamos la
mejor forma de estructurar su Software

¢ Formacion: le enseflamos a sacar el mayor partido al software que le
desarrollamos

¢ Escalabilidad: mafiana requerird mas que hoy. Hacemos crecer su programa, a
medida que crecen sus necesidades.

¢ Actualizaciones: si el mercado cambia o cambia su empresa, le modificamos el
software para que siga cubriendo sus necesidades

°

Mantenimiento: cuente con Nuestro soporte y ayuda para solventar cualquier
incidencia que pueda interrumpir su trabajo.

Contacte con noOsotros y vera cémo por un precio muy competitivo su empresa
dispondra del servicio informatico que le de la seguridad y fiabilidad que anhela.

Comercio, hoste
aaministracion,  sel
clientes en todos los sectores

inaustria,
Tenemos

Edinfo@astursof.com
S 630643772

Figura 101: Pagina web de servicio asistencia 24 horas (asistencia24horas.html)
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Latgun%s ge nuestrgs
Comercial i Bernardoc I_a Costama Campa Lugores
Mallada pavimentos REPVESEF‘IEC‘OWES ( 2 Restaurante Fabrica de muebles
Xunta de Galicia ~ EL Argayon El Pasaje  El Cenador viere
3licia Administracién Nava Llagar de sidra llaviciosa Fefreteria del AZU|Restaurante
Umm. gue rico Evial crands Sunge Ropa Gan Hogar
Oviedo Delicatesen Representaciones nHombre e Ferteteria
Infolibro cranda San Lorenzo Trapper Hombre  Montequin-Laz
Distribuidor de editoriales Slien Ferreteria Ropa Hombre o Vinos
Panduku Floristeriacien Pafeda Pavanaropa
iero Restaurante \Vanesa Floristerfa olrondio Ferreteria Aen Mujer
InteAstur Limpiezas San Miguel Servteastur Ta lacha (Somoano)
doligono de Silovta sijon Ferreteria Oviedc @eN'C'G(Em‘m lele] Ferreteria
e Black Decker
Juntas Industriales Uniflor ciier
Y Navales aGijer TrapﬁearMhu/lé}uer Mjayc‘arisla de.ﬂolres \/ald':eﬁe[eﬂa
Juntas industriales artificiales
Canedo y Gomez Dipbtdlt‘or Provincial It Ropa Academia Lord's
Gijon Asesorfa fiscal y contable  ©€ | OLECO ( sijen Mujer anareo ldiomas
Administracién

Figura 102: Pagina web de clientes (clientes.html)
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Si tienes cualquier duda o simplemente quieres hacernos una
consulta, no dudes en ponerte en contacto con Nosotros. Te
atenderemos encantados y si lo deseas con gusto acudiremos
a visitarte tan pronto como sea posible

Lidmanos y hablaremos sin ningun compromiso sobre el
proyecto que tienes en mente o te asesoraremos sobre c6mo
informatizar tu negocio.

Nuestra ubicacién es ideal: nos encontramos en Norefia,
desde donde abarcamos todos |os principales nucleos
poblacionales del centro de Asturias y podemos desplazarnos

con répidez a cualquier punto de la region. J ¢ = Lsiero=_
N Oviedo l

& 630643772 gigon, €0 " oo G

K info@astursoft.com Bdogleerr mepa 82013 Godle, basado en BN IGN Espafia - Téminos de uso

Ver mapa mas grande

Figura 103: Pagina web de contacto (contacto.html)
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En Astursoft somos una empress
informatica especislizada en el
desarrollo de software a medida.
Llevamos mas de 20 anos
realizando programas de gestion
empresanal (ERPs) con un sito
grado de satisfaccion de nuestros
clientes.

Figura 104: Pagina web de inicio (index.html) en los dispositivos méviles
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Educawin

Hecha por ara
Jefes eE‘étudos

Desde Astursoft nos complace
presentar la segunda version de
Educawin, un software
expresamente  disefiado

automatizar las tareas del dia a dia

Figura 105: P4gina web de Educawin (educawin.html) en los dispositivos méviles
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Video: Ejemplo de como
Educawin puede automatizar
tus tareas diarias

VVamos a anotar qué profesores
faltaran manana y, con unos
simples clics, Educawin asignara
automsticamente profesores de
guardia y generara el parte de
gusrdias y los partes de faltas
slumnos correspondientes a
horas a las que fsitarsa slgun
profesor:

Cémo Zeucawn Tueds SLbnrall

Figura 106: Pagina web de video de Educawin (educawinVideo.html) en los dispositivos méviles
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NEWSLETTER

Inscnbase s nuestrs newsletier y le
mantendremos informado de todas las
novedades y promociones de Educawin

Dirscciin de Emaid
Nombre

Centro educativo
Locakdad

Provincia

Inicio - Servicios - Educawin - Clientes -
Contacto - Site Map

Figura 107: Formulario de suscripcién a la newsletter (educawin.html) en los dispositivos méviles
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En Astursoft llevamos mas de 20
anos desarrollando aplicaciones
a medida. La experiencia adquirida
8 lo largo de estos afios nos ha
ensefiado que aungue 8 prion
puedan exisfir negocios de
similares caracteristicas, siempre
existen notsbles diferencias, ys sea
en sus productos, sus procesos de

Figura 108: Pagina web de servicio software a medida (softwareAMedida.html) en los dispositivos méviles
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Figura 109: P4gina web de clientes (clientes.html) en dispositivos méviles
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B info@astursoft.com

Ivepe | 5 | B [T |

{ Ll
| El -
80 Norena

[F)runas
=

Como llegar Buscaren 3lededores mas~

®

Pola de
Swero

204 Gesgie-
1Oy S " o cemupaTI0'S Cocge, Sxmccen ICN

Vermapa mas gande

Inicio - Servicios - Educawin - Clientes -
Contacto - Site Map

® Astursoft 2012 - Todos los derechos
reservados - Aviso legal

Figura 110: P4gina web de contacto (contacto.html) en los dispositivos méviles
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Newsletter

Desde Astursoft queremos hacerle llegar la sequnda
version de Educawin, un software expresamente disefiado
para automatizar las tareas del dia a dia de todo Jefe de
Estudios.

Educawin lleva funcionando con gran éxito mas de 5 afios
en el IES Rio Nora (Pola de Siero, Asturias). Es una
herramienta hecha por y para Jefes de Estudios.

Educawin dispone de muchas opciones y funcionalidades, pero no
es necesario utilizarlas todas para sacarle un alto provecho. Su
principal virtud es que estd desarrollado de tal manera que es
usted guien decide cuanto guiere gue le ayude y en gue tareas:

Quiero que Educawin me ayude un poco:
® Gestion de faltas del profesorado
® Asignacion automatica de guardias (con un solo clic)
® Generacisn del parte de guardias {con un solo clic)

Quiero que Educawin me ayude un poco mas:
® Gestion de partes de alumnos
® Impresién de todos los partes de alumnos de las clases
con profesores ausentes (con un solo clic)
] Impresién de partes de alumnos mensuales (de un clic)

® Generacién automética de partes a principio de curso

Quiero que Educawin me ayude ain mas:
¥ Gestién de REDES (Reuniones de Equipos Docentes)
® confeccién de redes: qué quiero evaluar y cémo
® Acceso de profesores: introduccién de anotaciones,
observaciones y obtencién de informes

Quiero gue Educawin me ayude mucho mas:
® Gestion de alumnos ¥ sus asignaturas, profesores y sus

horarios, grupos, materias, departamentos, incorporacién
masiva de datos desde Excel, asignacion global de
asignaturas, obtencién de todo tipo de informes
(relaciones de alumnos segun diversos criterios, relaciones
de profesores, de grupos, etc.), generacion de resimenes
de redes (informes por materias, por grupos,
personalizados de alumnos, etc.), pegatinas de alumnos,
fotografias, personalizacién de la aplicacién (datos del
centro, horario, texto para partes de guardias, pegatinas,
fondos, etc.), observaciones tipo personalizadas para las
redes, acceso multiusuario...

® i¥ muchas otras caracteristicas!

La mejor forma de conocer las funcionalidades de
Educawin es descargando la DEMO. Su instalacion es muy
sencilla e Inmediata.

info@astursoft.com
630643772

www.astursoft.com

www.educawin.com

Reenviar este e-mail a otra/s persona/s

RO .
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 astursoft

software

DEMO

Descargue de manera
gratuita y sin ningun tipo de
compromiso la DEMO de
Educawin. No lo dude v
échele un vistazo a toda la
funcionalidad que esta
herramienta incorpora:

Descargar DEMO

Si no se siente comodo
realizando una descarga
desde este email, contacte
con nosotros y buscaremos
una alternativa:

info@astursoft.com
www.astursoft.com
www.educawin.com

MANUAL

El manual de usuario
también puede ser una
buena forma de conocer
todas las posibilidades que
Educawin ofrece. Aungue
estd incorporado en la
DEMO, también puede
descargarlo aqui:

Descargar Manual

VERSION COMERCIAL

Si desea obtener la versidn
comercial, utilice el
siguiente enlace o pdngase
en contacto con nosotros:

Descargar
Educawin

La licencia de Educawin
tiene un coste de 89€ +
IVA. Esta licencia permite
el uso de Educawin durante
un curso académico en un
equipo (siguiendo las
instrucciones del manual,
Educawin se puede
configurar facilmente para
que el resto de equipos de
la red accedan a la
aplicacion @ modo de
terminales).

Figura 111: Newsletter creada para la campafia de email marketing

Héctor Parajén Sanchez
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2. Descripcion

(]

El proyecto consiste en desarrollar una Web y una de online para p
Educawin, una aplicacién para la gestion de centros educativos.

La Web se desarrollara siguiendo los criterios de usabilidad y accesibilidad y utilizando unas interfaces
atractivas y actuales que proporcionen una imagen corporativista de la empresa y con las que sea faci
e intuitivo interactuar. Ademds. esta ha de desarrollarse utilizando las Ultimas tecnologias, porlo que

se estudiardn las difs que presenta el p actual y se justificardla opcién
elegida.
En cuanto a los idos de la Web, es imp comenzar d do que esta estard dedicada

tanto a la empresa en general como a la aplicacién particular que se ha de promocionar. Asi, porun

lado el sitio Web informara sobre |a naturaleza de la empresa, los servicios que ofrece, sus clientes y
formas de contacto y por otro lado albergara una seccién dedicada en exclusiva a Educawin, a 1a que
se enlazard tanto desde |a pagina principal de la Web empresarial como desde el menu colocado en la

parte superior de todas las paginas. Esta seccidn proporcionard a los clientes un punto de referencia

dela én e informard y 4 la misma, exponi sus objetivos, caracteristicas,

versiones, precios, ayuda, etc. Ademds, se p dn todo tipo de el itimedia como

imagenes y videos con el doble objetivo de mejorar el atractivo del sitio e ilustrar lo mejor posible el

funcionamiento de la aplicacién. I

Pagina: 8 de 147 | Palabras: 29.899 ‘ <8 Espaiol (alfab. internacional] | = ‘

Figura 115: Microsoft Word 2010
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Figura 117: Mozilla Firefox 24.0 con Firebug 1.12.4 y Colorzilla 2.8
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Anexo 5. Libro de Estilo
Logotipos

e Astursoft

astursoft

asturiana de software

Figura 119: Logotipo de Astursoft

Colores:

R G B
255 142 40
255 204 0

0 151 50
255 255 255
255 255 204

70 145 202

0@ @0

Tabla 5: Colores utilizados en el logotipo de Astursoft

Fuentes:

Raleway

abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVW XY/

0123456789
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Gabriola

abcdefghi_jk[mnﬁopqutuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

0123456789

e Educawin

‘ ‘ Educawin_ _

Asistente de Jefatura V.U

Figura 120: Logotipo de Educawin

Colores:

150 150 150
133 133 133
203 203 115
176 194 155
250 250 250
255 255 255
178 182 175
80 80 80

@O0 0000

Tabla 6: Colores utilizados en el logotipo de Educawin

Héctor Parajon Sanchez
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Web

Fuentes:

Open Sans Light
abcdefghijklmnAopgrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

Broadway

abcdefghijkimnnonarstuvwxyz
ABCDEFFCHIJEKLMNNODPQRSTUVWXYZ
0123456789

Raleway

abcdefghijklmnnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKEMNNOPQRSTUVWXY/

0123456789

Colores:

R G B

71 146 203
255 102 0
245 245 245
255 255 255
230 230 230

OO0O0®

Tabla 7: Colores utilizados en la Web
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Fuentes:

Open Sans Light
abcdefghijklmnAopgrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

Raleway

abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVW XY/

0123456789

Broadway
abcecdefghijikimnnondarstuvwxyz

ABCDEFGHIJEKLMNNOPQRSTUVWXYZ
01234566789

Newsletter

Colores:

R G B

O 234 244 247
. 24 115 161
O 211 231 235
‘ 100 108 112

Tabla 8: Colores utilizados en la newsletter

(Estos colores son los correspondientes al cuerpo del correo. No se incluyen los

correspondientes a las imagenes de cabecera y pie).
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Fuentes:

Verdana
abcdefghijklmnihopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

Arial

abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

Memoria

Titulo de nivel 1. Arial 20 Negrita.

Titulo de nivel 2. Arial 13 Negrita.

Titulo de nivel 3. Arial 10 Negrita Cursiva.
Contenido. Arial 10.
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Anexo 6. Plan Ejecutivo

Nombre comercial
Educawin

Resumen comercial

Aplicacién desarrollada por Astursoft para la gestion de centros educativos

Modelo de negocio

Se llegara a los clientes potenciales (equipos directivos de centros educativos) a través de estrategias
de marketing online y una Web correctamente posicionada y atractiva con la finalidad de venderles
licencias anuales de la aplicacion Educawin.

Expertise

La aplicacion ha sido desarrollada en colaboracion con el centro de educacién IES Rio Nora, por lo
gue todas las funcionalidades y caracteristicas de la aplicacién han sido cuidadosamente disefiadas
teniendo muy en cuenta las necesidades de un centro educativo.

Productos y servicios

El principal objetivo del presente proyecto es potenciar un producto: Educawin. Esta aplicacién esta
especialmente orientada a automatizar las tareas diarias de los jefes de estudios: gestion de faltas del
profesorado, asignacion automatica de guardias, generacion del parte de guardias, gestion de partes
de faltas de alumnos, impresién automatica de partes de alumnos de profesores ausentes, etc.
Ademas, Astursoft, empresa desarrolladora de Educawin, también ofrece los servicios de desarrollo
de aplicaciones informéticas a medida, consultoria informatica, asistencia técnica 24 horas, disefio y
programacion Web, etc.

Mercado

Educawin es una aplicacion especificamente dirigida a los centros educativos, especialmente a los
centros de ensefianza secundaria.

Competencia

Existen varias aplicaciones para la gestion de centros educativos, pero el planteamiento de Educawin
no es el de competir con ellas sino complementarlas. Educawin es una aplicacion enfocada en el jefe
de estudios y las funcionalidades que aporta estan todas encaminadas a automatizar sus actividades
diarias: gestionar faltas del profesorado, gestionar partes de alumnos, gestionar reuniones de equipos
docentes, etc. El resto de aplicaciones no incorporan estas funcionalidades o si lo hacen es con poca
profundidad. El bajo precio de Educawin también favorece que sea visto como una herramienta
complementaria en lugar de una competencia directa del resto de herramientas.

Plan de marketing

Las acciones para hacer llegar Educawin a sus potenciales compradores contemplan el disefio y
desarrollo de una Web de referencia de la herramienta y un plan de marketing online: posicionamiento
organico, posicionamiento inorganico, analitica Web, presencia en redes sociales e email marketing.

Inversion inicial y costes a corto y medio plazo

Educawin ha sido desarrollada internamente por Astursoft, por lo que no se ha necesitado invertir
dinero en su desarrollo. En cambio, la promocion online de la herramienta supondra una inversion de
2668 € iniciales, ademas de otros 1055 € anuales en concepto de mantenimiento (aunque estos
costes pueden verse notablemente reducidos si la propia empresa Astursoft se hace cargo de las
tareas de mantenimiento y community manager.
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Proyeccion econémica a corto y medio plazo y ROI

La recuperacion de la inversion provendra de la venta de la aplicacion en los centros educativos. Se
espera recuperar la inversion en afo y medio y comenzar a tener beneficios en el segundo.

DAFO

Debilidades: inicialmente sera dificil llegar a los compradores potenciales de la aplicacién.
Amenazas: una competencia bastante asentada en el mercado.

Fortalezas: el producto incorpora unas funcionalidades muy utiles para los jefes de estudios.
Oportunidades: el producto se focaliza en unas funcionalidades que pueden resultar muy
atractivas puesto que son basicas en el dia a dia de los jefes de estudios y el resto de
aplicaciones de la competencia no incorporan estas funcionalidades o bien no lo hacen tan en
profundidad.

Tabla 9: Plan ejecutivo
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Anexo 7. Glosario

e Accesibilidad: capacidad de acceso a la Web y sus contenidos por las personas de todo el
mundo, independientemente de sus capacidades fisicas, intelectuales o técnicas.

e Alojamiento Web: servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para poder
almacenar informacion, imagenes, video, o cualquier contenido accesible via web.

e Analitica Web: disciplina profesional encaminada a extraer conclusiones, definir estrategias o
establecer reglas de negocio sobre la base de los datos recabados en todos aquellos entornos
web sobre los que se tiene control.

e API: Application Programming Interface, Interfaz de Programacion de Aplicaciones. Conjunto
de funciones y procedimientos (0 métodos, en la programacion orientada a objetos) que ofrece
cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como una capa de abstraccion.

e Bot: software automatizado para ejecutar tareas especificas sin supervision.

e CMS: Content Management System, Sistema de Gestion de Contenidos. Programa que
permite crear una estructura de soporte para la creacién y administracion de contenidos,
principalmente en paginas web, por parte de los administradores, editores, participantes y
demas usuarios.

e Community manager: Responsable de la Comunidad. Persona encargada de sostener,
acrecentar y, en cierta forma, defender las relaciones de la empresa con sus clientes en el
ambito digital, gracias al conocimiento de las necesidades y los planteamientos estratégicos
de la organizacién y los intereses de los clientes.

e (CSS3: Cascading Style Sheets 3, Hojas de Estilo en Cascada 3. Formato utilizado en paginas
Web para describir como se va a mostrar un documento en la pantalla, o como se va a
imprimir, o incluso cémo va a ser pronunciada la informacion presente en ese documento a
través de un dispositivo de lectura. Esta forma de descripcion de estilos ofrece a los
desarrolladores el control total sobre el estilo y formato de sus documentos. La versién 3 ofrece
una gran variedad de nuevas opciones como sombreado y redondeado o incluso funciones
mas avanzadas como movimiento y transformacion.

e Diagrama de Gantt: herramienta gréafica cuyo objetivo es mostrar el tiempo de dedicacion
previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo de un tiempo total determinado.

e Dominio: nombre alfanumérico Gnico que se utiliza para identificar en Internet a un sitio, un
servidor web o un servidor de correo.

e Email marketing: utilizacién del correo electrénico con animo comercial o informativo.

¢ Enlace: texto o imagenes en un documento HTML sobre los que un usuario puede pinchar
para tener acceso o conectar con otro documento. Los enlaces pueden verse como la
tecnologia que conecta dos sitios Web o dos paginas Web.

e Hosting: véase “Alojamiento Web”.

e HTML5: HyperText Markup Language 5, Lenguaje de Marcas de Hipertexto 5. Lenguaje de

marcado utilizado en la elaboracién de paginas web. Es un estandar que, en sus diferentes
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versiones, define una estructura basica y un codigo para la definicién de contenido de una
pagina web, como texto, imagenes, etc. Su quinta version establece una serie de nuevos
elementos y atributos que reflejan el uso tipico de los sitios Web modernos: etiqueta “nav” para
los bloques de navegacion, etiqueta “footer” para el pie de pagina, etiquetas “audio” y “video”
para insertar audio y video a la Web, etiqueta “canvas” para renderizar en los havegadores
mas importantes elementos 3D, etc.

e HTTP: HyperText Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Hipertexto. Método mas
comun de intercambio de informacion en la world wide web. Es el método mediante el cual se
transfieren las paginas web a un ordenador.

e |P: Internet Protocol, Protocolo Internet. Etiqueta numérica que identifica, de manera légica y
jerarquica, a un interfaz (elemento de comunicacién/conexion) de un dispositivo
(habitualmente un ordenador) dentro de una red que utilice el protocolo IP.

e |SP: Internet Service Provider, Proveedor de Servicios de Internet. Empresa que brinda
conexion a Internet a sus clientes

e Javascript: lenguaje interpretado, es decir, que no requiere compilacion, utilizado
principalmente en paginas web. Presenta una sintaxis semejante a la de los lenguajes Java y
C. Gracias a Javascript los desarrolladores pueden crear diferentes efectos en sus paginas
Web e interactuar con los usuarios a partir de los movimientos del ratén, aperturas, utilizacién
de teclas, cargas de paginas, etc.

e JPG: Joint Photographic Experts Group, Grupo Conjunto de Expertos en Fotografia. Estandar
de compresion y codificacién de archivos e imagenes fijas. Ademas, también es el formato de
imagen mas comun utilizado por los dispositivos de captura de imagen y para el
almacenamiento y la transmisién de imagenes fotograficas en Internet.

e jQuery: biblioteca de Javascript que permite simplificar la manera de interactuar con los
documentos HTML, manipular el &rbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y
agregar interaccién con la técnica AJAX a paginas web.

e Marketing online: aplicacion de tecnologias digitales que forman canales online para
contribuir a las actividades de marketing dirigidas a lograr la adquisicién y retencién rentable
de consumidores. En otras palabras, marketing online es un sistema para vender productos y
servicios a un publico seleccionado que utiliza Internet y los servicios comerciales en linea
mediante herramientas y servicios de forma estratégica y congruente con el programa general
de marketing de la empresa.

o Metaetiqueta: etiquetas html que se incorporan en el encabezado de una pagina Web y que,
aunque resultan invisibles para un visitante normal, son de gran utilidad para navegadores u
otros programas que puedan valerse de esta informacion. Su propdosito es el de incluir
informacion (metadatos) de referencia sobre la pagina: autor, titulo, fecha, palabras clave,
descripcion, etc.

¢ Motor de busqueda: conjunto de programas coordinados que se encargan de visitar cada
uno de los sitios que integran la world wide web, empleando los propios hipervinculos

contenidos en las paginas Web para buscar y leer otros sitios, crear un enorme indice de todas
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las paginas que han sido leidas y registradas, llamado cominmente catalogo, y mantener una
copia actualizada de toda esta informacidn, para luego presentar direcciones en Internet como
resultado de las peticiones de blsqueda solicitadas por las personas que usan los servicios de
los buscadores.

e Newsletter: pagina de contenido que se suele recibir de forma periddica en texto plano o en
cédigo html y que contiene informacion, promocién comercial o publicidad de una empresa o
producto. La newsletter se recibe en forma de correo electrénico en el buzén de correo del
destinatario, quien previamente se tiene que haber suscrito voluntariamente a dicho servicio.

e Pixel: es la menor unidad homogénea en color que forma parte de una imagen digital, ya sea
esta una fotografia, un fotograma de video o un grafico.

e PNG: Portable Network Graphics, Gréaficos de Red Portatiles. Formato de compresién de
imagenes aprobado por el World Wide Web Consortium (W3C) como sustituto del formato .gif.
Los archivo tipo .gif utilizan un algoritmo de compresion de datos que esta patentado, mientras
gue el formato .png no esté patentado y no necesita licencia para su utilizacion. Se considera
gue el formato .jpg es mejor para fotografia digital mientras que los formatos .gif y .png son
mejor para imagenes gréficas.

e Posicionamiento inorganico: también se conoce como Search Engine Marketing (SEM) y
puede definirse como el conjunto de técnicas y esfuerzos dirigidos a tener presencia en los
resultados pagados de los buscadores.

e Posicionamiento organico: también se conoce como Search Engine Optimization (SEO) y
hace referencia al hecho de posicionar una pagina web, de manera natural, entre los primeros
resultados de las busquedas de los internautas para ciertas frases o palabras clave
relacionadas con un determinado negocio. Esto se logra por medio de una serie de estrategias
dirigidas a hacer una web mas “amigable” a los robots de los diferentes motores de busqueda.

e PPC: Pay Per Click, Pago Por Clic. Modelo de pago utilizado en la publicidad online donde los
anunciantes s6lo pagan cuando un usuario hace un clic vélido sobre sus anuncios publicados
en sitios Web o aplicaciones.

e Red social: Sitio web disefiado para ser personalizado por los usuarios y orientado a la
comunicacion y relacion entre los mismos, mediante el acceso a blogs, fotografias, videos,
juegos en grupo, foros u otros contenidos desarrollados por los propios usuarios.

e Resolucién de pantalla: nimero de pixeles que puede ser mostrado en la pantalla. Viene
dada por el producto del ancho por el alto, medidos ambos en pixeles.

e SEM: véase “Posicionamiento inorganico”.

e SEO: véase “Posicionamiento organico”.

e Sitemap: también conocido como mapa del sitio o indices de sitio, es un archivo en formato
XML, RSS o texto, que engloba el listado de las paginas que tiene una Web. Normalmente
muestra los enlaces de forma jerarquizada, ayudando a visitantes y sobre todo a los bots de los
buscadores, a encontrar e indexar las paginas del sitio.

e Slider: elemento de una interfaz gréfica consistente en una serie de imagenes o contenidos de

informacion que se van sucediendo sobre un mismo espacio y sobre los que, generalmente, un
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usuario puede hacer clic para avanzar o retroceder y acceder a una informacion relacionada
con la imagen o contenido de informacién mostrados.

e Smartphone: teléfono mévil construido sobre una plataforma informatica maovil, con una
mayor capacidad de almacenar datos y realizar actividades semejantes a una
minicomputadora y conectividad que un teléfono movil convencional.

e Tableta: computadora portatil de mayor tamafio que un teléfono inteligente o una PDA,
integrada en una pantalla tactil (sencilla o multitactil) con la que se interactlia primariamente
con los dedos o un estilete (pasivo o activo), sin necesidad de teclado fisico ni raton.

e URL: Uniform Resource Locator, Localizador de Recursos Uniforme. Secuencia de
caracteres, de acuerdo a un formato modélico y estandar, que se usa para hombrar recursos
en Internet para su localizacién o identificacién, como por ejemplo documentos textuales,
imagenes, videos, presentaciones digitales, etc.

e Usabilidad: conjunto de requisitos o practicas que ayudan a que una web sea mas interactiva,
facil de entender, clara, y segura.

e Viralidad: técnicas de marketing que intentan explotar redes sociales y otros medios
electrénicos para producir incrementos exponenciales en "reconocimiento de marca”,
mediante procesos de autorreplicacién viral analogos a la expansion de un virus informatico.
Se suele basar en el boca a boca mediante medios electrénicos y usa el efecto de "red social"
creado por Internet y los modernos servicios de telefonia movil para llegar a una gran cantidad
de personas rapidamente.

e VPS: Virtual Private Server, Servidor Virtual Privado. Consiste en particionar un servidor fisico
en varios servidores de tal forma que todo funcione como si se estuviese ejecutando en una
Unica maquina. Cada servidor virtual es capaz de funcionar bajo su propio sistema operativo y
ademas cada servidor puede ser reiniciado de forma independiente.

e W3C: World Wide Web Consortium. Consorcio fundado en 1994 para dirigir a la Web hacia su
pleno potencial mediante el desarrollo de protocolos comunes que promuevan su evolucién y
aseguren su interoperabilidad.

o Webmaster: persona responsable del mantenimiento y/o programacién de un sitio Web.

o XML: eXtensible Markup Language, Lenguaje de Marcas Extensible. Lenguaje de marcas
desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C) utilizado para almacenar datos en

forma legible.
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