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Cita
‘la vida és aprenentaige, quan deixis d'aprendre, mors”. Tom Clancy, escriptor

nord-americd.
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Abstract

Internet s'ha convertit en la plataforma de comunicacié per excel-léncia al segle XXI.
Al voltant de la gran xarxa de xarxes giren les vides de milions d'usuaris de tot el
moén, que utilitzen la web per informarse, comunicarse i realitzar fot tipus de
fransaccions comercials. la web també s'ha convertit en una plataforma de
creixement indispensable per tot tipus d'empresa, ja sigui per donarse a conéixer,
per comunicarse amb els seus clients o fins i fot per vendre directament. Amb
aquesta realitat com a referéncia, i fent honor a l'itinerari “professionalitzador” del
Master d'Aplicacions Multimédia de la UOC, aquest TFM versara sobre la creacio
d'un negoci online que oferird a professionals autonoms i petites empreses (que
representen més del 65% del PIB espanyol), els serveis de disseny i desenvolupament
web, creacié de continguts i marqueting online.

l'autor d'aquest TFM, periodista de formacié i professié, serd la persona que portara
endavant el projecte, i en ell pretén aglutinar fofs els coneixements apresos durant el
Master d'Aplicacions Multimedia, donant continuitat i aplicacié immediata al servei,
és a dir, convertintlo en un negoci real i una alternativa d'autoocupacié. El punt de
parfida és I'andlisi de la situacié present i les propostes d'un mercat tan dindmic com
el dels serveis de creacid web, i a partir d'aquest estudi, es defineix el model de
negoci i es porfa a cau el disseny multimédia i el desenvolupament técnic d'una
web, basada en una plataforma lliure com Wordpress, a més de la seva promocio
a la xarxa, que ofereixi els serveis de creacié i desenvolupament web a pimes |

autdnoms.

Paraules clau

TFM, internet, web, Wordpress, noves tecnologies, comunicacié, marqueting online, CMS,
emprenedoria, negoci, nivol, xarxes socials, pimes, autdnoms, professional, disseny, campanyes,

SEO, SEM, audiovisual, continguts, posicionament, manteniment, op/icacié, startup, negoci, marca.
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1. Introduccio

Quan estudiava la carrera de Periodisme a la Universitat Autdnoma de Barcelona,
alld per I'any 1992, encara es feien servir les maquines d'escriure per fer els treballs.
les bases de dades i els sistemes de composicio digital de revistes i diaris, amb el
rudimentari Pagemaker i les primeres versions de Photoshop com a gran referent,
eren les grans novetats tecnolodgiques. Perd vaig ser un afortunat, ja que la facultat
de Ciencies de la Comunicacié de I'Autdbnoma va ser pionera en incorporar una de
les tecnologies que en poc temps, y a una velocitat increible, anaven a transformar
el mén, i no només el mén del periodisme. Aquella tecnologia es deia internet, awui
omnipresent. Ja aleshores, tot i les limitacions de les connexions telefoniques de
I'época, que feien que la carega fos no apte per impacients, vaig percebre
I'enorme potencial d'una plataforma que permetia mostrar i compartir fot tipus de
contingufs en xarxa, sense limitacions ni fronteres.

Després de treballar durant gairebé dos décades al mén de la comunicacié, primer
ligat a mitjans editorials i després a I'audiovisual i a infernet, he sigut festimoni de
I'evolucio impressionant de la xarxa de xarxes. Internet ha transformat la nostra forma
d'entendre i interactuar amb el mén, de concebre les relacions interpersonals, la
forma de comunicarnos i fins i fof les vies de fer negoci. | la proliferacié dels
dispositius mobils intel-ligents, tablets i smartphones, aixi com I'augment de potencia
dels processadors i les millores en les tecnologies de connectivitat, no han fet més
que augmentar aquest potencial fins a un punt en que dificilment podriem arribar a
entendre el mon sense infernet.

Tot i que molts consideren que internet ha suposat un auténtic desastre pel mén del
periodisme, lo cert és que la seva evolucid ha obert les portes a noves eines i
negocis vinculats amb o comunicacié. Precisament en el meu cas, com a
professional del periodisme i la comunicacié, el meu interés per les tecnologies
online, inicialment com a usuari, s'ha anat fransformant en una interessant alternativa
professional. Des d'aquest punt de vista, tot i que els meus ingressos provenen

principalment de les meves tasques com a periodista especialitzat en tecnologia, la
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possibilitat de posar els meus coneixements com a professional de la comunicacié a
disposicid de les empreses, oferint un mix de disseny i desenvolupament web,
creacié de confinguts i marqueting online, s'ha anat transformant en una
alternativa,/complement d'autoocupacié realment interessant, sobre fot en un moment
de crisi economica i laboral com 'actual.

Aprofundir en el coneixement de les eines web i multimédia, i compaginar la meva
formacié amb la meva feina, va ser el motiu pel que vaig comencar aquest master a
la UOC. | transformar els coneixements assolits en un projecte de negoci online
relacionat amb les arees que domino, és a dir, amb la possibilitat d'oferir serveis de
comunicacié i marqueting a les empreses a fravés d'infernet, és la font d'inspiracié

d'aquest TFM de caracter eminentment “professionalitzador”.
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2. Descripcio, hipotesi

Aquest treball es circumscriv ol Master d'Aplicacions Multimedia de la UOC, una
fitulacié  realment dinamica que m’'ha permés conéixer a fons l'increible mon
d'internet i de les aplicacions multimédia, i fofes les disciplines involucrades:
desenvolupament web, legislacid, marqueting online i posicionament en cercadors,
programari i llicencies lliures, gestio de projectes, creativitat en forma de disseny
multimédia... Es tracta, sens dubte, d'un dels sectors que més han crescut en els
darrers anys i que més estan fransformat les nostres vides i les nostres economies. De
fet, les tecnologies vinculades amb la web i amb els continguts audiovisuals tenen un
pofencial enorme des del punt de vista de les empreses. Internet s'ha convertit en una
plataforma imprescindible per comunicarse amb els clients, per modernitzar la gestié
de les empreses i fins i fof per la venda directa.

Encara que, per una banda, hi han molts serveis vinculats al desenvolupament web,
i per altra molts relacionats amb els serveis de comunicacié i marqueting, lo cert és
que la rapida evolucié de infernet i de tofes les tecnologies al novol, i la dificultat
d'assimilar fofs aquests conceptes per part de pimes i professionals autonoms —
components principals de 'economia a Espanya, ja que generen aproximadament el
65% del PIB del pals obren la porta a establir un model de negoci basat en
combinar desenvolupament web, comunicacié i marqueting de forma “artesanal”,
deixant de banda els sistemes automatitzats tan “impersonals”, i establint una relacié
de llarga durada amb els clients, adaptantse a les seves necessitats, i oferintlis una
solucié a mida, amb estil i qualitat.

Des d'un punt de vista tecnolodgic, engegar un negoci d'aquest tipus no requereix
grans coneixements de programacié. La proliferacié de CMS? com Wordpress, el
més popular i estés pel seu abast, per la seva popularitat i per la gran comunitat de

desenvolupadors i dissenyadors que te al darrera, i l'abaratiment de les

2
Confent Management System (gestor de continguts)
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infraestructures  fecnoldgiques necessaries per posar en |'aire una web (dominis,
hostings, efc.), han fet que tenir una web en condicions, amb acabats professionals i
amb operatives que van més enlld de la simple mostra de producte (com pot ser la
implementacié d'una botiga online amb passarel-la de pagament) estigui a 'abats
de qualsevol projecte i pressupost.

Paral-lelament, la popularitzacié de les xarxes socials i les exigéncies dels grans
cercadors, que demanen continguts dinamics i de qualitat per posicionar les pagines
web, han fet que aquella maxima de “el contingut és el rei” tingui més validesa que
mai. | si tot aixd ho emboliquem amb una bona imatge de marca (logotip,
fipografies, missatges, coheréncia, codis cromatics...), facilment realitzable amb les
moltes eines tecnoldgiques i recursos formatius que es troben a la xarxa, frobem que
qualsevol empresa o professional autdnom # a la seva disposicié més eines que mai
per fer créixer el seu negoci, o com a minim per fenir una preséncia destacada a
internet.

Perd, realment ho tenen facil2 Es cert que tenen al seu abast un munt d'opcions |
eines tecnologiques per reforcar el seu negoci, la seva imatge, la seva comunicacié.
Perd aquest mén és mou rapid, és dinamic i constantment actualitzable, sén moltes
les tecles que s'han de tfocar, i calen professionals i serveis que siguin capagos
d'oferir als clients solucions a mida, de caracter universal, que s'ajustin als seus
pressuposfos i necessitats, i que barregin  aquests  concepfes  de
comunicacié/fecnologia web/marqueting online.

la hipotesi inicial d'aquest TFM seria reafirmar la necessitat de comptar amb un
servei de comunicacié global a interet per a pimes i autdnoms que sigui capag de
desenvolupar la presencia online d'aquestes empreses aprofitant els recursos
tecnoldgics disponibles, dimensionantlos i escalantlos o les seves necessitats, i
oferint sempre alfernatives al nivol, a ser possible de codi obert i universals, que

garanteixin la maxima actualitzacié i adaptacié fecnoldgica.
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3. Objectius

3.1 Principals

* Rellangar un negoci online on s'ofereixin serveis conjunts de disseny i
desenvolupament web, creacio de continguts i marqueting online.

e Establir un model de sortida professional i una alternativa d'auvtoocupacio.

* Analitzar el mercat dels serveis online i les opcions

* Elaborar un pla de negoci que doni validesa i sostenibilitat al projecte.

* Establir un pla de preus que permeti rendibilitzar el projecte.

* Desenvolupar la imatge i personalitzat de marca d'aquest servei (branding).

» Crear lo pagina web, de disseny adaptatiu (responsive) i atractiva visualment,
on es mostrin aquests serveis.

* Posar en marxa una campanya de marqueting online, incloenthi les xarxes
socials i el posicionament als buscadors, per donar a conéixer els serveis.

o conseqguir un (o més) clients per augmentar el portroli i guanyar reteréncies.
A 9 lients per augmentar el portfoli i guanyar reft

3.2 Secundaris

» Aprendre a andlitzar les diferents eines i serveis de desenvolupament web
involucrades amb el desenvolupament web, la comunicacié i el marqueting
per saber quines sén les que millor s'adapten a les necessitats de cada client.

» Aprofundir en I's de les eines de creacio multimédia (Adobe Creative Suite).

* Dominar el gestor de continguts (CMS] més estes i dindmic del mercat
(Wordpress).

 Enfendre les possibilitats i limitacions d'aquestes tecnologies per adaptarles a
les necessitats de cada client.

* Desenvolupar 'analitica web i prendre decisions al respecte.

* Demostrar que és possible posar en marxa un servei d'aquestes

caracteristiques sense tenir grans coneixements de programacio.
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4. Escenari

L'any 2008 es considera el primer de la crisi econdmica que ha fet tronfollar
I'economia espanyola i I'ha sotmés en una de les pitjors recessions que es recorden.
En época de crisi, i amb la popularitzacié imparable d'internet i de |'economia
online [eCommerce, cloud computing, xarxes socials, etc.), moltes empreses, models
de negoci i professions s’han hagut de reinventar i adaptarse a una nova era digital
on no hi ha marxa enrere. la xarxa de xarxes ho canviat tot, des de I'economia fins
a les relacions humanes, i davant d'aquest canvi, I'adaptacié és vital, obligatoria,
sobre fot si et dediques al mén de la comunicacié, jo que aquesta passa
iremeiablement per aquest canal de zeros i uns. Jo séc periodista de formacio,
sempre vinculat ol mén tecnologic, i I'objectiv de fer aquest master va estar
precisament en aquesta re invencié/reciclatge per obrir noves vies professionals que
em permetessin fer front a aquests moments dificils on |'autoocupacio, sobre fot en les
professions lliberals com la meva, s'ha convertir en el pa nostre de cada dia.

la meva feina sempre ha esfat vinculada a la generacié de continguts. | no només
continguts redaccionals, siné també multimedia. les meves inquietuds i les meves
responsabilitats laborals m'han portat a un reciclotge constant en el domini de les
eines de creacié i tractament audiovisual, que s'han convertit en un aliat perfecte per
augmentar la meva experiéncia. “Un periodista que a més sap fer servir el
Photoshop, I'InDesign i ['lllustrator, que fa bones fotos, i que també domina I'edicié
de video!”, em deien. Internet obria nos horitzons en matéria de comunicacié. Era la
platoforma perfecta, sense les limitacions técniques d'altres formats, totalment
multimédia, omnipresent, a I'abast de tothom. Perd hi havia una barrera d'entrada
per mi: la programacié. Dedicarse professionalment a infernet fa uns anys requeria
coneixements avancats de programacié si volies fer quelcom més que un blog
personal. De fet, awi en dia, desenvolupar pagines webs avancades, amb
processament de dades i aplicacions i serveis web a la carta encara continua

passant per les mans dels professionals de la informatica.
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No obstant, I'evolucié que han viscut els denominats CMS (plataformes de gestio de
continguts] ha posat a 'abast de moltes empreses i projectes la possibilitat de
comptar amb una pagina web professional, dinamica, d'aspecte modem i afractiv,
adaptada a la seva imatge corporativa, i amb continguts facilment actualitzables pel
mateix usuari. Avui és més facil que mai tenir una preséncia professional a la xarxa.
Pero tot i que la tecnologia estar a I'abast de qualsevol pressupost, i ja no calen
grans inversions ni una programacié des de zero per engegar una pagina web, lo
cert és que he defectat una necessitat de mercat, un petit ninxol on poder oferir un
servei combinat que aglutini desenvolupament web, manteniment web i creacié de
continguts, tot tenint en compte els objectius de marqueting i el posicionament.
Sembla una contradicciod, perd tot i que aparentment resulta senzill fenir preséncia en
internet, i les fecnologies han facilitat una gestic WYSIWYG molt usable i intuitiva de
les plataformes web (el fenomen blog o les xarxes socials personalizables en son un
bon exemple), lo cert és que aconseguir una web afractiva, mantenir totes les eines
fecnoldgiques involucrades i generar els continguts necessaris per omplirla i tenirla
actualitzada (condicié indispensable per a un bon posicionament online) no resulta
tan senzill, i molt menys quan la tecnologia evoluciona tan rapidament i cal una
adaptacié consfant a un enforn fan canviant. A més a més, he detectat que generar
continguts de qualitat no és tan senzill com sembla (buscar fotos, crear logos,
banners, plantilles, efc.), com tampoc ho és infegrar aquests continguts en |'estratégia
de marqueting i amb la imatge de marca de cada empresa o projecte.

El que vaig trobar a faltar, i moltes empreses em demanaven, era la possibilitat de
tenir una web atractiva i funcional, optimitzada pel SEOQ®, amb uns continguts ben
estructurats, i amb la possibilitat de que fos el client qui actualitzes els continguts.
Molts petits empresaris i autdnoms del meu enforn em comentaven que |'empresa
informatica amb la que treballaven els hi cobrava molt per ferho, i que en un
moment de crisi com aquest, no podiem permetre’s aquesta inversid. Perd que no

volien quedarse sense web, o tenirne una de baixa qualitat estetica i funcional.

3
Search Engine Optimization, o optimitzacié pel cercadors
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Altres clients potencials em comentaven que fenien un professional SEO que els hi
portava la web, perd que no els hi agradava la seva forma de treballar, ni la imatge
que tenia la seva pagina. Alfres estaven desencantats amb la relacio que tenien amb
els informatics, amb el feedback i la seva “sensibilitat”, i altres havien provat les
platoformes de creacié de continguts de grans empreses de la industria de les
telecomunicacions amb gran poder de marqueting, des de lTand1 fins a Pagines
Amarilles, QDQ o Wix, i estaven molt desencantats amb els resultats i les limitacions
de la plataforma en questio.

la meva proposta, denominada Your Basic Web (www.yourbasicweb.com), passa
per combinar el millor d’aquests escenaris (desenvolupament web, disseny mitjangant
plantilles, allotiament i domini, creacié de continguts, orientacid al marqueting i la
comunicacié] amb un objectiv clar: 'optimitzacié de recursos per oferir uns preus
competitius perd uns acabats diferenciadors, buscant els millors proveidors de cada
servei en relacié qualitat/preu, i oferint al client un servei addicional de consultoria
en comunicacié, fecnologia i marqueting.

Your Basic Web és un projecte d'autoocupacio, basat en la maxima flexibilitat i
fransparéncia amb el client, doncs no serd la meva principal font d'ingressos ni
podré oferir una dedicacié absoluta, una atencid 24,/7 o una resposta immediata.
Tot i qixi, crec que I'escenari economic és també molt inferessant, i crec que establir-
me com a professional en aquest segment podria obrirme la porta a futurs projectes.
Com andalitzo al One-page business plan que es pot llegir als Annexes d'aquest
freball, hi ha molta competencia, perd la demanda també és creixent. De fet, un
percentatge molt elevat del teixit empresarial espanyol estd format per pimes i
autdnoms”, la utilitzacié de intemet a aquestes empreses va en augment’, i el

creixement del comerg electronic és imparable®. Tot apunta a que la preséncia online

4
Retrato de las pymes 201 3. htip://www.ipyme.org,/Publicaciones/Retrato_ PYME_2013.pdf

5
Enquesta sobre |'Gs de les TIC i el comerg electronic a les empreses. http://www.ine.es/prensa/np7 87 .pdf

© Informe eCommerce 2013 de la CMT |(http://www.cmt.es/c/document_library/get_fileuuid=e995b42a-bd79-4dc2-
a/eab0e068033daP&groupld=10138)
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de les empreses serd cada vegada més necessaria i intensa, i caldran professionals

capagos d'oferir serveis combinats no només de desenvolupament web, siné també

de gestid dels continguts.
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5. Continguts

Per una banda, els continguts de la meva proposta multimédia, és a dir, de Your
Basic Web, presenten la companyia i descriven els nostres serveis, a més de qui
esta al darrera del projecte, el factor huma, format inicialment per dues persones:
una a Madrid [Aleix Giralt, responsable de I'optimitzacié SEO), i una dlfra a
Barcelona (Juan Patrén). També hi ha una seccid de portafolis, on es mostren els
freballs i projectes més rellevants desenvolupats fins al moment, una altra de preus,
un apartat de FAQ (preguntes frequents) i una de contacte.

Per a la redaccié de fots els textos, es tenen en compte els aspectes SEO, mentre
que les imatges son totes propies, incloenthi les captures de pantalla de les webs
desenvolupades, o exiretes de les webs del propis clients. Per a les creativitats,
també fem servir elements vectorials i fotografies de lliure utilitzacié que hem obtingut
de diferents webs (els anomenats Freebies). En quant al disseny, es tracta de la
plantilla Nimble de Elegant Themes, un dels proveidor de plantilles Wordpress més
populars del mercat.

Paral-lelament, com a part de I'estratégia de creixement i promocié de la web i dels
seus serveis, es contempla la creacié d'un blog on es tractaran temes d'actualitat
relacionats amb el mon d'infernet, les noves tecnologies i I'empresa, que dinamitzara
els continguts i permetra enriquir les xarxes socials, fins ara inexistents.

Per una alfra banda, els continguts de les webs dels clients els proporcionen els
propis clients, ja sigui de la seva web antiga o del seu material corporatiu (catalegs,
papereria, efc.) o, en cas necessari, s'ofereix el servei de creacié de continguts quan
el client no disposa de fextos, logos, imatges, efc. Pel tema fotos, s'utilitzen bancs
d'imatge tipus 123rf o iStockphoto. Per descomptat, totes les fotos son optimitzades
abans de pujarles a la web. Per als elements multimédia, es personalitzen les
plantilles de proveidors com Videohive o Themeforest. Aquesta Ultima referéncia és
un Marketplace creativ on poden adquirirse fot fipus de recursos. Es, per exemple,

la font primordial de les plantilles emprades pel disseny de les webs dels clients.
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6. Metodologia

Com ja hem comentat, la finalitat d'aquest TFM consisteix en posar en practica tots
els coneixements assolits al llarg del master (itinerari  professionalitzador), i
materializarlos en una pagina web que a la vegada serd una platoforma
d'autoocupacio, imprescindible en una época de crisi com la que estem vivint. En
aquest sentit, cal remarcar que, degut a lo formacié de l'autor d'aquest TFM
(llicenciat en periodisme], i a les seves limitacions com a programador, la majoria
dels métodes emprats per la consecucid dels seus objectius es basaran, per una
banda, en 'assaig/error, i per alira, en les seves experiéncies amb clients i en el
coneixement propi del mercat. En aquest sentit, un dels objectius d'aquest TFM és
demostrar que, sense grans coneixements de programacio, es poden desenvolupar
serveis web professionals, degut a la evolucié de tfofes les eines cap al concepte
WYSIWYG  (alld que veus és allo que tens), simplificant al maxim el seu
funcionament.

Per a la definicié del model de negoci, part fonamental d'aquest TFM, s'analitzaran
les grans plataformes de desenvolupament web existents, aixi com els métodes de
monetitzacié dels serveis online disponibles, i s'utilitzaran els companys de master i
la xarxa de contactes personals per fer enquestes i sondejos sobre viabilitat i
orientacio.

Per a la creacié de la pagina web i de fot lo relacionat amb la imatge del negoci,
es faran servir, per una banda, les eines creatives de I'Adobe Creative Suite, i per
altra, les plantilles  dissenyades pel CMS  Wordpress, analitzant les seves
especificacions i adaptantles a les necessitats del projecte. En aquesta linia, també
s'analitzaran els serveis d'allotiament disponibles, la seva escalabilitat, i els serveis
alternatius  que poden complementar el negoci [xarxes socials, realitzacié
d’enquestes, enviament de newsletter, etc.).

Una vegada la web estigui en linia es posard a prova la seva usabilitat i

compatibilitat amb els estandards d'internet i amb fofes les pantalles (disseny



Conceptualitzacié, disseny i llangament d’un negoci online de

.j u 0 c ::lé:t':m Oberta desenvolupament web, comunicacié i marqueting
e Master d'Aplicacions Multimédia (2013-2014)
EIMT Juan Patrén

adaptatiu, o responsive), s'optimitzard de cara als buscadors, i s'encetard una
campanya de marqueting online per donar a conéixer el servei entre el seu public
objectiu. Per al seguiment i la revisio de fot el projecte, utilitzarem una eina de gestié

. . . 7
de projectes online com és Gantter”.

7
https:/ /www.smartapp.com
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7. Arquitectura del projecte

El projecte Your Basic Web no és nou. El domini va registrarse fa més de dos anys,
després d'un andlisi de les paraules clau i un estudi de la disponibilitat de dominis.
Tenfem molt clar que per una questi® de marqueting i imatge de marca només
voliem un .com, i com que la idea era fer webs senzilles per a pimes i autdnoms,
amb un toc modern, ens va encaixar. Perd es tractava bdsicament d'un banc de
proves per a les webs que oferfem als nostres clients, i no una tarja de presentacié i
una eina de posicionament com volem que sigui ara.

Des d'un primer moment hem treballat amb Wordpress com a eina de
desenvolupament del nostre projecte. Després de molt llegir i d'experimentar amb
altres plataformes “assequibles”, com Joomla o Blogger, a més de provar les
solucions de creacié web d'empreses com Tand1 i Wix, varem ser testimonis del
creixement imparable de Wordpress. Nascuda inicialment com a plafoforma de
blogs, aquest CMS ha evolucionat d'una forma espectacular. Avui en dia és poden
crear auténtiques meravelles amb Wordpress que res tenen que envejar a webs
programades des de zero. Es poden trobar plantilles adaptades a practicament
qualsevol model de negoci, amb funcionalitats exclusives desenvolupades i testades
per milers de programadors de tot el mén. A més, com que aquestes plantilles
professionals son totalment personalitzables, tant pel que fa a la seva estética (colors,
fons, tipografies, etc.] com a la seva maquetacio (mdduls, widgets, plugins, etc.), la
veritat és que resulta dificil trobar dues pagines iguals. Sense oblidar que ‘el
contingut és el rei”, i que tot i tenir una plantilla que potser alfres projectes hauran
utilitzat, seran els textos i el material multimédia de cada pagina, en definitiva, la
imaginacio i la creativitat de cada projecte, el que realment dona vida i caracter a
les pagines.

Com que el posicionament és fonamental per al nostre projecte, i com que un dels
factors que deferminen aquest posicionament és el temps que la web porta en l'aire,

des de les primeres fases de desenvolupament d'aquest TFM he decidit penjar i obrir
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al public la web, amb I'objectiv de que les aranyes de Google la vagin posicionant.
D'aquesta manera, en una segona fase, i al llarg de tota la vida del projecte, em

concentraré en la seva optimitzacié de cara als cercadors.

7.1 Arquitectura Your Basic Web

Home Your Basic Web

mlCategoria 2

l'arquitectura dels continguts és forga senzilla. Inicialment, la idea era munfar una
web amb un passi de diapositiva superior a la pagina principal (Home) i les
classiques seccions. Perd des de fa un mesos, amb la popularitzacié de tablets i
smartphones, on la navegacié és tactil i on I'scroll és fa amb els dits, i no és fan
incomode com ferho amb un ratoli, hi ha una nova tendéncia en disseny web que
son les anomenades webs amb “one page design”. Aixd vol dir que un una sola
pagina es mostra un resum de fotes les seccions de la pagina, d'una forma elegant i
fluida. En aquest cas, hem escollit i personalitzat la plantilla Nimble, d'Elegant
Themes, i hem utilitzat els seus shortcodes per a la creacié de les taules de preus. La
resta de les visualitzacions estan automatitzades.

Una alira cosa que tenia molt clara és que el disseny havia de ser responsive, és a

20
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dir, adaptativ a qualsevol format de pantalla, una tecnica que mitjangant estructures i
imatges fluides, i un Us molt peculiar dels estils CSS, permet adaptar autfomaticament
la web a l'entorn de l'usuari. Aixi, per exemple, els continguts, incloenthi fextos,
moduls i elements grafics, es redistribueixen de manera automatica en funcié de la
pantalla de l'usuari, ja sigui un monitor, un portatil, una fablet o un smartphones,
oferint en cada cas la maxima llegibilitat i usabilitat.

Per aquest motiu vaig descartar algunes plantilles, i vaig decidirme per aquesta. Als
annexos es poden veure caplures de pantalla de lo web adaptada a PC, tablet i
smartphones. lo cert és que la web es mou amb fluidesa, i s'adapta molt bé a

qualsevol pantalla.

=
N

:T
]

Fonf: www.genbefadev.com

r
]

Nota: la seccié de Blog i les traduccions estan previstes, perd encara s'han de

desenvolupar.
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8. Plataforma de desenvolupament

la meva experiencia com a periodisto WordPress Turns 10

NA 'h ~ df T May 27, 2003, the first version of WordP: leased by its founders Matt

fecnol ogic mha permes provar airerents Mullemweg ard Mike Liti. It became the world's most popular open source bogging fool,

WordPress currently powers over 66 million websites.
. . WordPress hosts blogs written in over 120 languages, with English, Spanish and Portuguese

being thy I .

gestors de confinguts online, des de TR
Broeakduwn of WordPress-powered websites by language

plataformes informatiques desenvolupades et

Spanish

R Portuguese

a la cara per encarec d'empreses oo
Italian

editorials, caracteritzades per ser molt il
Russian

costoses i poc flexibles, fins a gestors — vennes

Swedish

populars per a la creacié de blogs, com

WordPress clients include high profile websites such as TechCrunch, CNN and GigaOM.
The number of monthly pageviews across all WordPress sites has risen from 186 million in 2007

Blogger o Tumblr. Perd cap d'ells ofereix ~— wmowianibiicniiin

Total number of pageviews from April 2007 to April 2013
in millions

5,000

les  possibilitats  de  Wordpress.

Desenvolupat per Matt Mullenweg I'any

3,000

2003, aquest CMS ha evolucionat d'una 2000

1,000

forma espectacular, i actualment és la

2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013

plataforma web més utiliizada del mon,

Source: WordPress

amb milions d'usuaris. De fet, es calcula

que quasi el 20% de tofes les webs del moén utilitzen aquesta  plataforma
tecnoldgica. En el seu 10é aniversari, Wordpress ha fet pibliques algunes dades
interessants, i el seu creixement i evolucié queden reflectits en el grafic que
acompanya aquestes linies.

Desenvolupat en el llenguatge de programacié PHP® i basat en bases de dades
MySQL’, Wordpress és una plataforma sota llicéncia oberta i modificable GPL”, el
que garanteix la seva independéncia. Concebut inicialment com una plataforma per
a la creacio de blogs amb entrades en ordre cronologic, Wordpress ha evolucionat

i s'ha convertit en una plataforma de publicacié web molt escalable, amb moltes i

8 http://php.net/
? http:/ /www.mysql.com/

10
http:/ /www.gnu.org/licenses/ licenses.es. himl
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molt variades plantilles, funcions ampliables mitjancant plugins'' (existeixen més de

27.000 al repositori oficial de Wordpress) i una gran comunitat de desenvolupadors

al darrera, que fan que sigui un sistema constantment actualitzat.

Entre els grans avantatges de Wordpress, actualment a la seva versio 3.7.1,

podriem destacar:

Usabilitat i corba d'aprenentatge. El seu funcionament és intuitiu, amb una
corba d'aprenentatge poc pronunciada, idoni per que siguin els clients els
que actualitzin els seus continguts. A més, no cal saber programacié per fer-lo
servir, fof i que si son necessaris coneixements basics per a personalitzar les
plantilles.

Escalabilitat. Amb ell es poden construir des de senzills blogs minimalistes fins
a webs complexes, incloenthi botigues online amb passarelles de
pagament.

Posicionament. Des del punt de vista de programacio, WordPress estd molt
bé construit, & molt en compte els algorismes que utilitzen els principals
cercadors del mén i per qixd és el CMS que, segons els experts, millor
posiciona. Un factor clou de cara al marqueting online.

Preu. Wordpress és tofalment gratuit. | tots els seus complements, plugins i
widgets, també sén gratuits o es poden aconseguir a molt bon preu. A més,
les llicencies de les plantilles, també conegudes com a temes, tenen un preu
molt assequible, i els seus desenvolupadors/dissenyadors solen oferir un
suport i una afencié tecnica en adquirirles, a més d'actualitzacions frequents
que milloren les seves funcionalitats tecniques. Aquest preu assequible permet
que, en cas de necessitat una nova web o noves funcionalitats, es pugui
plantejar un redisseny de la web poc traumdtic, ja que els confinguts i
I'estructura (seccions, pagines) no es perdrien.

Permet definir diferents usuaris i rols d'usuari (administrador, col-laborador,

efc.), programar la publicacic de les entrades, fer zones d'accés restringit

1
http:/ /wordpress.org/plugins/
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mitjancant contrasenya, publicar per email, traduir la seva inferficie, importar
continguts d'alires gestors, guardat automdtic, permet comentaris i integracio
amb xarxes socials, implementar un cercador intern a la web, pujar fot tipus

d'arxius multimédia (fotos, videos, audios, etfc.)...

En definitiva, que les seves possibilitats son increibles per donar resposta a
practicament qualsevol projecte.

la plotaforma Wordpress de Your Basic Web esta allotiada a un servidor nord-
america, concrefament iPoge”, que per un preu modic, ofereix un servei

d'allofjament web molt complet i escalable en funcio de les necessitats i el frafic.

12
http:/ /www.ipage.com/web-hosting
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Do —

Desarrollo web

Mejora tu presencia online

(13 (14 13
o
Gestionatus Posicionamiento en Nosadaptamosa tus
contenidos Google necesidades

comunicacion y disefio web n
va5 b profesionales, de dsefo a

Proyectos recientes

Algunas de las webs en las que trabajamos

Ver més proyectos

Precios

arrollo y mantenimient

Adaptacié a diferents dispositius

Captura pagina sencera amb scroll
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Precios  Contacto. =mES »

Profesionales de internet

Queremos crecer contigo

Juan Patrén

14 14 14
Tecnologia web fac SEO friend Presupuestos ajustados
Gestiona tus Posicionamiento en Nos adaptamos a tus
contenidos Google necesidades
s " v textos, I Jue tt r u‘ mos recurs

buscadores online por mucho menos
14 peciali en icacion y disefio web n

En Your Basic Web desarrollamos péginas web profesionales, de disefio atractivoy
optimizadas para marketing online. Nos encargamos de todo: dominio, hosting,
actualizacidn, seguridad, plugins, mantenimiento.

Proyectos recientes

Algunas de las webs en las que trabajamos

Ver mas proyectos

Contenidos Sta

v Pacoinico
V' PAGOANUAL PAGO UNICO

€350 €700 €300

Contrtalo Contritalo

Ver planes y prec

© Copyright 2013 Your Basic Web | Desarrollo web Wordpress | Aviso legal, privacidad y cookies.

Captura Home
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Hola, yourbasicweb [l

Home  Servicios»  Proyectosweb» | Precios  Contacto  ==ES

© Copyright 2013 Your Basic Web | Desarrollo web Wordpress | Aviso legal, privacidad y cookies

Pagina de projectes (6 per pagina, amb paginacié per veure més)

Mantenimiento

Renovacion dominio y hosting

acion plataforma

PAGO ANUAL

€350

Contratalo

Disefio web

ualqu

Contenidos Start
£l eb

Adaj Para pon m

alizacion de plantilla lisis palabras clave
Desarrollo WordP! Redaccion de textos
Imagenes para ilustrar tu web

SEOQ bésico

Asesoramiento tecnolégico Carga de textos, fotos, videos,

etc

PAGO UNICO

€700

Contratalo

PAGO UNICO

€300

Contratalo

Ver planes y precios

Detall taules preus i plans
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Hola, yourbasicweb il

Proyectosweb»  Precios  Contacto == ES

Quiénes somos

Home. Profesionales de Internet - Quiénes Somos

Aleix Giralt
Your Basic Web - Madrid

113 bajador S la URLy casi sociélogo por

(algiin dia acabard su iltimo afio), el interés de

Aleix por todo lo relacionado conla WWW se ha ido
i los aiios, y se h

con formacién especializada en el mundo online,

marketing y

\pasionado de Internet y de c6  cambiando el

mundo y lamanera de relacionarnos, sus comienzos

lared de redes se Isigl

‘pasado (1999), cuando participé en un proyecto
pionero de la Generalitat de Catalunya llamado “Xarxa

Omnia’, el cual consistia en acercar las nuevas

intentar reducir la brecha digital.
Mas tarde tuvo el privilegio de entrar en AC Hotels en
1999, cuando esta cadena hotelera se estaba
estableciendo como marca e iniciando su expansion a
través de internet. Como responsable de la pagina web
de AC Hotels by Marriott, coordin todo lo relacionado
con el posicionamiento en buscadores (SEO), el
‘marketing en buscadores (SEM), diseiio web,
maquetacién, usabilidad, analitica web, mailing,
newsletters, redes sociales...

Desde 2012 forma parte del equipo responsable de la
presencia online de Globlic, primer grupo turistico

espariol.
Para sabermis,

(13

Juan Patrén
Your Basic Web - Barcelona

Profesional de la comunicacién, formador en potencia
y alumno constante, Juan Patrénees |

Periodismo porla UABy Master en F
¢, y esti acabando el

C.. Suprimer contacto
coninternet se remonta a la pasada década de los 90,
cuando tuvo el privilegio de experimentar con el
potencial de la red de redes en la facultad de ciencias de
P icaciin de de ent

internet se ha convertido en una de sus grandes
pasiones.

Su carrera profesional ha estado siempre vinculada a
la divulgacion tecnolgica. Enla actualidad,
compagina la coordinacién de la revista )cr

Blancoy de Electrodomia, con diversas colaboraciones
como gestor de contenidos, webmaster, disefador,

consultor formador teenolégico.

Para sabermds, Jua

© Copyright 2013 Your Basic Web | Desarrollo web Wordpress | Aviso legal, privacidad y cookies

Pagina presentacié professional

Detall barra flotant | Defall popup informatiu, no intrusiu, al footer, per informar
per compartir. sobre |'0s de cookies. Desapareix automaticament.
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Disefio y desarrollo de péginas web - You... Edit Project SEO ®  Performance Hola, yourbasicweb [l

@your web Home  Servicios»  Proyectosweb»  Precios  Contacto == ES

Carlos Lazaro

Home Carlos Lazaro

Buscar... o

Por qué Your Basic Web

En Your Basic Web

desarrollamos

profesionales, de
disefio innovador y optimizadas
para marketing online. Nos
encargamos de todo: disefio,
WordPress, dominio, hosting,
actualizaciones, copias de
seguridad, consultoria,

Carlos Lazaro mantenimiento,

La musica de Carlos Lézaro se merecia una web a su altura. Una web musical que sonara
y luciera tan bien como las canciones y directos de este talentoso cantautor. Carlos, que ya
tenfa experiencia a través de su blog personal, buscaba un aspecto mas profesional para A e e
presentarse a s mismo, a sus proyectos y su miisica. Queria una pagina web moderna y
estructurada, en la que el usuario pudiera escuchar algunas de sus canciones en
streaming, ver sus tltimos videos, galeria de imagenes, fotos e Instagram, sus twees. .
Por supuesto, el blog se mantiene, y se ha habilitado una zona de préximos conciertos, as
como integracién de redes sociales, seccion discografia y un SEO basico.

La web de Carlos Lézaro destaca por:

S
eeccececccee

7 Plataforma WordPress actualizada
7 Disefio web responsive

< Player de musica

7 Contenidos y estructura personalizable
7 Galeria de videos y fotografia

@ Integracion de Twitter e Instagram

& SEO basico

Disfruta de la musica de Carlos Lazaro en wwy oslazaromusic.cor
En Your Basic Web desarrollamos pdginas web profesionales, de disefio
innovador y optimizadas para marketing online. Nos encargamos de todo.

disefio, WordPress, dominio, hosting, actualizaciones, copias de seguridad,

consultoria, mantenimiento

¢Quieres unaweb? | =

\ e m——)

© Copyright 2013 Your Basic Web | Desarrollo web Wordpress | Aviso legal, privacidad y cookies

Pagina de projecte individual, on s'aprecia la inclusié d'una barra lateral amb més
informacié (un cercador, recordatori de qui som, slider amb projectes recents...). A
més, s'han incorporat botons d'accié que porten a la pagina de contacte.
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S —— Editarpégina SEO ® Performance [ ——

@your web s s Gyt ([T ciss =

Precios web

Home  Precios para tu pagina web

MANTENIMIENTO DISENO WEB CONTENIDOS START
o en nuestras manos iquier pan Para poner enmarcha tu web
& Renovacion dominioy hosting 7 personalizacion de plantila P Analisi palabras clave
7 Actualizacién plataforma WordPress 7 Desarrallo WordPress 7 Redaccién de textos

& Gestion de plugins & SEObasico & Imégenes para lustrar twweb
& Coplas de seguridad & Asesoramiento tecnalsico @ Carga de textos, fotos, videos,etc.
& PAGO ANUAL & PAGOUNICO & PAGO UNICO

€350 €700 €300

Contritalo Contratalo
Contritalo
DISENO NEWSLETTER CONTENIDOS SEO OTROS SERVICIOS
s contactos Necesitas una web dinsmica Mucho ms para tuweb
& Desarrollo aichimp o 4entradas mensuales & Disefologosy banners
& Integracien enwweb & Enfoque sEo & Plataforma ecommerce
& Gratis hasta 2.000 suscrptores & Redaccien periodistica & Webs multienguaje
& 012000 enviosimes & lustradas con mégenes & Formaciény Consuitoria
' PAGO UNICO & PAGO MENSUAL & PAGO PORHORAS

€200 €100 *Consulta

Contritalo Contacto
Contritalo

QUE NO ENTRA EN ESTOS PRECIOS?

No nos gusta la letra pequena. Pero concentrar en unas tablas todo lo que conlleva la puesta en marcha de una web no es tarea facil. Por eso,

para evitar malentendidos, queremos dejar claros algunos conceptos relacionados con nuestros servicios de disefio web:

* Los contenidos son cosa tuya. Nosotros podemos asesorarte, pero los textos, secciones y fotos de tu web debes tenerlos claros desde un
principio, bien guardaditos en una carpeta (a no ser que contrates el pack de Contenidos Start). Nadie mejor que ti sabe lo que quiere
comunicar y mostrar en su web.

« Te recomendamos el mantenimiento. Internet se mueve, la tecnologia evoluciona, y para que todo funcione, es necesario mantener
actualizada la plataforma de tu web (WordPress), asi como los plugins y complementos que se utilicen, sin olvidar las copias de seguridad,
Asimismo, la renovacion de hosting y dominio, normalmente anual, es necesaria para que tu web siga operativa. ;Te vas a encargar de todo?
Mejor déjalo en nuestras manos, ;no? Ahorraras tiempo, dinero y quebraderos de cabeza

Piensa en SEO. Cuando redactes los textos para tu web, piensa como te buscara la gente en Google, qué palabras utilizaran para
encontrarte y cusles son los conceptos que definen tu proyecto. Utiliza esas palabras en la creacion de tus contenidos

Internet es multimedia. Fotos, videos, audios, Busca todo el material multimedia que puedas relacionado con tu proyecto

y utilizalo en tu web. Tanto a tus visitantes, que accederan desde una pantalla, como a los buscadores, les gustan los contenidos
multimedia. Si no sabes qué poner, nosotros te ayudamos.

+ Creaun blog. A Google le encantan las webs dinamicas, que actualicen periédicamente sus contenidos. Y la mejor manera de hacerlo es
crear un blog. Un blog que ademds atraeré visitas, que te servira para fidelizar a tu publicoy dinamizar tus redes sociales. Nosotros te
echamos una mano a configurarlo todo, y si no sabes de qué hablar, también podemos encargarnos de ello.

Por supuesto, si tienes alguna duda, nosotros te la aclararemos,

© Copyright 2013 Your Basic Web | Desarrollo web Wordpress | Aviso legal, privacidad y cookies

Pagina de preus i plans. A la Home només es mostren els principals. Aguf s'amplien
g P P P P q P

i detallen.
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Disefio y desarrollo de paginas web - You. Editar pagina SEO ®  Performance Hola, yourbasicweb [l

@your web Home  Servicios»  Proyectosweb»  Precios  Contacto | =mES

Contacto

Home Contacto
Contacta con Your Basic Web Buscar... o
Rellena este formulario y contactaremos contigo lo antes posible
E s page Por qué Your Basic Web
Nombre Captcha:
T+4=
Email
En Your Basic Web
Asunto desarrollamos
paginas web
Mensaje profesionales, de
disefio innovador y optimizadas
para marketing online. Nos
encargamos de todo: disefio,
WordPress, dominio, hosting,
z actualizaciones, copias de
seguridad, consultoria,
UL g LS8 mantenimiento...

Algunos de nuestros trabajos

vonsonnadl0n dlsia '

5
000000000 L0

Copyright 2013 Your Basic Web | Desarrollo web Wordpress | Aviso legal, privacidad y cookies

Pagina de contacte. Un capicha profegeix |'enviament indiscriminat. A la barra
lateral, present en la majoria de pagines i en el blog planificat, es mostra un
cercador, un recordatori de qué és Your Basic Web, i un petit slideshow amb

imatges dels darrers projectes.
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Captures tablet (iPad Mini)

i e )
< (] yourbasicweb.com ¢ M O +

Disc y dosarllo do pginas wel - Your Basic Web -

Proyectos recientes

Algunas de las webs en las que trabajamos

Ver més proyectos

iPad ® ¢ 22:58 84%
< ] yourbasicweb.com x M O +
® Diseiio y desarrollo de paginas web - Your Basic Web -

web

Home  Servicios»  Proyectosweb»  Precios  Contacto == ES»

SEO Friendly

ptimizamos tu web para los buscadores

11 11 14

facil
Gestiona tus

) Posicionamiento Nos adaptamos
contenidos en Google atus
i famos a que tu necesidades
L > ptir

paa > o =
< o = yourbasicweb.com e 0 O +

Eloctrodonia - Diset y desarroll do picinas wab - YourBasic Webs

Electrodomia

Home Electrodomla

Buscar. o

Porqué Your Basic Web

£ Your Basic Web
desarrollamos
paginas web
profesionales,de

disefo innovador y optimizadas
para marketing online. Nos
encargamos de todo: disefo

Pad = 280 e
< | yourbasicweb.com e O O +
® Disefio y desarrollo de paginas web - Your Basic Web -

Precio

1l

Contenidos Start
poner en marchat

Analisis palabras cla

1 plataforma

amiento tecnologico

/' PAGO UNICO
/' PAGO ANUAL /' PAGO UNICO

€700 £300

Contritalo

€350

Contritalo Contritalo

Compartir v
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iPad ¥ 23:00 849, =) iPad = 23:00 849, (@)
< ] yourbasicweb.com c 0 O + < yourbasicweb.com x [0 & +
Profesionales de Internet - Quiénes Somos ® FAQ

web

Home  Servicios»  Proyectosweb»  Precios  Contacto  ==ES

Quiénes somos

Profesionales de Internet - Quiénes Somos

Aleix Giralt
Your Basic Web - Madrid

€€  Trabajador Social por la URL y casi
itlog U5 (algin dia
acabard su iltimo aio), el interés de
Aleix por todo lo relacionado con la
WWW se ha ido intensificando con

los aiios, y se ha complementado con

formacién especializada en el mundo
online, incluyendo un mdster en
marketing y tecnologia web.

Apasionado de Internet y de como
ests cambiando el mundo y la
manera de relacionarnos, sus
comienzos profesionales en la red de
o s sl il sl

~ Compartir

(13

yourbasicweb.com

Dosarrollo wob profesional

Juan Patrén
Your Basic Web - Barcelona

Profesional de la comunicacién,
formador en potencia y alumno
constante, Juan Patrén es Licenciado

Su primer contacto con internet se
remonta a la pasada década de los
90, cuando twwo el privilegio de
experimentar con el potencial de la
red de redes en la facultad de
ciencias de la comunicacién de su

universidad. Desde entonces,

3% =)

m o+

Te mereces unaweb atu altura

Concéntrate en tu proyecto, deja tu web
en manos de profesionales

¢Quieres darte a conocer en internet? ;Tienes algin
negocio, producto o servicio que desees promocionar? No
o dudes. Internet es tu espacio. Es el presente y el futuro.
€n Your Basic Web te ofrecemos la posibilidad de contar
con una pagina web profesional, de disefio atractivoy
optimizada para su posicionamiento en buscadores (SEO-
Search Engine Optimization)

05
¢ con una amplia experiencia en internet. Por eso, te
acompafiamos a lo largo del camino para que t
presencia online sea satisfactoria, y optimizamos todos
los recursos tecnoldgicos para que puedas asumir la
inversion.

€n Your Basic Web desarrollamos todo tipo de proyectos:

@ Webs corporativas y webs de empresa
& Blogs personales
& Webs creativas y de portfolio

& Webs de comercio electrénico (eCommerce)
Puedes echar un vistazo al Vour Basic Wet

para ver algunos de los proyectos en los que hemos
trabajado.

‘ ¢Quieres una web?

 también pued

Buscar. o
Por qué Your Basic Web

En Your Basic Web
W e
para marketing online. Nos
encargamos de todo: disefio,
WordPress, dominio, hosting,
actualizaciones, copias de

das tu aprobacién,

Preguntas frecuentes: Buscr.. o

£Queéhacemos en Your Basic Web ~ Por qué Your Basic Web

En Your Basic Web hacemos paginas web de

diserio innovador, optimizadas para marketing En Your Basic Web

online, a un precio realmente competitivo y con V desarrollamos

un acabado profesional, sea cual sea el paginas web
proposito de la web. profesionales, de
disefio innovador y optimizadas
para marketing oniine. Nos
encargamos de todo: disefo,
WordPress, dominio, hosting,
actualizaciones, copias de

v seguridad, consultorfa,

{Para qué necesito Una web? v

{Quétipos deweb

mantenimiento.

£Como funciona Your Basic Web? v

£Quéno hacéisen Your ? v Algunos de nuestros trabajos
{Por qué utizis WordPress? v
2Qué es eso del marketing oniine v
Qué pasa una vezsehayi v
00000000000
¢Quétipo de contenido podré subir a mi web? v
Disefiis también tlendas eCommerce? v
iPad = 20 son
< yourbasicweb.com c O & +

Home  Sewvicios»  Proyectosweb» | Precios

Proyectos web

Proyectos web

pagina1es|[1][2] =

~
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Captures smartphone (Sony Xperia T)

97% ® 22:41

www.yourbasicweb.com C [E H

@your web

Pages Menu

Desarrollo web

Mejora tu presendia online

Compartir v

all 94% @ 22:47

www.yourbasicweb.com/quiero C' @ H

Compartir X

Encuentra un servicio

n Facebook
E Email
u Twitter
Print

Favorites

“ Messenger

B Blogger

[ AddThis Privacidad [>

i ]

[aa] Guardando captura de pantalla...

www.yourbasicweb.com/quiero C' @ E

Contacta con Your
Basic Web

Rellena este formulario?/
contactaremos contigo lo
antes posible

Nombre
Email

Asunto

Captcha:
5+12

Mensaje

Compartir v

www.yourbasicweb.com (¢ @ E

Pages Menu

Home
Servicios »
Qué hacemos »

Disefios
responsive

Tecnologia web
facil

SEO friendly

eCommerce

Compartir v
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92% m 22:52

@ il 93% @ 22:

www.yourbasicweb.com c @ : www.yourbasicweb.com/projec G [[T)

@your web

Pages Menu

Profesionales de
internet Carlos Lazaro

Queremos crecer contigo

< La musica de Carlos Lazaro se merecia

una web a su altura. Una web musical
que sonara y luciera tan bien como las
canciones y directos de este talentoso
cantautor. Carlos, que ya tenia
experiencia a través de su blog

personal, buscaba un aspecto mas
profesional para presentarse a si

Compartir v
P Compartir v

% all 91% ®m 22:54

& il 99% ® 7.29

www.yourbasicweb.com/portfolio/proyectos-web/

Desarrollo web

Mejora tu presencia online

Compartir

Uso de Cookies'
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10. Planificacid

. Agosto 2013 Septiembre 2013 | Octubre 2013 Noviembre 2013 | Diciembre 2013 | Enero 2014
(1) Nombre Duracién | Inicio Fin Predecesoras | Recursos
1] 8] 15|22| 20| 5| 12| 19] 26| 3| 10| 17| 24| 31| 7| 14| 21| 28| 5| 12] 19| 26| 2| 9 | 16| 23] 30
1 8 Brainstorming idees pel projecte 5d 2510912013 011012013 L
2 PAC 1_Proposta formal del projecte 140 18/09/2013  07/1012013 —
3 "B Analisi detecnologies per alaposada en mana 3d 031012013 071012013 -
4 "2 Analisi de mercat 5d 09/10/2013 15102013 e
5 "8 Estructurawebi arquitectura continguts 2d 2211012013 2311012013 1 4
6 B Selecci6 plantila Wordpress i hosting 5d 2411012013 301012013 4
7 8 Dissenylogotipi definicié branding 13d 16/10/2013  01/11/2013 [ ]
s B 6 13d? 16M0/2013 011112013 [ ]
9 B 8d 2411012013 0411112013 _—
10 B 14d? 16/10/2013  04/11/2013
1 (BB 5d 1111112013 151112013 * |
12 B 5d 181112013 221112013 -
13 B 3d 2511112013 2711172013 |
14 B 16d 1111112013 02/12/2013 —
15 B 304 061212013 |16/01/2014 —
16 B Xamessocials 10d 12112/2013 25122013 —
17 B Revisioidepuracis 5d 01012014 07/01/2014 -
18 EIPAC 4_Lliurament Final 16d 191122013 09/01/2014 e d
19 8 Presentaci6 projecte public 3d 1911212013 2311212013 -
20 B Presentaci6 video 2d 2711212013 3011212013 ]
21 B Autoinforme davaluacié 2d 08/01/2014  09/01/2014 i

Des d'un primer moment tenia molt clar que aquest projecte era un ésser viu i
dindmic que aniria canviant. Durant aquesta primera fase de desenvolupament del
projecte, hi ha hagut una important modificacio, que he reflectit a la grafica de
Gantt. Tot i que inicialment s'havia planificat andlitzar i establir primer el model de
negoci, i després desenvolupar la web, la lectura de diversos articles sobre SEO en
els que s'indicava la importancia de cara al posicionament de tenir la web activa
m'ha fet replantejarme aquestes prioritats, i per aquet motiu he decidit implementar
la web, amb uns continguts i una proposta de preus inicial, hereva de I'antiga web,
per després modificarla en cas necessari.

De la mateixa manera, he dividit la creacié de continguts en 2 parts. En la primera,
s'han generat els fextos i les imatges per omplir la pagina web. Aquests textos
s'aniran revisant en funcié dels objectius SEO. En la segona, també amb el
posicionament en cercadors com a objectiu, es crearan entrades per dinamitzar el
blog de la pagina. També he avangat la implementacié de l'analitica web per
comengar a entendre el trafic de la pagina. Per a una segona etapa deixo la
fraduccié a diferents idiomes i la implementacio de les xarxes socials.

Per a l'elaboracié i el seguiment de la planificacio, he emprat I'eina “al novol”

Gantter'®.

Eina de planificacié de projectes online Gantter. http://gantter.com
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11. Procés de treball

11.1

Brainstorming d'idees pel projecte. Analisi i seleccié amb

la supervisié del coordinador.

11.2

Objectius:
 Aprofitament de fofs els coneixements adquirits durant el master
« Compaginacié amb la meva activitat professional

* Projecte d'autoocupaciéd

Lliurament PAC 1. Proposta formal del projecte.

11.3 Analisi de tecnologies per a la posada en marxa.

Andlisi de les principals plataformes de gestié de continguts i dels seus
avantatges/ inconvenients

Estudi o fons del funcionament de Wordpress i de les seves
possibilitats

Possibilitat d'utilitzar Prestashop per projectes de comerc electrénic

Requeriments d'allotiament i gestié de domini

11.4 Analisi de mercat

Escenari actual i possibilitats de creixement
Necessitats defectades

Competéncia

Estructura web i arquitectura de continguts
Definicié de les seccions i enllacos

Aposta per disseny responsive i “one page”

11.6 Seleccié plantilla Wordpress i hosting

Instal-lacié de la darrera versié de Wordpress
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Configuracié del hosting iPage i el client FTP

Instal-lacié i familiaritzacié amb el funcionament de la plantilla Nimble

11.7 Disseny logotip i definicié de branding
Seleccié de tipus de lletra i color corporatiu
Flaboracié d'un simbol identificador per utilitzar com a Favicon i com

a imatge de marca a les xarxes socials

11.8 Creacié continguts web 1
Redaccié dels continguts de la web
Recopilacié dels projectes desenvolupats fins ara per a la seccié de

portafolis

11.9 Disseny i adaptacié web
Pujada de fofs els continguts i del logotip
Personalitzacié de la plantilla

Instal-lacié plugins seguretat, manteniment, traduccié

11.10 Lliurament PAC2. Primer lliurament parcial

11.11 Definicié model de negoci
Caleul d'hores necessaries pel desenvolupament d'una web tfipus
Politica de preus
Plans basics

Formes de pagament
11.12 Implementacié analitica web

Instalacié Google Analytics i vinculacio amb Webmasters Tools

Establiment d'objectius
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Generacio dels primers informes

11.13 Creacié continguts web 1
Adaptacié dels confinguts en funcié del SEO
Infegracio del blog
Definicid de cafegories i efiquetes en funcid de paraules clau

Redaccié d'entrades pel blog (1 setmanal)

11.14 Lliurament PAC3. Segon lliurament parcial

11.15 Campanya marqueting als cercadors
Definicio obijectius
Creaci6 de la campanya
Pressupost inicial: cupd AdWords 100 dolars
Seguiment de la campanya i resultats

Xarxes socials

11.16 Revisié i depuracié

11.17 Lliurament PACA4. Lliurament final
Preparacié d'una presentacio piblica
Presentacié en video pel tribunal

Autoinforme d'avaluacid
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12. Perfils d’usuari

El target del projecte Your Basic Web sén, basicament, professionals autdnoms
pimes i startups que necessiten iniciar o millorar lo seva preséncia online, i que
busquen a un professional de confionga i polivalent, capa¢ d'ajustar els
pressupostos, i que no només els desenvolupi la pagina web, sind també els
assessori en temes de marqueting online o inversié tecnologica, i fins i tot que pugui
generar continguts multimédia en cas necessari.

A grans trefs, podriem idenfificar aquests perfils d'usuari, o potencials clientfs,

clarament definits:

12.1 Clientes avancats

Autonoms, pimes i startups de qualsevol sector, amb coneixements del mén online i
soltesa tecnoldgica, que necessiten una nova pagina web dindmica, i que fenen
coneixements t&cnics i de gestid de contfinguts. Per manca de temps o incapacitat,
només volen externalitzar el disseny i la seva posada en marxa del seu projecte per,
una vegada conclosa, i amb |'assessorament necessari, gestionarse ells mateixos la

web.

12.2 Clients neofits

Autonoms, pimes i startups de qualsevol sector, sense coneixements del mén online i
amb limitacions tecnologiques, que necessiten una nova pagina web estatica, només
per millorar la seva preséncia a la web i tenir una bona tarja de presentacié online.
Només volen externalitzar el disseny i la seva posada en marxa de la web, i una
vegada finalitzada, ja no necessitaran més actualitzacions en molt de temps, potser

només el manteniment.

12.3 Clients de continguts

Autonoms, pimes i startups de qualsevol sector, sense coneixements del mén online i

amb limitacions tecnologiques, que necessiten una nova pagina web dindmica, amb
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la que a més de millorar la seva preséncia online, volen agafar volada i
posicionament. Volen externalitzar tant el disseny i la posada en marxa com la
generacio de confinguts relacionats amb la seva empresa, jo sigui a dins d'una

estratégia de comunicacié inferna com exferna.

12.4 Clients SEO

Autdnoms, pimes i startups de qualsevol sector, amb coneixements del mén online,
que necessiten una nova pagina web dindmica, o que ja tenen la seva, i son molt
conscients de la importancia del SEO per al seu negoci. Per aquest motiu, volen no
només millorar la web, sind també optimitzar els seus confinguts i generarne de

manera periddica per optimitzar el posicionament organic als cercadors.

12.5 Clients SEM'*

Autdnoms, pimes i startups de qualsevol sector, amb coneixements del mén online,
que volen complementar la seva pagina web amb una estrategia clara de conversié
(venda, subscripcions, confactes, etc.] mitjancant una inversié publicitaria online,
basicament, mitjancant una campanya a Adwords, el servei de publicitat per cost

per clic de Google.

12.6 Clients de comunicacio i disseny

Autdnoms, pimes i startups de qualsevol sector, amb o sense coneixements del mén
online, que necessiten serveis relacionats amb la comunicacioé tradicional i el disseny
multimédia (redaccié notes de premsa, disseny de logos, catalegs o papereria,
gravacié i edicid de videos, creaciod i personalitzacié de xarxes socials, etc.).
Serveis que no s'ofereixen directament a Your Basic Web, perd que esfan

directament amb la dinamitzacié de webs i xarxes socials.

14
SEM, Search Engine Marketing, o marqueting als cercadors
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13. Usabilitat

Podriem definir la “usabilitat” com la facilitat amb que les persones poden fer servir
una eina en general, o en aquest cas, una pagina web. En l'eleccid de la
plataforma de desenvolupament vaig tenir en compte la usabilitat, tant des del punt
de vista del backend com, sobre tot, de I'usuari, on juga un paper fonamental el
disseny de la plantilla seleccionada. D'una banda, Wordpress és una plataforma
molt facil de fer servir, amb una organitzacié per pestanyes de fots els serveis molt
intuttiva. D'una altra, la plantilla seleccionada per tirar endavant el projecte també fa
gala d'una gran usabilitat. Un disseny minimalista i intuitiv, amb fils d'Ariadna que
faciliten la navegacié, convida a fer scroll, sobre tot a dispositius mobils. A més, es
fracta d'un disseny responsive, que garanteix la maxima usabilitat també sobre
petites pantalles (veure Annexes).
Jakob Nielsen, un del principals tedrics sobre usabilitat, va definir les “10 regles
heuristiques o principis basics d'usabilitat” que he infentat aplicar al disseny de la
meva web:

1. Visibilitat de l'estat del sistema. El lloc web o aplicacié ha de mantenir

sempre informat a l'usuari del que estar passant ii brindari una resposta en el

menor temps possible.

2. Relacio entre el sistema i el mén real. Utilitzar el llenguatge de l'usuari,

amb expressions i paraules que li resultin familiars. | mostrant la informacio en

un ordre logic i natural.

3. libertat i control per part de I'usuari. En cas de triar alguna opcié del lloc

web o aplicacié per error, lusuari ha de disposar d'una  “sortida

d'emergéncia” per desfer |'opcio realitzada.

4. Consisténcia i estandards. Els usuaris no tenen per qué saber que diferents

paraules, situacions o accions signifiquen el mateix.

5. Prevenci6 d'errors. Es important ajudar a l'usuari al fet que no caigui en un

error.

6. Reconéixer abans que recordar. Fer visibles accions i opcions perqué
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'usuari no tingui qué recordar informacié entre diferents seccions o parts del
lloc web.
7. Flexibilitat i eficiencia en '0s. Tant per usuaris basics, com avangats. Els
acceleradors o dreceres de teclat, per exemple, poden fer més rapida la
inferaccio per a usuaris experts.
8. Disseny esféfic i minimalista. les pagines no han de contenir informacié
innecessaria. Cada informacio extra competeix amb la informacio rellevant i
disminueix la seva visibilitat.
Q. Ajuda als usuaris a reconeixer, diagnosticar i recuperarse dels errors. Els
missatges d'error han d'estar redactats amb un llenguatge senzill i proper.
10. Ajuda i documentacio. Encara que és millor que el lloc web pugui ser

usat sense ajuda, pot ser necessari proveir cert tipus d'ajuda.
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14. Seguretat

Precisament per la gran popularitat que ha assolit Wordpress en els darrers anys,
s'ha convertit en un dels objectius més substanciosos pels delinguents informatics.
Aixi, durant aquesta any, han transcendit algunes noficies relacionades amb els
afacs de forca massius contra webs basades en Wordpress'.

Tot i que Wordpress és una plataforma forca segura, considero imprescindible la
creacié d'un protocol de seguretat que aplicaré a totes les webs, comengant per la
meva.

1. Programacié de copies de seguretat periodiques de fota la web, tant dels
continguts (tema, plugins, entrades, arxius multimedia), com de la base de
dades. Per ferho, m'aprofitaré de la comoditat de treballar al novol, i
utilitzaré algun plugin que permeti automatitzar aquesta copia. Una bona
solucié la tenim en Wordpress Backup to Dropbox'®, que permet programar
una copia incremental de tota la pagina a un compte del popular servei de
disc dur virtual.

2. Actualitzacié periodica de Wordpress, de les plantilles i dels seus plugins.
Mantenir al dia la platoforma és la millor manera de prevenir incidéncies de
seguretat. Tot i aixi, cal comprovar que la plantilla instal-loda  sigui
compatible amb la nova versi6 de Wordpress abans de redlitzar
I'actualitzacid, ja que en cas confrari, poden produirse problemes
d'incompatibilitat, i algunes funcions deixarien de ser operatives.

3. Instal-lacié de sistemes de profeccid contra spam als comentaris. Hi han
plugins que s'encarreguen de mantenir a raflla els spammers que poden
envair els comentaris de la nostra web. Akismet'” és, sense cap mena de

dubte, el més popular i eficag.

5
Atac massiu a Wordpress. http://ayudawordpress.com/ ataque-masivo-defuerza-bruta-para-acceder-a-sitioswordpress/
16
http: / /wordpress.org/ plugins /wordpress-backup-to-dropbox,/

17
http:/ / akismet.com/wordpress,/
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4. Incorporacié de capiches per redlitzar inferaccions a la web, ja sigui per
deixar comentaris com accedir a les zones restringides. Aixi evitarem que els
robots maliciosos automatitzin la generacié de confrasenyes, i limitarem
'accés només a "humans”. El plugin Captcha'®, que proposa una senzilla
operacidé matemdtica, és un dels més conegus.

5. Instal-lacié d'alguna suite de seguretat especifica per a Wordpress, com és el
cas de Wordfence'”, que permet evitar alguns dels riscos més estesos de la
plataforma: canviar la ruta d'accés a I'administracié, habilitar un Firewall,

escaneig antivirus, reforcament de contrasenyes, bloqueig de IPs, etc.

18
http:/ /wordpress.org/ plugins/captcha,/

19
http:/ /wordpress.org/ plugins/wordfence/
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15. Tests

El disseny responsive de Your Basic Web ha estat testat en diferents dispositius
(ordinador, mobil, tablef], resolucions de pantalla i navegadors (Chrome, Firefox,
Safari, Explorer), i en fots ells funciona correctament.
De moment he utilitzat 3 eines per provar diferents aspectes de la web:
1. W3C Validator: indica que hi han alguns errors de programacié que hauré
de resoldre.
2. Woorank®": andlitza aspectes relacionats amb el SEO i la usabilitat. També
haig de treballar per millorar I'optimitzacio.
3. Pingdom®: per andlitzar la velocitat de carrega de la web.
Des del punt de vista del SEO i I'analitica, s'han instal-lat les dues eines basiques
proporcionades per Google, el principal motor de cerca del mercat. Per una banda,
Google Webmaster Tools™, el servei gratuit de Google per a creadors de pagines
web que serveix, basicament, per comprovar l'estat de la indexacié del lloc en
infernet i optimitzar la seva visibilitat. | per altra banda, Google Analytics™, el servei
d'estadistiques de pagines web, també gratuit, que permet visualitzar dades sobre el
frafic que rebem a la web: visites, temps d'estada, procedéncia... Amb aquestes
eines, ja validades, anirem fent proves de disseny, usabilitat i, sobre tot, continguts.
Pel compliment amb la legalitat vigent, tant des del punt de vista de profecciod de
dades com amb la denominada Llei de Cookies, he afegit una pagina basada en el

text legal d'Abanlex™, i he utilitzat el plugin de pop-up informatiu Cookie Law Info™.

20 http:/ /validator.w3.org/

2! http:/ /www .woorank.com/

22 https: / /www.pingdom.com/

2 http:/ /www.google.com/webmasters

2 http:/ /www.google.com/intl /es/analytics /index. himl
2 Abanlex: hitp:/ /www.abanlex.com/

2
© Cookie Law Info: http://wordpress.org/plugins/cookie-law-info/
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16. Projeccio de futur

El futur de Your Basic Web dependra fonamentalment de cap a on evolucioni el
mercat de contingufs relacionafs amb internef. De moment, s'ofereixen serveis
combinats de disseny i desenvolupament web, manteniment web i optimitzacio SEO
basica. El posicionament SEO i, sobre fot, I'analitica web esfan despertant un gran
interés entre els clients potencials, i son femes de candent actualitat. També ho esta
fent el marqueting de continguts, és a dir, la necessitat de generar continguts
relacionats amb  'empresa i orientafts fant als lectors com als cercadors.
Paral-lelament, el desenvolupament de botigues online també estd  agafant
embranzida. la formacié relacionada amb la preséncia online (gestié de contfinguts,
personalitzacié i actualitzacié de xarxes socials, eines de creativitat multimedial
fambé és una de les possibilitats de diversificacié, com també ho és la
infernacionalitzacié, és a dir, oferir serveis a alfres paisos.

Concrefament, un dels projectes que infentaré portfar a cau és la traduccid de la
web, a més del catald, a I'anglés, per oferir serveis a empreses de fora que vulguin
operar aqui. De moment, ja he insfal-lat la plataforma per fer la web multi idioma
(mitiancant el plugin WPML?). De fet, I'adquisicid i coneixement d'aquest plugin
fambé m'han obert la poria a afegir les webs multi llenguatge com a servei
addicional. Per descomptat, el client podrd sempre instal-lar un tfraductor automatic
(de fef, molts navegadors ja I'incorporen), perd si volen una solucié més professional

i personalitzada, el plugin WPML és una excel-lent solucié.

@your web Home  Servicios»  Proyectosweb»  Precios  Contacto

Diseios responsive

Tu web se adaptara a cualquier pantalla y dispositivo

27
Plugin per a la creacié de webs multi idioma WPML: http://wpml.org/es/
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17. Pressupost

Un dels grans avantatges d'engegar un projecte d'aquestes caracteristiques és que
no és necessari una gran inversié. No cal un lloguer, ja que basta amb un ordinador
i una bona connexi® a internet. Tampoc és necessari desplacarse a cap oficina,

només per les reunions inicials amb el client i si és necessaria alguna formacio.

Per a la posada en marxa de Your Basic Web, les inversions realitzades fins el
moment sén:

* Plantillo web Nimble: 40 euros (és un pack de plantilles)

* Hosting iPage: 60 euros anuals

*  Domini .com: 10 euros anuals

*  Plugin traduccié WPML: 60 euros anudls (és pot insfal-lar a varies webs)
Despeses indirectes: connexié ADSL, energia eléctrica.

Hardware i software: I'ordinador ja el tenia i el paquet de programes Adobe CS me

I'ha proporcionat el master.

Per a la newsletter, clau en I'estratégia de comunicacié i marqueting, utilitzaré I'eina
Mailchimp, gratuita sempre i quan no es superin els 2.000 subscriptors o els

12.000 enviaments mensuals.

De la mateixa manera, per a la gestié dels clients i la facturacio, tot i que de
moment utilitzo una combinacié de Excel i Google Docs, he buscat una solucié més
completa, al ndvol, que em permeti una gestié agil de clients, pressupostos i factures,
i que a més sigui accessible des de qualsevol lloc. Per una banda, Contasimple™

sembla una bona opcid, jo que a més et permet tramitar els impostos relacionats

*® Gestié facturacié al nivol amb Contasimple: http: //www.contasimple.com/
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amb la feina d'autonom. Per una altra banda, tombé estic experimentant amb una
nova solucid que pinta molt bé, amb una interficie molt agradable, i totalment

gratuita, fot i que encara estd en fase Beta: Konssult*”.

les inversions futures previstes:

Campanya marqueting Adwords: 100 euros (cupt de regal)

29
Cestié al nivol: http:/ /www.konssult.com
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Analisi de mercat

L'andlisi de l'oferta de serveis de desenvolupament web em va permetre identificar

alguns actors molt evidents dins d'aquest escenari:

les empreses que proporcionen serveis d'allotiament han llencat sistemes de
creacid web “paquefitzats” que ofereixen hosting, domini i gestor de
continguts propi per una quota mensual. Tot i que les seves funcionalitats sén
limitades, i es crea una dependéncia absoluta amb la companyia per
ampliar les funciondlitats de la web, subministren una forma basica i
assequible per crear una web sense complicacions. Tand1 i Arsys
(recentment adquirida per la primera) o Wix en son exemples.

Al voltant dels CMS més populars, com Wordpress, Joomla, Magento, efc.,
han sorgit companyies que simplifiquen |'autogestié de continguts per una
quota mensual on aglutinen el hosting, el domini, la plantilla i I'allotiament.
Potser el cas de Wordpress.com sigui un dels més paradigmatics. Aprofitant
el codi lliure del popular CMS, aquesta empresa ofereix serveis integrats per
crear i allotjar webs de forma senzilla i intuitiva, a canvi d'una quota mensual
que va augmentant en funcié de les necessitats de l'usuari (domini
personalitzat, possibilitat de personalitzar colors mitiancant CSS*°, afegir
plugins i widgets, més ample de banda, etc.). Sén eines molt inferessants,
perd que pequen de poca o cap humanifal, ja que normalment només
disposen d'un teléfon internacional, un xat o un forum per atendre consultes.
les empreses de marqueting i comunicacié tradicional també ofereixen, entre
els seus molts serveis, el desenvolupament web. Tot i aixi, a les agpéncies els
inferessa que les empreses confractin més serveis de la seva cartera per qué
el contracte sigui rentable, ja que han de suportar uns costos d'infraestructura

elevats, i en molts casos, sobre tot quan es tracta de pimes, professionals

30
Cascading Style Sheets, o fulls d'estil en cascada
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autonoms o start-ups, aquests pressupostos conjunts son massa grans.
les empreses informatiques de tota la vida, que porten el manfeniment de
xarxes i ordinadors, també han diversificat el seu negoci oferint en molts
casos el servei de desenvolupament web als seus clients, moltes vegades
sobre alguna plataforma CMS desenvolupada per ells mateixos. Logicament
no poden oferir un resultats com els que oferiria un professional de la
comunicacié, ni la flexibilitat i capacitat d'adaptacié de plataformes obertes,
ja que cada canvi o actualitzacié en la seva plataforma requereix d'un esfore
de programacio.
El professionals del SEO també ofereixen serveis de desenvolupament web, i
en molts casos utiliizen Wordpress per ferho, ja que es fracta d'una
plataforma molt amigable des del punt de vista de programacié, molt
orientada al SEO, i amb moltes opcions de personalitzacié. El posicionament
als cercadors s'ha convertit en una tasca fonamental, com I'analitica web,
perd moltes vegades els textos SEO, tfot i que agradables per als robots i
aranyes de Google, no ho son fant per a les persones, per dls lectors
"humans”, sense oblidar el component visual, ja que concentrarse en les

paraules clau moltes vegades passa per oblidarse de I'aspecte estetic.
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19. Marqueting i vendes

El desenvolupament d'aquest projecte estd molt condicionat a la meva disponibilitat
hordria i a les meves responsabilitats professionals. Actualment, la meva principal
font d'ingressos és el periodisme tecnologic. Séc el redactor en cap de la revista
Marrén 'y Blanco®', dirigida als professionals del sector dels electrodoméstics,
'electronica de consum i les noves tecnologies, i del projecte Electrodomia®, nascut
a la mateixa empresa editorial. També col-laboro com a periodista amb diverses
publicacions, com a creativ per a una agéncia de naming, i com a consultor i
formador tecnologic per a diverses empreses.

El projecte Your Basic Web va sorgir precisament de les necessitafs i inquietuds
defectades entre molts dels meus contactes professionals. Necessitats que amb el
temps, s’han anat ampliant. En un principi, la idea originaria era desenvolupar
pagines web “clau en ma”, és a dir, dissenyar la web, llencarla amb el vist i plau
del client, i transferirli a ell les contrasenyes, confiant en la seva capacitat per fer
servir Wordpress i generar continguts relacionats amb el seu projecte.

El temps i la experiéncia m'han demostrat que estava equivocat. Llevat comptades
excepcions, la majoria dels clients estan molt contents amb la web, i arrenquen amb
ganes les primeres setmanes, perod després, el dia a dia fa que vagin deixant de
banda la web. Ni actudlitzen els continguts, ni saben com fer el manteniment, i
acaben preguntantme dubtes, recorrent a mi per solucionar problemes, ja sigui
relacionats amb la web com amb el hosting (creacid de correus, resolucié de
problemes de compatibilitat, actualitzacions, copies de seguretat). A més, cada any
han de renovar hosting i domini, i no saben molt bé com ferho. | més enlla de les
questions de desenvolupament, técniques o estétiques, estd el tema de la generacié
de continguts. Tot i que escriure els hi sembla facil, i alguns d'ells agafen rapidament

I'haibit (i fins i tot s'enganxen), altres son incapagos d'escriure 3 linies seguides, per

31
http:/ /www.marronyblanco.com/

32
http:/ / electrodomia.com/
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manca de femps o ‘d'inspiracio. Si a aixd li sumem la necessitat de crear un banner
pel Facebook, personalitzar el Twitter, etc., ens trobem amb una realitat molt
allunyada del que inicialment havia previst.

Toca ara dimensionar correctament el negoci, aprendre a valorar i quantificar
correctament la meva feina, i definir clarament les politiques de preus i els plans.
Perd s'ha de reconéixer que en moments de crisi com els que estem vivint, la

flexibilitat ha de ser total.

19.1 Politica de preus

Tenint en compte els preus de mercat i els serveis que puc oferir per motius de
disponibilitat i proporcionalitat esforcos/beneficis, he establert diferents propostes de
preus, i ho he intentat fer amb una maxima simplicitat i transparéncia.
El paquet basic estaria composat pels 700 euros per la web “clau en ma”, 300
euros per un pack de continguts inicial (textos + fotos] per omplir la web si no es
tenen idees ni material, i 350 euros anuals de manteniment web (on s'inclou
renovacié de hosting i domini]. A més, he afegit la possibilitat de dinamitzar els
continguts, quelcom imprescindible per obtfenir un bon posicionament, amb
I'elaboracic d'un blog i 4 entrades al mes, amb orientacié SEO, per 100 euros.
Paral-lelament, considerant que la majoria de potencials clients disposen d'una base
de dades de confactes, he establert com a servei complementari el disseny i la
posada en marxa d'una newsletter per un preu de 200 euros. Tota aquesta oferta
de serveis i preus es complementa amb uns serveis a la carta, que es pressupostaran
en funcié de les caracteristiques del projecte i de les necessitats de cada client, i que
estan molt lligats amb el terreny multimédia i web:

* Disseny de logos i banners.

*  Webs multi idiomes.

* Desenvolupament de plataforma eCommerce (requereix moltla més feina,

passarel-la de pagament, efc.).

e Formacié i consultoria.
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Contenidos Start

Para poner en marcha tu web.

Diseiro web

Adaptable a cualquier pantalla

Mantenimiento

Déjalo todo en nuestras manos

Renovacion dominio y hosting

Actualizacion plataforma

WordPress

Gestion de plugins

Copias de seguridad

PAGO ANUAL

Personalizacion de plantilla

Desarrollo WordPress

SEOQ basico

Asesoramiento tecnol6gico

PAGO UNICO

Analisis palabras clave

Redaccion de textos

Imagenes para ilustrar tu web

Carga de textos, fotos, videos,

i,

PAGO UNICO

€700

Contratalo

€350

Contratalo

€300

Contratalo

Ver planes y precios

També estfic considerat una opcid que he vist en algunes webs de la competéncia,
que simplifica enormement aquest cobrament, i que garantiria uns ingressos mensuals
fixes. Seria quelcom aixi com “la teva web per 50 euros al mes”. Es a dir, no hi
hauria un pagament inicial, cosa que faria el producte molt atractiv, i permetria
establir una relacié de llarga durada amb el client, doncs en aquests 50 euros
s'inclouria el manteniment (copies de seguretat, actualitzacions, resolucions de
conflictes i modificacions “basiques”, com crear una nova seccié o afegir algun
plugin nou) i també la renovacié de hosting i domini. El client se n'oblidaria de fof, i
findria una web constantment actualitzada i amb un suport ol darrera. Lodgicament,
aixd suposa un risc, i és que el client no pagui o després d'uns mesos decideixi
fancar |'empresa o el projecte.

Per evitar malentesos, he inclds a la pagina de Preus una série de punts que intenten

aclarir fins a on arriben els meus serveis.
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Disefio y desarrollo de péginas web - You. Editarpsgina  SEO ®  Performance Hola, yourbasicweb Il

@your web Home  Servicios»  Proyectosweb»  Precios = Contacto  ==ES

Precios web

Precios para tu pagina web

MANTENIMIENTO

Déjalo todo en nuestras manos

DISENO WEB

Adaptable a cualquier pantalla

CONTENIDOS START

Para poner en marcha tu web

7 Renovacion dominio y hosting @ Personalizacion de plantilla 7 Anélisis palabras clave
7 Acualizacion plataforma WordPress @ Desarrollo WordPress 7 Redaccion de textos
7 Gestion de plugins  SEObasico 7 Imagenes para lustrar tuweb
' Copias de seguridad 7 Asesoramiento tecnologico @ Carga de textos, fotos, videos, etc.
' PAGO ANUAL W PAGO UNICO ' PAGO UNICO
€350 €700 €300
Contratalo Contratalo
Contritalo
DISENO NEWSLETTER CONTENIDOS SEO OTROS SERVICIOS
Mantén informados a tus conta Mucho més para tu web
7 Desarrollo Mailchimp @ 4entradas mensuales 7 Disefio logos y banners
7 Integracion en tuweb Q Enfoque SEO 7 Plataforma eCommerce
7 Gratis hasta 2.000 suscriptores @ Redaccién periodistica 7 Webs multilenguaje
7 012,000 envios/mes @ llustradas con imagenes @ Formaciony Consultoria
' PAGO UNICO /' PAGO MENSUAL . PAGO POR HORAS

€200 €100 *Consulta

Contrétalo Contacto
Contritalo

¢QUE NO ENTRA EN ESTOS PRECIOS?

No nos gusta la letra pequefia. Pero concentrar en unas tablas todo lo que conlleva la puesta en marcha de una web no s tarea facil. Por eso,

para evitar malentendidos, queremos dejar claros algunos conceptos relacionados con nuestros servicios de disefio web:

* Los contenidos son cosa tuya. Nosotros podemos asesorarte, pero los textos, secciones y fotos de tu web debes tenerlos claros desde un
principio, bien guardaditos en una carpeta (a no ser que contrates el pack de Contenidos Start). Nadie mejor que tu sabe lo que quiere
comunicar y mostrar en su web.

* Te recomendamos el mantenimiento. Internet se mueve, la tecnologia evoluciona, y para que todo funcione, es necesario mantener
actualizada la plataforma de tu web (WordPress), asf como los plugins y complementos que se utilicen, sin olvidar las copias de seguridad.
Asimismo, la renovacién de hosting y dominio, normalmente anual, es necesaria para que tu web siga operativa. ;Te vas a encargar de todo?

Mejor déjalo en nuestras manos, ;no? Ahorrarés tiempo, dinero y quebraderos de cabeza

Plensa en SEO. Cuando redactes los textos para tu web, piensa como te buscaré la gente en Google, qué palabras utilizaran para

encontrarte y cusles son los conceptos que definen tu proyecto. Utiliza esas palabras en la creacién de tus contenidos.

* Internet es multimedia. Fotos, videos, audios, presentaciones... Busca todo el material multimedia que puedas relacionado con tu proyecto
y utilizalo en tu web. Tanto a tus visitantes, que accederan desde una pantalla, como a los buscadores, les gustan los contenidos
multimedia. Si no sabes qué poner, nosotros te ayudamos.

+ Crea un blog. A Google le encantan las webs dindmicas, que actualicen periédicamente sus contenidos. Y la mejor manera de hacerlo es

crear un blog. Un blog que ademas atraera visitas, que te servir para fidelizar a tu publico y dinamizar tus redes sociales. Nosotros te

echamos una mano a configurarlo todo, y si no sabes de qué hablar, también podemos encargarmos de ello,

Por supuesto, si tienes alguna duda, nosotros te la aclararemos.

© Copyright 2013 Your Basic Web | Desarrollo web Wordpress | Aviso legal, privacidad y cookies
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19.2 Promocio

L'origen d'aquest projecte, d'aquesta idea, sén els contactes professionals i el meu
univers laboral. De fet, molts dels projectes que finc a I'horitzd continuen estan
relacionats amb aquesta redlitat. Per aquest motiu, el tradicional boca a boca
continua com a principal font de projectes.

Perd més enlla del boca a boca, aquestes son les meves idees de promocio:

* Traslladar el boca a boca a linkedIn. Ampliar el cercle de confactes
mitiancant aquesta xarxa social. Per ferho, necessito generar continguts
interessants relacionats amb la meva activitat, continguts Utils sobre internet,
sobre noves fecnologies i sobre la seva funcionalitat de cara a pimes i
autonoms.

* Reprendre les publicacions a Twitter i Facebook. A totes dues xarxes séc
present a fitol personal, perd no “em venc” professionalment. Utilitzaria les
meves propies xarxes per parlar de tecnologia, fent una mica de branding
personal, perd barrejant també conceptes de les meves dlires feines,
aprofitant el contacte amb |'actualitat tecnoldgica. Per descomptat, buscaria
la integracio de tots aquests canals (publicaria Tweets a la web, entrades a
les xarxes socials, etc.).

» Crear una newsletter mensual que recopilés tfofs aquests inputs i que em
permeti establir un canal de comunicacié amb potencials clients que, a la
vegada, reforcaria la imatge de marca i em ratificaria com a referent del
sector. Tot aixd, logicament, ha de basarse en uns continguts de qualitat,
que combinin recomanacions i frucs amb una mica d'humor, per exemple, i
un llenguotge molt proper, donant aixi un caracter diferenciador. Per
descomptat, podria utilitzar aquesta  newsletter per llencar oferfes i
promocions.

Com a plataforma de gestid de newsletfters, tot i que exisfeixen sistemes
interns per a la creacid des de Wordpress, he decidit utilitzar una aplicacié

ex profeso que, a més, simplifica la gestié, proporciona estadistiques i
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seguiment sobre cada newsletter/campanya (emails rebuts, emails oberts,
clics realitzats, gestié de subscripcions, integracid de formulari d'alta a la
web, efc.), i proporciona uns dissenys de butlleti predeterminats forca
afractivs.  Es fracta de I'empresa americana  especializada en  email
marketinmg Mailchimp®, que a més & una versié gratuita si no es superen els
2.000 subscriptors o els 12.000 enviaments mensuals. De fet es tracta d'una
eina fan inferessant, que també ha estat incorporada com un servei més.

* A partir de I'andlisi del trafic de la nostra web, encetfaria una campanya a
AdWords a partir del proper any per atreure nous clients potencials.

* He establert contacte amb dues agéncies de comunicacio, una a Madrid i
una alfra a Barcelona, que volen oferir el servei de desenvolupament web
com a part de la seva oferta. Com que els seus coneixements tecnics sén
limitats, volen externalitzar aquest servei i han pensat en Your Basic Web per
ferho. Hauria de plantejar com afermar aquesta col-laboracié, establint

preus, condicions i comissions.

33
Mailchimp: http://mailchimp.com/
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20. Conclusions

He de reconéixer que wvaig prendre'm  molt  seriosament  |'adjectiu
"professionalitzador” quan vaig plantejar, al comengament del semestre, aquest
Treball Final de Master. Des de que vaig connectarme per primera vegada a
internet a mitjans de la década dels noranta del passat segle, he tingut molt clar que
esfava vivint una auténtica revolucié. Lla xarxa de xarxes ha evolucionat moltissim en
pocs anys, i s'’ha converfit en una plataforma multimédia amb unes possibilitats
creatives, comunicatives i empresarials increibles.

Tot i aquest “enamorament a primera vista”, |'arriboda d'internet ha fet trontollar
molts models de negoci i moltes professions, entre elles la meva: el periodisme. Esta
clar que 'accés a la informacio necessita una redefinicié profunda que garanteixi la
supervivéncia del periodisme com a mitja de comunicacié i com a negoci sostenible.
Pero és una realitat que els civtadans cada vegada estan disposats a pagar menys, i
fins i ot no pagar, per accedir a la informacié del seu inferés. Si a aixd li sumem
una davallada de les inversions publicitaries, en part deguda a la crisis i en part a la
gran diversificacié de suports on anunciarse, ens trobem amb una realitat
complicada per un ofici que lluita per adaptarse a aquest nou escenari.

Jo fa ja uns anys que vaig comencar a redefinirme professionalment. En aquests
moments de la meva vida em considero més un professional de la comunicacié, en
general, que un periodista. la polivaléncia s'ha convertit en una necessitat
fonamental per guanyarme la vida, i la decisio de fer aquest Master d'Aplicacions
Multimédia de la UOC va sorgir precisament d'aquesta voluntat de reciclatge de
coneixements i d'aprofundiment en la manipulacié de noves eines tecnoldgiques que
em permetés obrir noves vies de creixement professional, tot compaginantlo amb les
meves feines actuals.

Per aquest motiu, amb el beneplacit i la supervisié del meu consultor Sergio
Schvarstein, a qui agraeixo sincerament els seus consells i les seves recomanacions,

vaig decidir orientar el TFM a materialitzar un projecte que feia tempos em rondava
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pel cap: desenvolupar pagines web per a fot tipus de pimes i autonoms, aprofitant i
optimitzant els recursos de infernet.

Tot i que ja havia collaborat en el desenvolupament web d'algunes pagines, i a les
meves actuals feines acostumo a fer servir infranets per a la creacié de continguts,
principalment de text i imatges, fins fa ben poc no m'havia plantejat seriosament
fusionar la meva experiencia i els meus coneixements sobre el mén online i convertir-
lo en una nova font d'ingressos i en una sorfida professional més.

Si fa uns anys resulfava imprescindible comptar amb un professional de la
informatica per engegar qualsevol projecte web, |'evoluciod de plataformes de gestio
de continguts com Wordpress, |'abaratiment i simplificacié dels serveis d'allofjament
web i la popularitzacié de fot tipus d'eines al nivol permeten avui en dia crear una
pagina web per molt menys que fa uns anys. Superades les barreres tecnologiques —
fot i que fambé posseeixo, i considero imprescindibles, coneixements basics de
programacié, que he anat perfeccionant durant el master-, la proposta professional
que vaig plantejarme combinava, per una banda, el disseny i desenvolupament
web, amb tot el que comporta (des de I'adaptacid de les plantilles fins a
I'adequacid d'imatges i elements multimédia), per dlire, la optimitzacié dels
continguts de cara als cercadors (popularment coneguda com SEO), i per altra, la
creacié de continguts per a les empreses. | tot aixd amb una clara finalitat
optimitzadora, i amb la voluntat de només oferir alld que les empreses i professionals
necessifen.

la competéncia és gran, ja que el mercat estd ple d’empreses de desenvolupament
web, de posicionament als cercadors i agéncies de comunicacié de fot fipus. A
més, el gran handicop d'aquest projecte és la meva disponibilitat i la del meu
collega des de Madrid. Tots dos tenim les nostres feines i les nostres
responsabilitats, i el projecte Your Basic Web neix com a complement, que no
substitut, d'aquestes feines. No obstant, la realitzacié d'aquest Treball de Master
m’ha permés polir molt més |'orientacié del projecte, i no només des del punt de

vista visual, sind també de negoci.

59



Conceptualitzacié, disseny i llangament d’un negoci online de

.j U 0 c ::'E::'::’v?mn. desenvolupament web, comunicacié | marqueting
) Master d'Aplicacions Multimédia (2013-2014)
EIMT Juan Patrén

En aquest treball he infentat plasmar tots els coneixements adquirits durant el master.
Els més rellevants, des del meu punt de vista, son aquells relacionats amb el dia a
dia de la feina de desenvolupament i disseny web, auténtic cor del projecte. Per una
banda, he adquirit notables coneixements de matéries imprescindibles com el
disseny i la usabilitat, tant des de la perspectiva conceptual com del domini de les
eines de tractament multimédia (les del paquet d'’Adobe Suite CS5), i he pogut
conéixer moltes altres de la ma dels professors/consultors i dels companys de
master. També m'he iniciat en una de les matéries sobre les que segurament em
continuaré formant de forma intensiva, com és el marqueting online (SEO, SEM,
marqueting de continguts, social media, efc.). les possibilitats d'aquesta especialitat,
i per extensi¢ de |'analitica web, sén enormes, i crec que una bona especialitzacio,
barrejant teoria i practica, m'obrird portes professionals en un futur no llunya.

Una alira de les matéries que més m'han sorprés, i que encara considero una
assignatura pendent, és la gestié de projectes i les tasques de produccié. En el cas
de Your Basic Web, he aprés la importancia de gestionar bé el temps en ares de
millorar la productivitat, sobre tot quan es lideren multiples projectes alhora. Figures
com les de cap de projecte, CEO (directors fecnologics) o liders d'equip les he
conegut gracies al master, i crec que el meu perfil professional ha de buscar una
combinacié d'aquestes figures, ldgicament dimensionada.

Tornant al desenvolupament de Your Basic Web, m'ha semblat tot un repte la
definicio del model de negoci, sobre tot tenint en compte aquest handicap del que
abans parlava, i que # relacié amb la necessitat de compaginar aquest projectes
amb altres. En un principi, els preus i els serveis oferts no tenien res a veure amb els
que finalment s'han establert. De la mateixa manera, I'orientacio d'aquests serveis, |
la forma de definirlos, s'ha anat transformant amb el temps, sobre tot a partir de
I'analisi de paraules clau realitzat amb I'optimitzacié als buscadors com a objectiu.
Perd amb el que més he gaudit, sense dubte, és amb el desenvolupament tecnic i
grafic de la pagina web, de la seva aparenga i la seva arquitectura. Més enlla de

la seva estetica, minimalista i conceptual —en linia amb el concepte "basic” que
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volem fransmefre amb el nom de la web-, m'he convertit en un fot un expert en
Wordpress, ja que he hagut d'aprofundir en el funcionament de la plataforma i en
els diferents dissenys de plantilles. Paral-lelament, he explorat les enormes
possibilitats dels plugins, els complements de VWordpress [es compten per milers) que
permefen expandir la funcionalitat de qualsevol web i integrar tot tipus d'opcions:
gestié dinamica dels blogs, motors de reserva (per hotels, restaurants, empreses de
furisme), integracié de xarxes socials, webs multidioma, passarel-les de pagament,
efc. En aquest sentit, he comencat a experimentar amb el desenvolupament de
pagines d'eCommerce, un sector que fambé te unes enormes possibilitats de futur.
Conscient de la importancia de que les webs estiguin disponibles a tot tipus de
dispositius i pantalles (ordinadors, mobils, taulefes), m'he convertit en un defensor a
ultranca dels dissenys adaptativs (responsives), i els he establert com una de les
condicions imprescindibles per a desenvolupar qualsevol web. De la mateixa
manera, durant fot el master, he anat coneixent tof fipus d'eines al novol,
complementaries a qualsevol web, que tfambé he integrat a la meva oferta
professional, i que van des del disseny de newsletters fins a la gestio professional de
xarxes socials (més en la linia del perfil Community Manager), fot i que és una
disciplina que no em resulta especialment atractiva.

En definitiva, en acabar aquest master, i amb el complement inestimable d'aquest
TFM, he aconseguit assolir els meus objectius professionalitzadors, he ampliat els
meus coneixements fecnoldgics i conceptuals al voltant de la web i el disseny
multimédia, i he creat una platoforma web que ja m'estd permetent rendibilitzar
aquests coneixements i oferir els meus serveis com a professional de la comunicacié,
el disseny i desenvolupament web.

El futur passa clarament per aprofundir en el tema del marqueting online i I'analitica
web i infegrar aquests conceptes a la oferfa de serveis de Your Basic Web. De
manera immediata, la integracio del blog, la tfraduccié de la web al catald i I'anglés
i les inversions puntuals en campanyes de publicitat online son les tasques que no he

pogut concloure per motius de temps, perd que no fan més que corroborar que
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aquets mon, el de infernet, és dinamic i canviant, que el reciclatge ha de ser continu,
i que a mida que vagin sorgint nous serveis, eines i plafaformes web, les aniré
incorporant a la oferta de Your Basic Web.

Deia Arquimedes alld de déna’m un punt de suport i mouré el mén. Crec que avui
podriem reformular aquella frase: dona’m una connexié a internet i mouré el mén.
Amb el meu projecte professional, espero contribuir a estendre aquesta passié i
aquest inferés per internet a fot tipus d'empreses, i posar a I'abast de tot aquell que

ens contracti les enormes possibilitats de la xarxa.
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Annexes

Annex 1. Lliurables del projecte

Memoria del projecte

Pagina web: www.yourbasicweb.com

Captures de lo web

Imatge corporativa desenvolupada amb Photoshop i lllustrator
Presentacié comercial

Video pel tribunal del TFM

Autoavaluacié

Annex 2. Imatge corporativa

Color corporativ: Taronja #06b49 (RGB: 255, 102, 51)

Tipografia logofip: Myriad Pro

Tipografia web: Open Sans

Llogo color Llogo negatiu

yourbasicweb
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Annex 3. One Page Business Plan

Nom comercial

Your Basic Web

Resum comercial

Your Basic Web desenvolupa pagines web professionals, de disseny afractiv i optimitzades per a
marqueting online. Ens encarreguem de tot: domini, hosting, actualitzacio, seguretat, plugins,
manteniment... | a més, t'assessorem en tot alld relacionat amb la comunicacié i preséncia online.
Productes i serveis

Desenvolupament web basat en Wordpress.

Cestid de hosting i domini.

Optimitzacié SEO.

Manteniment web [actualitzacions, copies de segurefat, modificacions...).

Desenvolupament de continguts [fextuals i multimedial.

Consultoria i formacié tecnologica.

Mercat

Segons el Ministeri d'Indstria, a Espanya hi han 3.195.210 empreses, de les quals 3.191.416
(99,88%) son pimes (entre O y 249 treballadors). | també hi ha més de 3 milions d'autonoms. Tof i
que el 70% de les empreses te web, la necessitat d’optimitzarles i actualitzar la seva imatge i els seus
continguts, ampliant el seu abast o xarxes socials, fa que les inversions en preséncia digital vagin
augmentant progressivament.

Competéncia

Grans proveidors d'allofiament que també proporcionen serveis automatitzats per a la creacié de
webs (tipus 1&1).

Empreses de disseny i comunicacié que desenvolupen pagines web (Salsa Creativa, Magnet)
Empreses informatiques que desenvolupen pagines web (tipus Dual Solution).

Professionals del SEO que desenvolupen pagines web (tipus Seoenbarcelonal).

Plataformes per a I'auto creacié de webs (Wordpress.com, Wix.com).

Pla de méarqueting

Es basard fonamentalment en el boca a boca, aprofitant els confactes professionals que tant el meu
soci com jo fenim per les nostres feines (ell, professional del marqueting online, jo, periodista
tecnologic). A més, realitzarem campanyes SEM esporadiques.

Inversié inicial i costos a curt i mitja termini

la inversié inicial és molt reduida, ja que només hem de pagar I'allofjament de (50 euros/anyl,

domini (10 euros/any) i la plantilla web, que ja hem comprat (40 euros/pagament dnic).
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Projeccié economica curt i mitja termini i ROI

Esperem una mitja d'una o dos webs al mes, que és el volum que ara mateix podriem assolir.

DEBILITATS FORTALESSES

Coneixement del medi i actualitzacié
tecnologica (per la meva feina com a periodista
fecnologic).

Solucié global comunicacié+disseny+internet.
Contemplar no només la creacié, siné també el
Manca de temps per dedicarhi.
manteniment web.
Activitat no exclusiva.
Xarxa de contactes professionals.
Limitacions en coneixements de programacio.
Treball col-laboracié.
Dificultats per oferir serveis de SEO o xarxes
Preus competitius.
socials (que requereixen molta dedicacio).
Baixa inversié inicial.

Il-lusié i dedicacié projecte personal.

Possibilitat de treballar des de qualsevol lloc i en
qualsevol moment.

Gran oferta de proveidors al novol (hosting,

desenvolupadors, plantilles).

AMENACES OPORTUNITATS

Alta competéncia. Experiéncia personal com a projecte propi.
Preus baixos. Millor percepcio dels clients.

Dissenys no exclusius. Ingressos complementaris.

Canvi en les politiques dels proveidors Moltes pimes i autdnoms necessiten una web, ja
(Wordpress, plantilles, plugins). sigui crearla, optimitzarla o mantenirla.
Problemes amb els desenvolupadors i Atractiv del mén online.

dissenyadors de plantilles. Ampliacié cap al eCommerce o el SEO.
Dependéncia tecnoldgica. Possibilitats d'infernacionalitzacio.
Dimensionament. Sector fecnologic.

Establiment de tarifes.
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Annex 4. Bibliografia i recursos

Navegador Chrome (http://www.google.com/chrome)

Complements Chrome per a desenvolupadors:
*  Medici6 pixels MeasurelT

(https: //chrome.google.com/webstore /detail / measureit/aonjhmdcgbgikgiapijckfkefpphipg

ma)
e BuiliWith Technology Profiler per saber amb quina fecnologia estd feta una web

(https: //chrome.google.com/webstore /detail /builtwith-technology-

prof/dapibgniinbpoindlpdmhochffioedbn)

* lasiPass per gestionar contrasenyes

(https: //chrome.google.com/webstore /detail /lastoass/hdokieinpimakedhajhdlcegeplioahd)

»  Clear Cache per netejar la cache (https://chrome.google.com/webstore /detail /clear-

cache/cppikneekbiaeellbfkmgnhonkkifodn)

*  Awesome Screenshot per fer captures de pantalla

(https: //chrome.google.com/webstore /detail / awesome-screenshot-

captur/alelhddbbhepgpmgididciakblofomce)

*  Whaifont per saber quines fonfs utilizen a una web

(https: //chrome.google.com/webstore /detail /whatfont/jabopobgepimedlipbcaablpmimfco

gm)
»  ColotZilla per prendre mostres de color (b

https: / /chrome.google.com/webstore /detail /colorzilla /bhlhnicpbhignbdhedgihgdocnmho

mnp)

Navegador Firefox (http: //www.mozilla.org/es-ES /firefox)

Navegador Safari (http: //www.apple.com/es/safari/)

Cesfor emails Apple Mail (http://www.apple.com/es/support/mail)

Editor de codi Komodo Edit (http://www.activestate.com)

Tractament fotografic Photoshop CS6 (http: //www.adobe.com/es/products/photoshop. html)

Il lustracio digital llustrator CS & (http://www.adobe.com/es/products/illustrator.himl)

Cesfor de confinguts VWWordPress (http: //wordpress.org].

Processador de text Word 2011 (http://office.microsoft.com/es-es/)

Full de calcul Excel 2011 (http:/ /office.microsoft.com/es-es/).

Cesfors FTP Cyberduck (http://cyberduck.ch/) i Filezilla (https:/ /filezilla-project.org)

Servel hosting: www.ipage.com

Cesfor de confinguts (CMS]: www.wordpress.org
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www.adobe.com/es

Proveidors de plantilles:

htto: / /themeforest.net

htto: / /www.elegantthemes.com

htto:/ /www.woothemes.com

Eines Webmasters Google: http:

support.google.com/webmasters/2hl=es

Analitica web: http://www.google.com/analytics

Validacio web: http:/ /validator.w3.org

Andlisi tfecnica i SEO: http:

WWW.Wooran k.com es

Esquemes de color: https://kuler.adobe.com

i http:

www.colourlovers.com/web

Plugins Wordpress:
Copies de segurefat (BackVWPUp): hitp:

wordpress.org/ plugins/backwpup

SEO (Wordpress SEO by Yoast): htip:

wordpress.org/ plugins/wordpress-seo

SEO (SEO Friendly Images): http:

wordpress.org/ plugins/sec-image

SEO (Wordpress SEO Images): http:

WOFd press.org D|quﬂ5 Wp-seo-images

Seguretat Wordpress (Better VWP Security|: http:

Proteccié comentaris (Capicha): hitp:

wordpress.org/ plugins/better-wp-security

wordpress.org/ plugins/captcha

Antispam Wordpress (Anfispam Bee): hitp:

antispambee.com

Traduccio,/Multillengiatge (VWPML): http:

wpml.org/es

Mode proves (Coming Soon/Maintenance Mode): hitp:

coming-soon-page

XML

Mapa (Google XML

generator/

Xarxes socials [Smart Layers Add This): https:

Sitemaps):

wordpress.org/ plugins/ultimate-

http: / /wordpress.org/plugins/google-sitemap-

www.addthis.com/get/smartlayers

Metodologia Agile: http://agilemanifesto.org

i http:

WWW. provectosagi |es .Org

Resolucions de pantalla: http://gs.statcounter.com

Newsletter email marketing Mailchimp: http:

mailchimp.com

IAB Spain: http://www.iabspain.net

Smashing Magazine: http:

www.smashingmagazine.com

Medialoot: http://medialoot.com

Freepik: hitp://www.freepik.com

Font Palace: http://www.fontpalace.com

www.fontexplorerx.com

Font Explorer: http:

iStockphoto: hitp://www.istockphoto.com

67



Conceptualitzacié, disseny i llangament d’un negoci online de
.j U oc . - desenvolupament web, comunicacié i marquetin
de Cataburys P , q g

Master d’Aplicacions Multimédia (2013-2014)
EIMT Juan Patrén

123¢f: http://es.123f.com

Videohive: http://videohive.net

Lectures:

Interaction Design. Beyond Human-Computer interaction. 3d Ed. Yvonne Rogers, Helen Sharp y

Jenny Preece. Wiley Publishing. 2011.

Adobe Photoshop CS Avanzado. Ben Willmore. Ed. Anaya Multimedia. 2004.

Web 2.0. Antonio Fumero y Genis Roca. Ed. Fundacién Orange. 2007.

Web Analytics 2.0. Avinash Kaushik. Wiley Publishing. 2010.

Head First HTML with CSS & XHTML. Elisabeth Robosn y Eric Freeman. O'Reilly. 2005.
Guia de referencia SEO. Javier Casares. Ojo Infernet. Bubok Publishing. 2008.

El arfe de empezar. El libro para emprendedores mds dtil escrito hasta la fecha. Guy Kawasaky.

llustrae. 2013.
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