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Introduccid

€

f‘"} El comerc electronic, també conegut com E-Commerce (electronic commerce en angles),
consisteix en la compra i venda de productes o de serveis a través de mitjans electronics, tals
com Internet i altres xarxes informatiques.
Originalment el terme s'aplicava a la realitzacio de transaccions mitjangcant mitjans electronics
tals com l'Intercanvi electronic de dades, no obstant aixd amb 'adveniment d’Internet i del World
Wide Web a mitjans dels anys 90 va comencar a referir-se principalment a la venda de béns i
serveis a través d'Internet, usant com a forma de pagament mitjans electronics, tals com les
targetes de credit.

En el meu cas particular, cada vegada realitzo mes compres mitjancant Internet, pero encara
gue per a mi es una cosa habitual, sempre em sorgeixen dubtes com ara: ¢ sera segur pagar
amb targeta de crédit? ; M’arribara el producte en bones condicions? s Qué passara si tinc un
problema amb el producte? Es per aquest motiu que sempre que vull realitzar una compra d’un
producte o contractar un servei a través d’Internet intento cercar opinions de persones que
hagin realitzat compres al mateix E-Commerce.

N

Q D'aqui sorgeix I'idea que les opinions dels serveis donats per un E-Commerce estiguin
fora de la propia pagina web on es dona el servei es una forma d’assegurar-nos que les
opinions estan basades en casos reals, ja siguin bones opinions o no.
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Objectius

i
\) L'objectiu principal de la realitzacioé del TFC és consolidar tots els coneixements que
he assolit al llarg dels meus estudis i posar-ho en practica tot alhora.

En el meu cas, I'objectiu que em plantejo es fer des de cero una aplicacié. Comencgar amb la
planificacié de tot el projecte, seguit de la documentacio funcional i tecnica i acabant per la
implementacié del producte final i tots els entrebancs que m’he trobat pel cami. Sén aquests
entrebancs el que m’han motivat a finalitzar el TFC.

Al treballar en una consultora he tingut la possibilitat de fer moltes tasques diferents, pero
sempre centralitzant el 100% del treball en una especifica, per exemple, si ets programador no
tens la possibilitat de realitzar I'analisi funcional.

El que he volgut aconseguir amb el TFC, es fer tots els passos que conformen un producte
final, ja que considero que tots els passos son igual d’importants i cadascun d’ells té el seu
“‘encant”.
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Que és Opin@?

Opin@ és una aplicacié J2EE, un web on tothom que tingui accés a Internet pot valorar la seva propia
experiencia en un determinat E-Commerce i alhora pot accedir a opinions d’altres usuaris sobre
aguests.

L'aplicacié dona la possibilitat de valorar el servei que ofereix un determinat E-Commerce pero en cap
cas es valora el producte o servei adquirit.

Podem distingir tres blocs a I'aplicacio:

Acceés lliure
Els usuaris que visiten el web poden cercar opinions d’'un determinat E-Commerce i accedir als
comentaris que altres usuaris han realitzat sobre aquest.
També poden comparar dos E-Commerce mitjangant una série d’'indicadors com ara:
+ Facilitat d'us de la web del E-Commerce
» Informacio del servei o producte
+ Metodes de pagament
+ Etcétera

Accés usuaris registrats
Els usuaris registrats tenen la possibilitat de donar d’alta opinions, aquestes son visibles al web una
vegada la valida un administrador.

Accés usuaris administradors
Els usuaris administradors validen les opinions que realitzen els usuaris registrats per tal que siguin
visibles o no al web.
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Que fa Opin@?

Les funcionalitats que he decidit desenvolupar a I’aplicacié sén les seguents:

Accés lliure Usuari registrat Usuari administrador
Alta d’usuari registrat Modificacio de les dades Validacio opinié
d’usuari

Baixa d’usuari
Accés a opinions propies
Alta E-Commerce
Alta Opinio
Logout
Cerca d’opinid

Compara E-Commerce

A part d’aquestes funcionalitats he creat un filtre que intercepta cada crida que es fa a I’aplicacio.
Aquest controla que els usuaris registrats no estiguin més de 30 minuts sense interactuar amb
I’aplicacié. Si es aixi, s’invalida la sessid i es redirigeix a la pantalla d’inici.
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Arquitectura i frameworks

L’arquitectura i frameworks dels que he fet Us per la construccié d’Opin@ sén els seglents:

J2EE :

El MVC (Model vista controlador) és una patré d’arquitectura que separa les dades i la logica de negoci de la interficie d'usuari i el
= e modul encarregat de gestionar els esdeveniments i les comunicacions. Es composa de tres components : model, vista i el
controlador.

S 1'111 Spring és un framework per el desenvolupament d’aplicacions, contenidor d’inversions de control i injeccié de dependencies, de codi
pring obert per la plataforma J2EE.
St t Struts és un framework de suport per al desenvolupament d’aplicacions web que implementa el patr6 MVC , de codi obert per la

ﬂl s plataforma J2EE.

Hibernate és una eina de mapeig objecte-relacional (ORM) per la plataforma Java que facilita el mapeig d’atributs entre una base de
O.HIBER dades relacional tradicional i el model d’ovjectes d’una aplicacid, mitjangant arxius declaratius XML o anotacions en els beans de les
entitats que permeten establir relacions.

R DWR (Direct Web Remoting) és una llibreria Javascript que permet I'ds d’Ajax (Asynchronous JavaScript and XML) de forma molt
DWR més simple. Permet “publicar” facilment funcionalitats de classes Java per accedir via Javascript.

Log4j és una biblioteca open source desenvolupada en Java per la Apache Software Foundation que permet als desenvolupadors de
software escollir la sortida i el nivell dels missatges o “logs” (data logging) en temps d’execucid i no en temps de compilacié como es
comunament realitzat.

g, JSP JavaServer Pages (JSP) és una tecnologia que ajuda als desenvolupadors de software a crear pagines web dinamiques basades en
Jagg e HTML, XML entre altres tipus de documents. JSP és similar a PHP pero usa el llenguatge de programacio Java.
s MySQL es un sistema de gestié de bases de dades relacional, multi fil i multiusuari.

Tomcat es un servidor d’aplicacions web amb suport a servlets i JSPs.

£ Eclipse es un programa informatic composat per un conjunt d’eines de programacié de codi obert multi plataforma per desenvolupar
“Aplicacions de client enriquit”.

~)
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Disseny visual

Les pantalles més representatives d’Opina sén les segients:

Home d’Opin@

Accés a Accés a Accés al Accés al
registre login comparador comparador

Registra’t Accedeix Cercador d’opinions Compara dos E-Commerce

Benvingut a Opin@!

Data Opinié Opinio Lliure . ., . . .
& | uoeart vaescrure:h Posicio global — vista usuari registrat
ok ok ok usuari1 va escriure: n M
P usuari1 va escriure:
201 24 ok ok ok usuari1 va escriure: Volia u alon Tomna enrere Desconnecta usuari1
" ok kx
2013-11-24 usuari1 va escriure: Vaig contractar un servei de neteja de ¢
" & % % % Usuari1 vaescriure d ) f
2013-11-24 i 3 s o7
- Posicio global
2013-11-24 x usuari1 va escriure: Tot fenomenal! ton 3 comprar 3 aqu|
Enllag pertornar Enllag per
13112¢ | MERR va escitare: Cul és a:
2013-11-24 A usuari1 va escriure: Cu Accés a: enrere desconnectar
%% k% usuarit vaescriure: Molt = Mo_dlﬁca dal?es Des de la posici6 global, podras gestionar les teves dades, donar-e de baixa del
24 * ok k usuari2 va escriure: Un servejen ge nit } + Baixa usuan servei, aixi com donar d'alta opinions i visualitzar l'estat d'aquestes.
= « Alta opinio
I Q Has accedit correctament a Opin@ I
Accés a opinions per . S ey <
: Llistat de les ultimes opinions publicades
tipus d’E-Commerce P! P Modifica dades Alta opinio
E-Commerce Estat opinio
Alcampo
Maguillalia
Alcampo
Alcampo
BMW
I
Mercadona
Maguillalia
Media Market N 013
1 Ingl 2013
Llistat d’opinions de 'usuari
Paginacio del llistat
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Disseny visual
Les pantalles més representatives d’Opina sén les segients:

Alta opinié

Torna enrere Desconnedta usuarit
Enllag pertornar
Els camps indicats amb * sdn obligatoris enrere

En agquest apartat podras donar d"alta una opinio Enllag per

desconnectar

Tipologia de 'E-Commerce * Electrodoméstics -

Accés aalta

. Alta ECommerce
d’E-Commerce _

Nom de IE-Commerce (si no trobes

IE-Commerce, el pots donar dalta) * Mird -

Facilitat d'is de la Web *

Informaci6 del servei o producte *

E Formulari alta

Métodes de Pagament * Opinidé

Servel de transport
Servei Post Venda

Opinid global de FE-Commerce *

Detall de I’opinié — vista usuari registrat

Toma enrers Desconneds usuari
Lateva experiéncia *

Dades de I'opinié

Nom de 'E-Commerce Mercadona
Estat actual de Fopinié PENDENT Enllag pertornar Enllag per
Data d'alta de Fopinio 20134124 enrere desconnectar
Dons Saa Fopine Data de canvi d'estat de Fopinio 2013121
Facilitat d'is de la Web Dades opinié LE & & & 4
Informacié del servei o producte * k&
Métodes de Pagament * ok k ok
Servei de transport -
Servei Post Venda * ok
Opinié global de 'E-Commerce *

El servei de tranport va ser horrible! va rigar 4 dies!
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Disseny visual

Les pantalles més representatives d’Opina sén les segients:

Posicié global- vista usuari administrador

Opinions pendents de validar

E-Commerce Estat de I'opinio

Detall de I’opinié — vista usuari administrador

e Opini dents d
R pinions 7.:" en e
Mercadona vaicar Toms enrere Desconnecta admin
Media Market
1 Ingl
PC Green Dades de I'opinié
Alcampo Nom de I'E-Commerce Alcampo
Estat actual de l'opinié DESCARTADA PENDENT DE VALIDAR
Data dalta de Fopinio 2013-11-24
Opini lidad Data de canvi d'estat de I'opinid 2013-11-24
PHEONS:VAACES Facilitat d"is de la Web *

E-Commerce Data d'alta de I'opinié Data validacio de I'opinio

Informacié del servei o producte *
Magquiliali Métodes de Pagament * Dades opinis
Maguillalia Servei de transport *
eDreams Servei Post Venda *
Servei Llar x 2 Opinid global de I'E-Commerce *
PC Green Opinions validades
Maison du Monde 5
Opinid lliure
Zooplus r
No m'ha agradat I'experiéncia gens ni mica
Privalia
= Registre d'estats de I'opinié
Data de canvi d'estat de I'opinio Estat actual de I'opinid Comentaris
2013-11-24 PENDENT
2013-11-24 DESCARTADA Descartada per Us dun le Historic opinio
2013-11-24 DESCARTADA PENDENT DE VALIDAR No m'ha agradatl'e)

En cas de descartar la Am;u,:ms. a :fer a
gestié, es obligatori I'opinié
indicar el motiu
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Disseny visual
Les pantalles més representatives d’Opina sén les segients:

Cercador d’opinions

Mitjana de les u

opinions

Comparador d’opinions

Toma enrere
Mitjana de les
opinions

Valoracions Mercadona

* ok * k&

um nec nunc digniss
e * % * ok k

) porta eros |

ulis

em ipsum do

Opinions lliures

i libero quis ur
¢, lacinia lore

va escriure

2013-12-19 usua

ur adipiscing elit

Duis rutrum di

3 turpi

tum odk

sapien id ferment
sem a laculls. Null

ligula Nunc D

d non eros. Don

20131221 usuaril
in feli

ultricies, et elel

ntum sapien p
estibulum enim, vitae

ac interdu

2013-12-21 usuari

m adipiscing. P

augue ullamco

mauris
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Disseny tecnic

Per crear I'aplicacié Opin@ he intentat crear les taules necessaries per garantir el facil manteniment de
I'aplicacio per futurs evolutius, alhora de garantir I'eficieéncia i el sentit comu en vers les dades que s’han

d’emmagatzemar.

] ESTAT_USUART
ID_ESTAT_USUARI INT

PRIMARY

v

# ESTAT_USUART VARCHAR(45) 1

] roL_usuart v ] opnio v
ID_ROL_USUART INT ID_OPINIO INT
 DESCRIPCIO_ROL VARCHAR(45) & ID_USuaRI INT
v  ID_ECOMMERCE INT
| ramaary  ID_ESTAT_GPINIO INT
E3 > DATA_ALTA DATETIME
—< pama_Fsrar aTETE llconmnc A
| usuart v = ID_ECOMMERCE INT
P — ¥ FACILITAT_US_WEB INT o NOM VARCHAR(S5)

@ ID_ROL_USUARI INT
» EMAIL VARCHAR(45)
» CONTRASENYA VARCHAR(45)
> NICK VARCHAR(45) Hi—
 ID_ESTAT_USUARI INT I
v

v

PRIMARY
FX_USUART_ROL jdx

> INFO_SERVEL INT
S METODES PAGAMENT INT >~

7 OPINIO_GLOBAL INT

BRIMARY
FK_OPINIO_USURRI_idx

ADRECA_WEB VARCHAR(45)
% ID_TIPUS_ECOMMERCE INT
‘SERVEL TRANSPORT INT =]
‘SERVEL_POST_VENDA INT SRIMARY
FK_ECOMMERCE TIPUS.E idx

> OPINIO_LLIURE VARCHAR(3000) v

v E3
] TIPUS_ECOMMERCE ¥
ID_TIPUS_ECOMMERCE INT

FK_USUARI_ESTAT ickc
T
S

|

|

|

|

|

|

|

|
A A

% 1D_OPTNIO TNT
% ID_ESTAT_OPINIO INT
» DATA_ESTAT DATETIME
@ ID_USUARI INT

PRIMARY
FK_REGISTRE_USUART_id
FK_REGISTRE_OPINIO_id
FK_REGISTRE_ESTAT_ick

] REGISTRE_ESTAT_OPINIO ¥
ID_REGISTRE_ESTAT_OPINIO INT

F_ECOMMERCE it > TIPUS_ECOMMERCE VARCHAR(45)
FX_OPINIO_ESTAT icke v
v FRIMARY
2
] ESTAT_OPINID ¥
ID_ESTAT_OPINIO INT
|4+ < ESTAT_OPINIO VARCHAR{45)
! v
o} | proaRyY

v

Les taules estan associades al les seglents classes:

Usuari

idUsuari : Integer
idRolUsuari : Integer
nick: String
idEstatUsuari
email : String
contrasenya : String
idEstatUsuar | Integer

Opinio

idUsuari

=
4

idOpinio : Integer
idUsuari - Integer

Ecommerce
idEcommerce  |idEcommerce ; Integer
0. 1 |idTipusEcommerce : Integer

idEcommerce : Integer
idEstatOpinio : Integer
dataAltaOpinia
dataEstatOpinio
facilitallds\Weh © Integer
informacioServei : Integer
metodesPagament : Integer
serveiTransport: Integer
serveiPostvenda : Integer
opinioGlobal : Integer

norm : String
adrecalel : String

0.

idTipusEcommerce
1

TipusEcommerce

idTipusEcommerce : Integer
TipusEcommerce ; Blring

opinioLliure : String

0

idUsuari 0.2
0* idOopinio

1.

RegistreEstatopinio

idRegistreEstatopinia : Intagar
idOpinio : Integer
idEstatOpinio : Integer
dataEstatOpinio

comentaris : Sring

idEstatOpinio

1

EstatOpinio

idEstatOpinio | Integer
EstatCpinio : String

base de dades

Aquestes classes interactuen amb unes classes especifiques per gestionar la presentacio, el negoci i I'accés a

LoginAction ReagistratAction

| [

UsuariManager OpinioManager

ECommerceManager

UsuariDao OpinioDao

ECommerceDao

Presentacio

Negoci

Accés a base de da

des

Veronica Garcia Villalvilla
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Disseny técnic

Els diagrames de seqliencia més representatius sén els seglients:

Alta opini6 Valida opinié
RegistratAction OpinioManager OpinioDAO RegistratAction OpinioManager OpinioDAO
marcaOpinioValidada()
novaOpinio() marcaOpinioPendent()
Aquestes 4 accions

validaOpinio() marcaOpinioDescartada() segueixen el mateix flux

; | marcaOpinioDescartadaP
endentValidar()

novaOpinio() recuperaDadesOpinio() A |

modificaOpinio()
altaReqgistreOpinio() altaReqgistreOpinio()
Cercador d’opinions
LoginAction ECommerceManager ECommerceDAO OpinioManager OpinioDAO

recuperaOpinionsECommerce()
5

Ca

recuperalE Commerce()

recuperaQpinionsECommerce()

recuperaOpinionsE Ccmmege )

1

Veronica Garcia Villalvilla
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Proves

Per cada funcionalitat i cas d’us desenvolupat he creat una prova associada.

Aquest conjunt de proves I’he anat validant cada vegada que desenvolupada una nova funcionalitat o al modificar un
meétode, classe o taula que podia afectar el correcte funcionament de la resta de funcionalitats.

A continuacid, presento alguns exemples de proves de validacio:

EH00E Accedir a la home d’Opin@ Es mostren els segiients elements:

[1] Enllagos a Registra’t, Accedeix, Cercador d’opinions, Comparador d’opinions

[2] Enllagos a opinions per tipus d’E-Commerce (Alimentacid, Bellesa, Decoracio, etcetera)
P-011
P-018

[3] Llistat amb les ultimes opinions validades (la paginacio del llistat funciona correctament)

Accedir a I'enllag Accedeix Informar les seguents dades erronies:
[1] Nom usuari - Nom
[2] Contrasenya — pass3
Es mostra el seglient missatge d’error:
Actualment no existeix cap usuari amb les dades introduides

Accedir a Alta opinié sense Es mostra el formulari d’alta opini6.

errors Si s’'informen totes les dades obligatories es mostra el segiient missatge:
S'ha donat d'alta I'opinié correctament, recorda que I'opinié sera visible una vegada la validi el nostre equip
La opinié creada es mostra al llistat d’opinions com a pendent..
Es mostra la posicio global.

Accedir al cercador d’opinions  Informar un E-Commerce i validar que es mostren les segiients dades:
[1] Facilitat d’us del web
[2] Informacié del servei o producte
[3] Métodes de pagament
[4] Servei de transport
[5] Servei postvenda
[6] Opini6 global
[7] Experiencies (es mostra I'experiéncia, l'usuari i la data)
Només es mostren les opinions en estat validada

P-026

Veronica Garcia Villalvilla 14
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Reptes | problemes

F

vvijv Al llarg del desenvolupament de I’aplicacié Opin@ m’he trobat entrebancs que m’han fet perdre molt de

N

temps i cercar a forums persones que s’han trobat en el mateix cas que jo. Afortunadament, sempre hi ha algd que ha

58

tingut el mateix problema i I’ha documentat.

Problema amb DWR: El framework DWR es molt facil una vegada el tens configurat, perd em va costar una tarda sencera configurar-lo fer

les proves contra base de dades per validar que mostrava els components necessaris als desplegables.

Problema amb Internet Explorer: A part d’aquest mal de cap, una vegada tenia tota la implementacié acaba, vaig comencar a fer proves
amb el navegador Internet Explorer (gran error). Sempre s’han de passar proves alhora de varis navegadors, per exemple: Firefox i Internet

Explorer.

Com no va ser el meu cas em vaig trobar la sorpresa de que els desplegables no funcionaven en Internet Explorer. Després d’investigar i

provar vaig aconseguir fer funcionar els desplegables amb els dos navegadors.

Problema amb Log4j: Per una altra banda vaig tenir problemes a I'’hora de configurar el Framework Log4j donat que a Internet hi ha molts

exemples de com configurar-lo via un arxiu .xml perd no amb un arxiu .properties.

Problema amb MySQL: Mai havia treballat amb MySQL, aixi que he tingut que cercar molts tutorials i casos d’exemple per crear la base de

dades o per fer el diagrama entitat — relacio.

Una cosa que em va sorprendre molt va ser que no es pot crear via mapping un camp auto-incremental, com per exemple amb Oracle. Amb

MySQL has de crear una query que recuperi I'lltim valor de la clau d’una taula per poder assignar-lo al segiient element que vols crear.

Veronica Garcia Villalvilla
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Punts de millora

L s hagués tingut mes temps per dedicar al TFC o tingués la possibilitat d’implementar evolutius o millores a
I'aplicacié Opin@ desenvoluparia els segtents:

i18n: Oferir el web per a persones que utilitzin diferents llenguatges en el seu dia a dia. D’aquesta manera només hauran de
clicar I'idioma en el que volen visualitzar el web.

Els frameworks actuals tenen integrada ja una tecnologia d’i18n molt estesa que es basa en la utilitzacié de codis que després se’ls hi dona
un valor en un fitxer de propietats. Cada idioma té el seu fitxer de propietats , aixi que cada paraula té una clau Unica que es repeteix a cada
fitxer.

!

e Avis a usuari per canvi d’estat d’opinié: En una segona versié de I'aplicacié Opin@ desenvoluparia 'enviament d’avisos als
usuaris cada vegada que una opini6é canviés d’estat.
Aixo consistiria en enviar un correu electronic a I'usuari indicant les dades de I'opinidé que ha canviat I'estat, I'estat actual i en cas que s’hagi
descartat I'opinid, el motiu pel qual s’ha descartat.

XML

(

S e WebService per donar d’alta opinions: Com moltes webs d’E-Commerce tenen el seu propi questionari d’opinions, es podria
implementar un webservice per a que aquests E-Commerce donessin d’alta les opinions a Opin@ i es mostressin al web.
Consistiria en construir un Webservice on s’informessin les dades de I'opinié i aquesta es donaria d’alta en estat validat. També s’hauria de
documentar el Webservi (técnica i funcionalment) per tal que el clients d’aquest poguessin fer Us sense problemes.
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Conclusions

\

A continuacié es resumeixen les conclusions després de la implementacié i documentacio d’Opin@.

El seguiment dels objectius s’ha anat realitzant durant tot el procés de I’eina.

Compliment d’objectius

Els objectius funcionals d’'Opin@ s’han complert totalment. De fet s’han afegit funcionalitats que en un primer moment no estaven
contemplades com ara:

» Paginacio dels llistats

* Marcar com a pendent una opinié (un cop validada)

* Modificar I'opinié lliure (en cas de descartades)

A nivell personal, la realitzacié d’Opin@ m’ha suposat assolir una série d’objectius préviament marcats. Opin@ m’ha permet assolir
coneixements de Frameworks fins ara desconeguts per a mi, com ara:

« DWR

* Log4j

+ MySQL

La realitzacié d’Opin@ m’ha donat I'oportunitat de fer el total seguiment d’una aplicacié (tant la part funcional com la técnica):
* Presa de requisits

» Definicid de funcionalitats i casos d’us

» Disseny dels diagrames de seqiiencia

» Disseny de les pantalles

* Implementacio del producte

Desviacions
Afortunadament la planificacié que vaig definir a la primera entrega del TFC s’ha mantingut sense cap modificacio.
Quin ha estat el secret? Afegir un 30 % més de temps del que es preveu utilitzar a la implementacio.
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