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Abstract

El projecte que es presenta en aquesta memoria, pretén realitzar un estudi a nivell conceptual del
disseny de la interficie, la usabilitat, la experiéncia de l'usuari i I'accessibilitat amb I'objectiu de
desenvolupar una aplicacio per a dispositius interactius que facilitin les gestions relacionades
amb el Institut Catala de la Salut (ICS). Aguesta necessitat sorgeix degut a que hi ha una gran
guantitat de gent, en especial persones grans, que s’han de desplacar fins al Centre d’atencid
primaria (CAP) més proper per realitzar qualsevol gesti6 i aquest desplagament algunes vegades

pot resultar molest.

L'objectiu principal del projecte és aconseguir crear les bases tedriques per poder crear una
aplicacio senzilla i agil, que permeti realitzar diversos tramits amb el ICS sense que l'usuari
s’hagi de desplacar al CAP i que tampoc ho hagi de fer per via telefonica, sind que ho pugui fer
des de qualsevol de les farmacies disponibles per la geografia catalana a través d'un quiosc

interactiu.

A més, els usuaris que disposin de tablet o smartphone podran instal-lar en els seus dispositius

I'aplicacié i podran realitzar els tramits des de qualsevol lloc i en qualsevol moment.

Paraules clau: Usabilitat, Interficies, Accessibilitat, Dispositius tactils, Smarthphones, Tablets,
Android, iOS, Windows Phone, Aplicacié multi plataforma, Experiéncia d’usuari, Disseny Centrat

en l'usuari, Tramits en linia, ICS, Institut CatSalut, TFG, Treball Final de Grau, Multimédia.

In english

The project presented in this report aims to conduct a study on the conceptual level of interface
design, usability, user experience and accessibility with the aim of developing an application for
interactive devices that facilitate procedures related to Catalan Health Institute (ICS). This need
arises because there are a lot of people, especially elderly, who have to attend the closest primary
center of attention (CAP) to perform any management or to receive a review of an existing

medical condition and such travel can be annoying sometimes.

The main objective of the project is to document the theoretical basis and create a simple and

flexible application that allows multiple processes within the ICS without the patient having to
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attend the CAP or talk to them using a phone. Instead it can be done from any of pharmacies

available within the Catalan geography through an interactive kiosk.

In addition, users who have a tablet or smartphone can install the application on their device and
perform the procedures anywhere and at any time.

Keywords: Usabilty, Interfaces, Accessibility, Tactile devices, Smartphones, Tablets, Android,

i0s, Windows Phone, Multiplatform program, User experience, User Centered Design, Online

transactions/procedures, ICS, Institut CatSalut, Final Project (TFG), Multimedia.
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1. Introduccid/Prefaci

El present projecte té les seves bases en dues situacions que cada vegada s6n més aparents:

La primera és l'augment de la poblacio que fa un Us regular de dispositius interactius
connectats a Internet, tal com smartphones, tablets, etc.

Revisant els resultats de la 15 edicié de I'enquesta de AIMC! a usuaris d’Internet, s'observa

que any rere any el nombre d’'usuaris que utilitzen dispositius mobils amb connexié a Internet s’ha
incrementat en gran nombre. A part d'aixd també s’observa com els habits de connexi6 estan
canviant, cada vegada més els usuaris prefereixen utilitzar els smartphones o tablets per
connectar-se a l'Internet, i I'ordinador encara que s'utilitza, poc a poc comenca a quedar en un

segon pla.

L'altre motiu esta relacionat amb I'esperanca de vida, que s’esta incrementant al llarg dels anys.
A I'any 1960 I'esperancga de vida mitjana era aproximadament de 69,11 anys i en l'actualitat
'esperanga de vida mitjana s’ha incrementat fins als 82,33 anys.

El dia 13 de setembre de 2013 la OMS? va confirmar que Espanya és el pais d’'Europa amb la

major expectativa de vida

Tenint en consideracié aquest factor, ens trobem que en un futur proxim s’incrementara en un
gran percentatge el nombre de persones que necessitaran assisténcia sanitaria sigui via
hospitals, ambulatoris 0 CAPs?3; servei que s'ofereix a partir del ICS* encarregat de gestionar el
servei sanitari a tot el territori catala.

Fins fa poc, el febrer de 2013, només hi havia dues maneres per demanar visita al metge, la
infermera 6 la treballadora social. La primera opcié era desplagant-se fins al CAP i una
vegada alla, s’ha d’esperar a que t'atenguin, o bé es podia demanar hora per teléfon, pero
igualment es tenia que esperar, ja que les trucades eren contestades en ordre, és a dir, com si la
persona que truca es desplacés al centre sanitari. Realitzant el tramit d’aquesta manera els
usuaris s'estalviaven el desplacament, pero igualment havien d’esperar per ser atesos.

A partir de febrer de 2013 es va obrir als usuaris una aplicacié web que permetia demanar
visita a través d'internet, perd a data d’avui aquest servei encara no esta molt estes, ja que la
majoria d’'usuaris no en coneixen la seva existéncia o prefereixen programar les visites a través
de les recepcions dels diversos centres.

En els centres sanitaris se’'n fa publicitat, perd la gran majoria d'usuaris s6n persones grans les
quals no saben com funciona el servei que s’anuncia en els cartells, i els usuaris de mitjana edat
no presten gaire atencio als cartells, i per tant no s’esta aprofitant al maxim les funcionalitats de la

pagina web.

1 Associacio per la Investigacié de Mitjans de Comunicacio
2 QOrganitzacié Mundial de la Salut

3 Centre d’Atencio Primaria

4 Institut Catala de la Salut
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Considerant aquestes dues premisses, ens troben davant d'una necessitat real, que no es troba
satisfeta correctament, i per tant amb la realitzacioé d’aquest projecte s’espera desenvolupar una
aplicacié que pugui solucionar aquesta problematica, de manera que la pugui utilitzar qualsevol
persona independent de la seva edat, evitant els desplagcaments als centres medics i reduint el

temps per dur a terme la gesti6.

Les interficies dels smartphones, tablets i quioscs interactius, seran homogeénies, pero cada una
d'elles s'adaptara a la mida de pantalla, a I'entorn d’Us, al tipus de public destinat, etc.

Els smartphones i tablets estan enfocats cap a un public més heterogeni, és a dir, un pablic amb
un rang d’edat més dispers i que estan habituats a I'ls de dispositius interactius. En canvi la
versio per quioscs interactius estaria més adrecada cap a persones grans, ja que al fer-se una
interficie d’'usuari clara i agil, les persones grans que potser no han fet servir mai un ordinador,
per les complicacions que hi veuen (encendre un ordinador, com funciona el ratoli, etc) ja no

trobarien aquestes pors i d'aquesta manera podrien realitzar els tramits amb pocs passos i clics.

Cal dir que es perdria I'avantatge de poder realitzar els tramits des de qualsevol lloc, pero si es té
en compte que hi ha un gran nimero de farmacies repartides per la geografia catalana, i que la
majoria d’usuaris tenen més a prop una farmacia que el CAP, ja s’estalviara gran part del
desplacament que solen fer les persones grans. A més la majoria d’elles van freqiientment a les

farmacies a comprar medicaments i per tant podrien aprofitar el desplagament.

Estic interessat en realitzar aquest projecte perqué m’he trobat aquesta problematica a nivell
familiar. Els meus avis a mesura que s’han anat fent grans cada vegada els hi ha costat més
caminar i quan abans trigaven cinc  minuts per arribar al CAP, a dia d’avui poden trigar gairebé
mitja hora. | per tant anar a demanar visita al CAP és un esfor¢. Per aix0 vaig comencar a
demanar la visita per teléfon, perd moltes vegades el telefon no era contestat i si contestaven
havia d'esperar igualment. EI febrer del 2013, vaig descobrir la pagina web per demanar
visites, i des d’aquell moment sempre les demano a través de la pagina web. Pero crec que
seria molt més interessant que qualsevol usuari a través del seu smartphone o tablet o d’'un
quiosc interactiu proper, pogués accedir a una aplicacio i realitzar el tramit des de qualsevol lloc i
en qualsevol moment, sense tenir que desplacar-se al centre sanitari, telefonar o utilitzar el seu

ordinador. D’aquesta manera es simplificaria i s'agilitzaria una activitat quotidiana de molta gent.
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2. Descripcio/Definicio/Hipotesi

El present projecte pretén documentar I'analisi, la conceptualitzacid, el disseny i I'avaluacié
d’'una aplicacio per a dispositius interactius (smartphones, tablets i quioscs), que permeti als

usuaris realitzar diversos tramits amb el ICS, de manera agil i senzilla.

Aguesta idea sorgeix després de coneixer una necessitat existent, perd que no s'acaba de
satisfer correctament amb cap de les solucions actuals.

Per aix0 després d’'analitzar el mercat actual i els habits dels usuaris, s’ha descobert que cada
vegada més el usuaris utilitzen els seus dispositius mobils smartphones i tablets per
connectar-se a Internet, aixi que aprofitant aquest habit de conducta, s’ha pensat en
conceptualitzar una aplicacié que els permeti realitzar diversos tramits en qualsevol moment i

lloc.

Per la conceptualitzacié de I'aplicacié es tindran en consideracio les normatives i recomanacions
vigents en quant a usabilitat i accessibilitat, amb I'objectiu  d’oferir I'aplicacié al maxim d'usuaris

possibles.

Durant el desenvolupament de la interficie tactil, s’haura de tenir especial cura en adaptar el
sistema a les necessitats reals dels usuaris, i a més que aquest pugui ser usable i accessible per
la gran majoria de la poblacié, independentment de I'edat. Per aix0o durant el desenvolupament i
prototipatge es realitzaran proves (avaluacio heuristica, passeig cognitiu, etc.) amb usuaris reals,
amb I'objectiu de personalitzar-lo a les seves caracteristiques i necessitats, per tal d'oferir una

aplicacio totalment adaptada als usuaris.

Amb el projecte completat, s’hauran creat les pautes conceptuals i de disseny per tal de poder
passar d’'una aplicacio teorica desenvolupada seguint la metodologia del DCU® a una aplicacid

que s’ha creat pensant en les necessitats reals dels usuaris.

5 DCU és la sigla de Disseny Centrat en I'Usuari
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3. Objectius

El projecte té definits els seglients objectius:

3.1. Principals

e Investigar les necessitats i els requisits especifics que tenen un conjunt d'usuaris, per tal
d'establir el marc conceptual idoni per poder portar a terme un disseny teoric d'una
aplicacio que els permeti realitzar diverses tasques amb agilitat i senzillesa.

e Desenvolupar a nivell conceptual una aplicacié que permeti realitzar diverses gestions al
ICS.

3.2. Secundaris

e Analitzar el perfil dels usuaris que utilitzaran I'aplicacio.

e Analitzar els requisits tecnics dels dispositius.

e Establir les funcionalitats que ha d'oferir el programa, existents i noves.

e Verificar que I'aplicacié compleix els 10 principis heuristics basics formulats per Jacob
Nielsen.

e Realitzar sketchs, wireframes i prototips, amb I'objectiu de crear un conjunt de directrius
gue estableixen com hauria de ser 'aplicacié adaptant-se a les necessitats reals dels
usuaris.

e Fixar les bases pel posteriorment desenvolupament de I'aplicacio per a dispositius tactils
per cobrir un buit en el mercat.

e Comprovar l'accessibilitat de I'aplicacié seguint les regles establertes per WCAG?®

e Reduir el temps necessari per a realitzar les tasques.

e Disminuir el nombre de persones que assisteixen als CAP, per realitzar tasques que
podrien fer des d’altres ubicacions.

e Utilitzar els coneixements apresos al llarg del Grau en un projecte real.

e Documentar adequadament tots els processos per a la realitzacié de la memoria i
presentacio del projecte.

e Profunditzar en coneixements especifics d’'usabilitat, accessibilitat i disseny d’interficies
utilitzant software especific online.

e Ampliar els coneixements adquirits al llarg del Grau, mitjan¢ant la investigacio i estudi de

noves tecniques de desenvolupament conceptual d’aplicacions interactives.

6 Accessibilitat al Contingut en la Web http://iwww.w3.org/WAl/intro/wcag.php
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4. Metodologia

Per realitzar aquest projecte s'utilitzara la metodologia del DCU, per a la personalitzaci6 de les

funcions i adaptacio de la interficie del programa a les necessitats de l'usuari.

Tal com van dir Muriel Garreta i Enric Mor:  “el DCU és una filosofia que té com a premissa que

per a garantir I'eéxit d’'un producte cal tenir en compte l'usuari en totes les fases del disseny”.

Coneguda la filosofia del DCU, s'aplicara aquesta metodologia en el desenvolupament del
projecte, per aixo es dividira el projecte en tres fases (analisi, desenvolupament i avaluacio), pero
sense oblidar el caracter iteratiu del procés.

No es tracta d’'un procés tancat i unidireccional, siné dinamic que s'avalua i re-avalua a si mateix

constantment amb I'objectiu d’oferir el millor producte adaptat a les necessitats de I'usuari.

Cada etapa és realitzara d'una manera en concret, perd algunes tasques es realitzaran en
paral-lel, per complir la planificacié establerta en el Pla del treball i poder lliurar els entregables a

temps per tal de poder obtenir feedback del client.

Durant la fase d’analisis hi haura un dialeg constant amb el client, per definir correctament I'abast

del projecte, els requeriments, els tipus d’usuaris, les seves necessitats, etc.

Per tal de conéixer les necessitats reals dels clients envers l'aplicacié s'utilitzaran dues
tecniques d'obtencié de dades, les enquestes i els qliestionaris. Amb aquestes eines de baix

cost i de curta durada s'obtindran dades quantitatives i qualitatives.

Amb I'enquesta es descobriran resultats més quantitatius, és a dir, variables facils de valorar,
com per exemple: la quantitat de gent que pensa que la icona d'un boto és clar o no.

En canvi amb els qlestionaris s’obtindran respostes més personals, més obertes, que
expressaran les motivacions, expectatives o idees respecte el que esperen trobar a I'aplicacio i

com ho esperen trobar.
A través de I'analisi d'aquestes dades obtingudes es definiran les necessitats dels usuaris.

Aquesta part del projecte servira per definir I'estructura i I'abast del projecte que es dura a terme

en I'etapa de desenvolupament.

Les ultimes dues fases: desenvolupament i avaluacié es duran a terme de manera simultania, per

tal d’oferir una aplicacio feta a mida de les necessitats reals dels usuaris.
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En aquesta etapa es realitzara un benchmarking amb aplicacions similars, posteriorment es
desenvolupara tota I'arquitectura de la informacié de I'aplicacié (analisi de tasques, arbre de

continguts, diagrama de fluxos, escenaris d'Us).

Una vegada estigui tot el contingut definit es realitzaran els prototips de baixa qualitat (sketchs i

wireframes) i finalment els prototips d’alta qualitat (maquetes)

Al mateix moment s’anira realitzant un treball d’avaluacio sobre el prototips creats, s’estudiara
la usabilitat i I'accessibilitat de I'aplicacié mitjangant I'avaluacio heuristica, el passeig cognitiu, el
tests amb usuaris, etc. amb I'objectiu de millorar o de corregir els problemes que hagin pogut ser

passats per alt durant les etapes previes.
Finalment es realitzara un video que mostrara el funcionament de I'aplicacid, es mostraran

algunes de les opcions que oferira el programa; el video esta pensat com un tutorial que

ensenyara a l'usuari com s'interactua amb I'aplicacio.
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Figura 1: Diagrama de la metodologia DCU
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5. Analisis de requisits

En aquest punt s’analitzen tots els requisits que son necessaris pel desenvolupament de
I'aplicacio. Es imprescindible fer 'analisi en la fase inicial del projecte, ja que d’aquesta manera
es defineixen les necessitats de I'aplicacid, tant dels usuaris, tecnologics, funcionals com no
funcionals, de la interficie i de la usabilitat, per tal de poder realitzar el disseny tenint en compte

tots aquest requisits durant totes les etapes restants.

5.1. Requisits d’'usuaris

Tot el que necessiten els usuaris:

e Els usuaris han de validar-se al quioscos amb la seva targeta del Institut de CatSalut per
poder operar.

e Els usuaris han d'introduir el seu codi personal del ICS per validar-se a I'aplicacio dels
smartphones i tablets.

e Els usuaris han de poder demanar visites per diferents serveis dels CAP.

e Els usuaris han de poder modificar o anular visites.

e Han de poder consultar el seu historial clinic.

e Han de veure les Ultimes analitiques i els comentaris realitzats pels professionals.

e Han de poder consultar la llista de medicaments que han de prendre i obtenir un codi de
barres per realitzar la compra més agilment. En els quioscos s'obtindra el codi de
barres en un ticket.

e Han de poder obtenir tickets recordatoris de les visites en els quioscos o bé notificacions
personalitzades des de la tablet o smartphone..

e Els smartphones i tablets han de poder recordar als usuaris a través de notificacions
guan han de prendre la medicacio.

e Enviar consultes curtes als professionals sanitaris del ICS.

e Tots els tramits que es realitzen han de ser segurs i confidencials. Per aixo s'utilitzara el
protocol SSL”

e L’aplicacié ha de ser poder utilitzada per gran namero d’usuaris de forma simultania.

e Elrendiment de I'aplicacio no s’hauria de reduir a I'oferir noves funcionalitats.

5.2. Requisits tecnologics

A definir amb l'Institut Catala de la Salut, per tal de garantir la compatibilitat i un correcte

funcionament quan es produeixi I'intercanvi de dades amb la plataforma actual.

7 Secure Socket Layers
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Hardware i Connectivitat

Quiosc Interactiu

Accessible per a persones discapacitades que utilitzin cadira de rodes.
Pantalla tactil de tipus SAWS o capacitativa.

LCD format 16:9, 17 polzades o superior

Necessaria connexié a la xarxa, ja sigui 3G,WIFI o Ethernet
Lector de codi de barres

Teclat

Webcam

Altaveus

Microfon

Impressora de tickets

Mesurador de tensio arterial

SAI°

Sistema Operatiu: Windows o Linux

Dispositius mobils: smartphones i tablets.

Sistema operatiu Android (2.2 o superior per smartphones i 4.0 o superior per tablets) o
I0S 4 o superior .

Qualsevol mida de pantalla pel dispositiu.

Resolucié minima de pantalla 320 x 240 pixels.

Resolucié recomanada de 800 x 480 pixels smartphones i de 1280 x 800 pixels en
tablets.

Necessaria connexio a la xarxa, ja sigui 3G o WIFI.

Utilitzacié reduida de la CPU, per tal de reduir el consum de bateria.

Us de la connexid a la xarxa controlada, ja que I'Gs de la xarxa consumeix bastanta
bateria, a part que les tarifes de dades solen estar limitades.

Utilitzacié de memoria RAM reduida, per tal de no alentir el dispositiu mobil.

Software

Programari utilitzat per la realitzaci6 del projecte.

Microsoft Word, Excel, Project, Powerpoint i Prezi per la redaccié de la documentacid
del projecte.

Balsamiq per la realitzacié dels sketchs.

MockFlow per la realitzacié dels Wireframes.

Adobe Fireworks, Photoshop, lllustrator CS6, com a software de tractament i

creacio d'imatges i prototips d’alta qualitat.

8 Surface Acustic Wave. Pantalles tactils d’ona acustica superficial
9 Sistema d’Alimentacié Ininterrompuda
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Adobe Premiere i Audacity per realitzar les presentacions i la captura d’audio.

Acrobat Professional per realitzar la memoria del projecte definitiva.

En el cas d'un posteriorment desenvolupament de I'aplicaci6 farien falta:

Google Maps per la GEO localitzacié sobre el mapa
Dreamweaver CS6 per el desenvolupament de l'aplicacid: la programacié es faria
utilitzant HTML5 + CSS3+ XML+ JavaScript+ WebServices

Framework PhoneGap per poder convertir a aplicacions natives, I'aplicacié creada

5.3. Requisits funcionals

So6n aquells requisits que defineixen el comportament intern del sistema. Es centren en 'analisi

de dades, calculs i detalls técnics que permetran passar dels casos d'ls a una aplicacié

plenament funcional.

L'aplicacié ha de permetre que qualsevol usuari amb la seva targeta de CatSalut pugui
autenticar-se en el sistema.

L'aplicacié ha de permetre a l'usuari que contacti amb els técnics de I'aplicacié per
qualsevol dubte o comentari que vulgui realitzar.

L’aplicacié ha de mostrar a I'usuari informacio sobre el funcionament (video tutorial) per
tal que la pugui utilitzar per primera vegada de forma senzilla.

Els usuaris han de poder seleccionar I'idioma de I'aplicacid.

Els usuaris han de poder demanar diferents tipus de visita (metge de familia, infermeria,
odontologia...)

Els usuaris han de poder enviar els mesuraments diaris de glucosa en sang.

Els usuaris han de poder enviar els mesuraments diaris de la tensio arterial.

Els usuaris han de poden enviar missatges de veu d’'una certa durada al metge, i aquests
han de ser contestats en menys de 48 hores. S’han de poder adjuntar fotografies als
missatges.

Veure els resultats de les Ultimes analitiques amb les anotacions del metge.

Veure la llista de medicaments a prendre. Obtenir codi de barres per comprar els
medicaments cronics a la farmacia, evitant I's de paper i possibles oblits.

Veure el seu historial clinic.

Veure les visites que té programades a futur, rebre notificacions per tal de no

oblidar-se.
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5.4. Requisits no funcionals

En aquest punt s’enumeren i s’analitzen tots aquells requisits del sistema que no es contemplen

en els casos d'Us pero que també sdn de vital importancia pel bon funcionament del projecte. Sén

necessaris per definir els aspectes imprescindibles per la posada a punt de I'aplicacié. També es

descriuen elements orientatius que han de ser coneguts abans de definir els detalls del sistema

per aixi obtenir un producte final que satisfaci tots els requisits plantejats.

Disseny modular: I'aplicacié ha de ser flexible per poder afegir noves funcionalitats i
tramits.

Els errors han de quedar emmagatzemats en un fitxer de registre especific de I'aplicacio.
Han d’incloure un identificador de I'error, la descripcidé del motiu, el dia i la hora de quan
va passar. Per tant és necessari, que I'aplicacio sigui agil i respongui rapidament davant
de qualsevol imprevist. S'intentara minimitzar el nombre d'errors al minim i per tal
d’'evitar possibles perdues de dades, es realitzaran copies de seguretat adequades a
cada cas.

L’aplicacié ha d’estar disponible 24 hores al dia, 7 dies a la setmana. En cas de que fos
necessari realitzar tasques de mantinent, aquestes s’efectuarien després d’analitzar les
estadistiques d’accés al sistema i es realitzarien en els moments de menor afluéncia
d’'usuaris, avisant amb antelacio si es possible.

L’aplicacié ha de mantenir la imatge corporativa de I'Institut Catala de la Salut.

El temps de resposta de I'aplicacié ha de ser minim, és a dir, totes les consultes a les
bases de dades que contenen informacié han de ser prou rapides per mostrar les

dades de manera gairebé instantania i oferir una experiéncia d'Us satisfactoria.

5.5. Requisits de la interficie

La seva implementacié ha de ser prou flexible i escalable com per poder adaptar-la de
forma consistent a diferents dispositius amb diferents mides i resolucions.

Haura de ser intuitiva: facil d’aprendre i utilitzar, els botons, capcaleres i missatges
d’ajuda/error son facils d’entendre.

La interficie ha de ser facil d'usar, en lloc d’'intimidar i exigir coneixements previs l'usuari.
El disseny de la pantalla i els colors han de ser atractius, intentant seguir al maxim la
identitat corporativa del Institut Catala de la Salut.

La interficie ha de ser adaptable a les necessitats especifiques dels usuaris.

La interficie ha de ser consistent: la organitzacié dels elements ha de ser similar en tota
la interficie, a part els usuaris han de poder predir el que passara quan realitzin alguna

accio.
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e L’objectiu de la interficie ha de ser reduir I'esfor¢ necessari per dur a terme les tasques,
és a dir, reduir el nombre de clics 0 passos al minim necessatri.

e Els usuaris han de saber en tot moment, en quina part de I'aplicacio es troben.

e Lainterficie ha de possibilitar tornar a I'inici, des de qualsevol part de I'aplicacié

e S'hadevitar laintroduccio de dades de forma repetida.

e Laresposta de la interficie ha de ser rapida, per tal d’evitar fer esperar els usuaris o que
pensin que l'aplicacié no respon, el temps de resposta hauria de ser inferior a 0.2
segons.

e La interficie ha de ser similar al que coneixen els usuaris , la informacié ha de ser
mostrada de forma logica i natural.

e La interficie ha de ser dissenyada de forma acurada per tal de prevenir possibles
confusions als usuaris que indueixin a provocar un error.

e La interficie ha de mostrar tota la informacié necessaria en aquell moment, no s’ha

d'utilitzar la memoria dels usuaris.

5.6. Requisits d'usabilitat

e Els usuaris no necessiten tenir aptituds destacables en cap aspecte concret per fer un Us
normal de I'aplicacié.

e Lesimatges i/oicones hauran de ser representatives.

e El text haura de ser suficientment gran perque es pugui llegir sense dificultats i sense
necessitat d'ampliar, en el cas de que la mida estandard no ofereixi una llegibilitat
suficient a I'usuari, aquest tindra la opci6 de poder canviar la mida del text

e Eficiencia d'Us: els objectius (tasques) han de ser facils de realitzar i no han de donar lloc
a confusio a l'usuari.

e Haura d'haver algun mecanisme de retroalimentacio de les accions.

e Ladocumentacié d'ajuda i el video tutorial han d’estar complets.

e Implementar un sistema de passos guiats, que expliqui a I'usuari les noves funcionalitats,
que s'incorporen en cada actualitzacié de I'aplicacio.

e L’ajuda ha de ser sensible al context i ha d’explicar com realitzar les tasques.

e El sistema ha de ser facil d’'aprendre.

e Les accions que no es poden desfer han de demanar confirmacio.

e Laopcid de desfer ha d’estar disponible en el majoria d’accions.

e En el cas que es produeixi un error els missatges han d’explicar com intentar solucionar
I'error.

e Les accions de la interficie i els elements han de ser coherents.

e Oferir diferents paletes de colors, per usuaris amb problemes de visio.
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5.7. Necessitats de manteniment de I'aplicacio

La conceptualitzacié d'aquesta aplicacié defineix la primera versio i es buscar assentar les
bases del que sera I'aplicacio en un futur. Les funcions que s’aniran afegint, s’obtindran a través

de I'experiéncia d’Us dels usuaris i dels seus requisits.

Ens trobem davant d’'una aplicacié nova, dinamica, la qual oferira unes funcionalitats basiques,
en la que a través del manteniment i millores s’aniran oferint noves funcionalitats.
Algunes de les intervencions que es podran realitzar posteriors al llangament de I'aplicacio son:
e Millores funcionals i d'usabilitat: modificar I'aplicacié segons I'experiéncia d'Us de
l'usuari (feedback) i segons les noves normatives d’'usabilitats definides.
e Millores grafiques: per adaptar-se a les modificacions de la imatge corporativa del
ICS, iper estar al dia amb el disseny.
e Millores tecniques: per adequar-se a revisions dels llenguatges de programacio i ens
els dispositius que s'utilitza I'aplicacio
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6. Interaccido amb dispositius tactils

6.1.Tipus de pantalles tactils

6.1.1.Pantalles resistives:

Estan formades per un panell de vidre cobert per diverses capes metal-liques conductores,
primes i resistives, les quals es troben separades per un espai molt petit. Quan l'usuari toca la
pantalla, fa que es toquin les dues capes metal-liques. El controlador detecta el canvi en el camp
electric i es calcula el punt de contacte X i Y. El contacte es pot activar per qualsevol tipus

d’'objecte, ja sigui un llapis, la ma, guants... En principi qualsevol pressid provocara una resposta.

Aquest tipus de pantalles s6n molt utilitzades, ja que sn les més assequibles, perd la qualitat
d’'imatge i resolucié és inferior. La claredat de la imatge i la brillantor és veuen reduides al 75%
0 80%.

No es veuen afectades per la pols ni per I'aigua, pero per contra s6n pantalles gruixudes que es
poden fer malbé per esgarrapades, cops... a part del seu (s es van desgastant i s’han de
substituir. Peridodicament s’han d’anar calibrant per oferir una bona precisi6. S6n les més

adequades per espais interiors i ambients controlats.

6.1.2.Pantalles capacitatives:

Estan formades per una capa que emmagatzema una corrent eléctrica continua, la qual es
col-loca en la part superior del panell de vidre del monitor. Quan el dit toca la pantalla, s’activen
algunes de les transferéncies de carrega eléctrica. Aquesta disminucié de la capacitat del
condensador és detectat ilocalitzat pels circuits situats a cada cantonada del monitor. Llavors el

controlador determina el punt de contacte Xi Y.

La seva claredat d'imatge és superior a la del tipus resistiu, ja que estan formades per menys
capes i la seva visibilitat oscil-la entre el 88 i 92%. Ofereixen molta més durabilitat, en
comparacio a les pantalles de tipus resistiu, poden ser utilitzades fins 225 milions de vegades. En
contra sén més cares i només es poden utilitzar amb la ma al descobert o un llapis especial
capacitatiu, és a dir, I'objecte que toca la pantalla ha de ser conductor. Aquesta tecnologia permet
utilitzar diversos dits a la vegada (multitouch).

No sén recomanables en llocs on pugui haver gran quantitat de pols o aigua. Es solen utilitzar

en quioscos interactius, punts de venda i maquinaria industrial.
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6.1.3. Pantalles tactils d’ona acustica superficial (SAW):

Es latecnologia més precisa i fiable que hi ha, utilitzen una série de transductors i reflectors al
llarg del voltants del vidre del monitor, creant una xarxa invisible d’'ones d’'ultrasoniques en la
superficie. Quan es toca el panell una part de la ona és absorbida. El transductor receptor
localitza on s’ha produit el contacte i envia aquestes dades al controlador.

A part de les coordenades X i Y, la tecnologia SAW és capa¢ de detectar l'eix Z, és a dir, la
profunditat, o la pressio aproximada que s'han exercit amb el dit, ja que I'atenuacié sera més gran
guant més pressio s'exerceixi.

Els panells de la pantalla tactil SAW no tenen capes a la pantalla, oferint una claredat d’'imatge
d’'un 90%, per lo qual es poden mostrar grafics amb gran detall.

Poden ser activades amb les mans, guants o un llavis de punta suau, pero per contra la pols pot
afectar la precisio. Aquest tipus de pantalles les solem trobar als quioscos interactius i als punts

d'informacié. Cal dir que aquesta tecnologia és la més cara.

6.1.4. Pantalles tactils de gran format (infraroja):

Es el tipus més antic de tots, la tecnologia infraroja basa el seu funcionament en I'is d’emissors
i receptors d'infrarojos instal-lats al llarg dels eixos X i Y. Aix0 genera una matriu de llum infraroja
en tota la superficie de la pantalla tactil, de manera que quan un punt és tocat, el feix de llum
infraroig es veu interromput en els dos eixos i d’aquesta manera el controlador detecta en quina
coordenada X i Y on s’ha produit el toc. Es poden utilitzar amb els dits, amb guants o qualsevol
altre objecte. També poden ser multitouch.

Son les més senzilles, perd a vegades poden ser poc precises degut a la llum ambient, per aixo

es solen utilitzar en interiors.
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6.2. Analisi d’interaccié amb dispositius tactilst

Segons si s'utilitza un dit o més d’'un es podran realitzar diferents tipus d'accions, a continuacio es

detallen les més comunes:

e Accions disponibles amb un sol dit:

Nom Representaci6 Com es fa Perqué serveix

Clic Clicar la pantalla poc Simula el clic del boté
temps amb un sol dit primari del ratoli

Doble clic Clicar la pantalla dues Fer apropar-se al

vegades seguides en
poc temps utilitzant un
sol dit.

contingut, o per
seleccionar text

Pulsacio llarga

Mantenir polsada la
pantalla uns segons
amb un sol dit

S’activa el mode de
seleccionar d’'items o
obrir ment d’opcions o
ajuda.

Scroll
(desplacament)

Desplaga un sol dit per
la pantalla de d’alt a
baix o al reves.

Té el mateix efecte que
si utilitzéssim la barra
de desplacament
lateral.

Pan

Lliscar

Mantenir polsada la
pantalla amb un sol dir i
desplacar la vista

Serveix per desplacar el
gue es veu, quan s’ha
apropat molt la vista.

&

>

b

50

0
673

Desplaca un sol dit per
la pantalla de dreta a
esquerra o al reves.

Permet canviar entre
diferents pantalles del
mateix nivell de
jerarquia.

Taula 1: Accions disponible amb un sol dit

10 Font: Luke Wroblewski. Touch Gesture Reference Guide (http://www.lukew.com/ff/entry.asp?1071)
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e Accions disponibles amb més d'un dit:

Nom

Representacio

Com es fa

Perque serveix

Clicar amb dos
dits

Clicar la pantalla
poc temps amb
dos sol dit

Simula la roda
de
desplacament
del ratoli

Scroll amb dos
dits

Desplaca dos dit
pers la pantalla
de d’'alt a baix o
al reves.

Per desplacar el
contingut del
text dintre d'un
frame inline.

Pessigar cap
afora

Tocar la pantalla
amb dos dit i
separar-los

Fer zoom
(apropar-se)

Pessigar cap a
dins

Tocar la pantalla
amb dos dit i
ajuntar-los

Fer zoom
(allunyar-se)

Rotar

e
5
B
&

Tocar la pantalla
amb dos dits i
moure’ls en
sentit horari o
antihorari

Per rotar la vista
del que es veu
en pantalla

Taula 2: Accions disponibles amb més d'un dit

Una vegada vistos els gestos més freqiients, es pot veure que per la nostra aplicaci6 només

s'utilitzaran dos gestos

1. Clic amb un sol dit: per fer les seleccions

2. Pulsaci6 llarga amb un sol dit: per obtenir ajuda en pantalla de I'element pulsat.

ja que amb aquests ja en tenim prou i si afegim més gestos complicarem la interaccid, cosa que

dificultara I'Gs a les persones grans.
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6.3. Recomanacions de disseny per aplicacions en dispositius tactils

Encara que una pantalla tactil simuli el funcionament d'un ratoli, hi ha un seguit de

recomanacions a I'hora de desenvolupar una aplicacié per dispositius tactils:

S’ha d’observar que el dit és més gran que el cursor del ratoli, per tant els botons han de
ser suficientment grans i estar prou apartats per tal de poder clicar facilment.

Oferir retroalimentacié a l'usuari a cada accié que realitzi en els botons, és a dir, afegir
una petita resposta sonora o visual, per saber que la seva accié ha estat acceptada. Amb
aquesta petita ajuda es reafirma a I'usuari que s’ha processat la seva accio.

Intentar realitzar la navegacié el més senzilla possible. Limitar les opcions i intentar
evitar I'is de barres de desplegament, menus desplegables, fer doble clic... Evitant
aquest tipus de components i altres acciones complexes la interaccié sera molt més
senzilla pels usuaris.

Oferir la maxima ajuda en pantalla quan 'usuari la necessiti.

Evitar utilitzar gran quantitat de text en I'aplicacié, com menys paraules hi hagi, més
possibilitats que I'usuari I'utilitzi I'aplicacié.

Comencar amb les decisions facils a l'inici, ja que si es comencen per glestions molt
complicades a l'inici, pot ser que els usuaris no vulguin continuar amb el procés
interactiu.

Intentar utilitzar fons brillants, ja que ajuden a amagar les ditades. En fons negres son

bastant visibles i dona I'aspecte de brut.
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7. Benchmarking

A continuaci6 es pot veure un analisis d’algunes aplicacions que ofereixen prestacions similars,
cal dir que a nivell Espanyol no hi ha cap aplicacié d'aquest tipus. La majoria d’'aquestes
aplicacions provenen d’alguns comtats del Regne Unit i d'alguns estats dels Estats Units

d’Ameérica.

7.1. Avita Health Systems Mobile

https://play.google.com/store/apps/details?id=org.avitahealth.mobileweb

AThA o A
Galion Bucyrus Galion Bucyrus
Venir srsto S el T it VTR s B e
419-468-4841 419.562-4677 4194684841 A19ee-dery Aloac04sa) " 4198624677
@ Hospitals & Clinics , Request an Appointment Request an Appointment
(4, Edward Adkins, MD with Edward Adkins, MD
';“?“J Medical Providers » 419-529:6193 Name:
Dy

Request an Appointment

L' " Bequest Appointment v ot i
= (4 Kathy Bakenhaster, MD one.
@@ News & Events > B 419-529-6195
- Request an Appointment

Email:

% Contact Us 4
(& Samantha Bark, DPM N
419-468-7059 419-562-5281 Time: /f 3

Request an Appointment

“ Julie Beard, MD

Captura 1: Aplicacié Avita Health
Systems Mobile

¢ No fa falta autenticar-se en I'aplicacio

e Permet obtenir informacid sobre hospitals i cliniques

e Permet demanar hora amb metges de diferents especialitats. No es verifica al moment.

e No és ben bé un programa, sind que qualsevol opcié obre una finestra nova en el
navegador.

e No és pot fer cap cerca

e Disseny senzill.
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7.2. San Diego Health Services

https://play.google.com/store/apps/details?id=apphouse.software.clinics

San Diego Health Finder

Adult Day Care

! 1%
Eroup Homes

®)
Women/Infants
Children

K

Clinies

Hospitals

()

About Us

Hospitals

ALVARADO HOSPITAL
MEDICAL CENTER

CHILDRENS HOSPITAL AND SAN DIEGO
HEALTH CARE

SAN DIEGO

Hospitals

FALLBROOK HOSPITAL FALLBROOK KINDRED HOSP”'AL
DISTRICT

KAISER PERMANENTE SAN DIEGO 1940 EL CAJON BLVD, EL CAJON
MEDICAL CARE

KINDRED HOSPITAL EL CAJON 619.543.4500

NAVAL HOSPITAL BALBOA SAN DIEGO
PARK

PALOMAR MEDICAL ESCONDIDO
CENTER

PARADISE VALLEY NATIONAL CITY
HOSPITAL

POMERADO HOSPITAL POWAY

SCRIPPS GREEN HOSPITAL LA JOLLA

SCRIPPS MEMORIAL ENCINITAS
HOSPITAL-ENCINITAS
SCRlPpS MAEMORLAL LA lOlla

Captura 2: Aplicaci6é San Diego Health
Services

¢ No fa falta autenticar-se en 'aplicacio

e Permet obtenir un llistat sobre diferents ubicacions proveidores de salut:

per la gent gran, cliniques, hospitals...

Established in: 1987
Total Employees: 231

Website

Casals de dia

e Es pot seleccionar la fitxa del lloc que ens interessa per obtenir informacié detallada.

e Cada opci6 que es clica obra una finestra en el programa.

e No és pot fer cap cerca

e Dintre de la vista detallada, es mostra informacié sobre el centre i ens permet trucar

directament, veure la situacio en el mapa o accedir a la pagina web.

e Eldisseny es for¢ca antiquat, en alguns moments no és clar dificultant la usabilitat.
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7.3. Patient Access

https://play.google.com/store/apps/details?id=uk.co.patient.patientaccess

A 5ccess Qaccess A 3ccess

Welcome to Patient Access @ Book an appointment O Your Repeat Medication

E Appointments + To make a hooking, please choose the date and time Select the medicine(s) you want to request by ticking the
you would like check box. Add a message related to the request if
required and click the "Submit Request” button
13:40 07 Mar 2013 i
Mrs Sharon Dawson - Main Surgery cﬁsr_ S ’ If you need to request something not listed below, please

econtact your practice

16:40 07 Mar 2013 x Thursday 7th March 2013 ~ *  Mucaine Suspension v
Dr David Stables - Main Surgery CANCEL l three times a day,500 ml sLEeT
Mrs Sharon Dawson = LAST ISSUED: 09 Jan 1996
09:00 08 Mar 2013 b4 Distriot Nuree] *  Warfarin Sodium Tablets 1 mg
Mrs Sharon Dawson - Main Surgery CANGEL 1
Main Surgery ALL DAY SELECT
Book an appoint t > 18:40 i Aspirin Dispersible Tablets 300 mg
SELECT
Dr David Stables N i Ibuprofen Capsules 200 mg
Principal SELEGT
O Repeat prescrlptlons i Co-Codamol 15/500 Capsules
07 Mar 2013 Friday 8th March 2013 > seLeCT
i Metformin And Sitagliptin Tablets 1000
i Mucaine Suspension = Saturday 9th March 2013 > Iaaboing saiser
Awaiting Action AWAITING
ACTION
& Aspirin Dispersible Tablets 300 mg o Sunday 10th March 2013 > If you would like to include a message relating to your
t e i B, request please do so below.
Awaiting Action AWAITING
AN Monday 11th March 2013 > The only characters allowed are numbers, letters, full

‘ Patient SIGN
access out

or . 5 e
phones are always busy or you do not have time to call
in then use this service to send us a message on-line

Before you send your message please read the Message
Guidelines page. This contains information to get the
best out of the service and ensure your message is dealt
with speedily.

0/ 450 characters

NOTE: Do not use the messaging for anything urgent or
to send your GP any medical or other information related
to your condition or treatment

If you have an urgent enquiry please call the practice. If
you have information related to your condition this
should be discussed in person with your GP.

i “

Captura 3: Aplicaci6 Patient Access

e Fafalta autenticar-se en 'aplicacio.

e Permet demanar, modificar i anul-lar visites.

e Es pot veure la medicaci6 i demanar la medicacio regular.

e Actualitzar el perfil de I'usuari.

e Enviar consultes al metge.

e Les funcionalitats del programa depenent del centre que utilitzem, no tots ofereixen la
totalitat de les funcions.

e Eldisseny és modern i senzill.
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7.4. NHS Yorkshire and Humberside

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.kapal.nhs

Service Finder First Aid Tips

e

N Burns
Press for Emergency listen | [nmediate treatment for bums and scalds.

Fits
Cenyulsions in adults and young children.

' Wounds
Wounds, bleeding and bleeding fractures:
NHS Direct :

Unconscious patient, breathing
How to deal with the patient.

" CPR for adults
Adults, Unrousable and NOT breathing,

CPR for babies
Babies. Unrousable and NOT breathing.

Collapsed patient in detail
Complete scenario. Ereathing, circulation. .

Captura 4: Aplicacié NHS Yorkshire
and Humberside

e No fa falta autenticar-se en I'aplicacio.

e Permet buscar diferents tipus de centres sanitaris: cliniques, hospitals, farmacies...
segons d'ubicacié de [l'usuari, I'aplicacio utilitza el GPS per veure els centres més
propers. També podem buscar segons ciutat o codi postal.

e Crear un perfil d'usuari amb informacié personal i altre informacié interessant pel
personal sanitari: grup sanguini, al-lergies, medicacié que es pren, malalties o
intervencions anteriors.

e Es poden crear recordatoris sobre visites i medicacio a prendre

o Primers auxilis : indicacions auditives sobre que fer en cas d’emergéncia: cremades,
ferides, perdues de consciéncia, massatge cardiac...

e Disseny poc atractiu, lent de resposta.
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7.5. NHS Nottingham Health App

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.icecreates.hello_world

GPs i |
Nottingham City Sunrise Medical Practice
Clinical Commissioning Group

John Ryle Medical Centre

Rivergreen Medical Centre

@ ' Beechdale Surgery

alth advice Pharmacy S
Sunrise Medical Practice

- = ______—
% ﬂ Wilford Grove Surgery

Call 111 Walk-in centres  Emergencies

Meadows Health 3 i eaflet | TiIes@Op@nSlre@lM‘aps
y @ 5 Shankar GP Details
Meadows Health Centre Arjdr.ess .
I Contact us Choices ) ite Nottingham Trent University
Clifton Campus
Clifton Lane
NOTTINGHAM NG11 8NS

NEMS Platform One Practice

Captura 5: Aplicacié Nottingham
Health App

¢ No fa falta autenticar-se en I'aplicacio.

e Consells per portar una vida saludable: exercici, alimentacio ....

e Veure les farmacies, cliniques i hospitals disponibles, possibilitat de cercar per nom o
codi postal o bé utilitzant la posici6 del GPS.

e Veure la fitxa en detall d'una farmacia, clinica, hospital ...

e Explicacié sobre quan utilitzar cada tipus de centre, per tal d'assistir al centre més
adequat segons el problema que tenim.

e Disseny forga cuidat.
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7.6. Alberta Health Services (AHS)

https://play.google.com/store/apps/details?id=ca.albertahealthservices.mobile

Hospitals & Facilities

All Hospitals & Facilities

0 ' Emergency Wait Times Cancer Care

Times as of 2 minutes ago
Continuing and Long-Term Care

= _
Qi Health Care Locator Emergency Fort Sask Community

Hospitals . ~
P rey Nuns Community...
Y Tabe —
mportant Contacts
Mental Health & Addictions Leduc Community Hospital m

S Ot
| Infl et Misericordia Community... :
uenza 01:51

Public Health Centres

Urgent Care Northeast Community Healt...
' Share this App

Royal Alexandra Hospital

% il ® 08:52

= Foothills Medical

= Centre

Waiting Time: 01:12
Estimated Driving Time: 00:14

Address

1403 29 Street NW Calgary, Alberta,
T2N 279

Website g

Directions

Note this will leave the AHS application

Captura 6: Aplicacié Alberta Health Services

¢ No fa falta autenticar-se en l'aplicacio.

e Temps estimat per ser atesos en els diferents centres hospitalaris, actualitzat en temps
real.

e Buscar centres sanitaris segons la ubicacio del GPS

¢ Informaci6 detallada dels diferents centres.

o Telefons d'interés del sistema sanitari.

e Informacid sobre la grip, campanyes de vacunacié, simptomes i centres on es pot

vacunar.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=org.carolinas.android.dir

Find A Doctor

]

Appointment For:

Billy Keeber

Appointment With (optional):

Smith, Henry, L., MD, FAAP

Wait Times 0

ocation:

Charlotte Pediatric Clinic
Hequest Dates and Times:
Appointment Mon, Feb 4,2013  Mormning

Fri,Feb 8,2013  Afternoon

Find a Location

Preferred Choice #3

Reason For Appointment:

1A

Wait Times

f

DISTANCE

WAIT TIME

Children's Urgent Care - Cotswold
Wait: Closed

s
B+
-
il +
=
i
FHo
W
S Arboretum
49mi  Wait: <15 minutes
Mint Hill
w + 8.1 mi
= o
=
= 0

2mi

Eastland

2.5mi  Wait: <15 minutes

Morrocroft

3.6mi  Wait: <15 minutes
CMC-Mercy

4.1 mi  Wait: 9 min

Matthews

45mi  Wait: <15 minutes

Levine Children’s Hospital
4.6mi  Wait:1 hour 45 min

Carolinas Medical Center
4.7mi  Wait: 14 min

Wait: <15 minutes
CMC-Pineville
8.1mi  Wait:1 hour 14 min

CMC-University
9.4mi  Wait:1 hour 16 min

Request Appointment

IF THIS IS AN EMERGENCY, CONTACT 911 OR GO TO
YOUR NEAREST EMERGENCY ROOM

Classes & Events

Chair Sculpt for Cancer
Survivors

Total Joint Replacement
Seminar

Subtle Yoga (Wednesdays)

Curious About Yoga

Walking For Life

Therapeutic Art

<

Carolinas Medical Center

Current ER wait time is 54 min

Carolinas Medical Center
Charlotte, NC

1000 Blythe Blvd.
- Charlotte, NC 28203

Directions to Hospital
Parking Info

Call 704-355-2000

Carolinas Medical Center (CMC) is one of only
five facilities in North Carolina designated as an
Academic Medical Center Teaching Hospital
and a Level | Trauma Center. World-class
cancer research, breakthrough treatments and
comprehensive transplant program are just a
few reasons patients choose CMC.

d centers and i include:

Captura 7: Aplicacié Carolinas HealthCare System

No fa falta autenticar-se en I'aplicacio.

Cercar un metge: per nom, especialitat, codi postal o ubicacié del GPS.

Buscar cliniques, hospitals ... per distancia a nosaltres , temps d’espera ...

Veure la fitxa en detalla dels metges 6 centres sanitaris.

Veure el temps d'espera als diversos centres sanitaris.

Demanar visita, la visita ha de ser confirmada triga com a maxim 48 hores.

Trobar informacié segons els simptomes presentats.

Calendari amb activitats i seminaris que s’ofereixen.

Buscar informacid sobre tractaments en proves sobre el cancer.

El disseny és molt atractiu i cuidat.
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Cerca de metges Demanar visita Consultes no Cercade Consultar Veure fitxes Temps
urgents al metge centres medicacio en detall d’espera
Avita Health Sl SI NO SI NO Sl NO
Systems Ubicacio, No confirmada al Metges i
Mobile especialitat. moment. centres
San Diego NO NO NO Sl NO Sl NO
Health
. Centres
Services
Patient Access Sl SI Sl NO Sl Sl NO
Ubicacio, Confirmada al Missatge escrit Metges
especialitat. moment
NHS Yorkshire Sl NO NO SI NO Sl NO
and L .
Humberside Ubicacio, Metges i
especialitat. centres
NHS Sl NO NO SI NO Sl NO
Nottingham s .
Health App Ubicacio, Metges i
especialitat. centres
Alberta Health NO NO NO Sl NO Sl Sl
Services (AHS) Metges i Temps real
centres
Carolinas Sl Sl NO Sl NO Sl Sl
HealthCare Ubicacio, No confirmada al Metges i Temps real
System
especialitat.. moment. centres

Taula 3: Comparativa de les diverses aplicacions analitzades
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8. Desenvolupament de I'aplicaci6 seguint el

DCU

EIDCU és caracteritza perque fa intervenir a l'usuari des del principi, fins al final del desenvolupament

del projecte. D'aquesta manera, el model conceptual de l'aplicacié estara desenvolupat seguint el

model mental de 'usuari, és a dir, les seves necessitats, caracteristiques i objectius.

En el DCU en lloc de comencar a pensar en I'aplicacié i posteriorment provar els prototips amb alguns

usuaris, es comenca pensant en el usuaris que el faran servir per trobar el que realment necessiten.

El que es vol aconseguir amb el DCU és adaptar la interficie d'usuari a les diferents necessitats dels

usuaris que la faran servir, en lloc de forcar als usuaris a canviar la seva forma de treballar.

Les fases de disseny, prototipat i avaluacié sén cicliques i s’han de realitzar constantment per tal

d’eliminar errors d'usabilitat, fins que I'aplicacio compleixi correctament les necessitats i expectatives

dels usuaris.

Aplicant aguest métode, al final aconseguim una aplicacié de gran qualitat que els sera (til als usuaris.

8.1. Analisi

de tasques

L'aplicacié haura de permetre realitzar un conjunt de tasques als usuaris, per tal de realitzar els

tramits amb el ICS de manera més rapida i senzilla

Els usuaris en la primera versié de I'aplicacié podran realitzar les segiients tasques:

Sistema

Sessi6

Visites

Canviar idioma: seleccionar I'idioma d’Us de I'aplicaci6 en el quioscos interactius. En
els smartphones i tablets I'idioma sera seleccionat segons l'idioma que tingui I'usuari

establert en el sistema operatiu.

Iniciar sessio: per poder utilitzar I'aplicacié els usuaris s’hauran de validar amb la
seva targeta als quioscos interactius, la targeta s’haura de mantenir en el lector
mentre s'utilitzi el quiosc. En els smartphones o tablets hauran d’introduir el seu
identificador.

Tancar sessié: un cop han acabat d'utilitzar I'aplicacié els usuaris han de sortir de la
seva compte d’usuari, en els quioscos aquesta accié es realitza retirant la targeta del
lector de codi de barres. En els smartphones i tablets s’ha de fer Us del bot6 habilitat

per aquesta funcié.
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Demanar visita: els usuaris han de poder demanar visites pel metge, infermeria,
odontologia... segons les seves necessitats, és a dir, han de poder seleccionar el dia i
hora en la qual volen ser atesos.

Modificar visita: en el cas que els usuaris ja tinguin una visita demanada, han de
poder canviar la programacié de la visita si no poden presentar-se a I'hora demanada.
Anular visita: els usuaris han de poder cancel-lar la visita si veuen que no poden

assistir a la visita.

Enviar mesuraments:

Glucosa en sang: en el cas d'usuaris diabétics que necessitin d’'un seguiment per part
del metge, han de poder enviar els mesuraments diariament per tal de que les
lectures pugin ser revisades per personal médic.

Pressio arterial: els usuaris amb problemes cardiacs han de poder enviar les lectures
de pressio arterial diariament, per tal de poder ser controlades per personal médic. En
els quioscos interactius, els usuaris es podran mesurar la pressi6 amb els
mesuradors incorporats al quioscos. D’aquesta manera es podran mesurar la pressié

arterial de forma comode |fiable i gratuitament.

Analitiques

Sol-licitar analitiques: els usuaris han de poder demanar la realitzaci6é d’'una analitica
per comprovar el seu estat de salut.

Veure analitiques: els usuaris han de poder veure de forma resumida els resultats de
les ultimes analitiques realitzades, a més han de poder veure en detall els resultats de

les analitiques i els comentaris realitzats pel metge.

Historial

Veure historial : els usuaris han de poder veure el seu historial clinic dels Ultims anys,

les vegades i motius del perqué han anat al metge, intervencions quirdrgiques...

Medicaments

Veure medicacio a prendre: han de poder obtenir una llista dels medicaments que
han de prendre per prescripcio medica. Ens les tablets i smartphones hi ha la
possibilitat d’activar recordatoris (notificacions) per tal d’avisar a I'usuari quan ha de
prendre la medicacio.

Obtenir llista medicacié a comprar: en el cas de pacients amb medicacio cronica
han de poder obtenir la llista dels medicaments que prenen. Si ho realitzen en els
quioscos interactius se’ls imprimira un ticket amb un codi de barres. En el cas de fer-ho
en smartphones i tablets el codi de barres es mostrara per pantalla. Una vegada les
farmacies hagin escanejat el codi de barres coneixeran els medicaments que han de

dispensar a l'usuari.
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Consultes

Enviar consulta: els usuaris han de poder enviar una consulta de veu amb una
durada maxima de 2 minuts al personal médic. També s’han de poder adjuntar
fotografies.

Veure resposta: en un periode maxim de 48 hores els usuaris rebran resposta del

personal medic mitjancant un missatge de veu .

Vacunaci6:

Veure campanyes de vacunacio: els usuaris han de poder veure les dates de les
campanyes de vacunacio recomanades.

Veure carnet de vacunacié: els usuaris han de poder veure les vacunes que han pres
i la data de vacunacio i expiracio.

Sol-licitar vacunaci6: sil'usuari necessita alguna vacuna segons les campanyes 0

el seu carnet ha de poder demanar visita per donar-se-la.

8.2. Context d’Us

El context d’Gs descriu les condicions particulars en les que el producte sera utilitzat, en aquest

cas seran el factors que influiran en el seus Us i en el grau de satisfacci6 dels usuaris

especifics.

Aquests factors o variables que influeixen en I'ls de I'aplicacio poden provenir de I'entorn (lloc,

temps, soroll...) o de questions técniques (connectivitat, prestacions...).

A nivell de I'entorn:

L'entorn pot ser totalment diferent de cada usuari perd hi ha dos ubicacions que seran
les més utilitzades.

o Farmacies

o Casa
A part d’aquestes dues ubicacions, els usuaris poden utilitzar I'aplicacié en qualsevol
altre lloc (anant en transport public, en un bar o cafeteria, passejant pel carrer... )
sempre que compleixin els requisits de connectivitat.
Depenent de I'entorn el soroll canviaria i aix0 afectara I'experiencia d’ds, ja que
algunes tasques requereixen silenci. Es recomanable un lloc tranquil.
Una altra vegada depenent de I'entorn la privacitat canviara, fet que limitara els tramits
gue podem realitzar, cal dir que aix0 sera més rellevant en el cas dels quioscos
interactius, ja que sén visibles al public.

En quant al moment d'utilitzacié canviara segons el dispositiu que fem servir:
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0 Quiosc interactiu: només es pot utilitzar durant I'horari d’'obertura de la
farmacia.

0 Smartphone o tablet: I'aplicacio pot ser utilitzar en qualsevol moment del dia.

A nivell técnic hi han dos opcions possibles.

Utilitzar el quiosc interactiu
Utilitzar un smartphone o tablet amb sistema operatiu Android o 10S
En qualsevol cas el dispositiu ha de disposar d'accés a Internet per poder utilitzar

I'aplicacio.

8.3. Escenaris d’Us

Els escenaris descriuen una tasca que han de realitzar els usuaris a I'aplicacié amb I'objectiu

d’aconseguir una meta concreta

Escenari 1: Canviar I'idioma de I'aplicaci6é del quiosc interactiu

Persona: Javier H.J és una home de 47 anys procedent del Peru, que porta poc
temps a Catalunya i encara no acaba de dominar el catala

Context: Vaalafarmacia ademanar visita pel metge, perd com no acaba d’entendre
bé el catala vol canviar I'idioma de I'aplicaci6 al castella.

Accions: Des de la pantalla inicial del quiosc interactiu s’ha de clicar el botd de

l'idioma en que es vol mostrar I'aplicacid, en aquest cas castella

Escenari 2: Validar-se a I'aplicacié en un quiosc interactiu

Persona: Javier H.J, mateixa persona del escenari 1.

Context: Per utilitzar el quiosc s’ha de validar a I'aplicacio, per aixo treu del moneder
la seva targeta de CatSalut.

Accions: Ha de col-locar la seva targeta de CatSalut amb el codi de barres mirant
cap a baix a sobre del lector de codi de barres. La targeta ha d’estar en el lector

durant tot el procés, ja que si retira la targeta la sessi6 es tanca.

Escenari 3: Validar-se a I'aplicacié en un smartphone o tablet

Persona: Fina B.D, és una dona de 54 anys ,que treballa de cuidadora de persones
grans.

Context: Com cada dia la Fina ha anat a cuidar d’en Pep un home de 86 anys, avui
en Pep no es troba gaire bé, aixi que la Fina vol demanar visita amb el metge perqueé li

facin una revisio.

41/118



Desenvolupament de l'aplicacio de I'Institut Catala de la Salut per dispositius interactius (marc conceptual)
Memodria TFG — Usabilitat i Interficies
Grau Multimédia — Jordi Gomez Alberti

e Accions: Obrir I'aplicacié en el seu smartphone i introduir el codi de la targeta

sanitaria de la persona que cuida.

Escenari 4: Demanar una visita pel metge.
e Persona: Fina B.D, la mateixa persona de I'escenari 3.
e Context: Com que en Pep no es troba gaire bé, la seva cuidadora la Fina vol
demanar una visita amb el metge perqué li facin una revisié.
e Accions: Estant validada en I'aplicaci6 accedeix a la seccié de visites i dintre

d’aquest apartat selecciona I'opcié de demanar visita amb el metge.

Escenari 5: Modificar una visita de la infermera.

e Persona: Maria B.C, noia de 28 anys, és cuinera de professio i li encanta
experimentar i crear plats nous.

e Context: La Mariatemps enrere va tenir un accident a la cuina i es va escaldar la ma
amb oli bullint, la ferida va ser prou important fet que va provocar que necessites cures
diaries durant un mes. Actualment ja ha fet totes les cures i en principi dema tenia la
revisio final, perd no hi pot assistir, ja que té un compromis d’dltima hora, per aixo vol
modificar la visita amb la infermera.

e Accions: La Maria per modificar la visita amb la infermera ho fara validant-se amb
el seu numero identificador a I'aplicacié des de la tablet. Una vegada autenticada
accedeix a l'apartat de visites i selecciona modificar visites. En aquesta nova vista

selecciona la visita de la infermera i la canvia a una nova data que hi pugi assistir.

Escenari 6: Anular una visita del metge de capcalera
e Persona: Albert G.A, ésnoide 22 anys, estudiant de hostaleria que li encanta el mén
de la tecnologia.
e Context: Va demanar una visita per un dolors d’estomac, pensant que podria ser
una gastroenteritis, perd com se li van passar els dolors va decidir no anar al metge.
e Accions: Obre l'aplicacié en el seu smarpthone, es valida amb el seu identificador,
accedeix a l'apartat de visites, subapartat anular visites. Una vegada en la nova

visualitzacio6 selecciona la visita del metge i I'anul-la.

Escenari 7: enviar mesurament de la glucosa en sang.
e Persona: Pepital.S, és unadonade 74 anys jubilada, que li encanta anar als parcs
a dibuixar.
e Context: Recentment se li ha diagnosticat diabetis i el metge li ha dit que s’ha d’anar
revisant la glucosa en sang i que li ha d’enviar els resultats de les mostres.
e Accions: Baixaalafarmacia de sota de casa seva, demana ajuda al farmacéutic per

fer-se la prova de glucosa en sang, es valida a l'aplicaci6 amb la seva targeta de
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CatSalut, entra a l'apartat enviar mesuraments i selecciona I'opcié de glucosa.

Finalment escriu els valors obtinguts a la prova i els envia.

Escenari 8: enviar mesurament de la tensi6 arterial

Persona: Joan L.C, és un home de 54, que li agrada molt menjar i aixo li ha provocat
sobrepés i tenir la tensié alta.

Context: En la ultima revisid degut a I'augment considerable de pes el metge li
recomana que es vigili la tensié arterial per tal de prevenir possibles atacs cardiacs.
Accions: Mesurar-se la tensio arterial, validar-se a I'aplicacié del smarthone, accedir
a I'apartar d’enviar mesuraments, seleccionar I'opcié de tensié i finalment escriure les

dades i enviar-les al metge.

Escenari 9: sol-licitar una analitica

Persona: Joan L.C, mateixa persona del escenari 8.

Context: A la revisi6é el metge li va demanar que a part de mesurar-se la tensié
arterial , també es fes una analitica per comprovar els nivells de colesterol.
Aprofitant que de cami cap a casa té una farmacia, aprofita per entrar-hi i demanar una
analitica.

Accions: En Joan es valida en el quiosc amb el codi de barres de la seva targeta,

accedeix a la secci6 d'analitiques i des d’aqui entra a I'opcié de sol-licitar una analitica.

Escenari 10: veure els resultats d’una analitica en concret

Persona: Joan L.C, mateixa persona del escenari 8.

Context: Fa més o menys una setmana que es va fer I'analitica i en principi ja
hauria d'estar els resultats amb els comentaris del metge, aixi que vol veure els
resultats de I'analitica.

Accions: Obre el programa des la tablet es valida amb el seu identificador, accedeix
a I'apartat d’analitiques i en aquesta seccio accedir a veure els resultats de les ultimes
analitiques. Selecciona la darrera realitzada per veure com esta de salut i el que

comenta el metge.

Escenari 11: veure I'historial clinic de I'usuari

Persona: Marta, és una dona de 34 anys, mare de dos fills.

Context: EI fill més petit s’ha posat malalt una vegada més i la Marta pensa que
potser el nen té alguna cosa més greu, perqué ultimament ha estat malalt moltes
vegades.

Accions: Es valida a l'aplicacié des de la tablet amb I'identificador del seu fill,
accedeix a I'apartat d’historial clinic i observa quan i perqué ha portat al metge al seu
fill.
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Escenari 12: veure la llista de medicament a prendre pel tractament.

Persona: Pere. M.N, home de 70 anys, li agrada moltissim jugar a la petanca, hi va
a jugar faci bon temps o plogui.

Context: Fauns dies va estar jugant a la petanca, perd mentre estaven jugant es va
posar a ploure i es va mullar. A I'estar molta estona amb la roba mullada es va
constipar. Com que ja ha estat constipat altres vegades, ja sap el tractament que ha de
seguir, perd vol comprovar que siguin els medicaments correctes.

Accions: Després de jugar a la petanca, de cami a casa seva entra a una farmacia,
es valida amb el codi de barres de la seva targeta en el quiosc interactiu, accedeix a
'apartat de medicaments i ara accedeix a veure la medicacié a prendre per un

constipat.

Escenari 12: obtenir la llista de medicaments a comprar

Persona: Pepita L.S, mateixa persona del escenari 7.

Context: La Pepita a part de tenir diabetis, té altres malalties croniques, aixi que
cada mes ha d’anar a comprar els medicaments que se li han acabat.

Accions: Aprofitant que ha anat a enviar els mesuraments de glucosa en sang,
accedeix a I'apartat de medicaments, i selecciona I'opcié de llista de medicaments a
comprar. Aix0 fa que el quiosc interactiu imprimeixi un ticket amb un codi de barres,

gue sera escanejat pel farmacéutic i li donaran els medicaments que lo corresponguin.

Escenari 13: enviar una consulta médica

Persona: Elisabet O.R, dona de 36 anys, li encanta practicar senderisme i esports
d’aventura.

Context: El cap de setmana passat va estar per la muntanya i no es va protegir bé
del sol, aix0 li ha provocat que una piga canvii una de forma

Accions: Accedeix a I'aplicacio des de la tablet, es valida amb el seu identificador i
accedeix a la part de consultes i finalment a la opci6 d’enviar una consulta . Grava el
seu missatge i envia una foto per acabar de documentar el que li passa.

Escenari 14: veure la resposta del personal sanitari.

Persona: Elisabet O.R, mateixa persona del escenari 13.

Context: En principi ja han passat les 48 hores maximes de resposta a la seva
consulta i vol comprovar la resposta del personal medic.

Accions: Accedeix a I'aplicaci6 des de la tablet, es valida amb el seu identificador i
accedeix a la part de consultes i finalment a la opcié de veure respostes. Selecciona

la resposta a la consulta i la reprodueix.
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Escenari 15: Veure les campanyes de vacunacié

Persona: Joan A.T, és un home jubilat de 72 anys , que no utilitza ordinadors, perque
pensa que son pels joves. En canvi es preocupa molt per la seva salut, i com comenca
a venir el fred vol saber si aquest any també hi ha la campanya de vacunacio contra
la grip.

Context: Com cada setmana es dirigeix a la farmacia a buscar els medicaments de
la seva llista de medicaments cronics i quan acaba aprofita el viatge comprovant en el
quiosc interactiu les campanyes de vacunacio.

Accions: Es valida a I'aplicacié del quiosc interactiu utilitzant la seva targeta, es
dirigeix a l'apartat de vacunes i finalment selecciona la secci6 de campanyes de
vacunacié, en aquesta visualitzacid pot comprovar les campanyes que s’estan

efectuant ara o bé es portaran a terme en els mesos propers.

Escenari 16: Veure les vacunes que tinc en regla

Persona: Joaquim A.G, és una informatic de 47 anys, el qual treballa en una oficina
com a programador, normalment sol intentar fer-se fer ell mateix les reformes
domestiques perqué I'atreu molt aquesta area.

Context: En Joaquim fent una petita reforma a casa seva pateix un petit accident

fent la reforma i es clava un clau oxidat i dubte si té la vacuna del tetanus en regla.
Accions: En Joaquim es valida a I'aplicacié per smartphones utilitzant el seu
identificador personal, es dirigeix a I'apartat de vacunes i finalment selecciona la opcié

de veure el seu carnet de vacunacio.

Escenari 17: Sol-licitar hora per renovar la vacuna del tétanus

Persona: Joaquim A.G, mateixa persona del escenari 16.
Context: En Joaquim ha comprovat que li toca renovar la vacuna del tétanus, per tant
ha de demanar hora perqué li administrin la nova vacuna.
Accions: Estant ja validat en I'aplicacié, torna al menu anterior i selecciona demanar

hora per vacuna.
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8.4 Arbre de continguts i Fluxos d’informaci6

Pantalla inicial

Canviar Institut Catala de la

d'idioma salut
Loy b
1 Médul autenticar |

g T
usuarl

= ]
---------- !

Castella

LIEgenda Opcions de Relacions entre D selector

segon nivell pagines
: Opcions de navegacid - Opcions al mend punt de decisié LA )] Resuitats simultanis
principals inferior .
Missatges
[ emergents

Eines del site

Moduls Blocs e
D dinamics Paginafes

(funcions)

Figura 2: Arbre de continguts de la pantalla inicial de I'aplicacié

Modul panell d’usuari

1

—bl |—i= Modul visites |

1

mesures I

1 analitiques

Canviar K = \
d'idioma g : Modu

Castella Panell d'usuari 1 historial :

medicacio :

H Madul I

1 consultes

1 Madul 1

LIEgenda Opcions de Relacions entre D selector

segon nivell pagines
: Opcions de navegacid - Opcions al mend punt de decisié LA )] Resuitats simultanis
principals inferior

Missatges
{20 ] . emergents

Eines del site | ahbs | Moduls Soce e
T dinamics Pagina/es

(funcions)

Figura 3: Arbre de continguts del panel d’'usuari
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Modul visites

-
I Modul visites |
L}

Demanar Demanar
visita visita
Modificar Modificar
visita visita
Anul-lar Anul-lar
Canviar wvisita visita
d'idioma Pagina principal
Castella visites
Veure
w yistes

Seleccionar la
visita a veure

Visites
—

)

Llegenda -
-aAbB Opcions de Relacions entre Selector
pagines D

segaon nivell
opcions de navegaci _ . , e
D peions de navegacio _opc,,_msm mend punt de decisié SAAA M Resultats simultanis
principals infarior
Missatges
——— . emergents
Eines del site |aAbBJ Maduls G Blocs Pagina/es
dindmics e
(funcions)

Figura 4: Arbre de continguts de I'apartat visites

Modul consultes

Enviar
consulta

Canviar
d'idioma Pagina principal - -
consultes I Adjuntar fitxers I I No adjuntar fitxers I

Veure
resposta

Castella

Enviar

Missatge |

enviat

I_'Mc'?dm"l

1 consultes !

Selecciona la
resposta a veure

Llegenda Opcions de Relacions entre D selector

segon nivell pagines
Options de navegaci . S
D pcions de navegacio Opcions al mend punt de decisié _I Resultats simultanis
principals inferior

Missatges
——— . emergents

Eines del site | aAbd I Moduls Blocs .
=== dinamics pagina/es

(funcions)

Figura 5: Arbre de continguts de I'apartat consultes

Per veure la resta d'arbres de continguts, veure el document :arbre.ppt
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El calendari del projecte del Treball de Fi de Grau segons les fites clau.

Modo

0 de ~ | Nombre de tarea ~ | Comienzo w Fin -

1 2
A 4 Desenvolupament de I'aplicacié de  mié 18/09/13  mar 14/01/14
I'ICS per dispositius interactius (marc
conceptual)
3 A PAC1 mié 18/09/13  mar01/10/13
10 A Entrega PAC1 mié 02/10f13  mié 02/10/13
1 ’ PAC2 mi& 02/10/13  dom 27/10/13
28 A Entrega PAC2 dom 27/10f13 dom 27/10/13
29 E PAC3 lun28/10/13  dom 01/12/13
36 A Entrega PAC3 lun02/12/13  lun 02/12/13
37 A PAC4 lun 02/12/13  mar 14/01/14
A Entrega PACA (Uiurament final) ~ mar 14/01/14  mar 14/01/14

Figura 6: Gantt del projecte

Predecesoras

11

29

37

+ Duracién v ||| %

87 dias

11dias
1dia
19 dias
ldia
26dias
1dia
32dias
1dia

02sep™13 23sep'13 1oct'13  D4nov'13 | 25nov'13 16dic13 OBene’14 27en
vV 5 DL M X J ¥V 5 DL MX J V 5 D L M

ii Desenvolu

1| PACT
: ? 02/10

: =l PAC2
: &
PAC3 !
% 02/12 :
=;§1PAC4
& 14/01

Per veure la planificacio6 prevista inicialment de manera detallada, veure el fitxer: calendari.mpp

Al haver-se modificat I'abast del projecte per afegir més dispositius degut als resultats obtinguts del

glestionari i dels nous entregables per documentar tot el procés de treball, van haver-hi algunes

desviacions temporals respecte de la planificacio inicial. En tot moment es va intentar mantenir el

calendari previst, pero la carrega de treball extra no va permetre que es pogués seguir tal com s’havia

definit préviament.

Per evitar que les desviacions temporals afectessin en major grau el desenvolupament del projecte, es

va decidir anar realitzant lliuraments puntuals dels entregables nous, és a dir, a mesura que s'acabava

un lliurable agquest era entregat.

Per aix0 el calendari final del projecte va queda tal com es pot veure en el fitxer: calendari2.mpp
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A continuacié es mostra com va ser les fases de desenvolupament del projecte segons la planificacio
final:

9.1. Fase d’analisi

Aquesta etapa es va veure alterada a I'afegir el gliestionari d’'obtencié de dades, el qual no s’havia
previst anteriorment.
El principal problema va ser degut al gran nombre de persones que van participar a I'estudi, aixo va

complicar I'andlisi i el tractament de les dades i la posterior realitzacio de I'informe de resultats.

Meodo |13 23sep13 | 140d13 0dnov13 | 25nov'13
© 4 . Nombredetarea - | Comienze  + Fin + Predecesoras w Duracién -~ | S D L M X 1 ¥V 5 DL M
1 Ao
2 » 4 Desenvolupament de I'aplicacio de  mié 18/09/13  mar 14/01/14 87 dias

I'ICS per dispositius interactius (marc
conceptual)

3 »* 4 PAC1 mié 18/09/13  mar 01/10/13 11 dias
4 |EH =y Definicid del projecte mié 18/09/13  sab 21/09/13 4 dias?
5 » Introduccid dom 22/09/13  mié 25/09/13 4 dias
6 » Descripcid dom 22/09/13 mié 25/09/13 4 dias
7 b o Objectius mié 25/09/13  jue 26/09/13 2 dias
» Metodologia dom 22/09/13 mar 24/09/13 3 dias
9 » Planificacié del pla de treball  jue 26/09/13  mar 01/10/13 4 dias
10 »> Entrega PAC1 mié 02/10/13 mié02/10/13 3 1dia ;
1 » 4 PAC2 mié 02/10/13  dom 27/10/13 19 dias ; PACZ
12 - 4 Obtencié de dades mié 09/10/13 dom 01/12/13 39 dias : I 1
13 » Realitzacid de gUestionari mié 09/10/13  lun 14/10/13 4 dias : [ |
14 » Distribucid de gilestionaris  lun 14/10/13  sdb 26/10/13 11 dias I 1
15 » Analisi dels giiestionaris lun 28/10/13  jue 14/11/13 14 dias : I 1
16 » Redaccio informe vie15/11/13  dom 01/12/13 12 dias : I 1
7 - 4 Analisis de requisits mié 02/10/13  vie 04/10/13 3 dias ‘n
18 > Requisits d'usuaris mié 02/10/13  vie 04/10/13 3 dias [ ]
19 » Requisits tecnoldgics (hardwz mié 02/10/13  wvie 04/10/13 3 dias o
2 » Requisits funcionals ino fum mié 02/10/13  vie 04/10/13 3 dias Il
21 » Requisits de la interficie mié 02/10/13  vie 04/10/13 3 dias M
22 » Requisits d'usabilitat mié 02/10/13  vie 04/10/13 3 dias M
23 »* Analisi d'interaccid amb disposii sab 05/10/13  mar 08/10/13 3 dias Com
24 » Benchmarking mié 09/10/13  vie 11/10/13 3 dias E |
23 » 4 Disseny de I'aplicacié DCU sdb 12/10/13  mié 23/10/13 9 dias : 1
» Analisi de tasques sab 12/10/13  mar 15/10/13 3 dias : 1
» Context/Escenaris d'us mar 15/10/13  jue 17/10/13 3 dias : [ ]
| 2 » Arbre de continguts vie 18/10/13  dom 20/10/13 2 dias Il
H b Fluxos d’informacio vie 18/10/13  dom 20/10/13 2 dias o

Figura 7: Gantt fase d'analisi
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9.2. Fase de prototipat

Les desviacions temporals d'aquesta etapa van ser degudes a la realitzacié de les maquetes d’alta
qualitat, ja que a I'abast s’havia definit només el disseny del quiosc interactiu, perd degut els resultats

obtinguts durant la fase d’analisi es va haver de realitzar el disseny per smartphones i tablets.

Modo n3 23 sep 13 14 oct'13 04 nov 13 25 nov 13 16 dic”

o de +  Nombre de tarea « | Comienzo ~ Fin ~ Predecesoras  » Duracion « || S D L M X J v s D L M X J
1 #
2 b o 4 Desenvolupament de I'aplicacio de  mié 18/09/13  mar 14/01/14 87 dias

I'ICS per dispositius interactius {marc
conceptual)

| v paca |mi€ 18/09/13  mar 01/10/13 11 dias | PACT

3 | »
10 » Entrega PAC1 mié 02/10/13  mié 02/10/13 3 1dia : T 02/10
n » 4 PAC2 mié 02/10/13  dom 27/10/13 19 dias : PAC2
12 - > Obtencié de dades mié 09/10/13  dom 01/12/13 39 dias I 1
7 - > Analisis de requisits mié 02/10/13  vie 04/10/13 3 dias n
3 » Analisi d'interaccit amb disposit sab 05/10/13  mar 08/10/12 3 dias o
24 » Benchmarking mié 09/10/13  vie 11/10/13 3 dias m
25 o > Disseny de I'aplicacié DCU sab 12/10/13  mié 23/10/13 9 dias : _—1
0 » 4 Prototipatge dom 20/10/13  mar 29/10/13 8 dias ==
31 » Sketchs dom 20/10/13 mar 29/10/13 8 dias :
32 » Wireframes dom 20/10/13 mar 29/10{13 31CC 8 dias E
33 » Entrega PAC2 dom 27/10/13 dom 27/10/13 11 1dia ; 4 27/10
M » 4 PAC2 lun 28/10/13  dom 01/12/13 26 dias ; Pi
33 » 4 Avaluacié de la usabilitat /acces: lun 28/10/13  dom 01/12/13 26 dias
36 » Prototips d'alta qualitat{maqu lun 28/10/13  jue 07/11/13  31;32 9 dias : B
37 > Avaluacié heuristica lun 28/10/13  dom 01/12/13 26 dias ]
38 » Resultats avaluacio dom 01/12/13 lun 09/12/13 7 dias :

heurisitica :
3 » Passeig cognitiu lun28/10/13  dom 01/12/13 26 dias I
40 » Test amb usuaris lun 28/10/13  dom 01/12/13 26 dias I
4 » Resultats i informe testamb  dom 01/12/13  lun 09/12/13 7 dias :

usuaris
42 » Resultats i modificacions lun28{10f13  sib 21/12/13 42 dias

Figura 8: Gantt fase de prototipat
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La planificacié d‘aquesta etapa es va veure afectada per dos lliurables:

oo

B

41

e |’avaluaci6 heuristica, en concret, la realitzacié de les conclusions de I'informe

e L’informe de les conclusions del test d'usuaris.

Modo

0 de

#
*

CY P P e e N P P Y P

~ | Nombre de tarea -

4 Desenvolupament de I'aplicacié de
I'ICS per dispositius interactius (marc
conceptual)

> PAC1
Entrega PAC1
> PAC2
Entrega PAC2
4 PAC3

4 Avaluacié de la usabilitat facces: lun 28/10/13

Prototips d'alta qualitat{magu lun 28/10/13

Avaluacié heuristica
Resultats avaluacio
heurisitica

Passeig cognitiu
Test amb usuaris

Resultats i informe test amb
usuaris

Resultats i modificacions
Entrega PAC3

Comienzo ~ Fin
mié& 18/09/13 mar 14/01/14
mié 18/09/13  mar 01/10/13
mié 02/10/13  mié 02/10/13
mié 02/10/13 dom 27£ 1D£ 13
dom 27/10/13 dom 27/10/13
lun 28/10/13  dom 01/12/13
dom 01/12/13
jue 07/11/13
lun 28/10/13  dom 01/12/13
dom 01/12/13 lun 09/12/13
lun 28/10/13  dom 01/12/13
lun 28/10/13  dom 01/12/13
dom 01/12/13 lun 09/12/13
lun 28/10/13  sdb 21£1§£13

lun 02/12/13

Figura 9: Gantt fase d’avaluacio

lun 02/12/13

~ Predecesoras

3

11

31,32

34

~ Duracién  «

87 dias

11 dias
1dia
19 dias
1dia
26 dias
26 dias
9 dias
26 dias.
7 dias

26 dias
26 dias.
7 dias

42 dias
1dia

23 sep ‘13 14 ot "13 04 nov 13 25 nov 13 16 dic 13 C
s D L M X ) v 5 D L M X J v 5
=1 PACT
siouw
: szww
PAC3
-
—
—
—

02/12
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10. Prototips

10.1. Sketchs

10.1.1. Pantallainicial

s “ B 400

Es imprescindible la vostra identificacidé mitjangcant
el codi d'identificacio d'usuari (CIP) de la vostra
targeta sanitdria individual, tal com mostra la
imatge.

T catsalut [emessgon
|

o e im Ll

. NAAE17331140§5 &

ARIANNA HAVEAAENOREL —
COBERTAR JRHTAM A H-E‘H[Fllll- -

Introduiu el codi d'identificacid personal (CIP)

CIP

Continueu

®

Ajuda  Versié d'Alt Contrast Politica de privadesa

Figura 10: Sketch Pantalla inicial smartphone
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Figura 11: Sketch pantalla inicial quiosc interactiu
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10.1.2. Analitiques

A continuacid pots consultar les teves analitiques: Esta veient I'analitica:

Pots filtrar les analitiques seleccionant la data a
buscar mostraré totes les analitiques del mes

Clicant I'analitica obtindras més informacio.

12 / Febrer / 2013 E

[
Enrere A Enrere

Veure resultats en PDF
Ajuda  Versio d'Alt Contrast Politica de privadesa Ajuda  Versio d'Alt Contrast Politica de privadesa
Figura 12: Sketch Historial analitiques smartphone Figura 13: Sketch Detall analitica smartphone
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10.1.3. Centres d’Assisténcia

Pots buscar el centre sanitari per adrega o nom, o bé trobar el centre més proper segons la teva posicié actual.
CAP Montegre

Iidrega o Nem QI | Buscar l
Carrer Montegre 32, 08014,

) )
(®
E Barcleona

Dllluns a Divendres de 8:00 a 19.00

Enrere

Ajuda Versit d'Alt Contrast Politica de privadesa
- A F 12:00 = ml @

Figura 14: Sketch Cercar centres d’Assisténcia tablet
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10.1.4. Consultes

Figura 15: Sketch Enviar consulta smartphone
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Figura 16: Sketch Veure consultes quiosc interactiu
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10.1.5. Enviar mesuraments

Figura 17: Sketch Historial Mesures de glucosa smartphone
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ilmdtnq_mee\rq_mmrq_pmsaib_urhriul :I

Figura 18: Sketch Enviar mesures tensié arterial quiosc interactiu
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10.1.6. Historial

A continuacié pots consultar el teu historial clinic, pots obtenir més informaci6
clicant a la que t'interessi.

Si vols pots filtrar els resultats seleccionant el que t'interessi a les opcions,
només es filtrara per les opcions que modifiquis.

=

>

e e
S  —

Figura 19: Sketch Historial quiosc interactiu

A continuacid pots veure els detalls de la visita seleccionada:

Enrere

Politica de privadesa

12.00 2wl §

Ajuda

Figura 20: Sketch Veure detalls historial tablet
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10.1.7. Medicaments

Figura 21: Sketch Medicacié a prendre smartphone
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“

Figura 22: Sketch Medicacié a comprar quiosc interactiu
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10.1.8. Vacunacio

Esta veient la vacuna: Aqueste son les campanyes de vacunacid
disponibles.

Clicant a la campanya obtindras informacid
detallada.

Sollicitar Enrere Enrere

Ajuda  Versit d'Alt Contrast Politica de privadesa Auda  Versid d'Alt Contrast Politica de privadesa
Figura 23: Sketch Detalls vacuna smartphone Figura 24: Sketch Veure campanyes vacunacié smartphone
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Figura 25: Sketch Carnet vacunacié quiosc interactiu
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10.1.9. Visites

A continuacid pots consultar les teves visites de
les diferents especialitats:
A continuacid veus les visites que tens programades,
per anular la visita has de clicar la icona de la Si vols pots filtrar els resultats seleccionant el que
papelera a la dreta de la visita. t'interessi a les opcions, només es filtrara per les

I i/ lE |Montegre‘v| |Tipus ‘vl |Especialitot ‘vl

<

EEE
>

Enrere
Enrere
Ajude  Versib d'Alt Contrast Politica de privadesa Ajuda  Versio d'Alt Contrast Politica de privadesa
Figura 27: Sketch Anul-lar visita smartphone Figura 26: Sketch Veure visites smartphone
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A continuacib pots veure els detalls de la visita seleccionada:

Enrere

Versi d'Alt Contrast Politica de privadesa

12:.00 =ml @

Figura 28: Sketch Detall visita tablet

Per veure la resta de sketchs realitzats durant la fase de prototipat veure el fitxer: annex4.pdf
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10.2. Wireframes

10.2.1. Pantallainicial

Figura 29: Wireframe Pantalla inicial tablet
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10.2.2. Analitiques

Selecciona una data

Novembre 2013

31 1

7 8

14 15

21 22
27 28 29

Selecciona avui

Figura 30: Wireframe Demanar analitica smartphone
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Analitica demanada correctament.

Seleccioni I'hora

Figura 31: Wireframe Confirmacié analitica demanada quiosc interactiu
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10.2.3. Centres d’Assisténcia

Pots buscar el centre sanitari per adrega o nom, o
bé trobar el centre més proper segons la teva
posicid actual.

| Adrega o Nom Q|

(< )
v/
— »,
CAP Montegre
Carrer Montegre 32, 08014,
Barclecna
+ Dllluns a Divendres de 8:00 a 19:00
»

Enrere

Ajuda  Versib d'Alt Contrast Politica de privadesa

Figura 32: Wireframe Cercar Centres d’Assisténcia smartphone
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10.2.4. Consultes

Figura 33: Wireframe Veure Consultes quiosc interactiu
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10.2.5. Enviar mesuraments

Figura 34: Wireframe Historial mesuraments enviats tablet
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10.2.6. Historial

ontr [«] [Tove || [Especettr [+

Figura 35: Wireframe Historial clinic smartphone
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10.2.7. Medicaments

Figura 36: Wireframe crear notificacié de presa de medicaci6 tablet
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10.2.8. Vacunacio

Vacuna
confirmada.

D'acord ‘

|

Figura 37: Wireframe Confirmacié peticié vacuna smartphone
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10.2.9. Visites

Seleccioni la data, hora i especialitat de la visita.

Especialitat

Metge de capgalera e

Visita demanada correctament.

Seleccioni I'hora

Figura 38: Wireframe Visita confirmada quiosc interactiu

Per veure la resta de wireframes realitzats durant la fase de prototipat veure el fitxer: annex5.pdf
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11. Perfils d’usuari

Una vegada analitzades les dades obtingudes amb el qiiestionari d’obtencié d’informacié annex1.pdf,

s’han definit els 3 tipus de personatges base, que serviran com a guia per a dissenyar I'aplicacié.

Persona 1 Laura Vélez

29 anys, Filologa anglesa, actualment buscant feina.

Viu a Tarragona en un pis compartit amb dues
amigues. Li encanta escoltar musica amb el seu

Iphone quan va a cdrrer per la platja.
Els seus desplacaments els fa amb bicicleta i a peu.

Actualment esta cursant un master per continuar

formant-se.

Escenari Els caps de setmana va a dinar a casa de l'avia, i és
guan l'avia li sol dir si li ha de demanar alguna visita
per durant la setmana. Si pot realitzar el tramit el
mateix moment, que la seva avia li diu. La Laura

podra estriar la visita que li anira millor a la seva avia.

Motivacio No sol anar molt al metge, perqué encara es jove,
pero com sol demanar les visites a la seva avia, ho vol
poder fer des de la comoditat del seu smartphone.
Aixi d’'aguesta manera fa que la seva avia no s’hagi de
desplacar fins al CAP i ella no s’ha d’esperar fins que

I'atenguin per telefon.

Dificultats No és que sigui una experta en tecnologia, pero és

defensa prou bé amb el que necessita dia a dia.

Si es tracta d’'una aplicacié nova, sempre que aquesta
tingui un manual d'ajuda on expliqui com és el seu

Us es veu en cor d’anar aprenent el seu funcionament.

Relacié amb la tecnologia Laura utilitza el ordinador diariament pels seus
estudis i per oci. El smartphone el fa servir diariament
per escoltar musica, estar en contacte amb les seves

amistats i per jugar.

Taula 4: Persona 1
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Persona 2 Pep Hernandez

52 anys, Llicenciat en Administracié i direccié
d’empreses.

Viu a Barcelona amb la seva dona i 2 fills. Li encanta
llegir, escoltar bandes sonores i el cinema. Utilitza
diariament I'ordinador tant per treballar com per temes
personals. Disposa d’'un telefon amb sistema operatiu
Android.

Per anar a treballar agafa el metro i I'autobus. Disposa

de feina fixa i li queden 15 anys d’hipoteca.

Escenari Utilitza I'aplicacié per demanar tot tipus de tramits

amb el ICS per a tota la familia.

Motivacio Pep s’encarrega de tot el tema sanitari de la familia,
per aixo esta molt interessat en poder realitzar tots els
tramits des del seu smartphone de forma rapida i des
de qualsevol lloc. Ja que aixi ho podra fer en
gualsevol moment i no necessitara trucar al CAP o
fer-ho per la pagina web, esperant arribar a casa i

connectar-se.

Dificultats Considera que no té problemes amb la tecnologia, ja
gue és un moén que li fascina. No té inconvenient en
aprendre i descobrir com funciona una aplicacié nova

que li pugui facilitar tasques quotidianes.

Relacié amb la tecnologia Pep utilitza I'ordinador diariament tan laboralment
com personalment. Realitza tot tipus d'accions.
Actualment a casa utilitza més la tablet que I'ordinador
per comoditat. Li encanta estar al dia amb les

Ultimes novetats tecnologiques.

Taula 5: Persona 2

781118



Desenvolupament de l'aplicacio de I'Institut Catala de la Salut per dispositius interactius (marc conceptual)
Memodria TFG — Usabilitat i Interficies
Grau Multimédia — Jordi Gomez Alberti

Persona 3 Carmen Casas

76, jubilada. No va acabar d'estudiar perque va
comenca a treballar de molt petita en una fabrica de
cosir, per ajudar a casa.

Actualment viu a Vic amb el seu marit que també esta
jubilat.

Li agrada molt mirar la televisi6 en especial les
telenovel-les. No disposa de smartphone, ja que es
massa modern i a més no si veu molt bé degut a la
seva edat.

Fa els seus desplacaments a peu.

Escenari Vol utilitzar I'aplicacié6 en un quiosc interactiu per
demanar les visites al CAP i per obtenir la llista de

medicaments cronics a comprar per ellai el seu marit.

Motivacio Carmen vol estalviar-se temps a I'hora de demanar
visita, ja que si ho fa des de la farmacia, s’estalvia el
desplacament fins el CAP i el temps que ha

d’esperar per ser atesa.

Dificultats Els possibles problemes que poden aparéixer estan
vinculats amb el dispositiu que s'utilitzara, en aquest
cas el quiosc interactiu. Principalment el problema
sera la dificultat d’aprenentatge que pugui suposar

aprendre com funciona el quiosc.

Relacié amb la tecnologia Els coneixements de tecnologia s6n pocs degut a la
seva edat, ja que la tecnologia ha comencat a fer-se

quotidiana quan ella ja era gran, i aix0 ha fet que no

trobés la necessitat d’aprendre i utilitzar-la.

Taula 6: Persona 3
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L4

12. Avaluacio

Una vegada es tenen desenvolupats els prototips de I'aplicacio el que s’ha de realitzar soén diverses
avaluacions per veure si el disseny actual compleix els requisits que haviem definit inicialment. Per aixd
haurem de realitzar diversos tipus de proves per posar a prova el prototip, en el nostre cas s’ha
seleccionat I'avaluacié heuristica, el passeig cognitiu amb usuaris i el test amb usuaris.

En aquesta fase encara ens trobem en una de les primeres etapes del procés iteratiu del disseny de
I'aplicacio, perd ja es disposen dels primers prototips d’'alta qualitat de I'aplicacio, els wireframes.
L'avaluacio heuristica sera la primera de les proves i sera realitzada per un expert, la qual sera
realitzada sobre els wireframes. Realitzant aquesta primera avaluacié ens permetra detectar possibles
errors i s'evitara seguir el desenvolupament amb aquests errors.

Una vegada completada I'avaluacio heuristica es modificaran les maquetes finals del projecte, en les
guals es realitzaran les proves restants, aquestes maquetes ja tenen el mateix aspecte que l'aplicacio
final.

El passeig cognitiu sera la segona prova que es realitzara, perd en aquest cas es realitzara sobre les
magquetes finals de I'aplicacid, en el nostre cas s’ha decidit realitzar I'avaluacié conjuntament amb els
usuaris i I'avaluador, ja que d’aquesta manera es podra obtenir informacié més real al fer la prova amb
usuaris similars als descrits a “Persones”, els usuaris potencials. En aquesta prova el que es vol
aconseguir és verificar el funcionament de les tasques més significatives, és a dir, comprovar que es
poden completar els processos sense errors i assegurar-se que els processos i la distribucié del
contingut segueixen el model mental dels usuaris.

La tercera prova realitzada és el test amb usuaris, en aquest cas el que es realitza és verificar el
funcionament de diverses tasques, perd situant els usuaris en uns contextos hipotétics, que es
podrien donar a la realitat.

Finalment acabada aquesta prova els usuaris respondran un questionari, I'objectiu  del qual és acabar

d’obtenir informacié sobre la usabilitat, I'experiéncia d'Us, la facilitat d'Us, ... de I'aplicacio.

12.1. Avaluacio heuristica

L’'avaluacio heuristica és una de les técniques més utilitzades en I'avaluacio de la usabilitat. La van
desenvolupar Jakob Nielsen i Rolf Molich I'any 1990.

Es un métode d'inspeccié que ha de ser realitzat per avaluadors experts mitjangant uns principis
denominats heuristics, que han estat definits préviament. Al ser una técnica que avalua la usabilitat

d’'un sistema, el seu objectiu és mesurar la qualitat de la interficie d’'usuari d’'un sistema tenint en
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compte la facilitat d’ds i la corba d’aprenentatge per a un grup d'usuaris concrets, en una situacié o
context d'Us establert.
Comparant aquesta tecnica amb altres técniques d’avaluacio, presenta les segiients caracteristiques:
e Es més economic que altres métodes d’avaluacid, ja que requereix menys recursos i temps
de preparacid i esforg, al poder-se realitzar en versions primerenques del disseny.
e Es recomanable que la prova sigui realitzada per diversos avaluadors experts amb
usabilitat, per tal d’'obtenir informacié contrastada.
e S’hade realitzar la prova de la manera més objectiva possible, intent evitar que els resultats es
vegin alterats pels coneixements, opinions... dels experts.
e Una vegada els avaluadors han realitzat la prova, i els errors s’han identificat, s’han de
categoritzar i prioritzar els errors i definir les modificacions que s’ha de realitzar a la interficie.
e Totes les avaluacions heuristiques s’han de realitzar en les mateixes condicions i en el mateix
entorn, per tal d’evitar obtenir resultats alterats per elements externs.

e Cada part de 'avaluacié de la interficie dura entre 1 i 2 hores.

Els principis heuristics s6n unes regles generiques que donen suport durant la presa de decisions en el
procés de disseny d'un sistema o que critiquen decisions preses anteriorment amb ['objectiu
d’aconseguir un sistema usable.

Actualment les heuristiques més utilitzades son les definides per Nielsen i Molich, perd molt sovint és
necessari modificar i ampliar aquests principis per altres, amb la finalitat d’adaptar-se al sistema que

s’esta avaluant, per tal de facilitar la deteccio d’errors d'usabilitat.

Les regles heuristiques per avaluar la usabilitat definides per Nielsen i Molich sén:
1. Visibilitat de I'estat del sistema: el sistema ha de mantenir sempre informat als usuaris del

gue esta passant, mitjan¢cant una resposta en un temps raonable.

2. Semblanca entre el sistema i el mén real: el sistema ha de parlar el llenguatge dels usuaris,
és a dir, ha der fer servir conceptes coneguts pels usuaris, en lloc d'utilitzar comandes i sintaxis

del sistema. La informacié s’ha de mostrar en ordre natural i logic.

3. Control d'usuari i llibertat: els usuaris han de poder seleccionar i realitzar les tasques que
volen, en lloc de que el sistema ho faci per ells. Els usuaris normalment seleccionen opcions
erronies i per tant s’ha d’oferir una “sortida d’emergéncia”, per sortir de I'estat no desitjat sense
haver de passar per masses quadres de dialeg. Els usuaris han de poder prendre les seves
propies decisions sabent les consequiencies que pot tenir sortir de I'estat actual. El sistema ha

de permetre desfer i refer les accions.

4. Consistenciai estandards: els usuaris no s’han de preguntar si diverses paraules, situacions o
accions signifiquen el mateix. S’han de seguir les convencions de la plataforma.
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Ajudar als usuaris a reconeixer, diagnostica i recuperar-se dels errors: els missatges
d’error s’han d’expressar en llenguatge clar, és a dir, no s’han d'utilitzar codis d’error. Els missatges

han d’indicar amb precisio el problema i oferir alternatives o solucions.

Prevencio d’errors: enlloc de disposar de bons missatges d’error, és millor tenir un disseny

gue permeti prevenir els errors.

Reconeixement abans que record: fer els objectes, accions i opcions visibles. L'usuari no
hauria de recordar informacié d’'una altra seccid. Les instruccions d'Us del sistema han d’estar

visibles o s’han de poder veure quan faci falta.

Flexibilitat i disseny minimalista: el sistema s’ha d’adaptar a I'experiéncia dels usuaris, ha
d’'oferir acceleradors al usuaris experts. Els quan han de poder adaptar els acceleradors a les
tasques més frequents. Oferir alternatives d’accés i d’operacié per usuaris que difereixen de

l'usuari mitja (diferent idioma, diferent cultura...).

Estéticai disseny minimalista: el sistema no ha de contenir informacid irrellevant.  Cada part

d’informaci6 extra en el sistema resta visibilitat a la informacio rellevant.

Ajuda i documentacié: és millor poder utilitzar el sistema sense cap tipus de documentacio,
perd pot ser necessari proveir a l'usuari ajuda i documentacié. En aquest cas, la informacié ha
de ser facil de buscar, rellevant a la tasca de 'usuari, ha descriure les passes que ha de realitzar i

no ha de ser molt extensa.

Habilitats: el sistema ha de suportar, estendre, suplementar o millorar les habilitats, el

coneixement i I'experiéncia de 'usuari, perd en cap cas els ha de substituir.
Interaccié agradablei respectuosaamb l'usuari: les interaccions de I'usuari amb el sistema
haurien de millorar la seva qualitat de vida o treball. Els usuaris han de ser tractats amb respecte.

El sistema ha de ser agradable, és a dir, ha de ser artistic pero funcional.

Privacitat: els sistema ha d’'ajudar a l'usuari a protegir la seva informacié personal o privada

gue pertanyi a altres usuaris.
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12.1.1. Planificaci6 de I’avaluacié heuristica

e Seleccionar el nombre d’avaluadors: és recomanable que siguin entre 315, ja que s’ha vist que
és el grau d’equilibri entre cost i benefici obtingut, és a dir, amb aquest nombre d’avaluadors s’obté
la gran majoria d’errors, gairebé el 70%. Afegir més avaluadors no incrementa en mateix grau el
nombre d’errors trobats, perd si que redueix en gran mesura el rati de beneficis produits per

l'avaluacié. Aquest fet es pot observar a les dues imatges segients:
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Captura 8: Relacié de problemes d’usabilitat trobats segons el nombre
d’avaluadors que fan la prova.
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Captura 9: Relaci6 entre els beneficis obtinguts segons els diners
invertits en avaluadors.

e En el nostre cas la prova només ha pogut ser realitzada per un sol avaluador, no és la situacio més
adequada, pero no hi havia la possibilitat de que participessin més avaluadors.

e Seleccionar els principis heuristics: és molt importat seleccionar principis heuristics que
s'adaptin a les necessitats de I'analisi del nostre sistema.

e Seleccionar les preguntes d’avaluaci6é: per estudiar aspectes de la interficie amb més nivell de
detall.

e Utilitzaci6 d’'una plantilla: amb els principis heuristics i les preguntes a avaluar, s’ha d’'incloure

un espai en blanc, perqué els avaluadors pugin realitzar els seus comentaris.
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12.1.3. Realitzaci6 de I'avaluacié heuristica

Per realitzar I'avaluacié és recomanable que els diversos avaluadors realitzin la prova de manera
individual, per evitar que no s'influiran entre ells.
Abans de comencar la prova és interessant que els avaluadors examinin la interficie préviament amb

I'objectiu de familiaritzar-se amb aquesta.

A mesura que van analitzant el sistema, els avaluadors han de classificar els errors trobats i els han
de categoritzar segons la seva gravetat. Per facilitar aquesta tasca, Jakob Nielsen va formular 3

preguntes:

La freqiiéncia amb qué el problema ocorre, és comu o poc freqliient?
L'impacte del problema quan succeeix, és facil o dificil de superar per als usuaris?
3. La persisténcia del problema, el problema es resol la primera vegada que s’usa el lloc web o

apareix repetidament?

De la mateixa manera, també va desenvolupar una escala per classificar la gravetat dels problemes.
¢ 0 =no és un problema d'usabilitat.
¢ 1 =problema sense importancia: no és necessari solucionar-lo llevat que es disposi de temps
en el projecte.
e 2 =problema d’usabilitat menor: problema de baixa prioritat.
e 3 =problema d’usabilitat greu: problema d’alta prioritat.

e 4 = catastrofe: imprescindible solucionar-lo.

12.1.4. Analisi i obtenci6 de resultats

Una vegada tots els avaluadors han realitzat I'analisi, cada un d’'ells ha d’elaborar un informe de
manera individual, on es descrigui els problemes que ha trobat, el grau d'ocurréncia i gravetat, iles
possibles solucions o recomanacions per corregir els errors.

Quan tots els avaluadors han realitzat el seu informe, es reuniran per crear I'informe final, on s’hauran

posat en comu els resultats i es consensuara en la prioritat dels problemes i les solucions.

L'informe final de I'avaluacié heuristica ha de tenir les segiients caracteristiques:
e L’informe ha de ser clar i directe.
e Cada problema ha d’'estar tractat de manera individual i ha d’estar explicat segons un principi
heuristic.

e Cada problema ha de tenir una possible solucié.
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o Definir la importancia del problema segons la freqiéncia d’aparicid, la gravetat i la seva

facilitat de solucio.

Per obtenir més informacio sobre la prova utilitzada per avaluar aquesta aplicacio, s’ha de consultar els
seguents annexes:
e Annex 6 : conté els comentaris de [I'avaluacid heuristica segons les heuristiques i les
preguntes seleccionades.
e Annex 7 : conté les conclusions obtingudes després d’analitzar els resultats de I'avaluacioé
heuristica.

12.2. Passeig cognitiu

Aquest métode es basa en avaluar el disseny de I'aplicacid, en especial el sistema de navegacio,
segons la seva facilitat d’aprenentatge, per aix0 es realitza la prova amb diversos usuaris, que han de
tenir perfils similars als usuaris finals.

La prova es pot realitzar de forma simultania amb varis usuaris, pero en el nostre cas com tenim perfils
molt diferents hem decidit realitzar-la de manera individual, per tal que els usuaris no es vegin
influenciats pels altres.

Les proves s6n controlades per un avaluador i aquest va guiant als usuaris mentre van realitzant un
conjunt de tasques representatives, els usuaris han d’anar anotant els passos que han d'executar per

dur a terme la tasca. Una vegada han acabat avaluador i usuari comenten les tasques.

Comparant aquesta técnica amb altres técniques d'avaluacié, presenta les segiients caracteristiques:
e Pot ser realitzada per avaluadors, pero és més recomanable que sigui realitzada per usuaris
reals, ja que d’aquesta manera s’obtenen observacions i matisos que els avaluadors potser
obviarien a l'estar vinculats al desenvolupament del sistema, ja que possiblement consideren

gue el disseny actual, ja és correcte.

e Aguesta prova es pot realitzar en prototips de baixa qualitat, ja que no s’esta avaluant la
interficie d’'usuari, aixo fa que sigui considerat un métode de baix cost, ja que no fa Us d’'una
gran quantitat de recursos.

e Lestasques a realitzar han d’estar explicades amb un llenguatge clar i senzill.

e Permet descobrir com és de facil utilitzar en sistema, sense haver de llegir el seu manual d'Us.
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A l'estar enfocat a tasques concretes, permet detectar un gran nombre de problemes,

inconsisténcies i millores.

Per obtenir més informacio sobre la prova utilitzada per avaluar aquesta aplicacio, s’ha de consultar els

seglents annexes:

12.3.

Annex 8: és el model base del test dels usuaris, aquesta és la versié que utilitza I'avaluador
per guiar la sessio.

Annex 9: conté els questionaris realitzats dels usuaris, és on desenvolupen les tasques
demanades i on també figuren les seves opinions i comentaris respecte I'aplicacio.

Annex 10: conté els resultats i les conclusions obtingudes, després d'analitzar els qliestionaris

dels usuaris, i després d’'observar com realitzen les tasques proposades.

Test amb usuaris

Es un métode d’avaluacio que es basa en observar i analitzar les accions que porten a terme un grup

d’usuaris, mentre van realitzant un seguit de tasques préviament definides.

A mesura que van realitzant les tasques, es van anotant el problemes que pugin aparéixer per

corregir-los posteriorment.

La realitzen usuaris reals, ja que d’aquesta manera es pot coneixer de forma veridica la facilitat d'Us i

eficacia del sistema, és a dir, es comprova que el sistema pugui dur a terme les tasques previstes de

manera eficient i satisfactoria. L'objectiu d’aquesta prova és acabar de trobar els errors, si és que en

gueda algun i coneixer la eficiéncia i satisfaccioé que produeix el sistema en 'usuari.

Comparant aquesta técnica amb altres técniques d'avaluacié, presenta les segiients caracteristiques:

Es realitzable en la majoria de les etapes del disseny de I'aplicacio, encara que el més
recomanable és realitzar-la després d’'una avaluacié heuristica, de manera que ja s’han
detectat i corregit el primers problemes d’usabilitat.

L'avaluador en comparacié amb altres proves, és un simple observador, no pot ajudar a
l'usuari.

En aquesta prova és molt important que I'avaluador estigui atent al que diu 'usuari i encara
més atent a les seves expressions i gestos, ja que es pot obtenir informacié molt important de
la comunicacio no textual.

La prova s’ha de realitzar manera individual en un ambient comode on no hi hagin
interferéncies externes o sorolls.

Com a minim han de participar 5 usuaris i han de tenir un perfil similar al dels usuaris potencials
de l'aplicacio.

En el cas que es produeixi algun error al llarg de la prova, s’ha de dir a I'usuari que no és culpa

seva sin6 problema del disseny.
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Per obtenir més informacio sobre la prova utilitzada per avaluar aquesta aplicacio, s’ha de consultar els
seglients annexes:
e Annex 8: és el model base del test dels usuaris, aquesta és la versié que utilitza I'avaluador
per guiar la sessio.
e Annex 9: conté els qlestionaris realitzats dels usuaris, és on desenvolupen les tasques
demanades i on també figuren les seves opinions i comentaris respecte I'aplicacio.
e Annex 10: conté els resultats i les conclusions obtingudes, després d’analitzar els quiestionaris

dels usuaris, i després d’observar com realitzen les tasques proposades.
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13. Maquetes d’alta qualitat

13.1. Pantalla inicial

‘= Inici de sessi6

APPS WIDGETS

Es imprescindible la vostra identificaci6
mitjancant el codi d'identificacié d'usuari

N7 @ (CIP) de la vostra targeta sanitaria

individual, tal com mostra la imatge.

AirDroid  Authenticator Calculator
|
|
e _ K catsalut [ goma s
h . ’ o
m\_ = ._\.__- g 4 T
Camera Chrome Currents
- 00000803401
: NAAE 1 7331 5 :
ARIANNA NAVEA EL

COBERTURA SANITARIA GENE
Downloads

Introduiu el codi d'identificacié personal
(CIP)

Evernote Expense Facebook Falcon Pro ‘CIP
Manager L

n m Continueu
feedly File Explorer  Gallery

Ajuda  Alt Contrast Politica de privadesa

£ -

Figura 40: Icona de I'aplicaci6 en el launcher d’'un smartphone Figura 39: Maqueta Pantalla inicial smartphone
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Continueu

Figura 41: Maqueta Pantalla inicial quiosc interactiu
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13.2. Analitiques

DIMARTS Estas veient I'analitica:

Analitica

25 NOV. CAP Montnegre
2013

I ? 08:44
Comentaris i observacions

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Vestibulum vestibulum tincidunt velit non accumsan.
Donec in pretium est. Pellentesque ac pulvinar odio. Sed
sed tristique est, quis blandit nisi. Donec porta sit amet
enim quis mollis. Integer vulputate dolor a diam tempus,
Setembre de 2013 id consequat mauris vestibulum

DV

2013

- 2 Curabitur lobortis lectus sed leo gravida, at rutrum dolor
tincidunt. Nulla nulla velit, fringilla in interdum vel,
pretium nec eros. Nullam eleifend, metus eu sollicitudin
condimentum, urna tellus suscipit ligula, a cursus tellus
lorem sed sem. Vestibulum fermentum vestibulum
sapien sed luctus. Nam sit amet guam hendrerit,
imperdiet nunc in, fringilla est.

Enrere

R )
(PO R

24 25 26

Veure resultats en PDF

Ajuda  Alt Contrast Politica de privadesa

Figura 42: Maqueta demanar analitica smartphone Figura 43: Maqueta Detalls analitica smartphone
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‘= Historial d'analitiges

A continuacié pots consultar les teves analitiques anteriors.

Pots filtrar les analitiques seleccionant la data a buscar, es mostraran totes les analitiques del mes seleccionat.

Clicant a I'analitica obtindras més informacio.

mm/YY

14 FEB. CAP Montnegre

2013 @

08:44
10 JUL. CAP Montnegre
2013
08:12
Ajuda  Alt Contrast Politica de privadesa
e - =

Figura 44: Maqueta Historial d’analitiques tablet

Hora

11:03

12:35

13:43

17:07

Cancel-lar Acceptar

Figura 45: Maqueta Demanar analitica tablet
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13.3. Centres d’Assistencia

i ar cia

Pots buscar el centre sanitari per adrega o

nom, o bé trobar el centre més proper
segons la teva posicioé actual.

. |Adrega o Nom : Buscar

Jardins de
i Gaieta Renom
& o
P
BN

(&
NH Les : /\

‘;f/ |
X G | . C:bff
IE CAP Montnegre @
Carrer del Montnegre, 32
oo %
o o @}?Q' 5 %
\;J(‘& Q,\?
s
o
.-\b
&
: (&
Y ® ®
Enrere
Ajuda  Alt Contrast Politica de privadesa

Figura 46: Maqueta Cercar centres d’Assistencia smartphone
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Buscar

4 2 Jarding de CAP Montegre Altres centres propers
Gaieta Renom

08029 Barcelona Carrer de Numancia, 23

Carrer del Montegre, 32 CAP Numancia ®
AB00m,

Horari: Dilluns a divendres de 8 a 20 hores.

. o i Carrer Mejia Lequerica, 1
CAP Montnegre Teléfon2: 93 363 29 65 A

Carrer del Montnegre, 32 Fax: 93 321 98 ‘{B
Correu electronic:

i CAP Sants
captemoiineqie LenicaRgancat tat Carrer del Vaport Vell, 44 - 46

A1 km.

Telefon: 93 326 89 01 (programacio de visites) CAP Les Corts @

Observacions: Dissabte de 9 a 17 hores atencio al CAP
Numancia.
2 CUAP Manso
Fora d'aquests horaris, adreceu-vos a: CUAP Manso, Garrer da Manso, 19 (D
Hospital Unviersitari Sagrat Cor o Hospital Clinic. A 2,8km.

Figura 47: Maqueta Cercar centres d'Assisténcia quiosc interactiu
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13.4. Consultes

Figura 48: Maqueta Enviar consulta smartphone
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Consultes

_ Resposta
B. 16 de febrer de 2013.

Resposta

23 ABR. 24 d'abril de 2013.
2013

~_ Resposta
;W 17 de juny de 2013.

~ Pendent

Enrere

Figura 49: Maqueta Historial consultes quiosc interactiu
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13.5. Enviar mesuraments

(= Enviar mesura glucosa en sang ‘= Historial glucosa en sang
Introdueixi els valors de la mesura i cliqui A continuacié veus les mesures de
enviar. glucosa que has enviat al metge:
Data de la mesura 14 FEB. 72mg/dl =
2013 o
23 NOV. 90 mgrdi
Glucosa 2013 ﬁ'
10:23
—__mg/dl
: 17 JUNY 108 mg/d|
2013 &
u
10:30
Enviar 24 OCT. 126mg/dl -
2013 o
10:09
Enrere Enrere
Ajuda  Alt Contrast Politica de privadesa Ajuda  Alt Contrast Politica de privadesa
Figura 50: Maqueta Enviar mesures glucosa en sang Figura 51: Maqueta Historial mesures enviades glucosa en sang

smartphone smartphone
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Enviar

Figura 52: Maqueta Enviar mesures tensi6 arterial quiosc interactiu
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Historial
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Catala

Castella

Alt Contrast

A continuacio pots consultar el teu historial clinic, pots obenir més informacié clicant a la icona d'informacid.
Si vols pots filtrar els resulats seleccionant les opcions que t'interessin, només es filtrara per les opcions que

modifiquis.
Data
14 FBR.
2013 CAP Montnegre  Revisi6 Seguiment Cardiologia ® ‘dd" mm/YY
10:44
Centre
14 MAIG .
2013 CAP Montnegre Analitica Analitica Hematologia @ Seleccioni
08:15
11 JUL. . ‘ Tipus
2013 CAP Montnegre Urgéncia Malestar Traumatologia @

18:12 Seleccioni
28215\30. CAP Montnegre Urgéncia Cremada Cirurgia @ Especialitat
19:44 Seleccioni

ajuda  Politica de privadesa 16:15 21 d'Octubre de 2013

Figura 53: Magqueta Historial clinic quiosc interactiu

‘= Detall visita

A continuacié pots veure els detalls de la visita seleccionada.

28 AGO. CUAP Manso
2013 Hematologia

15-44 Urgencia

MOTIUS
Cremada

Antecedents
lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempo

DIAGNOSTIC PRINCIPAL
lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempo

EXPLORACIO FiSICA

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatu

7 M0

Ajuda  Alt Contrast

A}

)

it

yu

Veure informe en PDF

Enrere

TRACTAMENT | EXPLORACIO

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatu

EXPLORACIO COMPLENMENTARIA
lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor

INDICACIONS | TRACTAMENT D'ALTA

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatu

Politica de privadesa

Figura 54: Magueta Detall visita historial tablet
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13.7. Medicaments

Medicacio

Paracetamol 500 mg.
3 cops al dia. @
Cada 8 hores

Iboprufeno 600 mg.
2 cops al dia. @
Cada 12 hores

Enrere

Figura 55: Maqueta Medicaci6 a prendre smartphone
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B 13:37
‘= Recordatoris de presa de medicaments
A continuacié pots establir les hores de notificacié per recordar prendre la medicacié.
1a dosi: Seleccioni I'hora
hh/mm
Paracetamol 500 mg.
3 cops al dia
CadaBhores 2a dosi: Seleccioni I'hora )
e Confirmar
3a dosi: Seleccioni I'hora
hh/mm
Ajuda  Alt Contrast Politica de privadesa
) (!

Figura 56: Maqueta Creaci6 recordatori tablet

4\ ——Catala
-b CatSalut g A.Qnm = Castell

Medicaments a comprar

A continuaci6 veus els medicaments pels tractaments de lalrga durada i pots obtenir el codi de barres per comprar-ne
els que et facin falta.

Levothroid 50mcg P.G6mez (Col: 128736745)
50 COMPRIMIDOS 0.5 unitats cada 24 hores Seqons evolucié clinica Medicina Familiar i del 07.06.2013
LEVOTIROXINA SODICA ’ g Comunitaria al 07.06.2014
(P1E094659047) Eap Barcelona 4a Montnegre
Anafril 10mcg. P.Gémez (Col: 128736745)
50 GRAGEAS - 1 unitat cada 24 hores Segons evolucié clinica Medicina Familiar i del 07.06.2013
CLORMIPRAMINA, CLORHIDRA Comunitaria al 07.06.2014
(P1E094659048) Eap Barcelona 4a Montnegre
Noctamid 2mcg. P.Gomez (Col: 128736745)
20 COMPRIMIDOS 1 unitat cada 24 hores Segons evolucis clinica Medicina Familiar i del 07.06.2013
LORMETAZEPAM Comunitaria al 07.06.2014
(P1E094659051) Eap Barcelona 4a Montnegre

Enrere Codi de barres
[ Politica de privadesa 16:15 21 d'Octubre de 2013

Figura 57: Maqueta Medicaci6 a comprar quiosc interactiu
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13.8. Vacunacio

(= Sol-licitar vacuna

Seleccioni el tipus de vacuna, la data i
I'hora.

Tipus

: Seleccioni

Seleccioni el dia Seleccioni I'hora

. dd/mm/YY . hh/mm

Confirmar

Ajuda  Alt Contrast Politica de privadesa

Figura 58: Maqueta Sol-licitar vacuna smartphone

‘= Detalls de la campanya de vacunacié

Memodria TFG — Usabilitat i Interficies

Grau Multimédia — Jordi Gomez Alberti

Estas veient la campanya

SEPT. a Grip

DES Tots els centres.
2013

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Vestibulum vestibulum tincidunt it non accumsan
Donec in pretium est. Pellentesque ac pulvinar odio
sed tristique est, quis blandit nisi. Donec pc it
enim quis mollis. Integer vulputate dolor a diam tempus,
id consequat mauris vestibulum

c

Sed

Curabitur lobortis lectus sed leo gravida, at rutrum dolor

tincidunt. Nulla nulla velit, fringilla in interdum vel,
pretium nec Nullarm nd, metus eu sollicitudin
condimentum, urna tell pit ligula, a cursus tellus
lorem sed sem. Vestibulum fermentum vestibulum

5 5. Nam sit amet guam hendrerit,
imperdiet nunc in, fringilla est

Ajuda  Alt Contrast

Politica de privadesa

Figura 59: Magueta Veure detalls campanya vacunacio
smartphone
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t CatSalut

Vacunacié modificada correcta-
ment.

D'acord

Figura 60: Maqueta Confirmar madificacié vacuna quiosc interactiu

t CatSalut

Carnet de vacunaci6

Aquestes son les vacunes que se li han administrat:

Vacunes
08 Difteria

CUAP Manso
FEBR. . )
2004 Vigent fins 08.08.2014

05 Hepatitis A+B
CUAP Manso
Jztllla Vigent fins 05.07.2033

o7 Tetanus

CAP Montnegre
JZLEJ:;Y Vigent fins 07.06.2023

Enrere

Figura 61: Maqueta Veure carnet de vacunacié quiosc interactiu
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13.9. Visites

‘= Demanar visita ‘(- Visites pendents
Seleccioni I'especialitat, la data i I'hora de A continuacio veus les visites que tens
la visita. programades, per anular la visita has de

clicar la icona de la paperera.

Especialitat

@ Metge de capgalera 06 NOV. CAP Montnegre

O Infermeria 2013 Metge de capgalera ﬁ
: 10:15
O Odontologia
12 NOV. CAP Montnegre
2013 Infermera ﬁ
Seleccioni el dia Seleccioni I'hora 08:23
‘dd/mm/YY hh/mm 20 DES. CAP Numancia
L I L | . o
2013 Urdleg .
12:30
Confirmar
Enrere
Enrere
Ajuda  Alt Contrast Politica de privadesa Ajuda  Alt Contrast Politica de privadesa
Figura 63: Maqueta Demanar visita smartphone Figura 62: Maqueta Veure visites pendents smartphone

103/118



Desenvolupament de l'aplicacio de I'Institut Catala de la Salut per dispositius interactius (marc conceptual)

t CatSalut

Historial visites
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Catala

Castella

Alt Contrast

A continuacio pots consultar les teves visites de les diferents especialitats,pots obtenir més informacié6 clicant a la

icona d'informacio.

Si vols pots filtrar els resulats seleccionant les opcions que t'interessin, només es filtrara per les opcions que

modifiquis.
Data
14 FBR.
2013 CAP Montnegre Revisio Seguiment Cardiologia @ ‘dd/mm/YY
10:44
Centre
27 MAIG ..
2013 CAP Montnegre Prova Analitica Cardiologia @ Seleccioni
08:15
11 JUL. Tipus
2013 CAP Montnegre Urgéncia Malestar Traumatologia @
18:12 Seleccioni
282{?1(30- CAP Montnegre Urgéncia Cremada Cirurgia @ Especialitat E
19:44 Seleccioni nrere
auda  Politica de privadesa 16:15 21 d'Octubre de 2013

Figura 65: Maqueta Historial visites quiosc interactiu

‘= Detall visita

A continuacié pots veure els detalls de la visita seleccionada.

28 AGQ. CUAP Manso

2013 Hematologia

15:-44 Urgéncia

MOTIUS
Cremada

Antecedents
lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempo

DIAGNOSTIC PRINCIPAL
lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempo

EXPLORACIO FISICA

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur

7 M

Ajuda  Alt Contrast

©

-]

[

yu

Veure informe en PDF

TRACTAMENT | EXPLORACIO

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatu

EXPLORACIO COMPLENMENTARIA
lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempo

INDICACIONS | TRACTAMENT D'ALTA

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatu

Politica de privadesa

Figura 64: Maqueta Detall visita tablet
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13.10. Ajuda

Mantenint el dit apretat sobre qualsevol
element de I'aplicacio, obtindras
informacié en pantalla.

tium nec eros. Nullam eleifend, nt
sndimentum, urna tellus suscipit ligé
Irem sed sem. Vegtibulum fermentur
hpien sed I||[:l|:y.'-r‘ Am sit amet quarr
perdiet nunc in, Silla est

\

Figura 66: Magueta Ajuda en pantalla smartphone

Per veure la resta de maquetes realitzades durant el disseny de I'aplicacié veure el fitxer;_annex11.pdf

105/118



Desenvolupament de l'aplicacio de I'Institut Catala de la Salut per dispositius interactius (marc conceptual)
Memodria TFG — Usabilitat i Interficies
Grau Multimédia — Jordi Gomez Alberti

14. Projecci6 a futur

Una vegada s’ha elaborat tot el projecte (marc conceptual), s’ha finalitzat una part molt important del

desenvolupament de I'aplicacid, no obstant la feina no s’acaba aqui.

Per a qué aquesta aplicacié es pugui portar a terme, els passos més immediats a realitzar serien:

- Posar-se en contacte amb I'ICS per tal d’obtenir el suport necessari (informacié sobre les
bases de dades, informacié sobre els procediments i consultes, etc..) per a poder
desenvolupar I'aplicacio.

- Programar I'aplicacio, adequant-se a les normes vigents d’accessibilitat i usabilitat, seguint el
model plasmat a les maquetes d’alta qualitat obtingudes a través de I'estudi realitzat en aquest

projecte.

Una vegada realitzades les fases anteriors ens trobem en una nova etapa, on hem d’anar millorant i
actualitzant I'aplicaci6 de manera constant per tal de qué continui essent Util als usuaris. Aixd ho
podem fer, per un cantd, afegint noves funcionalitats, que s’adequaran a les peticions que han realitzat
els usuaris de I'aplicacio, i per I'altre, corregint els possibles errors que apareguin durant el seu Us.
Les primeres funcionalitats que s’haurien d'afegir, que van ser sol-licitades pels usuaris enquestats
serien:

Consultes d’'urgéncia al pediatra: actualment aquesta funcionalitat es realitza per via telefonica.
Degut a qué moltes mares primerenques tenen dubtes de com atendre els seus fills quan a aquests els
passa alguna cosa, aquesta funcionalitat permetria enviar una consulta al metge que podria ser
resposta de manera immediata, evitant aixi les esperes telefoniques.

Consultar les caracteristiques i els simptomes més freqlients d’algunes malalties: varis
usuaris van comentar el seu intereés en disposar d’'un apartat on poder consultar els simptomes més
freqUents i les recomanacions i medicacio per a poder-se recuperar.

Renovaci6é automatica de receptes de pacients cronics: per tal d'agilitzar els tramits i evitar
desplacaments al CAP, els usuaris que prenen medicacié de forma cronica, han sol-licitat poder
renovar la medicacio de forma telematica.

Canvi de metge o de CAP: per tal de poder compaginar la vida laboral i familiars dels usuaris,

s’ha fet palés la necessitat de poder fer aquesta gestié de forma telematica, facilitant aixi els tramits.

A part de les funcionalitats citades anteriorment, n’hi ha d’altres que han estat sol-licitades pels usuaris
i que s’haurien d’'estudiar amb ICS per tal de qué adaptin el seu sistema i la seva metodologia de
funcionament per tal de poder-se dur a terme:

Fer reclamacions: actualment, aquestes només es poden fer en paper i presencialment en els

centres sanitaris.
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Consultar si una farmacia disposa de la medicacié que hem de prendre: els usuaris estarien
interessats en poder consultar si la medicacié que necessiten esta disponible a la farmacia més
propera. Per aix0 s’hauria d’integrar el sistema d’'inventari de les farmacies amb I'ICS, per tal de poder
consultar la disponibilitat dels medicaments des de I'aplicacio.

Demanar hora directament a |'especialista: en el cas que els usuaris presentessin uns
simptomes molt clars, aquests usuaris voldrien poder demanar hora directament amb I'especialista,
evitant aixi haver de passar pel metge de capcalera.

Obtenci6 de receptes per pacients no cronics: per les malalties més comunes (grip,
gastroenteritis, etc...),els usuaris estarien interessats en poder obtenir la medicacié de forma

telematica, ja que el tractament sol ser sempre el mateix.

Totes aquestes funcionalitats exposades son algunes de les quals s’ha detectat una necessitat no
satisfeta, perd a mesura de que augmenti el nombre d’usuaris i I's de I'aplicacié s’haura d’estudiar
anar afegint en posteriors actualitzacions de l'aplicacié les noves funcionalitats sol-licitades pels
usuaris.

A banda de tot aix0, s’haura d’anar mantenint I'aplicacié per tal d’adaptar-la als nous estandards i

tecnologies de la informacié.
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15. Conclusions

El present treball tenia com a objectiu analitzar la viabilitat de I'aplicacio per a dispositius tactils ~ per
'ICS (que poden ser utilitzats en qualsevol lloc i en qualsevol moment), i de portar a terme el
desenvolupament de tot el marc conceptual necessari pel disseny de I'aplicacio, en la qual els usuaris
poden realitzar tot un seguit de tramits de manera telematica amb I'ICS.

Observant els resultats del projecte, es pot afirmar que els objectius planejats inicialment han estat
assolits i que el concepte d’aplicacié proposada é€s viable. S’observa un interes real per part dels

usuaris, ja que actualment no hi ha cap aplicacié com aquesta.

S’ha de tenir present que si volem realitzar qualsevol tipus d'aplicacio, aquesta ha d’estar adaptada a
les necessitats reals dels usuaris, ja que aquests seran els que finalment diran si I'aplicacié ha estat un
exit o un fracas; per aix0 en I'elaboracié de qualsevol projecte s’ha de tenir en compte a l'usuari al
llarg de tot el procés.

Al llarg del projecte, s’ha prioritzat la facilitat d’as, I"eficiéncia, la claredat i la senzillesa per davant de la
sofisticacié, amb la finalitat d"obtenir una aplicacié que pugui ser utilitzada pel major nombre de
persones, independentment dels seus coneixements previs i de les seves habilitats amb les noves
tecnologies.

Per aix0, s’ha donat una gran importancia al disseny centrat en l'usuari i a les diferents avaluacions
centrades en I"'usuari, que permeten millorar la qualitat del producte, i també reduir costos de produccio
i de manteniment.

En definitiva, el que s’ha volgut aconseguir €s una interficie el més usable i accessible possible perqué

el maxim d’usuaris puguin utilitzar I'aplicacié.

La planificacié esdevé una eina molt Gtil per a portar a terme un projecte. No obstant, una de les coses
gue he aprés durant el desenvolupament d'aquest, és que és molt dificil establir una planificacio
acurada si no es disposa d'una experiéncia prévia, ja que sovint és dificil definir per avancat el
temps que ens requerira la realitzacio d’'una tasca, i en algunes d'elles, el temps real que s’hi haura
de dedicar superara les expectatives inicials. En el meu cas, m’he trobat que I'he hagut de modificar en
diverses ocasions per tal de corregir I'estimacié temporal d’algunes tasques i per afegir-ne de noves

gue han aparegut al crear nous entregables i que no s’havien identificat inicialment.

En resum, es podria dir que és essencial realitzar i seguir una planificacié el més acurada possible en la
realitzacié d'un projecte d’'aquesta extensid, al qual s’ha de dedicar un gran quantitat de temps, i
s’ha de ser el més estricte possible seguint la planificacid creada, ja que d’aixd en depen gran part de

I'éxit del projecte.

A nivell personal considero que he posat en practica coneixements adquirits en les segients

assignatures: Disseny d'interficies multimédia, Usabilitat, Disseny grafic, Comportament d’usuatris... i
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a més ha estat molt satisfactori I'assimilacié de nous coneixements referents a les metodologies del
disseny centrat en l'usuari, que al cap i a la fi, és el destinatari final de I'aplicacio i el gran beneficiat.

La realitzacio del projecte ha estat una experiéncia molt enriquidora, i al llarg d’aquest s’han anat
superant tots els reptes que han anat apareixent, tant temporals com de disseny, i finalment s’ha

obtingut una bona base per poder continuar treballant i desenvolupant-lo.

El TFG m’ha permés assolir els coneixements i les bases per poder-me convertir en un bon
professional en el desenvolupament d’interficies, i en aquest cas prestant especial atencié a les

necessitats dels usuaris, a I'haver utilitzat la metodologia del disseny centrat en 'usuari.

Finalment, tal i com ja s’ha citat en I'apartat anterior, en un futur proper voldria realitzar la programacio
de I'aplicaci6 dissenyada per tal de conéixer tots els perfils professionals que intervenen en el seu
desenvolupament i programacio, a més de qué podria ser d’interés per I'Institut Catala de Salut, ja que
actualment no hi ha cap aplicacié6 que permeti realitzar tramits de manera telematica des de
dispositius tactils, i a més hi ha un interés per part dels usuaris del sistema catala de Salut tal com s’ha

vist en els estudis realitzats.
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16. Annexos

16.1. Annex 1

Aquest document conté tota la informaci6 referent a les dades obtingudes mitjancant el gliestionari:
e Els objectius
e La metodologia
e Els resultats tractats

e Les conclusions extretes

16.2. Annex 2

Aquest document conté el quiestionari d’obtencié de dades de la fase d’'analisi.

16.3. Annex 3

Aquest document conté tots els grafics resultants de processar les dades obtingudes en el questionari.

16.4. Annex 4

Aquest document conté tots els sketchs que s’han realitzat durant la fase de prototipat.

16.5. Annex 5

Aquest document conté tots els wireframes que s’han realitzat durant la fase de prototipat.

16.6. Annex 6

Aquest document conté la realitzacio de I'avaluacio heuristica, segons les 13 métriques utilitzades.

16.7. Annex 7

Aquest document conté els resultats i les conclusions de I'avaluacié heuristica.

16.8. Annex 8

Aquest document conté tota la informacié referent al test d’'usuaris:

110/ 118



Desenvolupament de l'aplicacio de I'Institut Catala de la Salut per dispositius interactius (marc conceptual)
Memodria TFG — Usabilitat i Interficies
Grau Multimédia — Jordi Gomez Alberti

o Els objectius

e Perfil soci demografic dels usuaris
e Document de screening!

e Passeig cognitiu

e Definici6 d’escenaris i tasques

e Questionari post-test

e Carta d’autoritzacio

16.9. Annex 9

Aquest document conté totes les respostes dels tests d’usuaris.

16.10. Annex 10

Aquest document conté els resultats i les conclusions del test amb usuaris.

16.11. Annex 11

Aquest document conté totes les versions finals de les maquetes d'alta qualitat que s’han realitzat

durant el disseny de I'aplicacié.

11 Screening: técnica que serveix per filtrar els usuaris valids dels no valids.
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