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USUARI 1



CARTA D’AUTORITZACIO

Estic d'acord en participar en I'estudi i accepto ser gravat en video al llarg de la prova realitzada

per I'Institut Catala de la Salut.
Institut Catala de la Salut
Gran Via de les Corts Catalanes, 587-589

08007 Barcelona.

Entenc i estic d'acord amb I's del video que realitzara I'Institut Catala de la Salut. Comprenc
que la informacié recollida i el video seran utilitzats en exclusiva per ser analitzats per 'estudi

que s'esta duent a terme i que aquesta gravacié no sera publicada.

Conec que el meu nom i la meva imatge no seran utilitzats per cap altre propdsit. Renuncio a

qualsevol dret sobre el video.
Comprenc que puc abandonar la prova en qualsevol moment.

Estic d'acord en expressar el meus dubtes o preocupacions immediatament amb el facilitador

de l'estudi.

En cas de voler revocar l'autoritzacié s'ha d'informar per escrit a I'adrega facilitada

anteriorment.

El teu nom complet: k“\ = L(JA,LQ.Q -

La teva signatura:

N

Data: A5 DAL " ng — 4

Moltes gracies!



QUESTIONARI

Preguntes generals
¢ Ets un home o una dona? D eN\a_ -
¢ Quin dels segiients rangs descriu millor la teva edat?
15a20,21a30,31a40,41a50,51a60,61a70,71a80,810mésgran.
ed A
e Quin és el teu nivell educatiu?

Sense estudis acabats, ESO o similar, Batxillerat o similar, Carrera universitaria o superior.

¢ Quina estructura familiar hi ha la casa?

Mono parental, parella, familia, familia amb avis...

¢ Quantes persones viuen a la casa? Tw .
¢ Qui s’encarrega de realitzar els tramits amb I’'Institut Catala de la Salut?
':Jg. una altra persona els realitza per tota la familia, cadascu fa els seus tramits.
e Cada quan sols anar al CAP?
Setmanalment, mensualment, cada dos mesos, W
e Cada quan sols anar a la farmacia?
Setmanalment., mensualment, cada dos mesos, cada tres mesos o més.
» Estaries disposat a utilitzar I'aplicacié en un tablet o smartphone?
ﬁi_,més aviat si, “no ho sé, ho hauria de provar”, més aviat no, no.
» Estaries disposat a utilitzar I'aplicacié en un quiosc interactiu?
Si, més aviat si, “no ho sé, ho hauria de provar”, més aviat no, no.

—

Preguntes professionals

e De que treballes? ‘ e i



Experiéncia amb noves tecnologies.

* Utilitzes I'ordinador? g.\
e Perque els sols fer servir?

Llegir el correu web, jugar, llegir noticies, comerg electronic, veure videos, escoltar musica,
e T S —— e ——

banca en linia, feina, tramits en linia, altres.
Lo — ——————————————————

-

' .
¢ Utilitzes el smartphone? > _{

e Perque els sols fer servir?

'

Llegir el correu web, jugar, llegir noticies, comerg electronic, veure videos, escoltar musica
————————————— e ——— ——

banca en linia, feina, enviar missatges, trucar, xarxes socials, tramits en linia, altres.

— e S —

o

—

« Utilitzes la tablet? > A
¢ Perque els sols fer servir?

Llegir el web, jugar, llegir noticies, comerg electronic, veure videos, escoltar musica,

—

banca en linia, feina, enviar missatges, xarxes socials, tramits en linia, altres.

Dades de contacte

Nom: __Mf—__LM_--

e Adreca:

e Ciutat: - L/%A NLp L¢ enad_

¢ Teléfon de contacte: _

e Direccio de correu web: _




PASSEIG COGNITIU

Perfil: Usuaris que utilitzen el smartphone o tablet
Tasca 1

Crear un recordatori per avisar-te de quan prendre un medicament.

M(WJAJ X]mjuz mof\..‘(m,.n L /loA_aMol/uL
’)) fQArmMAnwAﬁ, 4 EN\AM)/QM Ca./rvw/)

Mn rdm ),d',«p Q/Q (’aAm,h c{ MJ@AM%A

Tasca 2

Modificar una visita per la infermera programada anteriorment.

L Nk o Medikion mtacde . C(fican
M I‘l f,QAI’,f-f A,.f y: —'QLA‘?’L[L = Hm‘:i—« ’l\‘(/'uL

~(:1071vn Q /-h) .

Tasca 3

Enviar una consulta al metge i adjunta una imatge.

- Cvc/wwﬁo,: d. _ /C\QOJ‘L /mm_oxa 2 (QA(A
m,\g*m & /ADJI:’;\ O\.(»L(U\At_n D ,&\A/\J\a

Tasca 4

Buscar el CAP que estigui més a prop de la nostra ubicacié actual.

] [thnn r“ ANAAAR snCi e, 2. (LQA:,(A'\_ ,QI’BW
1_?1’-(:2)8(_};_14&2 Q‘L (8 e Lo N m A Q‘Q,Cr L

NCAMN. ,




Tasca 4

Veure el resultat d'una analitica.

_L-— A " U&,{M aA/\a,o,fL‘;C%Mﬂa
i COACAJ) | (Q"AA th(

.1 Y T

erfma win 1 00 o srna “/,j

Perfil: Usuaris que utilitzen el quiosc interactiu

Tasca1
Demanar hora pel metge de capcalera.

_\} A.—utﬂg :2 D.DAM/:M AMLL 3 (Q/:CA/)\AA
O(Mv..m gruo Q\A’JMIDMM Lf C’{V\A'/;AAMAAI

(.Mvn Q £+_g,

Tasca 2

Veure si hi ha activa alguna campanya de vacunacio per la grip. | si esta activa, demanar hora
perqué ens administrin la vacuna.

\/0[41 MALAA\ 2. \J—Q.«L.L.’tﬂ Ca/\nr\‘#zvujﬁr\ AO\

AL LA [,(J\ 3 (.0 i QL_MM&Q_

L( g040 04 ok a'. ;\ F/VMF,.’IOAAQA C;JMAAQA A
uorVLA’nAAN\n/\ Wa/\ “M“ j

Tasca 3

1

Obtenir la llista de medicaments (codi de barres) que hem de comprar.

4 “244‘/‘ vAmpMjn Q/ HG/LA:(_;\VM/\ 0,\,\;{: [~ S Ct‘TYYVPJ"(AJ'L 2
5 . {.).QAJ A L\QMJU“”

GD/V\/D"\;A'\ {’,Q Nt ir‘}DA aﬁaruma LNe. (Z(f \(_?GAMALLCI‘L‘ ’




Tasca 4

Enviar les dades sobre la tensio arterial.

L. Emanian MAW@.Z.’PM QAT;Mad
3-, O/ijbﬂz\./\ (‘n/m,«‘ry\ Y E/vu\nnjk

(ornede




DEFINICIO D’ESCENARIS | TASQUES

Tasca 1

Fa uns dies que tens mal d’estémac i el dolor no se't passa. Has estat seguint els passos que
t'havia dit el metge en altres ocasions, perd no notes millora. Comences a pensar que no és el

tipic virus que dura un parell de dies.

Podries accedir a I'aplicacié i demanar visita amb el metge de capgalera pel més aviat
possible?

4. \)I/\')i,c\. . Donmaran annide 3. gaﬁmm

i(wm =PEN 4 fvm\,fAJrQAoAA.a_ b [1’1’\/\;!/(/\/\/‘/\[(,1.

Tasca 2

En la dltima revisio, el cardioleg et va dir que tenies la tensié arterial massa alta, i que per tant
havies d'intentar portar una forma de vida més saludable, fer exercici i menja sa, per veure si
la tensié tornava a valors normals.

Com ho faries per enviar els mesuraments de la tensio arterial que t'ha demanat el metge?

4 P s g una o, 2. ?A—Q/V\/{J‘)/

n[bm(o& N, Orw\a’lm A Caranadp\ A QAIAN au

Tasca 3

Imagina't que a I'estiu vols realitzar un safari per Africai a I'agéncia de viatges t'han dit que
has de tenir administrades un conjunt de vacunes, per tal de poder viatjar i no tenir problemes
de salut un cop estiguis alla.

Podries accedir a I'aplicacié, verificar si disposes de les vacunes i en el cas de no disposar-ne,

demanar hora per la seva administraci?

A. \/C\,C,u AL r;,‘_f 2 \) RAIANL . Can mﬁ.’il o‘a wa,‘/
A __AQ aMAa T, & M QA on 2 - S m,Q . ‘?A(A‘é«.

{ g
el mn/,i,'-’ L‘ E’/Wmlgﬂo“nvm Ca/\r\vp/\ S. -~ C%am\ .




Tasca 4

Has anat a la farmacia a comprar els medicaments que has de prendre, pero t'has deixat la
llista de medicaments cronics a casa. Llavors, vas a utilitzar I'aplicacié en el smartphone per tal
aconseguir la llista dels medicaments, perd també te I'has deixat. Per tant decideixes utilitzar el
quiosc interactiu situat a la farmacia i aconseguir la llista.

Quin procediment seguiries per obtenir la llista de medicaments a comprar?

A —_ Hn./L\Caw,‘j; Z‘——M\\fawﬂ/\:t\ AR Cemwmnan
Y Obfewin te it '

Tasca 5

Fa uns dies que vas enviar una consulta al metge, ja havies escoltat el missatge anteriorment,
perd t'agradaria tornar a escoltar la resposta, ja que no recordes exactament el que et va
recomanar.

Com ho faries per escoltar Ia resposta del metge a la consulta que vas enviar?

_W\QAOL% 2 . \)&JAG Pwﬁﬁ: e (‘L‘(QAT
f'Mm\'MiL—MPFJA (2* 1

Tasca 6

Estas d'excursié amb la familia per Olot, heu anat de cap de setmana per la muntanya, perqué
els nens puguin estar en contacte amb la natura. Us ho esteu passant molt bé, pero I'Gltim dia
abans de marxar rellisques i et torces el turmell. No pots posar el peu a terra del mal que et fa,

perd amb I'ajuda de la familia aconsegueixes arribar fins al cotxe.

Com ho podries fer per comprovar quin és el centre sanitari més proper, al qual us podrieu
dirigir?

d (:‘)th\lq A,{G/\Mrg\lim Q5. (JZAr,QAqb /L-c'h«\L
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QUESTIONARI POST-TEST

Quina ha estat la teva impressi6 general sobre I'is de I'aplicacio?
Molt negativa 1... 2... 3.... 4... 5... 6@ Molt positiva
En general com ha estat la facilitat d'Us de I'aplicacio?
Molt complicada d’utilitzar 1... 2... 3.... 4... 5... 6@ Molt facil d’utilitzar
Com has trobat el sistema de navegacio de I'aplicacié?
Molt complicat 1... 2... 3.... 4... 5... 6..{7,\. Molt facil
Els menus estaven ben organitzats i les funcions eren facils de trobar?
Completament en desacord 1...2... 3.... 4... 5...(6,4. 7... Molt d’acord
Totes les funcions que esperaves trobar, hi eren?
Completament en desacord 1... 2... 3.... 4... 5... 6@ Molt d’acord
Els continguts estaven ordenats d'una forma logica?
Completament en desacord 1... 2... 3.... 4... 5@ 7... Molt d’acord
Eren facils de corregir els errors, en cas de que es produissin?
Completament en desacord 1... 2... 3.... 4... 5.. 7... Molt d’acord
Creus que has completat correctament totes les tasques proposades?

i No

Has trobat dificultats durant la realitzacié d'alguna tasca de les que se than demanat?

Cop

Quina és la teva opinié de I'aplicaci6?

j N“/%Qo/wg,»ﬂta/.ole. - la o.qp/\,Dt’ p\.ﬁr alim; N

Descriu I'aplicacio amb 3 paraules.

Q\A_UL‘.A‘CLQQF— - ‘.'AA_J—\K L A L(gu ,

Difues les tres coses que més t'han agradat de I'aplicacié?

AL J(Z_/\ Alaaza——Raa Cj(LLLQQAJ/uuy(. uﬁc‘ -

M) QZJQTO'AF\\A“EMAM) OAA %MA__A__EM—QQ .
Yoclite 0o doglade Ao toudre, sasmitai,

/{/6\4& oug\«\ ANMA arl- WC‘%L

1"



Digues les tres coses que menys t'han agradat de I'aplicacio?
(-“

Quina part de l'aplicaci6 o quines caracteristiques | funcionalitats t'han deixat
particularment satisfet?

Wi i

A:\/\‘J.&J-\' - OPE

Ermanan 394% ;

Quina part de l'aplicaci6 o quines caracteristiques / funcionalitats t'han deixat

particularment insatisfet?

Quina part o funcionalitat de I'aplicacié creus que necessitaria millores?

Pen o oo aj; Aot cennole

Com has trobat la organitzacié del contingut del lloc web?

Creus que I'esquema de colors és correcte?

—
P {

La tipografia ( mida i tipus) era clara de llegir? _ ;

S o5 /LMA;‘,\@ 'QMCA’ Qe (e tre /MM/\@
/XX(GA,Q\AA cNana A _a/x@snn 1:»240_4‘@ (o AnNLo
ON Nre. s ,_;l nM\*_
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Consideres Util I'aplicacié?

Mol

<

Torngries a fer servir I'aplicacié en el futur? Perqué?

Recomanaries I'aplicacio a la teva familia o amistats?

Q{ A (=% Lﬁ‘l"a»m.

Tens, alguna altre pregunta o comentari respecte I'aplicacio?
S

13
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CARTA D’AUTORITZACIO

Estic d'acord en participar en I'estudi i accepto ser gravat en video al llarg de la prova realitzada

per I'Institut Catala de la Salut.
Institut Catala de la Salut
Gran Via de les Corts Catalanes, 587-589

08007 Barcelona.

Entenc i estic d'acord amb I'Us del video que realitzara I'Institut Catala de la Salut. Comprenc
que la informacié recollida i el video seran utilitzats en exclusiva per ser analitzats per I'estudi

que s'esta duent a terme i que aquesta gravacio no sera publicada.

Conec que el meu nom i la meva imatge no seran utilitzats per cap altre proposit. Renuncio a

qualsevol dret sobre el video.
Comprenc que puc abandonar la prova en qualsevol moment.

Estic d'acord en expressar el meus dubtes o preocupacions immediatament amb el facilitador

de I'estudi.

En cas de voler revocar l'autoritzacid s'ha d'informar per escrit a l'adreca facilitada

anteriorment.

El teu nom complet:

DNI: _

La teva signatura:

Data: /14//:4/2045

Moltes gracies!

15



QUESTIONARI

Preguntes generals

e« Ets un home o una dona?

« Quin dels segiients rangs descriu millor la teva edat?
15a20,21a30,31a40,41250,51a60,61a 70, 71 a 80, 81 o meés gran.
—

e Quin és el teu nivell educatiu?

Sense estudis acabats, ESO o similar, Batxillerat o similar, Carrera universitaria o superior.

-

e Quina estructura familiar hi ha la casa?
Mono parental, parella, familia, familia amb avis...
L Sl
« Quantes persones viuen a la casa? Z
« Quis’encarrega de realitzar els tramits amb I'Institut Catala de la Salut?

Jo, una altra persona els realitza per tota la familia, cadascu fa els seus tramits.

e Cada quan sols anar al CAP?

Setmanalment, mensualment, cada dos mesos, cada tres mesos 0 mes.

e Cada quan sols anar a la farmacia?

Setmanalment, mensualment, cada dos mesos, cada tres mesos 0 més.

e

« Estaries disposat a utilitzar I’aplicacié en un tablet o smartphone?
Si, més aviat si, “no ho sé, ho hauria de provar”, més aviat no, no.

« Estaries disposat a utilitzar I’aplicacié en un quiosc interactiu?

Si, més aviat si, “no ho sé, ho hauria de provar’, més aviat no, no.

Preguntes professionals

e De que treballes? P\a ,,J,‘;, (/1({0(

16



Experiéncia amb noves tecnologies.

4.-/
« Utilitzes I'ordinador? =

e Perqué els sols fer servir?

Llegir el correu web, jugar, llegir noticies, comerg electronic, veure videos, escoltar musica,

banca en linia, feina, tramits en linia, altres.

———

/
« Utilitzes el smartphone? <=/

e Perqué els sols fer servir?

Llegir el correu web, jugar, llegir noticies, comerg electronic, veure videos, escoltar musica,
e ——— S - ——e © ————————————

banca en linia, feina, enviar missatges, trucar, xarxes socials, tramits en linia, altres.
p—————— R

,
e Utilitzes la tablet? <>/

 Perque els sols fer servir?

Llegir el correu web, jugar, llegir noticies, comerg electronic, veure videos, escoltar musica,
e AN (TP, IS gL e,

banca en linia, feina, enviar missatges, xarxes socials, tramits en linia, altres.

e,

—

Dades de contacte

e Nom:_ _g’v"\"‘ _
e Adreca: _
« Ciutat: TERRASSA

o Teléfon de contacte:

e Direccio de correu web: __

17



PASSEIG COGNITIU

Perfil: Usuaris que utilitzen el smartphone o tablet
Tasca 1

Crear un recordatori per avisar-te de quan prendre un medicament.

{- Mediamtants

2 -\kure medrzoda {;Eudfl 3-Aigal wedica et Y- B -
A dadef T estaltr

X-nNo ‘P‘ %%H'z‘_féf}) A'M(%@rmz;'é

Tasca 2

Modificar una visita per la infermera programada anteriorment.

/- \f?ltd/f 22 MOAZLM(‘ A2 3 Seleccoonal VB &'MM

Y- Dwn AR w%y&f S - thigas vcdiReal & - @w#fu@(‘
AaWS

P(Dcé( aﬂYedZ

Tasca 3

Enviar una consulta al metge i adjunta una imatge.

N-(onsO T 7- Bpvial o consoll  3-omhn? 1 consfR
U- Mm“a‘/ ,lq?“m/‘ 5 . Snvial”
No \/&4 \a L)JKL/J‘Z/' &(2(/\\/]7( vha «l—Q‘}D"peC{\/e Paf‘écﬁ&%ﬂﬁ

' 1wma
[4]

Tasca 4

Buscar el CAP que estigui més a prop de la nostra ubicacio actual.

A- GulveS dogrlin 2 chizal izona dAe la mevz vbhizacd
Loyrede

18



Tasca 4

Veure el resultat d’'una analitica.

I-Aoabibigues -2 Vews cnallfige B Dot que (s achel
4 - dAm/A*\alAﬁm

—No oo ozl & ey oF el Lzkn=( déhmM#MJ,
{ﬂan/a le_2bda ¢5 oltimen .

Perfil: Usuaris que utilitzen el quiosc interactiu
Tasca 1

Demanar hora pel metge de capgalera.

1-Visler  2- Dewmgnal WZ.E— d- Yo iz i hee
W 4 - MM( g @/\J‘\W“ﬂbfl{fﬁ%
Cortede.

Tasca 2

Veure si hi ha activa alguna campanya de vacunacio per la grip. | si esta activa, demanar hora

perqué ens administrin la vacuna.

A'Wm'é 2- @anv;e./ 3-Ylcconar vacna dp&-?ﬁ;z{Q
Y. Soliclst  S-TnaCodox 1 homn  &- LufTmar
+ Aa;é‘pf:( wug((f;m

@«rede/

Tasca 3

Obtenir la llista de medicaments (codi de barres) que hem de comprar.

A- A@Cﬁ MU"’T ge A(dACﬁMﬂ"E 4 éo»qu/ 3- Sltcaomar
_Q_b(in«'\f ﬁ/J@(’
(amiont now_d'dofinir ke per” cods b g e lef @(L'E
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Tasca 4

Enviar les dades sobre la tensio arterial.

A -Bavidl” vregaldmede 2 -Bninr eV ol welge ptessid

Gl 3 hedur dade{ | enET

Csrrede
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DEFINICIO D’ESCENARIS | TASQUES

Tasca 1

Fa uns dies que tens mal d'estomac i el dolor no se't passa. Has estat seguint els passos que
t'havia dit el metge en altres ocasions, perd no notes millora. Comences a pensar que no és el

tipic virus que dura un parell de dies.

Podries accedir a I'aplicacié i demanar visita amb el metge de capcgalera pel més aviat

possible?

A- ValeF  7-Dewannr VI  3- Sleccower iz « haa
Y- [puﬂ,krwf

Tasca 2

En la ultima revisid, el cardioleg et va dir que tenies la tensid arterial massa alta, i que per tant
havies d'intentar portar una forma de vida més saludable, fer exercici i menja sa, per veure si

la tensio tornava a valors normals.

Com ho faries per enviar els mesuraments de la tensié arterial que t'ha demanat el metge?

A- Buvial wesoawenly 7~ Bl weSpver toasY arfonal 3 - Qugloar
Bz dedi$  Y-BvE

Tasca 3

Imagina't que a I'estiu vols realitzar un safari per Africa i a I'agéncia de viatges t'han dit que
has de tenir administrades un conjunt de vacunes, per tal de poder viatjar i no tenir problemes

de salut un cop estiguis alla.

Podries accedir a I'aplicacio, verificar si disposes de les vacunes i en el cas de no disposar-ne,

demanar hora per la seva administracio?

h-Vagonp ot ] -eramaraedy Sloidar R 3- Trar
AW N Houc Aia i Lo U - (o mal”

(lec OM’— U AP no adweonzlzz AM‘\(" frel e yzwneS.
El_caguelt ds yaoInel no el mirv pequ‘z adLJe!*‘T—ugus an
Jacondf [ Poca ILiE
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Tasca 4

Has anat a la farmacia a comprar els medicaments que has de prendre, pero t'has deixat la
llista de medicaments cronics a casa. Llavors, vas a utilitzar I'aplicacio en el smartphone per tal
aconseguir la llista dels medicaments, pero també te I'has deixat. Per tant decideixes utilitzar el

quiosc interactiu situat a la farmacia i aconseguir la llista.

Quin procediment seguiries per obtenir la llista de medicaments a comprar?

A~M,¢7'amewf;>’ Q-Me@cmeu{’im GOWP@F 3-oblgnir )764-"&/_

Tasca s

Fa uns dies que vas enviar una consulta al metge, ja havies escoltat el missatge anteriorment,
pero t'agradaria tornar a escoltar la resposta, ja que no recordes exactament el que et va

recomanar.

Com ho faries per escoltar la resposta del metge a la consulta que vas enviar?

A-oncylll 2~ \byre onsd&r 3 éSCOIWfB(?)ffZ e (o
2791153

Tasca 6

Estas d'excursié amb la familia per Olot, heu anat de cap de setmana per la muntanya, perquée
els nens puguin estar en contacte amb la natura. Us ho esteu passant molt bé, pero I'Gltim dia
abans de marxar rellisques i et torces el turmell. No pots posar el peu a terra del mal que et fa,

perd amb I'ajuda de la familia aconsegueixes arribar fins al cotxe.

Com ho podries fer per comprovar quin és el centre sanitari més proper, al qual us podrieu
dirigir?

1 - @bl d'ass Bucz  2- Selecrivar Ulbnandd
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QUESTIONARI POST-TEST

e Quina ha estat la teva impressio general sobre I'Us de 'aplicacio?
Molt negativa 1... 2... 3.... 4... 5@ 7... Molt positiva
e En general com ha estat la facilitat d'us de I'aplicacio?
Molt complicada d’utilitzar 1... 2... 3.... 4... 5... 7... Molt facil d’utilitzar
e Com has trobat el sistema de navegacié de I'aplicacio?
Molt complicat 1... 2... 3.... 4... 5..(6,<. 7... Molt facil
« Els menus estaven ben organitzats i les funcions eren facils de trobar?
Completament en desacord 1... 2... 3.... 4... 5@ 7... Molt d’acord
e Totes les funcions que esperaves trobar, hi eren?
Completament en desacord 1... 2... 3.... 4... 5..(6.,/7... Molt d’acord
e Els continguts estaven ordenats d’'una forma logica?
Completament en desacord 1... 2... 3.... 4... 5@ 7... Molt d’acord
e Eren facils de corregir els errors, en cas de que es produissin?
Completament en desacord 1... 2... 3.... 4.@ 6... 7... Molt d’acord
e Creus que has completat correctament totes les tasques proposades?
Si No

e Has trobat dificultats durant la realitzaci6 d'alguna tasca de les que se t'han demanat?

2

e Quina és la teva opinio de I'aplicacio?

(e pol- L wolt i it lo v A’g[((z:(;u/

e Descriu I'aplicacié amb 3 paraules.

b meolt b . wleyerants ckalbat

e Digues les tres coses que més t'han agradat de I'aplicacio?

— Gomeol A f
— Taalklzt Atuc.
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Digues les tres coses que menys t'han agradat de I'aplicacié?

/

Quina part de l'aplicaci® o quines caracteristiques / funcionalitats t'han deixat
particularment satisfet?

T Fﬂf&:« ler des e aaSa gJan ho newscdel-
me

Quina part de l'aplicaci6 o quines caracteristiques / funcionalitats t'han deixat

particularment insatisfet?

B pronii_eshe satigh b de laplicac s

Quina part o funcionalitat de I'aplicacio creus que necessitaria millores?

— oSN \paad gl ot ol Fdeelr cb (o rp(apﬁ:('

Akﬁ.f Dosrrbviu‘zt p A//’rzf leS coA_w/W

Com has trobat la organitzacié del contingut del lloc web?

Creus que I'esquema de colors és correcte?

Sa wchia dols oslees ec c—d-rruv'zL .

La tipografia ( mida i tipus) era clara de llegir?

6“@&(“ Mé(/t;& & rﬁof‘l/@}a\fah,b JUgres
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Consideres util I'aplicacio? K
S 7 rmelt A/ rgfdp’ﬁ (SE/W% {V? /@_L;f 0((:;%/\
al caf

Tornaries a fer servir I'aplicacié en el futur? Perqué?

S’ comocidzl" i oAl ler~p s

Recomanaries I'aplicacio a la teva familia o amistats?
S he !9,‘/'1“% -

Tens alguna altre pregunta o comentari respecte I'aplicacié?

Neo
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USUARI 3
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CARTA D’AUTORITZACIO

Estic d'acord en participar en I'estudi i accepto ser gravat en video al llarg de la prova realitzada

per I'Institut Catala de la Salut.
Institut Catala de la Salut
Gran Via de les Corts Catalanes, 587-589

08007 Barcelona.

Entenc i estic d'acord amb I'is del video que realitzara I'Institut Catala de la Salut. Comprenc
que la informacié recollida i el video seran utilitzats en exclusiva per ser analitzats per I'estudi

que s’esta duent a terme i que aquesta gravacié no sera publicada.

Conec que el meu nom i la meva imatge no seran utilitzats per cap altre proposit. Renuncio a

qualsevol dret sobre el video.
Comprenc que puc abandonar la prova en qualsevol moment.

Estic d'acord en expressar el meus dubtes o preocupacions immediatament amb el facilitador

de l'estudi.

En cas de voler revocar l'autoritzacié s'ha d'informar per escrit a I'adrega facilitada

anteriorment.

La teva signatur

Data: ’16 - malewb e 2013

Moltes gracies!
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QUESTIONARI

Preguntes generals

e Ets un home o una dona?

« Quin dels segiients rangs descriu millor la teva edat?
15a 20,21 a 30, 31a40,41a50,51a60,61a70,71a 80, 81 o més gran.
e Quin és el teu nivell educatiu?
Sense estudis acabats, ESO o similar, Batxillerat o similar, Carrera universitaria o superior.

e Quina estructura familiar hi ha la casa?

Mono parental, parella, familia, familia amb avis...

e Quantes persones viuen a la casa? N
« Qui s’encarrega de realitzar els tramits amb I'Institut Catala de la Salut?
Jo, una altra persona els realitza per tota la familia, cadascu fa els seus tramits.

« Cada quan sols anar al CAP?

Setmanalment, mensualment, cada dos mesos, cada tres mesos 0 més.

e Cada quan sols anar a la farmacia?
Setmanalment, wnt' cada dos mesos, cada tres mesos 0 Més.

« Estaries disposat a utilitzar I'aplicacié en un tablet o smartphone?
Si, més aviat si, “no ho sé, ho hauria de provar”, més aviat no, no.

« Estaries disposat a utilitzar I'aplicacié en un quiosc interactiu?

Si, més aviat si, “no ho sé, ho hauria de provar’, més aviat no, no.

Preguntes professionals

« De que treballes? ')\A\,’ Wedn



Experiéncia amb noves tecnologies.

« Utilitzes I'ordinador? M
« Perque els sols fer servir?

Llegir el correu web, jugar, llegir noticies, comerg electronic, veure videos, escoltar musica,
—t i Et - - —_—
banca en linia, feina, tramits en linia, altres.
e
T ]
« Utilitzes el smartphone? N O
o Perque els sols fer servir?

Llegir el correu web, jugar, llegir noticies, comerg electronic, veure videos, escoltar musica,

banca en linia, feina, enviar missatges, trucar, xarxes socials, tramits en linia, altres.
« Utilitzes la tablet? (VS
e Perque els sols fer servir?

Llegir el correu web, jugar, llegir noticies, comerg electronic, veure videos, escoltar musica,

banca en linia, feina, enviar missatges, xarxes socials, tramits en linia, altres.

Dades de contacte

e Nom: ____Cmurg“_

e Adrega: _

e Ciutat: _____LJ‘;.@LQ _____ =

e Teléfon de contacte: _

e Direccio de correu web: _




PASSEIG COGNITIU

Perfil: Usuaris que utilitzen el smartphone o tablet

Tasca 1

Crear un recordatori per avisar-te de quan prendre un medicament.

1 Mo T 2. Vouve cednconclo on o e
S QQ/((Q,‘ odone 20 e Meermat L M\/
& ___eanveln

No JoA ey el ,QL (P2 n-gmw o

Tasca 2

Modificar una visita per la infermera programada anteriorment.

1. U\ hes 2. AOAA QD(&V u’«fnb’ % SQQQLCA.W\/Q‘—
Culaile. e ectdfcav. U Comvica 8. deln ( Rom,
% (Dca vrarb'\guo_ G (or;(lvnrcv\.

CO-:’('\‘.\Q-

Tasca 3

Enviar una consulta al metge i adjunta una imatge.

4(6:\/-9&-’) L €v~\/§o\y LOr\Quso.\'Q . 6\(6\\0-. bo»
_M%_M__Mm Y M}\m{rg (J)L¥Lb\ SLicay
d Din 5 Comfivoun adyonesd € EnvinV

Co«v&&

Tasca 4

Buscar el CAP que estigui més a prop de la nostra ubicacio actual.

1v Q/‘\\‘ 2~ cl\ C\Jv)n\‘_‘\ Ut . 2- CL\CD*\/ 94‘— L b U\lﬂ‘(‘%b/

C of fec‘i

30



Tasca 4

Veure el resultat d’'una analitica.

A. km@(-\\‘n‘w’ 2 Vewn M-\tqv&-‘ 2 Ub"wmqo\
Oueit e q“,\p Cwo S\enome

(o« v e(\Q_

Perfil: Usuaris que utilitzen el quiosc interactiu
Tasca 1

Demanar hora pel metge de capgalera.

/\U\'“:en 2 Ve wenron v, 3 SefQQu..ALW
__zafp_gt_&b} P AXc. L \pore . Y (o'\&p\/rvc\. S kce'pkv\

Tasca 2

Veure si hi ha activa alguna campanya de vacunacié per la grip. | si esta activa, demanar hora

perqué ens administrin la vacuna.

\anwas 2\ M&_W\;ﬁa A0 wncanvnead 3 (e
nn\.j'\o Qc. COW\NlaV\A’:L SO QQ&\MhV g &’\'/\A‘QA &
dace 3 bove 6 (andisme 7 hedon €0 numelse

Tasca 3

Obtenir la llista de medicaments (codi de barres) que hem de comprar.

/\ f'%ouc«va 2 /Uaobx C&uv—‘—ﬂl” ALQTV\'VVV\
3 Ol tclef

_Awg(cw QQ‘ e .'pea\ 0\99.7 ven j,oh N (AN U &wm
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Tascad

Enviar les dades sobre la tensio arterial.

A vauio\,\ WG wend 2.

adewed 3

QVicn  paoanils
f

G

_fm‘QQvC« (CvprpS “ 'C:"“/V

_coveede
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DEFINICIO D’ESCENARIS | TASQUES

Tasca 1

Fa uns dies que tens mal d’estémac i el dolor no se't passa. Has estat seguint els passos que
t'havia dit el metge en altres ocasions, pero no notes millora. Comences a pensar que no és el

tipic virus que dura un parell de dies.

Podries accedir a I'aplicacié i demanar visita amb el metge de capgalera pel més aviat

possible?
A. U\‘/r:\eq ?"QW W Q. &)'\(\on\ Omlae(/\i?Ot'G‘v
A J rove “A Conll v roe.
Tasca 2

En la dltima revisio, el cardidleg et va dir que tenies la tensié arterial massa alta, i que per tant
havies d’intentar portar una forma de vida més saludable, fer exercici i menja sa, per veure si

la tensio tornava a valors normals.

Com ho faries per enviar els mesuraments de la tensi6 arterial que t'ha demanat el metge?

A ~ gv\A‘.b\- m..c.ng._"'. 2 LV\\J\.‘Gv\ .‘nan,maaunk"‘@-l
9} . qv\q‘ﬂe«,c“ Conwp2 A I ven

Tasca 3

Imagina't que a I'estiu vols realitzar un safari per Africa i a l'agéncia de viatges t'han dit que
has de tenir administrades un conjunt de vacunes, per tal de poder viatjar i no tenir problemes

de salut un cop estiguis alla.

Podries accedir a I'aplicacio, verificar si disposes de les vacunes i en el cas de no disposar-ne,

demanar hora per la seva administracio?

A. J Ot gr‘O'“h/o !'l . JQ/\N\Q (o.,\y\_g! 010 ||¢.<4.,99~M:O/

-~

N €Y\M U Sel Qe ek Vecarn i ld 2 - Selog . aren
\ vun Ao v ‘RDH’A. ¢ CO'&Y"W\

L) 7
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Tasca 4

Has anat a la farmacia a comprar els medicaments que has de prendre, perd t'has deixat la
llista de medicaments cronics a casa. Llavors, vas a utilitzar I'aplicacié en el smartphone per tal
aconseguir la llista dels medicaments, perd també te I'has deixat. Per tant decideixes utilitzar el

quiosc interactiu situat a la farmacia i aconseguir la llista.

Quin procediment seguiries per obtenir la llista de medicaments a comprar?

A. Mok comenb 2 Modreywedl a 75T o = 3
Obveain  Hdet
Tasca 5

Fa uns dies que vas enviar una consulta al metge, ja havies escoltat el missatge anteriorment,
perd t'agradaria tornar a escoltar la resposta, ja que no recordes exactament el que et va
recomanar.

Com ho faries per escoltar la resposta del metge a la consulta que vas enviar?

1 r Conptle, L Voaas comulien D Sefociipron
fe. w&c\ > Oy ge“*d

'\gez;\v o -‘r’u\ S Ao g\fﬂ!«»\
Tasca 6

Estas d'excursié amb la familia per Olot, heu anat de cap de setmana per la muntanya, perqué
els nens puguin estar en contacte amb la natura. Us ho esteu passant molt bé, pero I'Gltim dia
abans de marxar rellisques i et torces el turmell. No pots posar el peu a terra del mal que et fa,
perd amb I'ajuda de la familia aconsegueixes arribar fins al cotxe.

Com ho podries fer per comprovar quin és el centre sanitari més proper, al qual us podrieu
dirigir?

1. Gune,  dlaaidevee 2 Ao, o & e

AN
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QUESTIONARI POST-TEST

Quina ha estat la teva impressié general sobre I'Us de I'aplicacio?

Molt negativa 1...2...3.... 4... 5...6.,) 7... Molt positiva

En general com ha estat la facilitat d'us de I'aplicacié?

Molt complicada d’utilitzar 1... 2... 3.... 4@ 6... 7... Molt facil d’utilitzar
Com has trobat el sistema de navegacié de I'aplicacio?

Molt complicat 1... 2... 3.... 4... 5..(6.. 7... Molt facil

Els menus estaven ben organitzats i les funcions eren facils de trobar?
Completament en desacord 1... 2... 3.... 4... 5.(6...7... Moltd’acord
Totes les funcions que esperaves trobar, hi eren?

Completament en desacord 1... 2... 3....4... 5... 69 Molt d’acord
Els continguts estaven ordenats d'una forma logica?

Completament en desacord 1...2...3....4...5... é) 7... Molt d’acord

Eren facils de corregir els errors, en cas de que es produ'issin?

Creus que has completat correctament totes les tasques proposades?
@ No
Has trobat dificultats durant la realitzacié d'alguna tasca de les que se t'han demanat?

e pone o Pl o, 02/:0 o A Qe Ae. V‘?'v*du
P, piee m_a_,_dm:&_g__a__b_ada__gﬁ

As A
X

Quina és la teva opinié de I'aplicacio?

-

& v\ oND QkonA\’ el fur oS W ohin

én ol Beve ,dﬂ= ,reé la gdir ﬁ\.a o _desabe
Q%A_P}ﬂo_sc/‘& o< oonevebie lo. _ fanvre o donos
')\&P" $

Descrlu I'aplicacié amb 3 paraules.

A(A\Q i AOCOA -

Digues les tres coses que més t'han agradat de I'aplicacio?
Pec ~oe X l-} > | T, P ‘rcwe,\ alw\ c-Q

Cf«p ‘)b\c, Ueane Q(’/) Ceammin ey B9 ﬂbw,u-x

_Ss.._sm__vicaa_u\L__Qc_M%_ &'L ngl'A dvn’/"}’ (A DL2
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Digues les tres coses que menys t'han agradat de I'aplicacié?
>

Quina part de l'aplicaci6 o quines caracteristiques / funcionalitats t'han deixat
particularment satisfet?

Vo c ooy VSN ben /\gc- Q'..,e V.;vlcr} oOvMJ ‘-Qrvf—“iL

Quina part de l'aplicacié o quines caracteristiques / funcionalitats t'han deixat

particularment insatisfet?

m—

Quina part o funcionalitat de I'aplicacio creus que necessitaria millores?

(e M A\O&-ﬁv e A cr...-e,.alv:, i/!FAﬁ'D\\n ovv\*%
A w0 X oo PR =P e di I bleiv
e b

¥

Com has trobat la organitzaci6 del contingut del lloc web?
Cleplocacss  eda  Yen oodoceds, ola
4 (\A\ ft’.\n"n o206 ,JP:- wla de L‘;bc«\

Creus que I'esquema de colors és correcte?
S\ ‘3,0'/\ (dpn.(o L "\@‘ "34 L‘) ~ B ‘\Mﬁr_meln
‘-r\u’ b’fe,\ Q‘L ,QQLM

La tipografia ( mida i tipus) era clara de llegir?

Gi 3 Lo \Dtj{ be&)\‘v ba’ . (6~ %'\m
P ?rr;“(LT 30 Qogyv .
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Consideres util I'aplicacio?

& . Yo QA Lt vo e d oo, on0 CAPO Ja

[

I A
Ta Ye2N MAI\ L’)\b/\ 3

S

Tornaries a fer servir I'aplicacio en el futur? Perque?

g' *'UaonQU(a —Ewm ( a/mo«»;fa cow}uu s

1
‘&A__gd_khfiﬁ wlo-
T

Recomanaries I'aplicacio a la teva familia o amistats?

Si A 0 Ydlolo, dols
ANOWD e ANOUAND ATV F;#H

Tens alguna altre pregunta o comentari respecte I'aplicaci6?
Tovwro ot die a ) /)e/v\Q mw».rt\ﬂ)—@ 41'4.-.4 Ca
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USUARI 4
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CARTA D’AUTORITZACIO

Estic d'acord en participar en I'estudi i accepto ser gravat en video al llarg de la prova realitzada
per I'lnstitut Catala de Ia Salut.

Institut Catala de la Salut
Gran Via de les Corts Catalanes, 587-589

08007 Barcelona.

Entenc i estic d'acord amb ['us del video que realitzara I'Institut Catala de la Salut. Comprenc
que la informacié recollida i el video seran utilitzats en exclusiva per ser analitzats per I'estudi
que s'esta duent a terme | que aquesta gravacié no sera publicada.

Conec que el meu nom i la meva imatge no seran utilitzats per cap altre proposit. Renuncio a
qualsevol dret sobre el video.

Comprenc que puc abandonar la prova en qualsevol moment.

Estic d'acord en expressar el meus dubtes o preocupacions immediatament amb el facilitador

de I'estudi.

En cas de voler revocar l'autoritzacié s'ha d'informar per escrit a l'adreca facilitada

anteriorment.

El teu nom complet: ____E_Q_b_gt

DNI:

La teva signatura:__

Data:__ 7 O — _/_{_'\‘ A3

Moltes gracies!
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QUESTIONARI

Preguntes generals

e Ets un home o una dona?
« Quin dels segiients rangs descriu millor la teva edat?
15a20, ZJL3O' 31 a 40, 41 a 50, 51 a 60, 61 a 70, 71 a 80, 81 o més gran.
e Quin és el teu nivell educatiu?
Sense estudis acabats, ESO o similar, Batxillerat o similar, Carrera universitaria o superior.
« Quina estructura familiar hi ha la casa?
Mono parental, parella, familia, familia amb avis...
« Quantes persones viuen a la casa? Y
« Quis’encarrega de realitzar els tramits amb I’Institut Catala de la Salut?
Jo, una altra persona els realitza per tota la familia, cadascu fa els seus tramits.
« Cada quan sols anar al CAP?
Setmanalment, mensualment, cada dos mesos, cada tres mesos 0 Mes.
e« Cadaquansolsanarala farmacia?
Setmanalment, mensualment, cada dos mesos, @mnﬁsgﬂmé&
« Estaries disposat a utilitzar I’aplicacié en un tablet o smartphone?
Si,.més aviat si, “‘no ho sé, ho hauria de provar’, més aviat no, no.
« Estaries disposat a utilitzar I’aplicacié en un quiosc interactiu?
Si, més aviat si, “no ho sé, ho hauria de provar”, més aviat no, no.

Prequntes professionals

e De quetreballes? ©© g"\w(}uc\vx
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Experiéncia amb noves tecnologies.

« Utilitzes I'ordinador?  § .
e Perque els sols fer servir?

Llegir el correu web, jugar, llegir noticies, comerg electronic, veure videos, escoltar musica,

banca en linia, feina, tramits en linia, altres.
 Utilitzes el smartphone? S
e Perqueé els sols fer servir?

Llegir el correu web, jugar, llegir noticies, comerg electronic, veure videos, escoltar musica,
,———‘_—’_ - —_—

banca en linia, feina, enviar missatges, trucar, xarxes socials, tramits en linia, altres.

« Utilitzes la tablet? SA
e Perqué els sols fer servir?

L—Iigi/rgu:ggﬂw_eb, jugar, llegir noticies, comerg electronic, veure videos, escolta 1S

banca en linia, feina, enviar missatges, xarxes socials, tramits en linia, altres.
8, BnviacmisSss ar yames en iiva,

Dades de contacte

¢ Nom: __!5 Q 13 Q -:J__

e Ciutat: Q) C\J\LD(Q.QV\D—

e Teléfon de contacte: _

« Direccio de correu web:
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PASSEIG COGNITIU

Perfil: Usuaris que utilitzen el smartphone o tablet
Tasca1

Crear un recordatori per avisar-te de quan prendre un medicament.

A WJ:C&\ NV\t) 2 Mo e o GL%AL&-\M 3 '{ (JAQL,A
A wo X o we X . U Eatuhlin

_E_Q_c_a\mp A‘};:\)mw\c.paj we L. \9&15 AKX

Tasca 2

Modificar una visita per la infermera programada anteriorment.

L \umtes 2 Mg {L%g(a\ Aotk A Qe o Yo oinlen,

U Ceinsion dode MO&,-_;_S_LLD_J&_%S_LM.__MW_
C orrne e

Tasca 3

Enviar una consulta al metge i adjunta una imatge.

_l_(..g._\o,mm_l_g__v‘ A (o WD O&T’A . OD ____W___&Q___
\«\Mm}«oL _adiuden A.te LLbcc,o.‘o\u 5 E won

COI\M ch

Tasca 4

Buscar el CAP que estigui més a prop de la nostra ubicacié actual.

A dn A laaniBunea ) iega ol loos do vamed

_Conne o
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Tasca 4

Veure el resultat d’'una analitica.

AMLM Z V2 unp bjﬁ\oif\)‘(o' .?) U}CQ‘ AQ(C—NAA\/(&

_Cenne cto

Perfil: Usuaris que utilitzen el quiosc interactiu
Tasca 1

Demanar hora pel metge de capcalera.

A N indon - 3 D2 weven owvriton 3 Sele cete mon deta,
oo )QJ\\MD\J*F\“O& ’SCQ,V\SN\MA Q h(coAm\

CDN\QC}Q~

Tasca 2

Veure si hi ha activa alguna campanya de vacunacio per la grip. | si esta activa, demanar hora

perqué ens administrin la vacuna.

i\Jn\ou;\N% 0«0 7 /2w N\ cmw\\m,wucn e \/L\M\'\C-CXO/

Come e

Tasca 3

Obtenir la llista de medicaments (codi de barres) que hem de comprar.

/\ »DcL u.\wo/htﬁ 1 WCLL o wa Y o ccpw\u'/\m
?) OK&M '\‘4‘(‘/\12}

_Conno Jo
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Tasca 4
Enviar les dades sobre la tensio arterial.

A € v WA2 AN v ko L Pren s oadend

3&.".‘;}.&&,&:@1\ 2\ %MMQ@M U EC nuornion

Co nmo e
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DEFINICIO D’ESCENARIS | TASQUES

Tasca 1

Fa uns dies que tens mal d’estomac i el dolor no se't passa. Has estat seguint els passos que
t'havia dit el metge en altres ocasions, perd no notes millora. Comences a pensar que no és el

tipic virus que dura un parell de dies.

Podries accedir a I'aplicacié i demanar visita amb el metge de ca#pcalera pel més aviat
possible?

A Vintea 2 D vovan Gaotes D E_ Wk vioa Ce-wapa
U CD\AOMV\M 5 b((pp\‘ar«

Tasca 2

En la ultima revisio, el cardioleg et va dir que tenies la tensié arterial massa alta, i que per tant
havies d'intentar portar una forma de vida més saludable, fer exercici i menja sa, per veure si

la tensio tornava a valors normals.

Com ho faries per enviar els mesuraments de |a tensio arterial que t'ha demanat el metge?

A Ewion wearoowavdn 2 oMy’ Q./&Na.x X Bl ven

Tasca 3

Imagina't que a I'estiu vols realitzar un safari per Africa i a l'agéncia de viatges t'han dit que
has de tenir administrades un conjunt de vacunes, per tal de poder viatjar i no tenir problemes
de salut un cop estiguis alla.

Podries accedir a I'aplicacio, verificar si disposes de les vacunes i en el cas de no disposar-ne,

demanar hora per la seva administracio?

/‘ V(AWV\G.(/\Z_\/ 2 Voune mAN.\} o O A Vo Gl ?DEMW
_L{_Sﬂ&_u’.&g\ vecavery § E\mT\,JLMA QCL'\MPA 6
(a-.%/\mw\ 3 ‘5((&@“
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Tasca 4

Has anat a la farmacia a comprar els medicaments que has de prendre, perd t'has deixat la
llista de medicaments cronics a casa. Llavors, vas a utilitzar I'aplicacié en el smartphone per tal
aconseguir la llista dels medicaments, perd també te I'has deixat. Per tant decideixes utilitzar el

quiosc interactiu situat a la farmacia i aconseguir la llista.

Quin procediment seguiries per obtenir la llista de medicaments a comprar?

A Me Ao covene vl ) Medicocd & co NV by
_Ql')AQ.\NV\ \"lc\(d

Tasca 5

Fa uns dies que vas enviar una consulta al metge, ja havies escoltat el missatge anteriorment,
pero t'agradaria tornar a escoltar la resposta, ja que no recordes exactament el que et va

recomanar.

Com ho faries per escoltar la resposta del metge a la consulta que vas enviar?

Alovasdi®s 2 oune compudbe N Clican o o wnpdin
Qe sl 2) o Oon

Tasca 6

Estas d'excursié amb la familia per Olot, heu anat de cap de setmana per la muntanya, perqué
els nens puguin estar en contacte amb la natura. Us ho esteu passant molt bé, pero I'Gltim dia
abans de marxar rellisques i et torces el turmell. No pots posar el peu a terra del mal que et fa,
perd amb I'ajuda de la familia aconsegueixes arribar fins al cotxe.

Com ho podries fer per comprovar quin és el centre sanitari més proper, al qual us podrieu
dirigir?

/f (Q wire, S mAv&\'fEhucA 1 UL Can /lﬂuJ.-*‘e)o\ch
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QUESTIONARI POST-TEST

Quina ha estat la teva impressié general sobre I'Us de I'aplicacio?

Molt negativa 1...2... 3.... 4... 5@. 7... Molt positiva

En general com ha estat la facilitat d'us de I'aplicacio?

Molt complicada d’utilitzar 1... 2... 3.... 4... 5... 6...(7).. Molt facil d'utilitzar
Com has trobat el sistema de navegacio de I'aplicacio?

Molt complicat 1... 2... 3.... 4... 5... 6..(7... Molt facil

Els menus estaven ben organitzats i les funcions eren facils de trobar?
Completament en desacord 1... 2... 3.... 4... 5..(6,.. 7... Molt d’acord
Totes les funcions que esperaves trobar, hi eren?

Completament en desacord 1... 2... 3.... 4... 5... 6...(7).. Molt d’acord
Els continguts estaven ordenats d’'una forma logica?

Completament en desacord 1... 2... 3.... 4... 5... 6.@ Molt d’acord
Eren facils de corregir els errors, en cas de que es produissin?
Completament en desacord 1... 2... 3.... 4... 5@ 7... Molt d’acord
Creus que has completat correctament totes les tasques proposades?

@ No

Has trobat dificultats durant la realitzacié d'alguna tasca de les que se t'han demanat?

N; \"Q,&\mbj Co\n d&,\u.w
i i 3

Quina és la teva opinié de I'aplicacio?

Jtl&;‘._&.} Cceds _dn \N\fr{)‘— O’V'bkkc.l A %{» C\& ()\\Mtbfm

Descriu 'aplicacié amb 3 paraules.

ool oo, Noil

Digues les tres coses que més t'han agradat de I'aplicacio?

.L_a_‘»LL_ _LA_\L\»TH;&MMMQ

Podern o wSon
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Digues les tres coses que menys t'han agradat de I'aplicacié?
QQ_MO %Jg-L ‘rv\N:\v\ YN, mv—ﬁ&/\w&oom

Quina part de l'aplicaci6 o quines caracteristiques / funcionalitats t'han deixat

particularment satisfet?

Lm(al;i\\?)c.nm e V') cg»ibwd TR AT

Quina part de l'aplicaci6 o quines caracteristiques / funcionalitats t'han deixat

particularment insatisfet?

/

Quina part o funcionalitat de I'aplicacio creus que necessitaria millores?
/

Com has trobat la organitzacié del contingut del lloc web?
cin (OVJ*V‘%L,&) M*o‘v\ Do %N*:&)O\\a; QJ(\ 72 )‘"Xb"‘
ow_  Rey on \rean T ndoen

Creus que I'esquema de colors és correcte?

SA

La tipografia ( mida i tipus) era clara de llegir?

AW
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Consideres til I'aplicacio?

S VAL ST W @ wo i bk

Tornaries a fer servir I'aplicacio en el futur? Perqué?

SA 2t Vson \Q,mw A \Pgég/\ %M*A;w&o LA

I}YheﬁAj ol MT)C

Recomanaries I'aplicacit a la teva familia o amistats?

S’Li n)lg\b\v«)og p A\ I ap Ak,

Tens alguna altre pregunta o comentari respecte I'aplicacié?

Na
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USUARI 5
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CARTA D’AUTORITZACIO

Estic d'acord en participar en l'estudi i accepto ser gravat en video al llarg de la prova realitzada
per 'Institut Catala de la Salut.

Institut Catala de la Salut
Gran Via de les Corts Catalanes, 587-589

08007 Barcelona.

Entenc i estic d'acord amb I'is del video que realitzara I'Institut Catala de la Salut. Comprenc
que la informacié recollida i el video seran utilitzats en exclusiva per ser analitzats per I'estudi

que s'esta duent a terme i que aquesta gravacié no sera publicada.

Conec que el meu nom i la meva imatge no seran utilitzats per cap altre proposit. Renuncio a
qualsevol dret sobre el video.

Comprenc que puc abandonar la prova en qualsevol moment.

Estic d'acord en expressar el meus dubtes o preocupacions immediatament amb el facilitador

de ['estudi.

En cas de voler revocar l'autoritzaci6 s'ha d'informar per escrit a l'adrega facilitada

anteriorment.

El teu nom complet: {REI

DNI:

La teva signatura:

Data: /fj//// /20/3

Moltes gracies!
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QUESTIONARI

Preguntes generals

e Ets un home o una dona? DONA
e Quin dels segiients rangs descriu millor la teva edat?
15a20,21a30,31a40, 41a50, 51 a60,61a70, 71 a 80, 81 0o més gran.

* Quin és el teu nivell educatiu?

Sense estudis acabats, ESO o similar, Batxillerat o similar, Carrera universitaria o superior.

¢ Quina estructura familiar hi ha la casa?
Mono parental, Egie_ll_a, familia, familia amb avis...
+ Quantes persones viuen a la casa? /
* Quis’encarrega de realitzar els tramits amb I'Institut Catala de la Salut?

Jo, una altra persona els realitza per tota la familia, cadasct fa els seus tramits.

s Cada quan sols anar al CAP?

Setmanalment, mensualment, cada dos mesos, cada tres mesos o0 meés.

* Cada quan sols anar a la farmacia?

Setmanalment, mensualment, cada dos mesos, cada tres mesos 0 més.

e Estaries disposat a utilitzar I’aplicacié en un tablet o smartphone?
_Si, mes aviat si, “no ho sé, ho hauria de provar’, més aviat no, no.

» Estaries disposat a utilitzar I’aplicacié en un quiosc interactiu?
Si, més aviat si, “no ho sé, ho hauria de provar”, més aviat no, no.

Preguntes professionals

« Dequetreballes? eJducadoa soaaf
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Experiéncia amb noves tecnologies.

o Utilitzes 'ordinador? S¢
e Perqué els sols fer servir?

Llegir el correu web, jugar, llegir noticies, comerg electronic, veure videos, escoltar musica,

banca en linia, fiina, tramits en linia, altres.
o Utilitzes el smartphone? <

o Perque els sols fer servir?

Llegir el correu web, jugar, llegir noticies, comerg electronic, veure videos, escoltar musica,
banca en linia, feina, enviar missatges, trucar, xarxes socials, tramits en linia, altres.

o Utilitzes la tablet? <
¢ Perque els sols fer servir?

Llegir el correu web, jugar, llegir noticies, comerg electronic, veure videos, escoltar musica,
banca en linia, feina, enviar missatges, xarxes socials, tramits en linia, altres.

Dades de contacte

¢ Nom: Mnﬂa'a.
+ aarec: 0N [ W B

e Ciutat: Bap —(ona

« Telefon de contacte: ||| NG

« Direccié de correu web: -_F_-
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PASSEIG COGNITIU

Perfil: Usuaris que utilitzen el smartphone o tablet

Tasca 1

Crear un recordatori per avisar-te de quan prendre un medicament.

Ahﬁdlm-msasg 9 Headigard o h””df 3 (o coke A biorocoarlh

a;.uﬁ W‘IALHM‘Y\(‘L L{ 6)411 L«l.z nlﬂ:\m"l Jtu'&iun“?

410 ffinu%n fln nhnfm"hu-'bi NA0 1_1. AL I(‘t l.lrf}"

Tasca 2
Modificar una visita per la infermera programada anteriorment.

A (hicor wetes 2 Hﬂ(h*g‘cﬂ whter 3. ey wnte = hmfh’(\-qy“
Y e ci&"'l—[( t bhoa T (becor aien Azlﬁ»mr & Aro;&r

(ozils

Tasca 3

Enviar una consulta al metge i adjunta una imatge.

d (t'::‘( [:; g !i:] :2 (QI‘H’E @““.E c!:i |h 3 IEI(E’ ﬂ:ﬁiﬁ“:—F:“ A
f’gﬁum M lk@ L‘ - ka (or al f‘fx"l\ 1 L-J(/LIII..L‘J"‘TI Lo l[a—t‘_
3 (f)&.!n'llu-[ G rLi'JuAn.\J é @Ah'a’

(oot

Tasca 4
Buscar el CAP que estigui més a prop de la nostra ubicacié actual.

A u,{c'c.’ (oo Taen rl'nmx‘knrm 2 (leeo Lo muava LLchc.w,uu'.

(ooceclz
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Tasca 4

Veure el resultat d'una analitica.

el €

(e dt

Perfil: Usuaris que utilitzen el quiosc interactiu
Tasca 1

Demanar hora pel metge de capgalera.

A (b e wntss 2 Domeanee ot 3 e tq)r\é’h-d.l.-'l-ﬁl IOL. ’La&
g.;'ﬂgg“., S Adepder

R e

Tasca 2

Veure si hi ha activa alguna campanya de vacunacio per la grip. | si esta activa, demanar hora
perqué ens administrin la vacuna.

A (u;cf \rnw.nan‘h' 2 Wiy Cawaa_,r, \rdrumnu;"
meﬁafzf y ol Gorodr £ #‘M@ﬂ.g dx IL_orz,_
A_[ﬂ_,%umr 3 ce:mh—/ Aurl’}zt;t

(orrile

Tasca 3

Obtenir la llista de medicaments (codi de barres) que hem de comprar.

A u,((_ff ﬂAAﬂfh n’.&.w.ﬂ.ut Z (PA (of QA NMas A rnmmf‘}i £} (OMA/‘QJ;"
2l sor o nSiTing {mr,,f

=

4/_\ ML (PA i VELAT aL MA]‘{G)«MPL:E\ PR ND !\mnlLLu gx‘& s 2
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Tasca 4

Enviar les dades sobre la tensi6 arterial.

LUJ_LO'_MMA_/EIMMMT'; 2 (lrcor Luteg ‘h-cm,.' Cf‘*t«-;.f

SJ&L&P.LL!:L_@«.P\ ot gnlu‘h._' U (laior 2 00at

(ooe lf
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DEFINICIO D’ESCENARIS | TASQUES

Tasca 1

Fa uns dies que tens mal d’estomac i el dolor no se't passa. Has estat seguint els passos que
t'’havia dit el metge en altres ocasions, perd no notes millora. Comences a pensar que no és el
tipic virus que dura un parell de dies.

Podries accedir a l'aplicacié i demanar visita amb el metge de capcalera pel més aviat

possible?

11‘ (ft (0 _Wh "l’ﬂ 5 L:lé(n Dyl or n{&;ﬁzuau_p; O-LE ik L ‘a . & 'L{ ..‘C,L"-l-cl f

P e

Tasca 2

En la dltima revisio, el cardidleg et va dir que tenies la tensi6 arterial massa alta, i que per tant
havies d'intentar portar una forma de vida més saludable, fer exercici i menja sa, per veure si

la tensié tornava a valors normals.
Com ho faries per enviar els mesuraments de la tensié arterial que t'ha demanat el metge?

A Guice daasais et 2 Cule o Fm, o gakeod }. (ougdods

_OL r’_aL..‘.{.r Y {L-rm il g

Tasca 3

Imagina’t que a l'estiu vols realitzar un safari per Africa i a l'agéncia de viatges t'han dit que
has de tenir administrades un conjunt de vacunes, per tal de poder viatjar i no tenir problemes

de salut un cop estiguis alla.

Podries accedir a I'aplicacio, verificar si disposes de les vacunes i en el cas de no disposar-ne,
demanar hora per la seva administracio?

/{- (Q‘ Cor \p el [...b’ 7 Urea pnice  coan a’+ Vi (une s
N e s U o e b vaooud
Cobedoa. o —k'[}n g [é‘c. l Lu’"- i (o (DL./!; \apr WILL"\.EI:-\‘
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Tasca 4

Has anat a la farmacia a comprar els medicaments que has de prendre, perd thas deixat la
llista de medicaments cronics a casa. Llavors, vas a utilitzar I'aplicacié en el smartphone per tal
aconseguir |a llista dels medicaments, perd també te I'has deixat. Per tant decideixes utilitzar el
quiosc interactiu situat a la farmacia i aconseguir la llista.

Quin procediment seguiries per obtenir la llista de medicaments a comprar?

/(- (.!l £.0r (Y- P VoPY) t ? (0 Sor vl ~roria D_J{ o (@Lurl‘-rf

Tasca 5

Fa uns dies que vas enviar una consulta al metge, ja havies escoltat el missatge anteriorment,
pero t'agradaria tornar a escoltar la resposta, ja que no recordes exactament el que et va

recomanar.

Com ho faries per escoltar la resposta del metge a la consulta que vas enviar?

A “.: C fi’.i: 2 (L \ o sz Q !:!2:!!'
_Lgca.t_u‘lﬁ%_m__u_u;\sm o R ,hlnu
d

Tasca 6

Estas d'excursié amb la familia per Olot, heu anat de cap de setmana per |la muntanya, perqueé
els nens puguin estar en contacte amb la natura. Us ho esteu passant molt bé, pero I'tltim dia
abans de marxar rellisques i et torces el turmell. No pots posar el peu a terra del mal que et fa,
perd amb I'ajuda de la familia aconsegueixes arribar fins al cotxe.

Com ho podries fer per comprovar quin és el centre sanitari més proper, al qual us podrieu

dirigir?

A (J.L‘(pr (au.t-éx dleg h'J-I::hz « 4 (Locor o L flag (oo !nDh‘L_DI
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QUESTIONARI POST-TEST

Quina ha estat la teva impressié general sobre I'Us de I'aplicacié?

Molt negativa 1... 2... 3.... 4... 5@. 7... Molt positiva

En general com ha estat |a facilitat d’Us de I'aplicacié?

Molt complicada d’utilitzar 1... 2... 3.... 4... 5@ 7... Molt facil d’utilitzar
Com has trobat el sistema de navegacio de I'aplicacié?

Molt complicat 1... 2...3.... 4... 5... 6..(7.). Molt facil

Els menus estaven ben organitzats i les funcions eren facils de trobar?
Completament en desacord 1... 2... 3.... 4... 5... 6(7] Molt d’acord
Totes les funcions que esperaves trobar, hi eren?

Completament en desacord 1... 2... 3.... 4@ 6... 7... Molt d’acord

Els continguts estaven ordenats d’'una forma logica?

Completament en desacord 1... 2... 3.... 4... 5... 6@. Molt d’acord

Eren facils de corregir els errors, en cas de que es produissin?
Completament en desacord 1... 2... 3.... 4... 5.@ 7... Molt d’acord
Creus que has completat correctament totes les tasques proposades?

@ No

Has trobat dificultats durant la realitzacié d'alguna tasca de les que se t'han demanat?

No

Quina és la teva opini6 de I'aplicaci6?

Descriu I'aplicacié amb 3 paraules.
A fb'v\‘! apeda  Boawnds

Digues les tres coses que més t'han agradat de 'aplicaci6?

Mitdalue duupr o e uar dy 4o facl stce lor ¢ peee vour ob

Luda e by o M»zr
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Digues les tres coses que menys t'han agradat de I'aplicaci6?

q? (QLLP [4(=] :/U:r diiree Ln;‘r ol ln_'l_fu"rl’uln’,

Quina part de l'aplicaci6 o quines caracteristiques / funcionalitats t'han deixat
particularment satisfet?
(nng,u“’i /l Juor—l--_ A iﬁ 14(1/+ _dlnfuo].:t‘_ﬂu“
d 2 -+
Quina part de l'aplicaci6 o quines caracteristiques / funcionalitats t'han deixat

particularment insatisfet?

Dmmm.m: u(hd; ( [u- Lo !ﬂn?tulq M}qﬂu il t‘(-h )

Quina part o funcionalitat de I'aplicacié creus que necessitaria millores?

Lap,

Com has trobat la organitzaci6 del contingut del lloc web?

{
Mlecovs bon gedenada

Creus que I'esquema de colors és correcte?

SE

La tipografia ( mida i tipus) era clara de llegir?
SC
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Consideres util I'aplicacié?
SC, ma ndalie 47/&\4_:/\\ L d ml!nfn !r‘mﬂhlt

Tornaries a fer servir I'aplicacio en el futur? Perque?
(1’ - ‘!‘Lﬂ[. f\n.nli iy Lot #Aﬂ,vlﬂt ::f_l('{”{l'nﬂj;t-l’_t-

Recomanaries l'aplicacio a la teva familia o amistats?

SL’- A _ﬂ“ "luL g‘l %\r‘f’ll‘r I‘ALJ'L(IM ,{/\Jvf V‘—rl “n }ALET

'{TJ;_.J'..\ 2

Tens alguna altre pregunta o comentari respecte |'aplicacio?
Na
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