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2. Edat dels enquestats 
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3. Com sols demanar visita pel Centre 
d’Atenció Primària (CAP)? 
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4. Sabies que pots demanar visita pel CAP 
des de la pàgina del Institut Català de la 
Salut? 
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5. Utilitzes l'ordinador normalment? 
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6. Disposes d'una tablet o smartphone? 
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7. Amb quina freqüència utilitzes el 
smartphone? 
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8. Per a què utilitzes el smartphone? 
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9. Amb quina freqüència utilitzes la tablet? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28%

13%

59%

Diàriament

Setmanalment

Mai

10 
 



10. Per a què utilitzes la tablet? 
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11. Amb quina freqüència vas a la farmàcia? 
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12. Amb quina freqüència vas al metge? 
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13. Si poguessis realitzar els tràmits des de 
qualsevol farmàcia a través de quioscos 
interactius utilitzaries l’aplicació per a 
realitzar tràmits de forma telemàtica? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

36%

17%

28%

14%
5%

Si

Més aviat si

No ho sé, ho hauria de provar

Més aviat no

No

14 
 



14. Si poguessis realitzar els tràmits des de 
qualsevol tablet o smartphone en qualsevol 
lloc i moment utilitzaries l’aplicació per 
realitzar tràmits de forma telemàtica? 
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15. Tens problemes de visió? 
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16. Tens problemes auditius? 
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