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Resumen

El texto que se presenta muestra como se lleva a cabo la gestion de los libros electrénicos en la Biblioteca
Virtual (en adelante BV) de la Universitat Oberta de Catalunya (en adelante UOC). La BV pone especial
énfasis en la adquisicion de libros digitales para mejorar el acceso de los usuarios a los recursos y a las
colecciones de una universidad caracterizada por su virtualidad. EI documento presenta, en primer lugar,
el entorno en el que se adquieren y se utilizan los libros electronicos: se describen los distintos escenarios
de adquisicion en los que se puede encontrar la BV y se definen los circuitos internos que permiten su
gestion, asi como los procesos técnicos de los documentos. A continuacién, se muestran las distintas
opciones de acceso y consulta de libros electrénicos que actualmente se ofrecen desde la BV y se exponen
los andlisis de uso de dichos documentos. Por Ultimo, se presentan las conclusiones a las que llega la BV

sobre el nuevo contexto de libros electrénicos.

1. Introduccion

La UOC se caracteriza por haber sido la primera universidad de educacion a distancia
en linea del Estado espafiol y por ser una institucion pionera en la investigacion de la
aplicacion de las nuevas tecnologias de educacion a las aulas virtuales. En la actualidad
es considerada un referente en los &mbitos de estudio de la sociedad de la informacion y
del aprendizaje virtual (e-learning). La principal particularidad de la docencia se
encuentra en el hecho de que se realiza, en su totalidad, por medio de un campus virtual.
El campus virtual es el espacio virtual de relacién y comunicaciéon de la comunidad
universitaria, sin limitaciones de tiempo ni espacio, que integra todos los servicios y
recursos que facilitan al estudiante su proceso de aprendizaje (Cervera-Farré; Vaquer-
Sufier, 2010).

La BV de la UOC esté integrada en el Campus Virtual y en las aulas virtuales de la

Universidad. La BV pone a disposicion de los usuarios un amplio abanico de recursos y



servicios de informacion, el catalogo, el préstamo de documentos, el préstamo de
lectores de libros electronicos (Cervera-Biedma y otros, 2010), mas de setenta bases de
datos de suscripcion, revistas electronicas y una herramienta de descubrimiento llamada
Summon, que permite realizar busquedas globales en la totalidad de los recursos de la
BV.

La virtualidad del entorno UOC permite a la BV introducirse en los espacios docentes y
de investigacion, desarrollar acciones de apoyo al aprendizaje, a la docencia y a la
investigacion a través de contenidos y servicios diferentes a los habituales y
respondiendo a medida de las necesidades concretas de cada colectivo en un entorno
100% en linea, y ejercer su funcion desde diferentes lugares con acceso ininterrumpido

a todos los recursos y servicios, a cualquier hora del dia o de la noche.

La Biblioteca en el aula ha sido, desde la creacién del Campus Virtual de la UOC, uno
de los proyectos méas destacables de la BV, puesto que se integra en un entorno virtual
de aprendizaje y esta presente en todas las aulas del Campus. De esta forma, la BV de la
UOC gestiona la seccion de Materiales y fuentes de las aulas, donde se facilita el acceso
a los recursos de aprendizaje propios de la UOC (edicion UOC) en multiformato
(EPUC, PDF, mobipocket, web, audiovisual y videolibro), a la bibliografia
recomendada y a los enlaces a los recursos electrénicos y documentales necesarios para
cada aula, seleccionados por el profesorado en colaboracion directa con la Biblioteca.
La Biblioteca en el aula permite la integracion de la BV en espacios personalizados y
facilita el acceso a los recursos y servicios adecuados especificamente para cada
asignatura. La Biblioteca en el aula es una biblioteca hecha a medida para cada
asignatura y se integra en el espacio del aula virtual del Campus. Cada estudiante
cuenta, en el aula de cada asignatura, con una Biblioteca del aula, mediante la cual
cuenta con acceso a los recursos (articulos, normas, capitulos, videos, audios, etc.), a las
fuentes de informacién mas generales (bases de datos, enlaces al catalogo, enlaces al

buscador), al servicio Biblioteca responde y al repositorio institucional.
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Figura 1. La Biblioteca en el aula.
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La UOC es miembro del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Catalufia (CBUC)

y, como tal, la BV cataloga los documentos en el Catdlogo Colectivo de las

Universidades de Catalufia (CCUC), suscribe productos consorciadamente y participa

en los distintos grupos de trabajo impulsados por la institucion (Ruiz Chacon, 2005).

La llegada del formato digital a los libros electrénicos tiene muchas implicaciones

(Cordon Garcia; Carbajo Cascon, 2012), tanto en lo que se refiere a los habitos de

lectura como a infraestructuras tecnoldgicas y administrativas. En esta linea, la BV ha

obtenido el apoyo del Consejo de Gobierno (2011) para que se priorice la adquisicion

de documentos en formato electronico y de este modo continte, de forma natural, el

modelo de aprendizaje de la UOC.



[Atencid: falta la figura 2.]

Figura 2. Libros electrénicos en la BV de la UOC durante el primer semestre del curso 2012-2013.

2. Gestién de los libros electronicos

La irrupcién de los libros electronicos en la BV ha comportado una revisién de los
procesos técnicos, de manera que los circuitos de adquisicion, catalogacion y gestion de
la coleccion digital trabajen de forma coordinada. A continuacion se describen las
casuisticas y los flujos de trabajo que actualmente se llevan a cabo para la gestion de los
procesos técnicos del libro electrénico en la BV de la UOC. La Biblioteca ha
desarrollado distintos documentos de procedimientos internos (Universitat Oberta de
Catalunya, 2011a). Estos documentos se revisan bianualmente y son de consulta

interna.

A continuacion se exponen los distintos apartados y pasos del proceso de adquisicion.
En primer lugar, se muestran los diferentes escenarios y modelos de compra a los que la
BV de la UOC debe enfrentarse; en segundo lugar, se desarrollan los pasos del
tratamiento técnico de los libros electronicos, mediante la compra por parte de la UOC o
bien de forma consorciada, y por ultimo, se muestran las tipologias de acceso a los

libros electrénicos.

2.1. Adquisiciones. Escenarios y modelos de compra

Cuando se habla de la adquisicion de libros electronicos, hay que tener en cuenta ante
todo que el papel que desempenia el proveedor en el proceso de compra de libros en
formato de papel es importante, pero no tanto como el que ejerce con los libros
electronicos. En este segundo caso resulta imprescindible tener conocimientos previos
sobre los suministradores de libros electronicos a las instituciones. La BV intenta
encontrar un equilibrio entre las necesidades de los usuarios, las posibilidades del
mercado Yy los recursos disponibles.

En la BV existen dos tipologias fundamentales de proveedores de libros electrdnicos.
En primer lugar, las editoriales que cuentan con sus propias plataformas de libros

electronicos y que ofrecen un acceso gestionado mediante la firma de licencias y



contratos. En segundo lugar, los llamados agregadores, empresas que facilitan el acceso

a los recursos electronicos publicados por distintas editoriales (Price; Havergal, 2011).

La adquisicion mediante el CBUC comporta ventajas en términos econdémicos, en los
accesos de uso y en el hecho de poder comprar compartiendo datos de uso, pero también
puede implicar que sea posible disponer de titulos que, de otra forma, no habrian
formado parte de nuestro fondo. La compra consorciada de titulos de libros electronicos
es uno de los retos que hay que resolver en un futuro inmediato, sobre todo cuando se

trata de titulos individuales.

En relacion con los contenidos que ofrecen los proveedores, a diferencia de los libros en
formato de papel, no existe un proveedor unico que incluya todo el conjunto de libros
gue se puedan necesitar; puede que hasta algunos libros no estén disponibles para las
bibliotecas. Las editoriales que cuentan con una plataforma propia normalmente solo
suministran sus propios titulos. Los agregadores, en cambio, almacenan y comercializan
contenidos editoriales, limitados por las licencias que puedan obtener. Ademas de
ofrecer la posibilidad de buscar desde una sola plataforma contenidos de distintas
editoriales, el uso de agregadores permite firmar una politica de licencia Unica y realizar
pagos a una sola plataforma, caracteristicas que permiten ahorrar tiempo en la gestion
de adquisicion de documentos; esto facilita la compra de libros electronicos, sobre todo

de «pequerios» editores que no disponen de su propia plataforma.

Cuando un libro esté disponible en distintas plataformas, hay que estudiar cudl es la que
se adecua mejor a las necesidades de la BV, si resulta més conveniente, por ejemplo,

adquirir el libro directamente a la editorial 0 mediante un agregador.

En el momento de escoger a un proveedor de libros electrénicos hay que valorar, entre

otras, las siguientes caracteristicas:

El fondo de titulos que ofrece.

El nimero de editoriales licenciadas en el caso de agregadores.
Las materias de cubre.

La actualidad de las ediciones.

Los formatos de los titulos (PDF, EPUB, HTML, DAISY, etc.).

Las opciones de descargar y consultar dentro de la plataforma.
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8. Lavariedad de idioma.
9. El precio.
10. Las condiciones de pago.

11. Las condiciones de las licencias y los contratos.

Una vez establecidos los proveedores que pueden ofrecer los contenidos que se
necesitan, hay que considerar el modelo de compra que ofrecen. Los elementos que hay
que tener presentes y que representan los distintos modelos de compra son basicamente
(IFLA, 2013):

La posibilidad de adquisicion individual o por paquetes.

La compra directa a perpetuidad o la suscripcion.

El uso anual limitado o ilimitado.

El acceso segun el nombre limitado de usuarios simultaneos o Gnicos.
La cuota de mantenimiento de la plataforma.

Las opciones de descargar y obtener copias del contenido.

La posibilidad de realizar préstamos interbibliotecarios.

Los formatos de salida (EPUB, PDF, HTML, etc.).

© N o g M w0 DN E

Esta claro que cuando se trata de comprar libros en formato de papel, ya sea
directamente a la editorial o por medio de un proveedor, el modelo de compra es Unico.
En cambio, tal como se muestra en los dos parrafos anteriores, cuando se trata de libros
electronicos, hay mas elementos que hay que tener en cuenta, dadas las multiples

combinaciones posibles entre tipo de proveedor y modelo de compra.

En el afio 2002 tuvo lugar la primera adquisicion de libros electrénicos en la UOC
mediante una suscripcion consorciada de Safari. Entonces la mayoria de proveedores no
ofrecian la opcion de adquirir o suscribir titulos individualmente. EI modelo de los
editores en ese momento era el de los paquetes de revistas electronicas. Con el paso del
tiempo, ha habido cambios en las forma de suscripcion y adquisicion de titulos

individuales o en paquete.

Actualmente, la BV de la UOC da prioridad a la compra de libros a titulo de
perpetuidad y sin restricciones de DRM. Solamente se opta por la adquisicion de
colecciones de libros electronicos o por modelos de suscripcion cuando los titulos se

consideran basicos y el suministrador del contenido, ya sea editorial o agregador, no



ofrecen otra opcion. En relacién con el presupuesto, los libros electrénicos de compra a
perpetuidad pasan a formar parte del inventario de activos fijos de la BV, bajo el
concepto de inversiones en el presupuesto asignado, mientras que las suscripciones
tienen consideracion de gasto. Hay que tener muy en cuenta este aspecto en la

confeccion de los presupuestos.

Algunos proveedores de revistas electronicas que también tienen libros electronicos en
sus plataformas ofrecen la opcién de revisar los titulos que los usuarios han intentado
consultar a texto completo sin éxito (turnways); a partir de estos datos, se analizan los
documentos mas solicitados para poder valorar su adquisicion en la Biblioteca, ya sea
en forma de paquete de libros o titulo a titulo. La proporcion de inversion en libros
dedicada a la compra en formato de papel y electrénico es, a fecha de 2012, del 65% y

el 35%, respectivamente.

La compra o suscripcion de paquetes cerrados o definidos por los proveedores es
desventajosa porque la Biblioteca puede estar pagando contenidos que no se utilizaran.
Algunos suministradores permiten realizar una revision periddica de los titulos
incluidos en la coleccion suscrita y facilitan de esta manera que la biblioteca modifique

los contenidos y los adapte a las necesidades de los usuarios.

En otros casos, se permite comprar titulo a titulo después de haber adquirido un nimero
minimo de libros. Esta coleccion inicial es cerrada o bien el proveedor permite escoger
los titulos que la forman. En este ultimo caso, la Biblioteca puede seleccionar titulos
gue ya tiene en formato de papel y que en formato digital mejoraran la experiencia del
usuario; ademas, también se podra utilizar un servicio de PDA? durante un periodo de

tiempo y se podran comprar los titulos mas solicitados.

2.2. Gestion de los libros electréonicos: tratamiento técnico

El tratamiento técnico de los libros electrénicos pasa por diferentes procesos
gestionados por los responsables de distintos ambitos o servicios de la BV. A

continuacion se describen estos procesos.

2.2.1. Compra de la UOC



Tan pronto como se ha recibido una solicitud de adquisicion, mediante el modulo de
adquisicion del programa Millennium, se selecciona al proveedor mas apropiado, se
precataloga el titulo y se envia el pedido. A veces, el suministrador del titulo también
necesita un pedido por separado mediante su web. Cuando se recibe la notificacion del
acceso, se cumplimenta el registro bibliografico precatalogado con el URL que aporta
del proveedor, se comprueba el acceso y se realiza la recepcion del titulo en el pedido,

sin crear ningun item.

Periddicamente se actualiza una lista creada en el sistema Millennium con datos de los
nuevos libros electronicos adquiridos que ya se encuentran accesibles, para que se
puedan catalogar en los catalogos del CBUC y de la UOC y para que se puedan activar

los distintos accesos ellos.

Entonces el responsable de la gestion de la Coleccidn digital lleva a cabo la activacion

de los libros mediante las tres herramientas de gestion de los recursos electronicos de la
BV.

a) Se activa el nuevo titulo de libro electronico en SFX (servidor de enlaces de
Exlibris). Hay que activar el titulo del libro o paquete de titulos de un proveedor
concreto en el servidor de enlaces para que se muestre en el listado A-Z de libros
electronicos y para que el enlace sea correcto una vez localizado en Summon o
Metalib. SFX es una herramienta que permite enlazar los recursos de suscripcion
de la Biblioteca y el texto completo de revistas y libros electronicos mediante
una tecnologia OpenURL. Un menu indica en cada recurso la disponibilidad o

no del documento por medio de distintos proveedores.
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Figura 3. Diagrama del funcionamiento de SFX.



b) Se activa la nueva plataforma de libros en Metalib (metabuscador de Exlibris),
que es la primera herramienta de gestion de recursos electronicos de la BV (de
bases de datos, revistas, catalogos, diccionarios, enciclopedias, etc.) que permite
la basqueda simultanea en distintos recursos de informacién. Esta herramienta
tiene distintas funciones: la basqueda simple y la busqueda avanzada, la
busqueda sobre un Unico recurso electronico, la bdsqueda de revistas

electronicas, la busqueda de libros electronicos y la metablsqueda (busqueda

avanzada sobre los recursos metabuscables), que permite la creacién de grupos
de recursos. Cuando se trata, por ejemplo, de una base de datos de libros
electronicos, hay que activar el recurso en Metalib. En el caso de plataformas, si

es metabuscable, se incluird en un grupo predefinido de libros electronicos.
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Figura 4. Buscador de recursos electronicos y buscador de libros electronicos.

c) Se activa el titulo o plataforma en Summon (herramienta de descubrimiento,
discovery tool, de Serials Solutions). Mediante una capa de descubrimiento, se
utiliza una dnica caja de bdsqueda que se ejecuta sobre un indice unificado
donde se encuentra el contenido (articulos de revistas, bases de datos, libros
electronicos, etc.). El funcionamiento de Summon permite encontrar contenidos
de todas las colecciones de la BV mediante una sola bisqueda. En este caso, esta
opcion debe realizarse con los libros individuales y con los paquetes. A pesar de
que desde el momento en el que un libro se encuentra catalogado en el OPAC
(Online Public Access Catalogue) de la UOC, Summon lo recopila y, por lo
tanto, resulta recuperable en el buscador. Si se desean asegurar otras
funcionalidades (como la recuperacion de algunos libros por capitulo) también

hay que activarlas aqui.
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Figura 5. Buscador Summon.

Paralelamente, el responsable de catalogacion, mediante el modulo de catalogacion del

software Millennium, sigue los siguientes pasos:

10



e Comprobar diariamente en Millennium la lista automatica donde se incorporan

los nuevos libros adquiridos.
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Cofl [1|__5 |p10472605 [Etica del psicdlogo [Recurs electr
|6 [b10472617 Retorica exprés [Recurs
|7 |b10472629 Retérica exprés [Recurs
|8 |b10472630 i onicas [Recun
Int=l | 9 |n10472642 Traduccion y tecnologias [Recurs
[1]__10 |b10475201 'Schaum's quick guide to writing gi
|11 |b10477925 Fiscal Foral (Navarra-Pais Vasco)
L1142 |b10477937 Territorios forales Canarias 2012 =
i 0|13 |b10477986 Actum Fiscal i 2012[R hﬂ]MSSh hw
(14 [010478176 (Gestién de oficinas de turismo [Recurs nic] / Oriol Miralhell Izard completo jand 29.09-2011/08:23'04
015 |n10483573 Una histria de Ia informatica completo andd 26-10-2012  13:15'50
|16 _[n10483664 Psicometria completo B1-08-2012  13:06'54
[I]_17_|b10483688 Psicologia del completo
[I]_18 |b1048369x Psicologia de la ciudad. Debate sobre el espacio urbano completo peh E*ﬂlmﬁ 116:03'39
[1|_19 [p10483743 Principios y jias de ing (incluye web) completo ech 6.02.2013 / 15:59'23
J|_20_|b10483810 Milsicay neurociencia: la musi ia. Sus efectos y apii terapéu... completo pch [14-01-201315:27°20 —
[J/_21_|b10483883 Manual de Recursos Humanos. 10 para la gestiony el del Factor Hum... omnleto Inch 26.01-2013/ 10:4523 _
|L]]|_22 [b10483950 La i jia. Un mirall del mon

Figura 6. Modulo de catalogacién de Millennium.

e Realizar la catalogacion —primero en el CCUC (Catalogo Colectivo de las
Universidades de Catalunya) y después en el CUOC (Catalogo de la Universitat
Oberta de Catalunya)— siguiendo las pautas establecidas por cada una de las
instituciones.

e Actualizar la lista compartida por los departamentos de coleccion digital y
catalogacion. Esta lista sirve para verificar que todos los libros catalogados se
encuentren activados en las herramientas de recuperacion de la coleccion digital

(Metalb y Summon).
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Seleccionde libros
electronicos por parte de la
uoc

ADQUISICION gestiona
compra/subscripcion

Email a Coleccicn Digital Lista automatitzada

Activacion ebooks a:

i " Actualitza llistatdo/documento [ d Catalogacion de los
METALIB i compartit CAT/CD " documentos

SUMMON

LIBROS ELECTRONICOS DISPONIBLES EN TODA LA BIBLIOTECA DIGITAL: CATALOGD, SUMMON, METALIB, LISTADO_AZ

Figura 7. Workflow de la gestion de los libros electrdnicos adquiridos por la UOC.

2.2.2. Compra consorciada

El CBUC, mediante los grupos de trabajo de coleccion digital (Relectro) y de
catalogacion, comunica los titulos adquiridos consorciadamente al departamento de
catalogacion y de gestion de la coleccion digital de la BV para que inicien los
tratamientos técnicos. En lo que se refiere a los libros electronicos que hay que
catalogar, el programa Millennium ofrece, entre otras prestaciones, la carga masiva de
registros bibliograficos en formato MARC 21 del CCUC al CUOC vy la posibilidad de

realizar cambios globales de registros para adecuarlo a las pautas de la UOC. También
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se pueden realizar otras operaciones, como la creacion de ficheros de revision para
obtener listas de registros, comprobar direcciones URL que contienen los registros
bibliograficos (URL Checher), etc.

Compra consorciada CBUC
Subscripcich

Perpetuidad

~

Subscripcicn Perpetuidad

0 o Email a Catal ion/List
Email a Coleccion Digital CE:JE:IE :Erdeasffraggﬂarllil{ig}%

Activacion ebooks a:
SFX
METALIE
SUMMOM

Catalogacion dels documents

LIBROS ELECTRONICOS DISPONIBLES EN TOTA LA BIBLIOTECA DIGITAL: CATALOGO, SUMMON,
METALIB, LISTADO_AZ_

Figura 8. Flujo de la gestion de libros electronicos adquiridos o suscritos consorciadamente.

2.3. Acceso. El libro electrdnico en la coleccion digital de la UOC

13



El acceso a los libros electrénicos de la BV de la UOC es una cuestién que aln no esta
totalmente resuelta y sobre la que se sigue trabajando para conseguir un punto de acceso
unico. La principal razon por la que no siempre es posible este Gnico punto de acceso es
la existencia o inexistencia de las funcionalidades de metabusqueda en los libros
electrénicos que ofrece cada proveedor.

La BV de la UOC facilita distintos puntos de acceso a los libros electrénicos y utiliza un
sistema de autenticacion de usuarios mediante IP (a través de un proxy WAM) como
modelo preferente de acceso a las plataformas de libros electronicos. También se intenta
ofrecer, siempre que sea posible y como opcion prioritaria, la posibilidad de descargar
el documento en formato PDF o EPUB vy prescindir, cuando sea posible, de soluciones

con utilizacion de sistemas DRM.

A continuacién se describen los distintos puntos de acceso para la consulta de los libros
electrénicos en la BV de la UOC.

a) Localizar los libros electrénicos de compra de la UOC en el catalogo de la

Biblioteca. Mediante el buscador y una basqueda por palabra clave, titulo,
autor, ISBN u otros campos, y un filtro por tipologia Libro electrénico:
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«1U0C

«]UoC

Universitat Oberta
de Catalunya

Busca: | Palabra clave v/ |

Catalogo completo »

Lk

Catalogo completo

B ) Madulos didacticos

' Fondo Manuel Castells
i tranico

Indica el término de bisgueda que guieres encontrar. Ejemplos:

« Aprendizaje colaborativo
e Educacian o aprendizaje
« conflicto and not aula

Universitat Oberta
de Catalunya

Inicio | Ayuda | Conexian | Gatala | English

Noovs bisaueds | Madcs bisqace|

| Histarial de bisqueda) v

‘Pa\ahra clave v‘ ‘harce\una ‘ ‘L\bru electranico

v [Buscar]

[ Limitar a ejemplares disponibles

Encontrados 1329 resultzdos, Ordenado por relevancia | fecha | titulo .

Pdgina de resultados ? 3| 4|5/ 6|7 8 9 10 11 ... 27 Siguiente

| Guarda marcados | [ Guarda lapagina | | Guarda en las listas |

Palabras clave (1-50 de 1329)

—000 Titulos més relevantes entradas 1-3

1 Barcelona & Catalonia. SARCELONA.
London ; Dorling Kindersley, 2005
B
o 1=
&
e
Reviews
& More.
2 Algebraic Topology. Barcelona 1986 Proceedings of a Symposium held in Barcelona, April 2-8, 1986
@2 Aguade, Jaume
o Berlin, Heidelberg : Springer Berlin Heidelberg, 1987
e
Reviews &
More
3  Algebraic Geometry, Sitges (Barcelona) 1983 Proceedings of a Conference held in Sitges (Barcelona), Spain, October
E 5-12,198
Casas alvero, Eduardo
O Berlin, Heidelberg : Springer Berlin Heidelberg, 1985 —
o

Figura 9. Catélogo de la UOC.

Onciones de biisaueda
Palabra clavs

Titulo

Autor

Materia

ISBRASEN

Asignatura

Buisqueda avanzada

Libros electréni

Bisgueda

Informacién sobre.

Préstamo
Servicins durarte &l verano

Tu biblioteca

Consulta tus préstamos y resenvas (U0G-
¥PUC)

Nuevas adguisiciones

El catdlogo desde el mawil

(=] (=]

0 e w7

b) Realizar una basqueda con la herramienta Metalib, concretamente mediante

el quick set de libros electronicos, configurado para ejecutar una

metabUsqueda en todos los proveedores metabuscables.
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«]UOC emmr

Biblioteca virtual. Buscador de recursos electrénicos

I8 | Biisueda avanzada |Buscar hases de datos | Buscar revistas slectrinicas | Mi espacio
A | Resultados

Busqueda simple

Bisqueda de documentos sobre el tema que e interese ﬂ-lE Video de ayuda [36"]
"+ Buscador Busqueda simple - Detalles de la bas.. = @/ % |
1. Introduce las palabras yfo conceptos de tu bisqueda D metalib, chuc.cat/V/KLMZHDPIANEYEEG] GISKINZLOIE0L L ITULVHMEERICIFG0 °
Grupo: Libros electronicos

2. Selecciona el drea tematica El grupo contiene T bases de datos “uelve a la Bisgueda simple
Grupos de recursos Lecture Motes in Computer Seience - Sprindgetl ink (MetaPress) @
& Multidiseiplinar O Ciencias | Ebrary €3]
Psiealedl  ooienceDirect - E-Books - V.4 (Elsevier) @
() Ciencias sociales (O ciencias | Emerald Books )
Derecho, ciencias polticas, Mhatemat] eBook Collestion (EBSCOhost @
(O Humanidades v lenguas (OInformaci| Safari Tech Books Onling (6]
Humanidades, lenguas vy Asia Documenl  Palgrave Connect @

(O Libros electrénicos (O Referenc

() Repositorios - Buscadores ...

Desactiva la auto actuslizacion | Declaracicn de accesibili exencion de responsahiidad
Ean i @ 2009 - Biblicteca de la UOC

Figura 10. Quick set de libros electrénicos en Metalib.

c) Realizar una basqueda de libros electronicos mediante el listado A-Z de SFX
(por titulo de libro, por ISBN, editor o autor); solamente se muestran
documentos a los que los usuarios de la UOC pueden acceder a texto
completo.

e JUOC yemmoeta  Biblioteca virtual

Buscar revistas electronicas

Buscar libros electrénicos

[ Castellano [v]

Titulo: |

) Empieza por ® contiene

Last name First name/Initials

Author | | | | Uﬂ@’a

ACM Digital Likirany ~

Brillanlinge =
Editor |Cambridge University Press =

DoAB Directory of Open Access Books

abrany v

Criterios de bisqueda utilizados:

Copyright © 2013 - Biblioteca virtual de la UOC
Figura 11. Buscador de libros electronicos.
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d) Localizar libros electronicos, a texto completo o no, mediante el buscador
Summon (por busqueda libre, palabra clave, titulo, autor, ISBN u otros
campos); se recuperan resultados que solamente hay que filtrar por la
tipologia Libro electronico y excluir todas las localizaciones para obtener los

titulos en formato exclusivamente digital.

Biblioteca virtual | Ayuda | Acerca de | Comentarios | | Espafiol |
.j U D c Universitat Oberta
de Catalunya

barcelona

O Conservar ajustes de bisgueda @ Nueva bisgueda

Resultados de la busqueda: Lz blsgueda de bareelona devolvio 17.694 resultados

Limite la busqueda Fecha(mas reciente) v L:'J H_J

O Teto completo en linea

[ Litvitar a articulos
procedentes de
publicaciones académicas,
incluyendo los revisados por
compafieros

O Excluir articulos de prensa

Ol Elementas en sl catalogo de
hiblioteca

Cincluir colectiones ajenas a
la Biblinteca

¥ Tipo de Contenido
[l cualguiera
O articulo de prensa (216.629)
[ Articulo de revista (429 78E)
Libro f Libro electrdnico

(17634
O Boletin infarmativo (16.520)
O Resefia de libro (12 053)
O recurso web (9.644)

mas...

» Autor
» Terminos tematicos
» Fecha de publicacion

¥ Biblioteca

[¥] Cualguiera

O Magateam (6.975)
[ magatzem 2 (1 868
Ocrzon

O geu reus (466

[ seu Manresa 433)
[T 2an 1 laida (1R

Mational Broadcasting and State Policy in Arab Countries

por Guaaybess, Tourya

012013, 1ISBM 023036716, p. 234

Mational T and government broadcasting policies in the Arab countries have been experiencing

dramatic changes for more than a decade, but challenges remain.... Public Policy Cultural Policy,
POLITICAL SCIEMCE, Televizion broadcasting

|E Libro electrdnico: Texto completa en linea

1 onllne‘ T

Consistency and viability of capitalist economic systems

por Marangos, John
2013, 1. ed., ISBN 9780230110801
xlf;‘ Developed countries, Economic history, Wittschaftsordnung, Kapitalisrmus, EU-Staaten

onlineg

[ Libro: Texto cormpletn en linea

Imagining Human Rights in Twenty-First Century Theater Global Perspectives

R line X 08/2013, ISBM 1137027026
k =% There is extraordinary diversity, depth, and complexity in the encountar between theatre,
perfarmance, and human nghts. Through an examination of a rich... Theater, At Farms, Treatments
& Subjects

| Likro electranico:; Texo complato en linea

Screen Distribution and the MNew King Kongs of the Online World
Fonline 072013, ISBM 1137326441, p. 145
Like music and the news media before it, the film and television business is now facing its time of

digital disruption. Major changes are being brought about... PERFORMING ARTS, Film & Video
General

|E Libro electrinico: Texto complato en linea

e technaology, organizational change and governance

Figura 12. Busqueda de libros electronicos en Summon.

3. Analisis de usos

La cuestion del andlisis de usos de los libros electronicos en la BV de la UOC no esté
exenta de las complicaciones, los debates y las reticencias que plantea este tema desde
hace afios en la mayoria de bibliotecas universitarias. Los mecanismos de recogida de
datos varian segun las funcionalidades que cada proveedor pone a disposicion de sus
clientes y de las posibilidades técnicas de cada sistema. Cada una de las herramientas
con las que se gestionan los libros electronicos ofrecen determinadas explotaciones de

datos; la combinacion de ellos permite la evaluacion del uso de los libros electrénicos.

17



a) El generador de informes estadisticos en el web —herramienta de gestion de las
colecciones de Millennium— permite obtener distintos tipos de informes
estadisticos a través de un navegador web. Los datos que se obtienen mediante
esta herramienta son datos transaccionales, esto es, referidos siempre a acciones
realizadas con Millennium: préstamos, devoluciones, renovaciones, reservas,
consultas al catalogo, etc. Este tipo de datos no son faciles de tratar, puesto que
requieren un trabajo de analisis y una limpieza muy minuciosa de los datos.

b) El servidor de enlaces SFX permite la extraccion de datos de uso especificos de
los libros electronicos. Esta herramienta permite conocer los documentos mas
consultados, asi como los titulos que se han intentado descargar sin estar
disponibles en nuestro fondo; de este modo, el sistema nos da pistas sobre los
intereses de los usuarios.

c) Las estadisticas que cada proveedor de contenidos pone a disposicion de los
gestores de la Biblioteca se pueden obtener directamente a través de cada
plataforma. Ultimamente se esté realizando un gran esfuerzo para conseguir que
los datos procedentes de cada plataforma de libros electronicos estén disponibles
en el formato estandar Counter. El estdndar Counter asegura la homogeneidad de

los datos procedentes de distintas fuentes.

La diversidad de herramientas y criterios utilizados para confeccionar estadisticas no
permite obtener una fotografia Unica con datos plenamente homogéneos que nos
permitan conocer de forma sencilla y consistente cual ha sido el uso de los titulos

comprados 0 suscritos.

A pesar de ello, si que estamos en condiciones de afirmar que la constatacion de que en
los Gltimos afios ha habido un aumento continuo del uso de los libros electrénicos por lo
que respecta a sesiones en las plataformas, a las bases de datos de libros electronicos y

al nimero de busquedas y descargas a texto completo.
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Sesiones en plataformas de libros electronicos

46.124

42.147

15.479

2010 2011 2012

Gréfico 1. Evolucion del nimero de sesiones en plataformas de libros electronicos en la BV de la UOC
(2010-2012).

Busquedas de libros electronicos

55.834
51.402
25.514
2010 2011 2012

Gréfico 2. Evolucion del nimero de basquedas de libros electrdnicos en la BV de la UOC (2010-2012).

Descargas de libros electronicos a texto completo

205.679
159.401
8.859
2010 2011 2012

Gréfico 3. Evolucion de les descargas de libros electronicos en la BV de la UOC (2010-2012)
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La BV no dispone de una politica de difusion exclusiva para los libros electronicos, sino
que los pone a disposicion de los usuarios en los espacios donde se necesitan (aulas
virtuales), para que estos se familiaricen con ellos. Por lo que se refiere al profesorado,
tampoco no se realizan acciones dirigidas exclusivamente a los libros electronicos, sino
que, mediante la compra de titulos en formato electrénico, se ponen a disposicion de los
estudiantes en las aulas de las que son responsables, en forma de bibliografia
recomendada o bien mediante las desideratas que solicitan, gracias a sus
investigaciones, que les permiten estar al corriente de los distintos titulos disponibles en

el mercado.

4. Conclusiones

El mercado de libros electrénicos esta en pleno proceso de expansiéon (Cordén Garcia;
Alonso Arévalo; Martin Rodero, 2010); en el caso de la BV de la UOC, la adquisicion
de items en este nuevo formato de monografias se estd consolidando. Una de las
novedades de este panorama es que, mientras que el sistema de suscripcion de revistas
seguia un modelo parecido, la oferta de modelos para la adquisicion de libros
electronicos y sus formas de acceso es muy variada. Podemos decir que el ciclo de
adquisicién de libros electrénicos resulta mas complejo que su equivalente en formato
de papel, y que su venta y compra no sigue un criterio unico, sino que cambia con el
tiempo y requiere una vision global, desde el punto de vista de la adquisicién y de los

procesos técnicos y de acceso debido a los constantes movimientos de los proveedores.

El resultado de toda esta diversidad de proveedores y contenidos es que en la BV de la
UOC ha sido necesario trabajar con distintos proveedores, puesto que algunos
contenidos solamente son accesibles desde algunos agregadores o algunas editoriales.
En el caso de la UOC, existe una tendencia hacia la adquisicion titulo a titulo y hacia la
prioridad de compra en formato electrénico por encima del formato de papel, siempre

que el mercado ofrezca una oferta adecuada para las necesidades de la UOC.
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La principal conclusion que el nuevo panorama de libros electronicos representa para la
BV de la UOC es el planteamiento de nuevos retos que deberdn afrontarse

proximamente:

e El nuevo contexto de introduccion del libro electronico en la BV de la UOC ha
supuesto un esfuerzo afiadido al servicio de adquisiciones, debido a la compleja
casuistica de proveedores/agregadores, que distancia la compra de libros
electronicos del flujo de trabajo habitual, junto con la dificultad afiadida de
detectar si un titulo se encuentra disponible o no en formato digital y para su
tenencia en bibliotecas. Ademas, los principales agentes de los distintos
procesos técnicos de la Biblioteca (catalogacion y gestion de la Coleccién
digital) han tenido que mejorar su coordinacion y elaborar nuevos flujos de

trabajo.

e Se detecta la necesidad de seguir apostando por la formacion de usuarios. Hay
gue hacer entender que el hecho de que un titulo se encuentre disponible en
formato electrénico no significa que la Biblioteca pueda adquirirlo y ponerlo a
disposicion del usuario, puesto que los modelos de comercializacion por perfiles

publicos y por bibliotecas son dispares.

e Sera necesario afrontar las dificultades que comporta ofrecer un punto de acceso
unico a los libros electrénicos y encontrar soluciones adecuadas. La variada
casuistica de las funcionalidades de las plataformas y libros electrénicos hace

que algunos titulos sean metabuscables y otros no.

e Los bibliotecarios deberiamos estar atentos al complicado y emergente mercado
editorial del libro electronico en el Estado espafiol. A pesar de que en la
actualidad la mayoria de editoriales en lengua castellana y catalana se
encuentran aun en los inicios de su entrada en el mundo editorial, este retraso no

puede durar mucho mas si no se quiere perder el tren del libro electrénico.

e La alta carga tributaria —el 21% de IVA para los libros electrénicos—

demuestra una falta de consciencia de la importancia de los nuevos formatos y
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una escasa voluntad de apostar por ellos, una situacion que las bibliotecas
sufrimos mediante estas altas cargas impositivas que no se aplican en el formato
de papel. Este hecho, afiadido al actual contexto de restricciones presupuestarias,
dibuja un nuevo escenario de recursos limitados en el que la seleccion de las

adquisiciones resulta todavia mas importante.

A pesar de todos los retos de futuro, de la complejidad del nuevo contexto del libro
electronico y de las incertidumbres, la BV de la UOC sigue apostando por los nuevos
formatos de lectura. Este proceso se realiza trabajando estrechamente con el
profesorado, mediante los contenidos dispuesto en la Biblioteca en el aula y
potenciando la flexibilidad de los gestores y la construccién de nuevos flujos de trabajo
que permitan optimizar y facilitar la transicion de la lectura de libros tradicionales a la

consulta de monografias en formato electrénico.
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Notas

! DRM es la sigla de data rights management, también conocido como «gestion de derechos digitales».
Hace referencia a distintas tecnologias utilizadas para asegurar los derechos de autor en entornos digitales
(http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_digital_de derechos).

2 PDA es la sigla de patron driven acquisition, un sistema que permite la seleccién de la compra de titulos

de libros electrénicos a partir del uso que han tenido durante un cierto periodo de tiempo.
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