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1.- Visié general de Garlanet

Garlanet és una implementacio alternativa i descentralitzada d'una xarxa social de microblogging (com, per
exemple, Twitter) basada en la millora de la privacitat i en sols dependre dels recursos computacionals
aportats pels propis usuaris.

Com a principals caracteristiques, podem citar:

* Auto-proveida per la comunitat: No depén de terceres parts que li aportin cap funcionalitat. Les
dades s'allotgen en recursos computacionals aportats pels propis membres de la comunitat
(repositoris, dels que parlarem posteriorment).

* Oberta: Qualsevol usuari pot unir-se a la comunitat i qualsevol membre pot allotjar missatjes de
qualsevol altre membre.

» Escalable: La comunitat pot augmentar fins a milions d'usuaris, mentre un baix percentatge de
membres pot proveir suficients recursos per mantenir-la.

» Disponibilitat dels missatges: La replicacié dels missatges i les dades garanteix la seva disponibilitat
encara que els diversos nodes participants (repositoris) es vagin desconnectant i tornant a
connectar.

* Descentralitzacié: Garlanet s'implementa de forma descentralitzada entre els diferents elements
involucrats en el sistema

* Privacitat: Sols I'emissor del missatge i els seus seguidors (també anomenats followers) poden
llegir-lo. Els nodes contribuidors de Garlanet allotgen dades de qualsevol usuari, perd no poden
accedir al seu continguts (excepte si provenen d'usuaris a qui segueixin. En aquest cas,
eventualment, podran rebre i llegir dits missatges). A més, no és possible conéixer qui segueix a qui,
es a dir, cap usuari pot saber a qui segueix un altre usuari i cap usuari pot saber quins son els
seguidors d'un altre. Aquests aspectes els detallarem en properes seccions.
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2.- Objectius del TFC

A ser el nostre TFC orientat a la Interaccid6 Humana amb els Ordinadors, ens centrarem en realitzar un
estudi de la usabilitat de la plataforma, actualment en la seva versi6 0.2.

Un cop coneguem el seu rendiment, plantejarem les millores que creguem necessaries per a optimitzar tot el
possible els serveis de la plataforma que requereixen interaccié amb l'usuari; en aquest cas, I'aplicacio
general.

Finalment, realitzarem una proposta de disseny per a poder dur la implementacio final a diversos dispositius
mobils, com poden ser les plataformes Android i iOS (iPad i iPhone)

Cal tenir en compte que I'ambit en el que es desenvolupa aquest treball no inclou competéncies en
programacio. Per tant, tots els resultat que es plantegen son tedrics. Tot i que s'intentara adaptar les
solucions plantejades a la plataforma actual, és possible que certs punts no siguin totalment operatius en la
situacié actual.

Tanmateix, tots els canvis proposats estaran disponibles per a la comunitat de desenvolupament de la
plataforma per a que duguin a terme la programacié necessaria per a implementar els que creguin
convenients.
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3.- Arquitectura de Garlanet

L'actual prototip de la plataforma es basa en dos components diferenciats:
»  Aplicacio: proporciona les funcionalitats de microblogging

* Repositori: emmagatzema missatges e informacio de perfil dels usuaris. A més, garanteix I'eventual
consistencia de tots els repositoris que contenen les mateixes dades. Els usuaris que
voluntariament vulguin contribuir, instal-laran un repositori en el seu ordinador i aquest es
connectara a la comunitat.

L'usuari envia i rep missatges mitjangant una interficie d'usuari que interactuara amb el component aplicacio.
Com la interficie d'usuari esta desvinculada de I'aplicacio, qualsevol desenvolupador pot implementar la
seva propia interficie d'usuari e interconnectada al component aplicacié de Garlanet.

L'actual interficie d'usuari, realitzada en Java i sobre la que treballarem, implementa les funcions basiques
de la plataforma, tot i que pot ser facilment ampliada amb diferents implementacions orientades a l'usuari
(en anglés, user-friendly). També és possible una implementacié web que treballi remotament des del
component aplicacio.

Per a facilitar la funcionalitat de la descentralitzacié de la plataforma, el sistema es recolza en dos elements
centralitzats:

» Servei de Directori (Directory Service): conté relacions entre serveis i repositoris

» Llista de Repositoris (Repository Pool): conté una llista de repositoris disponibles e informacié sobre
ells.

A partir d'aquest punt, obviarem la resta de la implementacio, ja que el tractament de sistemes
descentralitzats s'escapa dels objectius del nostre TFC.

Per aquest motiu, un cop explicat superficialment el funcionament de la plataforma, ens centrarem en
I'actual interficie d'usuari i en la usabilitat d'aquesta.

Garlanet .. .o

Q‘ conftribuit per
usuari ._

Repositori
coniribuit per
usuari

—= Capa de comunicacid

Repositori

W 7
O Repositori gl contribuit per
E uEuari
O Aplicacio Usuari
== Interficie d'usuari

fig. 1 - Arquitectura de Garlanet
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4.- Analisi de la interficie d'usuari

& (o] & (=]

userkd: Write your userld... Password;

@ | Login || Reqister |

Post a message: Timeline | Messages [ Profile | ®

Hum. Messages:

@

=

Following list:

fig. 2- Estructura de la interficie d'usuari de Garlanet

Un cop iniciada la interficie d'usuari, podem observar diferents apartats:

1. Login i registre: Es la seccié on devem introduir les nostres dades d'accis o, en cas de no tenir-
ne, poder-nos registrar en el sistema.

2. Zona de pestanyes: Des d'aqui podrem indicar quina informacié volem veure en la secci6
principal.

3. Seccid principal (o d'informacid): Part principal de la interficie. Mostra la informacié relacionada

amb l'apartat en el que ens trobem.
Zona d'escriptura de missatges: Mitjangant aquesta seccid, podem redactar i enviar missatges

Zona de seguidors: En aquest apartat podem veure el llistat dels usuaris que seguim, aixi com
afegir-ne i eliminar-ne
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Si realitzem un recompte dels elements que trobem en pantalla, obtenim:
Botons: 6 (7 si encara no hem realitzat el login)

Requadres de text: 5 (inclosa la seccid principal)

Pestanyes: 3

En total, tenim 14 elements en pantalla. AqQuest nombre és bastant més elevat que el nombre magic de
Miller 7£2 que ens indica el nombre maxim d'elements que una persona pot recordar a curt termini.

En les properes seccions procedirem a analitzar cada apartat per separat per a poder identificar tots els
elements susceptibles d'optimitzar i oferirem propostes concretes per a realitzar dita tasca.

4.1.- Procediments d'usuari
Un usuari de Garlanet pot realitzar les segiients accions:
* Registrar-se en el sistema (només el primer cop)
*  Accedir al sistema (login)
*  Enviar missatges
* Rebre missatges (dels usuaris que segueix)
»  Afegir (seguir) i eliminar (deixar de seguir) altres usuaris
» Consultar els missatges enviats i els rebuts de cert usuari en particular
* Emmagatzemar missatges (si ha decidit contribuir instal-lant un repositori)

Excepte el darrer cas, la resta d'accions es realitzara mitjangant la interficie d'usuari.

4.2.- Seccions

Seguidament, procedirem a citar i donar una breu explicacié de les diferents seccions en les que
anteriorment hem dividit la interficie.

4.2.1.- Registre

El primer cop que un usuari es connecta al sistema, aquest haura de registrar-se per a emmagatzemar les
seves dades personals, aixi com les d'accés (usuari i contrasenya)

Per a dur a terme aquest registre, l'usuari haura de realitzar les seglients passes:
1. Iniciar la interficie d'usuari
2. Clicar sobre el bot6 'Register’ = e

userld:

3. Omplir les dades del formulari que apareix:

. . e N username:
e userld: codi d'usuari, numeéric i Unic. Sera

l'identificador de l'usuari en el sistema (com el DNI) password:

e username: nom d'usuari. Sera l'alies amb que l'usuari| emaik
es mostrara en el sistema

photo:
e password: contrassenya per a l'accés posterior al oy 7
sistema : —
, o PKCS#12: -
* email: correu electronic de contacte
* photo: en futures implementacions, es permetra Register | Cancel |
L |

assignar una fotografia a cada usuari

fig. 3 - Formulari de registre
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»  CertCA: certificat de la CA (referent a la implementacié de la privacitat, fora del nostre estudi)

*  PKCS#12: clau per al xifratge dels missatges (idem. al punt anterior)

Si l'usuari disposa dels arxius sol-licitats (CertCA i PKCS#12) només haura d'emplenar les dades (posant
text en l'apartat foto), afegir els arxius en els espais indicats i clicar en el bot6 'Register’

Si no és el cas, l'usuari haura d'aconseguir els arxius sol-licitats mitjangant enllagos externs i, un cop
descarregats, ingressar-los en el formulari de registre i clicar el bot6 'Register’

Si existeix algun error en el registre, la interficie ens mostra un missatge indicant dit error. Un cop solucionat,
l'usuari clica de nou en 'Register’, repetint el procés si segueixen ocorrent errors.

Si el registre és correcte, un missatge li ho indicara i podra tancar el formulari clicant en el boté 'Close'

4.2.2.- Accés al sistema (login)

Un cop registrat, I'usuari podra accedir al
sistema mitjancant el seu userlD i la seva userid:  [Write your userld... Password:
contrasenya. |

Login | | Register

Els passos a seguir son: fig. 4 - Secci6 de Login
1. iniciar la interficie d'usuari (en cas de no haver-ho fet per realitzar el registre)

2. Introduir el seu userlD

3. prémer la tecla tabulador o fer click en el requadre de text Password

4. Introduir la seva contrasenya

5. clicar en el boté Login

Si alguna de les dades no és correcta, la interficie informa a l'usuari, que haura de repetir els passos
anteriors amb les dades correctes. En cas contrari, s'accedira a poder treballar amb la interficie

4.2.3.- Seccio principal

Ja ingressats dins del sistema, I'accio principal recau en la secci6 d'informacid, que és la que ocupa la part
central de la interficie i el contingut de la qual depén de la pestanya que estigui seleccionada (inicialment
“Timeline”.

4.2.4.- Pestanya Timeline
Des d'aqui podem veure els missatges que redactin els nostres seguidors.

Disposem dels botons “Refresh” per actualitzar la informacié i “Get N Next” per a obtenir els N missatges
anteriors

4.2.5.- Pestanya Messages

En aquesta seccié podem consultar els missatges d'un usuari concret, inclos el nostre, aixi com veure el seu
nombre de missatges totals.

A més dels dos botons comentats en la seccié anterior, podem, mitjangant un quadre de text, canviar
d'usuari escrivint el seu userid i prement el boté “OK”

4.2.6.- Pestanya Profile
Des d'aquesta opcidé podem consultar les nostres dades, aixi com modificar-ne algunes d'elles.

¢ Userid: podem consultar el nostre userid
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« username: el nostre nom d'usuari. Similar al nickname d'altres aplicacions i xarxes socials

* emalil

* photo: quan estigui disponible, podrem afegir una foto al nostre perfil

* AddFriend: la nostra clau publica, per a poder compartir amb qui ens interessa que ens segueixi.

En aquest cas, els botons disponibles son “Save changes”, per a enregistrar els canvis que realitzem en el
nostre perfil, i “Save Add File” per a obtenir un arxiu amb la nostra clau publica per a poder-la compartir.

4.2.7.- Redaccié de missatges

Procediment totalment intuitiu per l'usuari. Els passos a seguir per a enviar Post a message:
un missatge son:

1. Clicar en el requadre de text de la seccié de redaccio
2. Redactar el missatge

3. Prémer el botd Post

fig. 5- Seccio de redaccio

4.2.8.- Seccio de seguidors
En aquest apartat, podem veure la llista dels usuaris a qui seguim. Les accions a poder realitzar son:

»  Deixar de seguir un usuari: per a dur-ho a terme, haurem d'entrar el seu userid i clicar el boté
Unfollow

«  Seguir un nou usuari: el procediment en aquest cas és clicar en el botd Follow, i seleccionar el
arxiu .gaf que contingui la clau de l'usuari a seguir. Si el procés és correcte, l'usuari s'afegira a la
nostra llista. En cas contrari, el sistema ens indica error.
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5.- Métodes d'analisi

Per a la realitzacio de I'analisi de la usabilitat de la nostra interficie d'usuari, treballarem amb dos métodes
que, per la seva facilitat de posada en practica i el seu baix cost econdmic, ens resultaran adequats per a la
nostra tasca.

5.1.- Analisi heuristica

Aquest metode, formulat per Jakob Nielsen (Copenhague, 1957) es basa en que I'analitzador apliqui els
seus coneixements adquirits préviament per a detectar possibles errors d'usabilitat, basats en la experiéncia
prévia.

Per a dur-ho a terme, proposa deu principis en els que basar-se:

1. Visibilitat de I'estat del Sistema: El sistema sempre ha d’informar als usuaris del que esta
succeint, mitjangant el “feedback” (retroalimentacid) adequat i en un temps raonable.

2. Adequacié entre el sistema i el mén real: El sistema ha de parlar el llenguatge dels usuaris, amb
paraules, frases i conceptes que els resulti familiars, més que amb termes propis del sistema. Ha de
seguir les convencions del mon real, fent aparéixer la informacié en un ordre natural i logic.

3. Control i llibertat de I'usuari: Els usuaris solen elegir opcions del sistema per error i necessiten
una “sortida d’emergéncia” clarament delimitada.

4. Consisténcia i estandards: Els usuaris no tenen per qué imaginar que diferents paraules,
situacions o accions signifiquin el mateix. S’ha de seguir convencions.

5. Prevencio d’errors: Millor que un missatge d’error és un disseny que previngui errors. Per
exemple, oferir diverses opcions del menu en comptes de fer teclejar a I'usuari.

6. Reconéixer millor que recordar: S’ha de fer visible objectes, accions i opcions. Un usuari no té
perque recordar informacio. Les instruccions d’us han de ser clarament visibles.

7. Flexibilitat i eficiéencia d’as: Els acceleradors (Que l'usuari principalment no nota) poden fer més
rapida la interaccid pels usuaris experts, de tal forma que sigui Gtil per a tot tipus d’usuaris. permet
als usuaris adaptar accions frequents (Ctrl + C, F5..)

8. Estética i disseny minimalista: Els didlegs entre sistema i usuari no han de tenir informacio
rellevant.

9. Ajudar als usuaris a recone¢ixer, diagnosticar i solucionar errors: Els missatges d’error s’han
d’expressar en llenguatge comu i expressar el problema amb precisié i suggerir una solucié de
forma constructiva.

10. Ajuda i documentacio: Pot ser necessari proveir cert tipus d’ajuda. Qualsevol informacié ha de ser
facil de buscar, s’han d’especificar els passos necessaris per realitzar-la i no ser molt amplia.

Per a dur a terme aquesta tasca, Nielsen proposa dividir las incidéncies en cinc grups, depenent de la seva
severitat en comprometre la usabilitat del sistema i, per tant, en la seva prioritat en ser resolts. Aquests son:

0. No estic segur que, en el fons, sigui un problema d'usabilitat

1. Sols un problema estétic. Només es reparable en cas de tenir temps extra

2. Problema d'usabilitat menor. La seva solucié te poca prioritat

3. Problema d'usabilitat major. Important reparar-lo. Se li assigna prioritat.

4. Catastrofe d'usabilitat. Es obligatori solucionar-ho abans que el producte surti al mercat

Nielsen també exposa que per a que la efectivitat en la cerca d'errors sigui més alta, ens podem valdre
d'ampliar el nombre d'analistes. Tot i que a partir de 5, 'augment d'eficiéncia pot no justificar I'augment de
costos. No obstant, els resultats obtinguts amb un analista, com en el nostre cas, s'admeten com a
favorables.
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5.2.- Creacid de personatges

Aquesta tecnica, consisteix en la creacio d'un o varis personatges ficticis, que actuin com a usuaris del
sistema. Aquests han de representar certs grups d'usuaris i han de tenir una descripcié detallada que
permeti interactuar amb ells per a trobar respostes sobre el nostre projecte.

Aquest fet ens permetra deixar de pensar en abstracte i plantejar la nostra feina focalitzant els resultats en
algu especific.
Segons Alan Cooper (San Francisco, 1952), aquesta practica ens aportara una série de beneficis:

» Comunicacié. Ens ofereix un llenguatge comu per a les discussions entre diferents grups
interdisciplinaris.

¢ Precisi6. Determina com ha de ser el producte i com s'ha de comportar.
* Mida. Calcula I'efectivitat d'un disseny. Serveix per a testejar possibles decisions.

* Focus. Manté als dissenyadors centrats en l'usuari durant tot el procés de desenvolupament.

» Consens. El facilita, ja que és facil d'entendre i relacionar cada personatge amb les seves
necessitats.

« Evita l'usuari elastic. Al ser un rol definit, un dissenyador no pot adaptar-lo a les seves opinions o
pressuposicions.

+ Prevé el disseny auto-referencial. Es a dir, cuan dissenyem per als nostres propis objectius.

* Impedeix centrar-nos en casos inusuals. Evita centrar-nos en situacions que podrien arrivar a
passar pero en realitat quasi mai succeeixen. Aquestes no haurien de ser I'objecte dels nostres
esforgos.

Aquests personatges han de reunir les seglients caracteristiques:

* Concrets. Substituiran als usuaris generals. Han de ser més especifics que un perfil i, per tant,
hauran de tenir nom, cognom i un resum de les seves caracteristiques, interessos i objectius.

* Representatius. Han de ser una mostra dels usuaris potencials del nostre sistema. Per aix0, si és
necessari, haurem de crear diversos personatges per a cobrir diversos rols.

« Definits. Han de ser capagos de respondre qué és necessari incloure en el disseny i qué pot quedar
exclos.

* No reutilitzables. Es creen per a un context especific.

* Sense estereotips. No s'ha de caure en prejudicis ni idees culturals que el caricaturitzin. S'ha de
respectar a l'usuari.

* Amb motivacions i objectius. Hem de definir unes metes, tant obvies com subtils.

Per a poder crear correctament els nostres personatges, és necessari sumar als requeriments del client,
resultats d'entrevistes amb usuaris potencials. Aix0 ens permetra dissenyar enfocats a les seves veritables
necessitats.

5.2.1.- Personatges

Per al nostre projecte, crearem els seglients personatges:

Nom: Maria Rodriguez

Edat: 27

Professié: Periodista i blogger

Coneixements informatics: Nivell mitja. Disseny web, retoc fotografic, maquetacio...
Objectius: Professionalitzar-se i treballar per a la televisio

Maria és una noia jove, tot just sortida de la facultat de periodisme, que manté un blog de tendéncies des de
fa un parell d'anys.
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En el seu cas, I'ls de la plataforma es basa en I'aprofitament de les xarxes socials per a guanyar popularitat
i lectors, que facin que algun mitja la contracti. Espera que Garlanet li permeti que els seus seguidors
s'assabentin de noves publicacions en el seu blog.

Nom: Robert Faus

Edad: 38

Professio: Investigador cientific i professor a la UAB

Coneixements informatics: nivell usuari

Objectius: Avangar en la seva especialitat i publicar en revistes cientifiques

A Robert li encanta la seva feina. Porta uns anys treballant en un projecte que pot fer avancar la seva
branca i li agrada poder mostrar els seus avengos i debatre amb gent de la seva especialitat.

Usa Garlanet per a poder publicar els seus avengos de forma interna i que només pugui disposar-ne qui ell
cregui convenient. Espera poder publicar el seu treball en un o dos anys.

Nom: Bernat Llull

Edad: 22

Professié: Estudiant de la UAB

Coneixements informatics: nivell mitja-alt

Objectius: Acabar la carrera. Aconseguir treballar amb en Robert

En Bernat esta a punt d'acabar la carrera i admira en Robert, amb qui espera poder treballar.
Es un noi aplicat i una mica timid, que no te gaire temps per a dedicar-se als amics.

Esta a Garlanet per a poder seguir en Robert i altres com ell, per a poder compartir coneixements

Nom: Agueda Lépez

Edad: 65

Professié: Mestressa de casa
Coneixements informatics: nivell usuari baix
Objectius: Sentir-se orgullosa del seu fill

Agueda és una dona tranquil-la, que aprofita la jubilacié per a viure placidamenr en un petit poble lluny de la
ciutat. Els seus fills, el Robert un d'ells, per feina no la poden veure tant sovint com ella voldria. Per aix0, ha
aprés a usar Skype, Facebook, etc. Per a poder-ne mantenir el contacte.

Ha descobert que en Robert publica a Garlanet i vol fer servir la plataforma per a veure els seus avencos.
Tot i que no entén del tema, espera poder comentar amb en Robert per a tenir conversa i s'alegra molt quan
veu que el seu nen progressa (és el tema de conversa amb les veines durant un parell de dies)

Nom: Elena Nicolau

Edad: 33

Professio: Programadora informatica

Coneixements informatics: nivell alt

Objectius: Convertir-se en referent del programari lliure

L'Elena és una programadora apassionada amb el programari lliure. Col-labora en diversos projectes,
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sobretot en la seva localitzacio al catala, de la que és una acérrima defensora.

Ha conegut el projecte Garlanet i, a més de voler crear-se un compte per a utilitzar-lo, vol participar amb un
repositori. Tot i aix0, li tira endarrere tenir que usar l'aplicacié en anglés.

5.2.2.- Elecci6 de personatges

D'aquests quatre personatges que hem creat, si analitzem la plataforma i els seus objectius podem treure
diferents conclusions:

La Maria ha entrat en Garlanet al creure que pot ser una plataforma com Twitter. En el seu cas, l'interessa
saber quantes persones la segueixen i quin perfil tenen. Al no ser aquesta la politica del sistema, I'is que
pot fer-ne es redueix a poder dir que disposa de perfil en una altra xarxa social, pero el seu perfil no pot ser
representatiu de l'usuari a qui esta dirigida i, per tant, no s'aplicara com personatge d'estudi.

Aquest és el mateix cas que I'Agueda, ja que no disposa dels coneixements necessaris per a tan sols donar-
se d'alta al sistema (desconeix que és una clau publica, una privada...), per lo que el registre li hauria de
realitzar algu especialitzat (potser en Robert en alguna visita) i I'is de I'aplicacié per part seva es reduira a
comprovar si en Robert ha publicat missatges nous.

Per tant, per a la realitzacio de I'estudi, ens centrarem en la experiéncia d'en Robert, com a publicador de
contingut, i d'en Bernat, com a consumidor d'aquest contingut.

Actualment, I'aplicacié actual ja incorpora les necessitats principals d'aquests dos personatges. Per a poder
cobrir les de I'Elena, plantejarem posteriorment millores en la interficie per a poder incloure la gestié
(voluntaria) de repositori i diverses opcions, com poden ser l'idioma.
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6.- Propostes de millora sobre la interficie actual

En aquesta seccid, procedirem, apartat per apartat, a indicar les propostes que en el nostre parer serien
convenients per la correcta optimitzacio del sistema i la millora de la experiéncia d'usuari.

Tots aquests punts s6n només indicacions i poden dur-se o no a terme.

Algunes d'aquestes poden dependre d'elements externs a aplicar a I'estructura de la plataforma i poden ser
factibles o no, depenent del caire que els desenvolupadors vulguin donar al sistema.

Per a fer I'estudi, plantegem les situacions que se li presentaran a en Robert, en Bernat i I'Elena per a
treballar amb la interficie.

Seguint les indicacions de Nielsen, procedirem a valorar les nostres modificacions usant el seu barem,
indicant-lo entre paréntesi al final de la incidéncia.

6.1.- Registre

Tal com hem pogut observar durant I'analisi, els passos a seguir per a que un nou usuari es registri en el
sistema sén complicats, un tant confusos, i requereixen passos externs a la interficie. De fet, 3 dels nostres
personatges tindrien problemes per a completar-lo, tot i que només ens preocupa el cas d'en Robert.

6.1.1.- Simplificacié del formulari

En la versié actual de la plataforma, el camp photo és innecessari, ja que no esta implementat. Per tant,
procedirem a eliminar-lo (o desactivar-lo) per a no dur a confusio a l'usuari. (grau 4)

Actualment, tenim dues identificacions possibles d'usuari: userld i username.

Al tractar-se d'un sistema distribuit, pot donar-se casos de
que en el mateix moment es registrin dos usuaris amb el (& [
mateix userld o username. Aquest tractament de col-lisié
no correspon a la nostra area de treball, pero els

programadors de la plataforma la haurien de tenir (si no la password:
tenen ja) present.

username:

email:
Per a un usuari és més facil recordar un alies, a més triat o |-————i|—-|
per ell mateix, que no un numero. Per aix0, la nostra ’ e e —
proposta recau en que, tant el registre com l'accés es PKCS#12: f + i
realitzi mitjiangant nom d'usuari i contrasenya.

I [

. . Register | Cancel

Per a dur a terme aquest canvi, podem aprofitar la part no L - 1 |

distribuida de la plataforma per a afegir un sistema de

gesti(’) d'usuaris fig. 6 - Formulari de registre modificat

En aquest cas, quan un usuari intenti donar-se d'alta al sistema, elegira un nom d'usuari (username). El
sistema comprovara que dit nom d'usuari no existeix ja en la base de dades i, si es aixi, duna d'alta a
l'usuari i li assigna el seu userld. En cas contrari, s'indica a l'usuari que ha de triar un nou username i es
torna a intentar el registre.

En cas de poder dur a terme aquesta modificacid, procedirem a eliminar el camp user/d del formulari.

6.1.2.- Obtencio de CertCA i PKCS#12

El punt que creiem més conflictiu del registre és I'obtencioé del certificat de la CAi de la clau PKCS#12.

Tal com podem llegir en el document d'instal-lacié, I'usuari ha d'accedir a alguna pagina web externa per a
obtenir dits arxius (en la majoria dels casos). La pagina que proposa el document es tracta d'un TFC d'un
estudiant de la OUC i no és una web especifica per a aquesta tasca, per lo que existeixen altres apartats
que poden confondre a I'usuari. A més, la pagina es troba en catala, fet que pot complicar el proces a gent

UOC, 2014 15



TFC - ETIS Xavier Martinez Vilafranca

no catalanoparlant. L'Elena troba estrany que aquesta pagina estigui en catala, pero no la interficie.

La nostra proposta en aquest cas, rau en afegir un boté al costat del camp de text per a poder accedir
directament als apartats indicats:

* Pera CertCA, dit boté permet descarregar directament el certificat public de la CA indicat en
la web. Es a dir, un enlla¢ de descarrega directa a dit certificat. Aquest certificat és voluntari.

* Pera PKCS#12, el boté obrira un navegador amb I'enlla¢ directe a l'apartat “Emissio d'un
certificat i creacié de claus en un objecte PKCS#12” de la mencionada web.

6.1.3.- Canvis en l'arquitectura actual

De cara a l'usuari, una proposta que optimitzi tot el procés seria la creacié d'una web de registre, amb
I'imatge corporativa de la plataforma i, a poder ser, realitzada en tots els idiomes que admeti la versio final
de la plataforma.

En aquesta pagina, l'usuari introduiria les dades sol-licitades durant el registre, a més de les necessaries per
a l'obtenci6 de la clau PKCS#12.

Si tenim en compte les dades de registre (oblidant userld i photo per temes exposats anteriorment), tenim:
1. username

password

email

CertCA

PKCS#12

ok~ 0N

| per a obtenir la clau PKCS#12:
1. Codi pais de dues lletres (ie ES) [C]
Provincia o estat [ST]
Poblacio [L]
Organitzacio [O]
Seccio de la organitzacié [OU]
Nom [CN]
Adrega d'e-mail [EMAILADDRESS]

Contrasenya

© © N o 0k~ DN

Repetiu Contrasenya

Per tant, si procedim a fusionar els dos formularis, tenim les dades seglents:
1. Nom

Pais

Provincia

Poblacio

Nom d'usuari

Contrasenya

Repetir contrasenya

© N o gk wDd

e-mail
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9. Organitzacié

10. Secci6 de la organitzacio

Per tant, fusionant els dos formularis, l'usuari s'evita introduir dades repetides.

Un cop realitzat el registre correctament. L'usuari podria rebre a la seva adrega d'e-mail un correu o se li
doni la benvinguda a la plataforma amb les seves dades d'accés i la seva clau publica per a poder compartir
amb la gent per a que el segueixin.

Entenem que aquesta proposta trenca l'arquitectura distribuida de la plataforma. No obstant, al treballar amb
una part de gestié no distribuida i al no comprometre la privacitat del sistema de missatgeria, creeim que
aquesta modificacié pot ser interessant per a l'estabilitat i la usabilitat del sistema.

6.2.- Accés al sistema (login)

Actualment, tots els elements en pantalla es troben inactius, excepte els implicats en el procediment d'accés
o de registre. Aquests, poden confondre o distreure I'atencié de 'usuari.

Al tractar-se d'un procediment que només s'ha de realitzar al iniciar la interficie i que de no realitzar-se
correctament, la resta de funcions no es troben disponibles, podriem sol-licitar les dades d'accés mitjangant
una finestra emergent, no mostrant la resta d'elements de la interficie fins el correcte accés al sistema.

Una altra opci6 seria difuminar o amagar la resta d'elements per a focalitzar I'atencio en la seccié de login,
inclus requadrant o fent destacar la seccié de pantalla implicada. (grau 1)

Per altra banda, habilitarem que, un cop introduida la contrasenya, l'usuari pugui validar les dades prement
la tecla Enter, ja que és un procediment habitual de moltes interficies d'usuari i per algu acostumat es tracta
d'un procés instintiu i tant acceptat que pot dur a que es pensi que no s'ha actuat correctament i s'esperi un
missatge d'error al no rebre resposta a dita accié. (grau 1)

6.3.- Seccid principal

Al ser una secci6 de contingut i que varia depenent de la pestanya on ens trobem, no veiem cap modificacié
aplicable.

6.4.- Pestanya Timeline

En aquesta seccié podem destacar que la informacié que es mostra actualment és molt confusa. Suposem
que en la versio actual es mostren variables de control per a comprovar I'estat del sistema. Esperem que es
simplifiqui en versions finals. (grau 0)

Per altra banda, el text del boté Get N Next resulta confus. Hauriem de triar definir un nombre fixe o poder
definir una variable mitjangant una opcié per l'usuari (rang 1)

6.5.- Pestanya Messages

Tot el que em destacat en I'anterior apartat és pot aplicar en aquest.

6.6.- Pestanya Profile

Al no disposar del camp photo operatiu, la manipulacié d'aquest camp pot donar confusié a l'usuari. Per tant,
eliminarem aquest camp fins a que s'implementi en noves versions. (grau 3)

Un altre error detectat consisteix en que, al crear I'arxiu de clau publica, clicant en el boté Save Add File, el
menu que s'ens obre ens pregunta la ubicacié i el nom de I'arxiu, perd no li crea la extensié adequada (.gaf).

Aquest fet, si l'usuari no en te constancia, fara inutil la creacioé i comparticié de I'esmentat arxiu. Per tant,
s'haura de realitzar la modificacié per a que es gravi I'arxiu la extensioé necessaria. (grau 4)
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Finalment, al ser un apartat totalment diferent de la resta, separarem aquesta pestanya de les altres i la
desplagarem a la dreta de la seccié principal. (grau 0)

6.7.- Redaccio de missatges

Al tractar-se d'un procediment senzill i habitual en els
sistemes de missatgeria, aquest no permet millores el (ITTEUCCT foso

[ [rewsor ]

importants. —L

(E=8 Hol =5

=

En aquest cas, el canvi principal proposat consisteix en R Vervree e |
desplacar la secci6 de redaccié de missatges a sota de la —

seccio principal, per a reduit elements i donar una
aparenca centralitzada. (grau 1)

Una altra possible optimitzacio podria recaure en assignar
una combinacio de tecles que permeti a l'usuari enviar el
missatge sense tindre que deixar el teclat i utilitzar el ratoli
per a prémer el botd Post. Una combinacié adaptada per
alguns clients de missatgeria és “Majuscules + Enter”. En
cert software, aquesta combinacié s'usa per a realitzar salt
de linia, sent “Enter” la tecla que enviaria el missatge. En el
nostre cas, entenem que la opcié més intuitiva és I'actual.
(grau 0)

Following list:

6.8.- Seccio de seguidors fig. 7 - Interficie amb la seccié de redaccio traslladada

Tal com hem comentat en I'analisi de personatges, les funcions principals de la interficie son I'enviament i la
recepcié de missatges.

&) =e -
Creiem, per tant, que la seccié de seguidors ocupa un espai massa Welcome 333
destacat de I'aplicacio. La funcio d'afegir usuari s'utilitzara puntualment, | meins  wsssagss  eronis * roteni |
perd creiem que molt més que la de deixar de seguir usuaris. . [ veseges || untotow |

Add user: ‘ Follow ]

Per aquest motiu, decidim desplagar aquesta seccio i traslladar-la en una

nova pestanya. D'aquesta forma, es neteja la interficie per a només rath
mostrar el que l'usuari vulgui fer servir en aquest moments. Per a reduir o
encara més l'espai buit de la interficie,allargarem la seccié principal per
ajuntar-la a la seccio de login. (grau 1)

Per finalitzar, aplicarem canvis al codi per a permetre que, dins de la llista
de followings, un cop es cliqui sobre el nom de l'usuari, a la part superior
aparegui el seu user id.

Aix0 ens permetra la simplificacié de dos dels procediments ja
realitzables.

Write your message

En el primer, afegim un nou boté Messages que ens permeti que, quan
es cliqui un cop elegit un usuari, ens traslladi a la pestanya Messages i
ens mostri els missatges publicats per dit usuari, sense necessitat de
desplagar-se a la pestanya Messages, introduir el seu userid i prémer el
botd Ok (grau 0)

Seguint el mateix procediment, aprofitarem I'accés al userid per a simplificar la tasca de deixar de seguir un
usuari: en comptes d'escriure I'userid, el podrem obtenir simplement seleccionant l'usuari de la llista i
seguidament clicant el boté Unfollow. (grau 0)

Ifig. 8 - nterficie amb la nova pestanya
Following

Per evitar errors al intentar usar els botons sense haver seleccionat un usuari, desactivarem els dos botons
anteriors fins que no s'hagi elegit un usuari
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7.- Noves funcionalitats a aplicar

Per a poder complir els objectius que desitja Elena de la plataforma, afegirem les seglents funcionalitats a
les ja existents.

7.1.- Implantacié de repositori

Actualment, els repositoris de Garlanet es gestionen mitjangant aplicacions externes que s'han d'executar
independentment de la nostra 'aplicacio.

Si implantem la gesti6 del repositori dins de la interficie obtindrem, al nostre parer, els segiients beneficis:

» Simplifiquem la vida a l'usuari: si decideix contribuir amb un repositori, no necessitara executar i
tenir obertes dues aplicacions diferents. Si no vol contribuir, simplement el funcionament sera el
mateix que anteriorment.

« Oferim la possibilitat als usuaris potencials a contribuir: un usuari base pot no assabentar-se que
existeixen els repositoris. D'aquesta manera, tots els usuaris estaran informats.

*  Optimitzem la gestio del repositori: posteriorment veurem com poder modificar I'espai amb el que
volem contribuir.

7.2.- Minimitzacio en la barra de tasques

Una opci6é que afegirem al sistema sera la de, al tancar I'aplicacié, en comptes de finalitzar-la, es minimitzi
en la barra de tasques per a que el programa, junt amb el repositori, es segueixi executant en segon pla,
podent mostrar missatges emergents en cas de rebre missatges d'usuaris, o missatges d'informacié del
sistema.

7.3.- Execucio en l'inici del sistema

Per a la millor estabilitat del sistema, quant més temps estigui actiu un repositori, menys temps de gestié per
part de la part descentralitzada.

Una bona manera d'aconseguir-ho és oferint a I'usuari que Garlanet s'executi tant bon punt s'inicii sessié en
el sistema de l'usuari. Aquest fet pot ajudar a l'usuari que utilitza la plataforma sobretot per a seguir
missatges dels usuaris, a despreocupar-se de tenir que executar l'aplicacio.

7.4.- Pestanya Options

Per a dur a terme aquests afegits, crearem una nova pestanya, al costat de Profile, mitjangant la qual,
mostrarem en la seccio principal el menu d'opcions del sistema per a que I'usuari les pugui modificar al seu
gust.

En aquest menu trobem les seguients opcions:

1. Enable Repository: Permet a l'usuari elegir si vol contribuir o no amb un repositori per la
plataforma.

2. Repository size: Si s'ha activat la casella anterior, I'usuari podra decidir la mida que destina al
repositori. En cas contrari, I'opcié es troba desactivada.

Run in startup: Activant aquesta opcid, I'aplicacié s'executara tant bon punt l'usuari inicii el sistema.

Minimize in tray: Aquesta opcié permet que I'aplicacié s'executi en segon pla i es mantingui
amagada a la barra de tasques del sistema operatiu

5. Language: Per a poder arribar al maxim public possible, plantegem la localitzacié de la plataforma
als maxims idiomes possibles. Mitjangant aquesta llista desplegable, l'usuari podra canviar-lo en

qualsevol moment. L'idioma inicial el podra triar I'usuari durant la instal-lacié del programari, un cop
es crei un executable d'instal-lacié per la versio final.
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userld:  Write your userid... Password:

| Login || Register |

Posta message: [ Timeline [ Messages | Profile |

Hum. Messages:

| Refresh | | Get N next ‘

Unfollow

Following list:

fig. 9 - versié anterior de la interficie

==
wecame 335
Timeline | Messages rFGIItm'ng | Profile ~ Options |

Repostorysize [ |Mb

Run in startup M
Minimize in tray O
Language Englsh
Espafiol
Catala
Frangais

Write your message...

fig. 10 Interficie amb les modificacions realitzades i la pestanya Options activa

UOC, 2014 20



TFC - ETIS Xavier Martinez Vilafranca

8.- Disseny de la interficie aplicada a dispositius mobils

Un cop analitzada i optimitzada la interficie actual, basada en la plataforma Java, en aquesta seccio
plantejarem un possible escenari per a portar el projecte a dispositius mobils, com podrien ser dispositius
Android i iOS (iPad, iPhone...)

En aquesta tasca, intentarem adaptar I'aplicacié el maxim possible a I'estructura i disseny de la versio Java,
per a facilitar I'aprenentatge als usuaris que treballin en ambdues plataformes.

8.1.- Limitacions

Per a dur a terme aquesta tasca, hem de tenir consciéncia de les limitacions que aquestes plataformes
tenen respecte a les anteriors. Aquestes ens obligaran a plantejar modificacions tant en el disseny com en
prestacions de I'aplicacio actual.

8.1.1.- Mida de pantalla.

El factor més important a tenir en compte és la reduida mida de la pantalla d'aquests dispositius comparada
amb la de les plataformes Java.

Aix0 ens condicionara la quantitat d'informacié que podem mostrar simultaniament sense crear confusio o
excés a l'usuari. A més, haurem d'adaptar el disseny a la forma vertical de la pantalla.

Un altre fet destacable és que, I'amplia gama d'equips diferents en plataformes Android ens obliga a realitzar
un plantejament de disseny que sigui escalable, tot i tenir en compte la visibilitat en els dispositius més
petits. Aquest fet no és tant apreciable en plataformes iOS, ja que el reduit nombre de models evita aquesta
incidéncia.

8.1.2.- Hardware.

Tal com passava en l'apartat anterior, les limitades especificacions de molts models fa que I'optimitzacié de
I'aplicacio sigui un fet important. Entre aquests aspectes, cal destacar:

* Memoria: Certs terminals de gama mitja o baixa pateixen limitacions en la mida d'aquesta. Ens
interessa adaptar I'aplicacio per a que sigui operativa per al maxim nombre d'usuaris possible.

« Emmagatzematge: En el nostre cas, no és problematic, ja que al tractar-se d'una plataforma
distribuida, el que ens interessa és que el client no emmagatzemi els missatges.

» Bateria: Potser el factor més a tenir en compte. Hem d'evitar que I'aplicacié suposi un esforg en el
processador i la pantalla del dispositiu que faci reduir d'una manera significativa la bateria del
terminal, portant a molts usuaris a plantejar-se desinstal-lar I'aplicacio si aixo succeis, o ni tan sols
instal-lar-lo si els comentaris al respecte d'altres usuaris son negatius.

8.1.3.- Us de connexions de dades.

El darrer factor a tenir en compte abans d'aplicar restriccions en el disseny és I'existéncia de molts i variats
plans de connexions de dades que ofereixen els diversos operadors actuals de telefonia.

Entre d'altres existeixen les tarifes planes de dades, tarifes planes amb restriccioé de velocitat consumida
certa mida, paquets per mida i preu per MB.

Algunes d'aquestes, poden suposar un sobrecost per l'usuari i ho hem d'evitar en la mida del possible.

8.2.- Modificacions sobre la plataforma Java

Degut als apartats comentats anteriorment, plantegem una série de caracteristiques de les que haurem de
prescindir en el pas a dispositius mobils.
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8.2.1.- Repositori

El manteniment d'un repositori dins del sistema de 'usuari planteja una série de requeriments que, tal com
acabem de veure en els apartats anteriors ens obliga a prescindir d'aquest servei.

Per a citar els importants, destaquem I'is del processador per a gestionar els repositoris, el que fa que la
durada de la bateria i/o el rendiment de la resta d'aplicacions en execucié se'n ressentin. A més de la
possibilitat de falta d'emmagatzematge suficient, el factor més destacable en la nostra opinio, seria el
constant Us de la connexié de dades. Aquest fet, a més de repercutir també en la bateria, podria ocasionar
costos a l'usuari, o que produis que se li restringeixi rapidament la velocitat de connexié degut a I'ampli s
de dades.

8.2.2.- Actualitzacié de dades

Degut un altre cop a optimitzar I'is de processador, bateria i dades, crearem una opcié per a que sigui
l'usuari el que elegeixi cada quin temps vols que I'aplicacié actualitzi les seves dades. En el cas més extrem,
oferirem I'opcio a l'usuari que trii actualitzacié manual, mitjangant un boto o el desplagament rapid de la
finestra de dades. Aquesta actualitzacid manual també estara disponible quan l'usuari ho decideixi.

8.2.3.- Agregar followings
Certs dispositius, sobretot els iOS, no permeten una gestié d'arxius externs o aquesta és complicada.

Per aquest motiu, modificarem la forma d'afegir un following, passant d'elegir un fitxer a realitzar I'accié de
copiar la clau publica per a pegar-la posteriorment en el camp de text creat al respecte. Actualment la
extensa majoria de dispositius Android i iOS admeten la funcié de copiar/pegar.

8.3.- Disseny de I'aplicacié

Ja definits els objectius de I'aplicacio¢ i les limitacions dels dispositius on s'executara, passarem a plantejar el
disseny d'aquesta.

Com el disseny de la interficie, aquest es tedric i es presentara a I'equip de programacio per a avaluar-lo i
realitzar la possible implementacio.

8.3.1.- Color

Si tenim en compte les limitacions de visibilitat i mida de la majoria de pantalles en aquests dispositius,
treballarem amb els minims colors possibles i amb el major contrast entre ells.

Per a estalviar energia de pantalla, i aixi bateria, un dels colors principals sera el negre, ja que al tractar-se
de equips RGB, aquest color és el que menys consumeix. Tanmateix, en comptes de blanc, el color amb
més contrast amb el negre, usarem un gris molt clar, molt facilment confusible amb el blanc.

Per a simplificar la interficie, es treballaran amb aquests quatre colors (amb els seus valors RGB en
hexadecimal, #RRGGBB):

* Negre (#000000): Color de fons, per estalviar consum de bateria. També I'utilitzarem per a mostrar
text sobre blanc trencat, per a facilitar la lectura

» Blanc trencat (#CCCCCC): Color de fons per a les seccions amb informacid. L'usarem per a text
sobre pestanyes i botons. A més, representara la pestanya activa.

« Blau (#3300CC): Color elegit per als botons, pestanyes i diversos elements. Ofereix un bon contrast
amb els dos colors principals.

*  Vermell (#990033): Al oferir un gran contrast amb la resta de colors elegits, resulta una excel-lent
opcid per a mostrar missatges d'error.
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8.3.2.- Variacions de disseny entre plataformes

La diferencia principal entre les plataformes Android i iOS és que la primera disposa de tres botons tactils en
la part inferior de la pantalla:

*  Opcions: Aquest boté permet desplegar un menu d'opcions contextuals depenent de I'aplicacio i la
secci6 en que s'estigui.

* Home: Si es prem, deixa l'aplicacié en segon pla i mostra la pantalla inicial del dispositiu.
* Back: Permet tornar a la secci6é anterior a la que estem actualment.
Aquest botons no existeixen en els dispositius iOS, només existint el boté Home.

Per aquest motiu, plantejarem I'aplicacié per a no fer Us d'aquests botons, En el nostre cas no sera
complicat degut a les poques opcions que requereix I'aplicacio.

8.4.- Proposta de disseny

Per a la realitzacié de la nostra proposta de disseny, ens basarem en la plataforma Android. Com a
referéncia, inclourem la secci6 principal també en dispositius iOS per a mostrar les modificacions
necessaries per a adaptar-li I'aplicacio.

8.4.1.- Login

Tan bon punt s'executi I'aplicacid, apareixera la seccio d'ingrés, on ana PTRIE
l'usuari haura d'introduir el seu username i password. Garla.net Garla.net

Si algun d'aquest fos incorrecte, es mostraria missatge d'error
(figura 11). Username Username
Tanmateix, s'ofereix I'oportunitat a l'usuari de recordar la

contrasenya mitjangant una opci6 sota el camp password, en
color blau per a no captar I'atencié a primera vista.

Password Password

Wrong Username or password

fig. 11 - Login fig. 12 - Login incorrecte
8.4.2.- Seccié principal (Timeline)
LHEN Un cop realitzat I'accés al sistema, I'aplicacio ens mostrara la seccio principal, on
Garla.net veurem els darrers missatges dels usuaris que seguim, a més de poder, mitjangant
Tineine | il I'apartat inferior, redactar i llengar missatges de forma rapida i senzilla.
.”.Alber‘tf 09{'(‘)6,1'14715:35 . . .
s En la part superior, a sota del logotip de la app, trobarem les pestanyes per a accedir a

.R"*‘?""g ooeiia- 15458 | resta de seccions. Podrem tornar a la principal, prement el logo o mitjangant el bot6

"Provant aquesta nova

plataforma, a veure com baCk (And roid)
va;)"!

Tonisan 09/06/14 - 15:35 &

"Acabem de publicar nou

article,

www.xxx.com/art.pdf"

Write Message
Send

fig. 13 - Secci6 principal
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8.4.3.- Seccié Messages

En aquest apartat, podrem consultar els missatges enviats per un usuari en concret, Garla nef
inclus nosaltres mateixos. T [ s o
. . Tonisan
En la part superior, sota les pestanyes, veurem el username, el nom complert i la foto Antoni Sinfreu Antoni
de l'usuari que triem
. /06/14 - 17

i . . . . . . ; "Fitxer enviat, ar[;laoeiple:ar..l.j '
Aquesta tria es realitzara mitjangant el menu desplegable de la part inferior. També S
podrem accedir a aquesta pantalla, si en la seccid principal fem premem dos cops e b

sobre un missatge de I'usuari que ens interessi. 09/06/14 - 15:35

"Acabem de publicar nou article,
W Xxx.com/art. pdf"

selectuser W

fig. 14 - Seccio
Antoni Sinfreu Antoni Messages
ﬁxrtmﬁlrmann’mdriguez 8-4-4-- SeCC|O FO"OWIng

e En la pestanya central trobem el llistat d'usuaris als que seguim, aixi com el seu nhom

o= i la seva fotografia. Si polsem sobre un d'ells, aquest s'emmarca i apareixen dos botons
osepfR e sosa seu: Messages, per anar a la seccio de missatges i Unfollow, per deixar de seguir i
eliminar de la llista.

=t P T com passava en la seccio principal, si premem dos cops sobre un usuari, també ens
conduira a la seccié Messages.

fig. 15 - Seccio
Following
] ]
8.4.5.- Seccio Profile Garla.net
Timeline

La darrera pestanya ens duu a la secci6 de perfil, que en aquest cas, hem fusionat averny
amb I_a secgié Q'_opqions, ja que al eliminar funcions de la versio6 Java, les opcions es [ange photol
redueixen significativament. Language:

Update time: 5 min.

En la part superior trobem les nostres dades d'usuari, nom i fotografia, que podem —_—ree
canviar prement el boté Change photo.

Com a opcions, tenim un menu desplegable per a triar I'idioma de la interficie i una
barra lliscant mitjangant la qual podem augmentar o disminuir el temps que triga

I'aplicacio en refrescar les seves dades. Si la desplacem fins a la dreta del tot, es save changes
seleccionar el valor de actualitzacié manual.

fig. 16 - Seccid Profile
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9.- Conclusions finals

En aquest TFC hem plantejat situar-nos en el procés de disseny i implementacié de la interficie actual de la
plataforma Garlanet. Aquest pas suposa una revisio posterior al llangament d'una versioé (en aquest cas, la
0.2) que s'implementaria dins d'un disseny en espiral.

Al tractar-se d'un projecte alié, tots els plantejaments formulats en aquesta memoria sén tedrics i correspon
als caps d'aquest projecte decidir d'emprar-los, total o parcialment, aixi com realitzar la implementacié dels
que creguin convenients.

Degut a aquest fet, no hem pogut disposar de la implementacié necessaria per a poder realitzar tests
d'usuari reals de la proposta. Aquest seria el pas seglent dins del disseny de programacié en espiral per a,
un cop confirmades les nostres previsions, aplicar aquestes modificacions dins la seglent versié publicable.

No obstant, restem a la disposicié de I'equip de desenvolupament si creuen convenient el nostre suport en el
projecte,

Garlanet és una plataforma encara en formacio i, per tant pot ampliar-se considerablement. Esperem que
aquest informe resulti d'utilitat per als desenvolupadors.

El disseny distribuit del sistema li proporciona uns avantatges respecte a possibles competidors, tot i que
també crea diferents inconvenients.

En una societat cada cop més preocupada per la privacitat i I'autoria de les dades, aquesta decisio pot
suposar un factor important per a que els possibles usuaris s'incorporin al sistema. Si afegim el fet
cooperatiu que comporta la creacio i comparticio de repositoris “per a no dependre de servidors privats. pot
generar una xarxa nombrosa i de qualitat.

Entre els seus desavantatges podem destacar les dificultats que els usuaris basics poden trobar en crear el
seu compte, ja que representa tenir unes nocions basiques d'informatica i criptografia. No obstant, tal com
hem comentat en I'apartat 6.1.3, proposem les millores que creiem necessaries per a simplificar aquesta
tasca, fent que el registre en el sistema sigui com el de qualsevol registre online.

No obstant, en la nostra opinié Garlanet pot quedar-se relegada a certs sectors cientifics i técnics, on la
seva arquitectura distribuida pot afavorir la publicacié de descobriments garantint la privacitat i I'autoria.

Si ens posem en la pell d'un possible usuari estandard que es plantegi triar un mitja on publicar continguts,
Garlanet mostra una série de handicaps destacables.

Per a un usuari estandard totes les avantatges que ofereix el seu plantejament poden no ser interessants, ja
que el fet de crear una publicacié manca d'interés si no es pot mesurar l'impacte que aquesta ha tingut. En
aquests casos, l'interés recau en les xarxes socials, on predomina l'afany de protagonisme. Aquest fet és
més destacable en les empreses, ja que per a realitzar qualsevol campanya de marqueting és necessari
poder estudiar els seus seguidors i poder quantificar l'impacte obtingut (moltes empreses del sector cobren
per resultats)

Un altre factor que resta punts en una possible eleccié per part de I'usuari és la impossibilitat d'enviar
missatges privats entre usuaris, fet que si es possible en rivals com Twitter, Facebook, etc.

Entenem que el fet de que I'emissor no sapiga quins seran els seus receptors, aixi com el fet de que per a
seguir a un usuari aquest hagi tingut que compartir la seva clau publica garanteix I'estabilitat del sistema
distribuit, perd aixo resta interés per la plataforma als usuaris de xarxes socials “classiques”. Per exemple,
un periodista pot ser entrevistat per la radio i dir que el poden seguir a Twitter mitjangant un nom d'usuari
@usuari). Aixo no es possible amb Garlanet.

No obstant aixd, esperem que la plataforma es desenvolupi correctament i aconsegueixi el maxim nombre
d'usuaris i contribuidors possible.
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Nota de I'autor
Aquesta memoria es presenta en tres fitxers diferents:
Un arxiu comprimit en format zip on es localitzen les imatges del document, a millor resolucio i escala

Dos documents en format PDF, un amb el sufix _online, per a la seva lectura en linia, i un altre amb sufix
_imprimible per a la seva lectura impresa.

La diferéncia principal entre els dos documents PDF és la font de lletra (Arial i Times New Roman,
respectivament), aixi com la mida de les imatges. Aquestes modificacions afavoreixen la lectura en mitjans
impresos.
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