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1.- Visió general de Garlanet

Garlanet és una implementació alternativa i descentralitzada d'una xarxa social de microblogging (com, per 
exemple, Twitter) basada en la millora de la privacitat i en sols dependre dels recursos computacionals 
aportats pels propis usuaris.

Com a principals característiques, podem citar:

• Auto-proveïda per la comunitat: No depèn de terceres parts que li aportin cap funcionalitat. Les 
dades s'allotgen en recursos computacionals aportats pels propis membres de la comunitat 
(repositoris, dels que parlarem posteriorment).

• Oberta: Qualsevol usuari pot unir-se a la comunitat i qualsevol membre pot allotjar missatjes de 
qualsevol altre membre.

• Escalable: La comunitat pot augmentar fins a milions d'usuaris, mentre un baix percentatge de 
membres pot proveir suficients recursos per mantenir-la.

• Disponibilitat dels missatges: La replicació dels missatges i les dades garanteix la seva disponibilitat 
encara que els diversos nodes participants (repositoris) es vagin desconnectant i tornant a 
connectar.

• Descentralització: Garlanet s'implementa de forma descentralitzada entre els diferents elements 
involucrats en el sistema

• Privacitat: Sols l'emissor del missatge i els seus seguidors (també anomenats followers) poden 
llegir-lo. Els nodes contribuïdors de Garlanet allotgen dades de qualsevol usuari, però no poden 
accedir al seu continguts (excepte si provenen d'usuaris a qui segueixin. En aquest cas, 
eventualment, podran rebre i llegir dits missatges). A més, no és possible conèixer qui segueix a qui,
es a dir, cap usuari pot saber a qui segueix un altre usuari i cap usuari pot saber quins son els 
seguidors d'un altre. Aquests aspectes els detallarem en properes seccions.
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2.- Objectius del TFC
A ser el nostre TFC orientat a la Interacció Humana amb els Ordinadors, ens centrarem en realitzar un 
estudi de la usabilitat de la plataforma, actualment en la seva versió 0.2.

Un cop coneguem el seu rendiment, plantejarem les millores que creguem necessàries per a optimitzar tot el
possible els serveis de la plataforma que requereixen interacció amb l'usuari; en aquest cas, l'aplicació 
general.

Finalment, realitzarem una proposta de disseny per a poder dur la implementació final a diversos dispositius 
mòbils, com poden ser les plataformes Android i iOS (iPad i iPhone)

Cal tenir en compte que l'àmbit en el que es desenvolupa aquest treball no inclou competències en 
programació. Per tant, tots els resultat que es plantegen son teòrics. Tot i que s'intentarà adaptar les 
solucions plantejades a la plataforma actual, és possible que certs punts no siguin totalment operatius en la 
situació actual.

Tanmateix, tots els canvis proposats estaran disponibles per a la comunitat de desenvolupament de la 
plataforma per a que duguin a terme la programació necessària per a implementar els que creguin 
convenients.
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3.- Arquitectura de Garlanet
L'actual prototip de la plataforma es basa en dos components diferenciats:

• Aplicació: proporciona les funcionalitats de microblogging

• Repositori: emmagatzema missatges e informació de perfil dels usuaris. A més, garanteix l'eventual 
consistència de tots els repositoris que contenen les mateixes dades. Els usuaris que 
voluntàriament vulguin contribuir, instal·laran un repositori en el seu ordinador i aquest es 
connectarà a la comunitat.

L'usuari envia i rep missatges mitjançant una interfície d'usuari que interactuarà amb el component aplicació.
Com la interfície d'usuari està desvinculada de l'aplicació, qualsevol desenvolupador pot implementar la 
seva pròpia interfície d'usuari e interconnectada al component aplicació de Garlanet.

L'actual interfície d'usuari, realitzada en Java i sobre la que treballarem, implementa les funcions bàsiques 
de la plataforma, tot i que pot ser fàcilment ampliada amb diferents implementacions orientades a l'usuari 
(en anglès, user-friendly). També és possible una implementació web que treballi remotament des del 
component aplicació.

Per a facilitar la funcionalitat de la descentralització de la plataforma, el sistema es recolza en dos elements 
centralitzats:

• Servei de Directori (Directory Service): contè relacions entre serveis i repositoris

• Llista de Repositoris (Repository Pool): conté una llista de repositoris disponibles e informació sobre 
ells.

A partir d'aquest punt, obviarem la resta de la implementació, ja que el tractament de sistemes 
descentralitzats s'escapa dels objectius del nostre TFC.

Per aquest motiu, un cop explicat superficialment el funcionament de la plataforma, ens centrarem en 
l'actual interfície d'usuari i en la usabilitat d'aquesta.
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4.- Anàlisi de la interfície d'usuari

Un cop iniciada la interfície d'usuari, podem observar diferents apartats:

1. Login i registre: És la secció on devem introduir les nostres dades d'accis o, en cas de no tenir-
ne, poder-nos registrar en el sistema.

2. Zona de pestanyes: Des d'aquí podrem indicar quina informació volem veure en la secció 
principal.

3. Secció principal (o d'informació): Part principal de la interfície. Mostra la informació relacionada 
amb l'apartat en el que ens trobem.

4. Zona d'escriptura de missatges: Mitjançant aquesta secció, podem redactar i enviar missatges

5. Zona de seguidors: En aquest apartat podem veure el llistat dels usuaris que seguim, així com 
afegir-ne i eliminar-ne
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Si realitzem un recompte dels elements que trobem en pantalla, obtenim:

Botons:  6 (7 si encara no hem realitzat el login)

Requadres de text: 5 (inclosa la secció principal)

Pestanyes: 3

En total, tenim 14 elements en pantalla. Aquest nombre és bastant més elevat que el nombre màgic de 
Miller 7±2 que ens indica el nombre màxim d'elements que una persona pot recordar a curt termini.

En les properes seccions procedirem a analitzar cada apartat per separat per a poder identificar tots els 
elements susceptibles d'optimitzar i oferirem propostes concretes per a realitzar dita tasca.

4.1.- Procediments d'usuari
Un usuari de Garlanet pot realitzar les següents accions:

• Registrar-se en el sistema (només el primer cop)

• Accedir al sistema (login)

• Enviar missatges

• Rebre missatges (dels usuaris que segueix)

• Afegir (seguir) i eliminar (deixar de seguir) altres usuaris

• Consultar els missatges enviats i els rebuts de cert usuari en particular

• Emmagatzemar missatges (si ha decidit contribuir instal·lant un repositori)

Excepte el darrer cas, la resta d'accions es realitzarà mitjançant la interfície d'usuari.

4.2.- Seccions
Seguidament, procedirem a citar i donar una breu explicació de les diferents seccions en les que 
anteriorment hem dividit la interfície.

4.2.1.- Registre

El primer cop que un usuari es connecta al sistema, aquest haurà de registrar-se per a emmagatzemar les 
seves dades personals, així com les d'accés (usuari i contrasenya)

Per a dur a terme aquest registre, l'usuari haurà de realitzar les següents passes:

1. Iniciar la interfície d'usuari

2. Clicar sobre el botó 'Register'

3. Omplir les dades del formulari que apareix:

• userId: codi d'usuari, numèric i únic. Serà
l'identificador de l'usuari en el sistema (com el DNI)

• username: nom d'usuari. Serà l'àlies amb que l'usuari
es mostrarà en el sistema

• password: contrassenya per a l'accés posterior al
sistema

• email: correu electrònic de contacte

• photo: en futures implementacions, es permetrà
assignar una fotografia a cada usuari
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• CertCA: certificat de la CA (referent a la implementació de la privacitat, fòra del nostre estudi)

• PKCS#12: clau per al xifratge dels missatges (idem. al punt anterior)

Si l'usuari disposa dels arxius sol·licitats (CertCA i PKCS#12) només haurà d'emplenar les dades (posant 
text en l'apartat foto), afegir els arxius en els espais indicats i clicar en el botó 'Register'

Si no és el cas, l'usuari haurà d'aconseguir els arxius sol·licitats mitjançant enllaços externs i, un cop 
descarregats, ingressar-los en el formulari de registre i clicar el botó 'Register'

Si existeix algun error en el registre, la interfície ens mostra un missatge indicant dit error. Un cop solucionat,
l'usuari clica de nou en 'Register', repetint el procés si segueixen ocorrent errors.

Si el registre és correcte, un missatge li ho indicarà i podrà tancar el formulari clicant en el botó 'Close'

4.2.2.- Accés al sistema (login)

Un cop registrat, l'usuari podrà accedir al
sistema mitjançant el seu userID i la seva
contrasenya.

Els passos  a seguir son:

1. iniciar la interfície d'usuari (en cas de no haver-ho fet per realitzar el registre)

2. Introduir el seu userID

3. prémer la tecla tabulador o fer click en el requadre de text Password

4. Introduir la seva contrasenya

5. clicar en el botó Login

Si alguna de les dades no és correcta, la interfície informa a l'usuari, que haurà de repetir els passos 
anteriors amb les dades correctes. En cas contrari, s'accedirà a poder treballar amb la interfície

4.2.3.- Secció principal

Ja ingressats dins del sistema, l'acció principal recau en la secció d'informació, que és la que ocupa la part 
central de la interfície i el contingut de la qual depèn de la pestanya que estigui seleccionada (inicialment 
“Timeline”.

4.2.4.- Pestanya Timeline

Des d'aquí podem veure els missatges que redactin els nostres seguidors. 

Disposem dels botons “Refresh” per actualitzar la informació i “Get N Next” per a obtenir els N missatges 
anteriors

4.2.5.- Pestanya Messages

En aquesta secció podem consultar els missatges d'un usuari concret, inclòs el nostre, així com veure el seu
nombre de missatges totals.

A més dels dos botons comentats en la secció anterior, podem, mitjançant un quadre de text, canviar 
d'usuari escrivint el seu userid i prement el botó “OK”

4.2.6.- Pestanya Profile

Des d'aquesta opció podem consultar les nostres dades, així  com modificar-ne algunes d'elles.

• Userid: podem consultar el nostre userid
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• username: el nostre nom d'usuari. Similar al nickname d'altres aplicacions i xarxes socials

• email

• photo: quan estigui disponible, podrem afegir una foto al nostre perfil

• AddFriend: la nostra clau pública, per a poder compartir amb qui ens interessa que ens segueixi.

En aquest cas, els botons disponibles son “Save changes”, per a enregistrar els canvis que realitzem en el 
nostre perfil, i “Save Add File” per a obtenir un arxiu amb la nostra clau pública per a poder-la compartir.

4.2.7.- Redacció de missatges

Procediment totalment intuïtiu per l'usuari. Els passos a seguir per a enviar
un missatge son:

1. Clicar en el requadre de text de la secció de redacció

2. Redactar el missatge

3. Prémer el botó Post

4.2.8.- Secció de seguidors

En aquest apartat, podem veure la llista dels usuaris a qui seguim. Les accions a poder realitzar son:

• Deixar de seguir un usuari: per a dur-ho a terme, haurem d'entrar el seu userid i clicar el botó 
Unfollow

• Seguir un nou usuari: el procediment en aquest cas és clicar en el botó Follow, i seleccionar el 
arxiu .gaf que contingui la clau de l'usuari a seguir. Si el procés és correcte, l'usuari s'afegirà a la 
nostra llista. En cas contrari, el sistema ens indica error.
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5.- Mètodes d'anàlisi
Per a la realització de l'anàlisi de la usabilitat de la nostra interfície d'usuari, treballarem amb dos mètodes 
que, per la seva facilitat de posada en pràctica i el seu baix cost econòmic, ens resultaran adequats per a la 
nostra tasca.

5.1.- Anàlisi heurística
Aquest mètode, formulat per Jakob Nielsen (Copenhague, 1957) es basa en que l'analitzador apliqui els 
seus coneixements adquirits prèviament per a detectar possibles errors d'usabilitat, basats en la experiència
prèvia.

Per a dur-ho a terme, proposa deu principis en els que basar-se:

1. Visibilitat de l’estat del Sistema: El sistema sempre ha d’informar als usuaris del que està 
succeint, mitjançant el “feedback” (retroalimentació) adequat i en un temps raonable.

2. Adequació entre el sistema i el món real: El sistema ha de parlar el llenguatge dels usuaris, amb 
paraules, frases i conceptes que els resulti familiars, més que amb termes propis del sistema. Ha de
seguir les convencions del món real, fent aparèixer la informació en un ordre natural i lògic.

3. Control i llibertat de l’usuari: Els usuaris solen elegir opcions del sistema per error i necessiten 
una “sortida d’emergència” clarament delimitada.

4. Consistència i estàndards: Els usuaris no tenen per què imaginar que diferents paraules, 
situacions o accions signifiquin el mateix. S’ha de seguir convencions.

5. Prevenció d’errors: Millor que un missatge d’error és un disseny que previngui errors. Per 
exemple, oferir diverses opcions del menú en comptes de fer teclejar a l’usuari.

6. Reconèixer millor que recordar: S’ha de fer visible objectes, accions i opcions. Un usuari no té 
perquè recordar informació. Les instruccions d’ús han de ser clarament visibles.

7. Flexibilitat i eficiència d’ús: Els acceleradors (Que l’usuari principalment no nota) poden fer més 
ràpida la interacció pels usuaris experts, de tal forma que sigui útil per a tot tipus d’usuaris. permet 
als usuaris adaptar accions freqüents (Ctrl + C, F5..)

8. Estètica i disseny minimalista: Els diàlegs entre sistema i usuari no han de tenir informació 
rellevant.

9. Ajudar als usuaris a reconèixer, diagnosticar i solucionar errors: Els missatges d’error s’han 
d’expressar en llenguatge comú i expressar el problema amb precisió i suggerir una solució de 
forma constructiva.

10. Ajuda i documentació: Pot ser necessari proveir cert tipus d’ajuda. Qualsevol informació ha de ser 
fàcil de buscar, s’han d’especificar els passos necessaris per realitzar-la i no ser molt àmplia.

Per a dur a terme aquesta tasca, Nielsen proposa dividir las incidències en cinc grups, depenent de la seva 
severitat en comprometre la usabilitat del sistema i, per tant, en la seva prioritat en ser resolts. Aquests són:

0. No estic segur que, en el fons, sigui un problema d'usabilitat

1. Sols un problema estètic. Només es reparable en cas de tenir temps extra

2. Problema d'usabilitat menor. La seva solució te poca prioritat

3. Problema d'usabilitat major. Important reparar-lo. Se li assigna prioritat.

4. Catàstrofe d'usabilitat. És obligatori solucionar-ho abans que el producte surti al mercat

Nielsen també exposa que per a que la efectivitat en la cerca d'errors sigui més alta, ens podem valdre 
d'ampliar el nombre d'analistes. Tot i que a partir de 5, l'augment d'eficiència pot no justificar l'augment de 
costos. No obstant, els resultats obtinguts amb un analista, com en el nostre cas, s'admeten com a 
favorables.
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5.2.- Creació de personatges
Aquesta tècnica, consisteix en la creació d'un o varis personatges ficticis, que actuïn com a usuaris del 
sistema. Aquests han de representar certs grups d'usuaris i han de tenir una descripció detallada que 
permeti interactuar amb ells per a trobar respostes sobre el nostre projecte.

Aquest fet ens permetrà deixar de pensar en abstracte i plantejar la nostra feina focalitzant els resultats en 
algú específic.

Segons Alan Cooper (San Francisco, 1952), aquesta pràctica ens aportarà una sèrie de beneficis:

• Comunicació. Ens ofereix un llenguatge comú per a les discussions entre diferents grups 
interdisciplinaris.

• Precisió. Determina com ha de ser el producte i com s'ha de comportar.

• Mida. Calcula l'efectivitat d'un disseny. Serveix per a testejar possibles decisions.

• Focus. Manté als dissenyadors centrats en l'usuari durant tot el procés de desenvolupament.
• Consens. El facilita, ja que és fàcil d'entendre i relacionar cada personatge amb les seves 

necessitats.
• Evita l'usuari elàstic. Al ser un rol definit, un dissenyador no pot adaptar-lo a les seves opinions o 

pressuposicions.
• Prevé el disseny auto-referencial. És a dir, cuan dissenyem per als nostres propis objectius.
• Impedeix centrar-nos en casos inusuals. Evita centrar-nos en situacions que podríen arrivar a 

passar però en realitat quasi mai succeeixen. Aquestes no haurien de ser l'objecte dels nostres 
esforços.

Aquests personatges han de reunir les següents característiques:

• Concrets. Substituiran als usuaris generals. Han de ser més específics que un perfil i, per tant, 
hauran de tenir nom, cognom i un resum de les seves característiques, interessos i objectius.

• Representatius. Han de ser una mostra dels usuaris potencials del nostre sistema. Per això, si és 
necessari, haurem de crear diversos personatges per a cobrir diversos rols.

• Definits. Han de ser capaços de respondre què és necessari incloure en el disseny i què pot quedar
exclòs.

• No reutilitzables. Es creen per a un context específic.
• Sense estereotips. No s'ha de caure en prejudicis ni idees culturals que el caricaturitzin. S'ha de 

respectar a l'usuari.
• Amb motivacions i objectius. Hem de definir unes metes, tant obvies com subtils.

Per a poder crear correctament els nostres personatges, és necessari sumar als requeriments del client, 
resultats d'entrevistes amb usuaris potencials. Això ens permetrà dissenyar enfocats a les seves veritables 
necessitats.

5.2.1.- Personatges

Per al nostre projecte, crearem els següents personatges:

Nom: Maria Rodríguez

Edat: 27

Professió: Periodista i blogger

Coneixements informàtics: Nivell mitjà. Disseny web, retoc fotogràfic, maquetació...

Objectius: Professionalitzar-se i treballar per a la televisió

Maria és una noia jove, tot just sortida de la facultat de periodisme, que manté un blog de tendències des de
fa un parell d'anys.
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En el seu cas, l'ús de la plataforma es basa en l'aprofitament de les xarxes socials per a guanyar popularitat 
i lectors, que facin que algun mitjà la contracti. Espera que Garlanet li permeti que els seus seguidors 
s'assabentin de noves publicacions en el seu blog.

Nom: Robert Faus

Edad: 38

Professió: Investigador científic i professor a la UAB

Coneixements informàtics: nivell usuari

Objectius: Avançar en la seva especialitat i publicar en revistes científiques

A Robert li encanta la seva feina. Porta uns anys treballant en un projecte que pot fer avançar la seva 
branca i li agrada poder mostrar els seus avenços i debatre amb gent de la seva especialitat.

Usa Garlanet per a poder publicar els seus avenços de forma interna i que només pugui disposar-ne qui ell 
cregui convenient. Espera poder publicar el seu treball en un o dos anys.

Nom: Bernat Llull

Edad: 22

Professió: Estudiant de la UAB

Coneixements informàtics: nivell mitjà-alt

Objectius: Acabar la carrera. Aconseguir treballar amb en Robert

En Bernat està a punt d'acabar la carrera i admira en Robert, amb qui espera poder treballar.

És un noi aplicat i una mica tímid, que no te gaire temps per a dedicar-se als amics.

Està a Garlanet per a poder seguir en Robert i altres com ell, per a poder compartir coneixements

Nom: Àgueda López

Edad: 65

Professió: Mestressa de casa

Coneixements informàtics: nivell usuari baix

Objectius: Sentir-se orgullosa del seu fill

Àgueda és una dona tranquil·la, que aprofita la jubilació per a viure plàcidamenr en un petit poble lluny de la 
ciutat. Els seus fills, el Robert un d'ells, per feina no la poden veure tant sovint com ella voldria. Per això, ha 
aprés a usar Skype, Facebook, etc. Per a poder-ne mantenir el contacte.

Ha descobert que en Robert publica a Garlanet i vol fer servir la plataforma per a veure els seus avenços. 
Tot i que no entén del tema, espera poder comentar amb en Robert per a tenir conversa i s'alegra molt quan 
veu que el seu nen progressa (és el tema de conversa amb les veïnes durant un parell de dies)

Nom: Elena Nicolau

Edad: 33

Professió: Programadora informàtica

Coneixements informàtics: nivell alt

Objectius: Convertir-se en referent del programari lliure

L'Elena és una programadora apassionada amb el programari lliure. Col·labora en diversos projectes, 
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sobretot en la seva localització al català, de la que és una acèrrima defensora.

Ha conegut el projecte Garlanet i, a més de voler crear-se un compte per a utilitzar-lo, vol participar amb un 
repositori. Tot i això, li tira endarrere tenir que usar l'aplicació en anglès.

5.2.2.- Elecció de personatges

D'aquests quatre personatges que hem creat, si analitzem la plataforma i els seus objectius podem treure 
diferents conclusions:

La María ha entrat en Garlanet al creure que pot ser una plataforma com Twitter. En el seu cas, l'interessa 
saber quantes persones la segueixen i quin perfil tenen. Al no ser aquesta la política del sistema, l'ús que 
pot fer-ne es redueix a poder dir que disposa de perfil en una altra xarxa social, però el seu perfil no pot ser 
representatiu de l'usuari a qui està dirigida i, per tant, no s'aplicara com personatge d'estudi.

Aquest és el mateix cas que l'Àgueda, ja que no disposa dels coneixements necessaris per a tan sols donar-
se d'alta al sistema (desconeix que és una clau pública, una privada...), per lo que el registre li hauria de 
realitzar algú especialitzat (potser en Robert en alguna visita) i l'ús de l'aplicació per part seva es reduirà a 
comprovar si en Robert ha publicat missatges nous.

Per tant, per a la realització de l'estudi, ens centrarem en la experiència d'en Robert, com a publicador de 
contingut, i d'en Bernat, com a consumidor d'aquest contingut.

Actualment, l'aplicació actual ja incorpora les necessitats principals d'aquests dos personatges. Per a poder 
cobrir les de l'Elena, plantejarem posteriorment millores en la interfície per a poder incloure la gestió 
(voluntària) de repositori i diverses opcions, com poden ser l'idioma.
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6.- Propostes de millora sobre la interfície actual
En aquesta secció, procedirem, apartat per apartat, a indicar les propostes que en el nostre parer serien 
convenients per la correcta optimització del sistema i la millora de la experiència d'usuari.

Tots aquests punts són només indicacions i poden dur-se o no a terme.

Algunes d'aquestes poden dependre d'elements externs a aplicar a l'estructura de la plataforma i poden ser 
factibles o no, depenent del caire que els desenvolupadors vulguin donar al sistema.

Per a fer l'estudi, plantegem les situacions que se li presentaran a en Robert, en Bernat i l'Elena per a 
treballar amb la interfície.

Seguint les indicacions de Nielsen, procedirem a valorar les nostres modificacions usant el seu barem, 
indicant-lo entre parèntesi al final de la incidència.

6.1.- Registre
Tal com hem pogut observar durant l'anàlisi, els passos a seguir per a que un nou usuari es registri en el 
sistema són complicats, un tant confusos, i requereixen passos externs a la interfície. De fet, 3 dels nostres 
personatges tindrien problemes per a completar-lo, tot i que només ens preocupa el cas d'en Robert.

6.1.1.- Simplificació del formulari

En la versió actual de la plataforma, el camp photo és innecessari, ja que no està implementat. Per tant, 
procedirem a eliminar-lo (o desactivar-lo) per a no dur a confusió a l'usuari. (grau 4)

Actualment, tenim dues identificacions possibles d'usuari: userId i username.

Al tractar-se d'un sistema distribuït, pot donar-se casos de
que en el mateix moment es registrin dos usuaris amb el
mateix userId o username. Aquest tractament de col·lisió
no correspon a la nostra àrea de treball, però els
programadors de la plataforma la haurien de tenir (si no la
tenen ja) present.

Per a un usuari és més fàcil recordar un àlies, a més triat
per ell mateix, que no un número. Per això, la nostra
proposta recau en que, tant el registre com l'accés es
realitzi mitjançant nom d'usuari  i contrasenya.

Per a dur a terme aquest canvi, podem aprofitar la part no
distribuïda de la plataforma per a afegir un sistema de
gestió d'usuaris.

En aquest cas, quan un usuari intenti donar-se d'alta al sistema, elegirà un nom d'usuari (username). El 
sistema comprovarà que dit nom d'usuari no existeix ja en la base de dades i, si es així, duna d'alta a 
l'usuari i li assigna el seu userId. En cas contrari, s'indica a l'usuari que ha de triar un nou username i es 
torna a intentar el registre.

En cas de poder dur a terme aquesta modificació, procedirem a eliminar el camp userId del formulari.

6.1.2.- Obtenció de CertCA i PKCS#12

El punt que creiem més conflictiu del registre és l'obtenció del certificat de la CA i de la clau PKCS#12.

Tal com podem llegir en el document d'instal·lació, l'usuari ha d'accedir a alguna pàgina web externa per a 
obtenir dits arxius (en la majoria dels casos). La pàgina que proposa el document es tracta d'un TFC d'un 
estudiant de la OUC i no és una web específica per a aquesta tasca, per lo que existeixen altres apartats 
que poden confondre a l'usuari. A més, la pàgina es troba en català, fet que pot complicar el proces a gent 
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no catalanoparlant. L'Elena troba estrany que aquesta pàgina estigui en català, però no la interfície.

La nostra proposta en aquest cas, rau en afegir un botó al costat del camp de text per a poder accedir 
directament als apartats indicats:

• Per a CertCA, dit botó permet descarregar directament el certificat públic de la CA indicat en
la web. Es a dir, un enllaç de descàrrega directa a dit certificat. Aquest certificat és voluntari.

• Per a PKCS#12, el botó obrirà un navegador amb l'enllaç directe a l'apartat “Emissió d'un 
certificat i creació de claus en un objecte PKCS#12” de la mencionada web.

6.1.3.- Canvis en l'arquitectura actual

De cara a l'usuari, una proposta que optimitzi tot el procés seria la creació d'una web de registre, amb 
l'imatge corporativa de la plataforma i, a poder ser, realitzada en tots els idiomes que admeti la versió final 
de la plataforma.

En aquesta pàgina, l'usuari introduiria les dades sol·licitades durant el registre, a més de les necessàries per
a l'obtenció de la clau PKCS#12. 

Si tenim en compte les dades de registre (oblidant userId i photo per temes exposats anteriorment), tenim:

1. username

2. password

3. email

4. CertCA

5. PKCS#12

I per a obtenir la clau PKCS#12:

1. Codi país de dues lletres (ie ES) [C]

2. Província o estat [ST]

3. Població [L]

4. Organització [O]

5. Secció de la organització [OU]

6. Nom [CN]

7. Adreça d'e-mail [EMAILADDRESS]

8. Contrasenya

9. Repetiu Contrasenya

Per tant, si procedim a fusionar els dos formularis, tenim les dades següents:

1. Nom

2. País

3. Província

4. Població

5. Nom d'usuari

6. Contrasenya

7. Repetir contrasenya

8. e-mail
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9. Organització

10. Secció de la organització

Per tant, fusionant els dos formularis, l'usuari s'evita introduir dades repetides.

Un cop realitzat el registre correctament. L'usuari podria rebre a la seva adreça d'e-mail un correu o se li 
doni la benvinguda a la plataforma amb les seves dades d'accés i la seva clau pública per a poder compartir
amb la gent per a que el segueixin.

Entenem que aquesta proposta trenca l'arquitectura distribuïda de la plataforma. No obstant, al treballar amb
una part de gestió no distribuïda i al no comprometre la privacitat del sistema de missatgeria, creeim que 
aquesta modificació pot ser interessant per a l'estabilitat i la usabilitat del sistema.

6.2.- Accés al sistema (login)
Actualment, tots els elements en pantalla es troben inactius, excepte els implicats en el procediment d'accés
o de registre. Aquests, poden confondre o distreure l'atenció de l'usuari.

Al tractar-se d'un procediment que només s'ha de realitzar al iniciar la interfície i que de no realitzar-se 
correctament, la resta de funcions no es troben disponibles, podríem sol·licitar les dades d'accés mitjançant 
una finestra emergent, no mostrant la resta d'elements de la interfície fins el correcte accés al sistema.

Una altra opció seria difuminar o amagar la resta d'elements per a focalitzar l'atenció en la secció de login, 
inclús requadrant o fent destacar la secció de pantalla implicada. (grau 1)

Per altra banda, habilitarem que, un cop introduïda la contrasenya, l'usuari pugui validar les dades prement 
la tecla Enter, ja que és un procediment habitual de moltes interfícies d'usuari i per algú acostumat es tracta 
d'un procés instintiu i tant acceptat que pot dur a que es pensi que no s'ha actuat correctament i s'esperi un 
missatge d'error al no rebre resposta a dita acció. (grau 1)

6.3.- Secció principal
Al ser una secció de contingut i que varia depenent de la pestanya on ens trobem, no veiem cap modificació 
aplicable.

6.4.- Pestanya Timeline
En aquesta secció podem destacar que la informació que es mostra actualment és molt confusa. Suposem 
que en la versió actual es mostren variables de control per a comprovar l'estat del sistema. Esperem que es 
simplifiqui en versions finals. (grau 0)

Per altra banda, el text del botó Get N Next resulta confús. Hauríem de triar definir un nombre fixe o poder 
definir una variable mitjançant una opció per l'usuari (rang 1)

6.5.- Pestanya Messages
Tot el que em destacat en l'anterior apartat és pot aplicar en aquest.

6.6.- Pestanya Profile
Al no disposar del camp photo operatiu, la manipulació d'aquest camp pot donar confusió a l'usuari. Per tant,
eliminarem aquest camp fins a que s'implementi en noves versions. (grau 3)

Un altre error detectat consisteix en que, al crear l'arxiu de clau pública, clicant en el botó Save Add File, el 
menú que s'ens obre ens pregunta la ubicació i el nom de l'arxiu, però no li crea la extensió adequada (.gaf).

Aquest fet, si l'usuari no en te constància, farà inútil la creació i compartició de l'esmentat arxiu. Per tant, 
s'haurà de realitzar la modificació per a que es gravi l'arxiu la extensió necessària. (grau 4)
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Finalment, al ser un apartat totalment diferent de la resta, separarem aquesta pestanya de les altres i la 
desplaçarem a la dreta de la secció principal. (grau 0)

6.7.- Redacció de missatges
Al tractar-se d'un procediment senzill i habitual en els
sistemes de missatgeria, aquest no permet millores
importants.

En aquest cas, el canvi principal proposat consisteix en
desplaçar la secció de redacció de missatges a sota de la
secció principal, per a reduït elements i donar una
aparença centralitzada. (grau 1)

Una altra possible optimització podria recaure en assignar
una combinació de tecles que permeti a l'usuari enviar el
missatge sense tindre que deixar el teclat i utilitzar el ratolí
per a prémer el botó Post. Una combinació adaptada per
alguns clients de missatgeria és “Majúscules + Enter”. En
cert software, aquesta combinació s'usa per a realitzar salt
de línia, sent “Enter” la tecla que enviaria el missatge. En el
nostre cas, entenem que la opció més intuïtiva és l'actual.
(grau 0)

6.8.- Secció de seguidors
Tal com hem comentat en l'anàlisi de personatges, les funcions principals de la interfície son l'enviament i la 
recepció de missatges.

Creiem, per tant, que la secció de seguidors ocupa un espai massa
destacat de l'aplicació. La funció d'afegir usuari s'utilitzarà puntualment,
però creiem que molt més que la de deixar de seguir usuaris.

Per aquest motiu, decidim desplaçar aquesta secció i traslladar-la en una
nova pestanya. D'aquesta forma, es neteja la interfície per a només
mostrar el que l'usuari vulgui fer servir en aquest moments. Per a reduir
encara més l'espai buit de la interfície,allargarem la secció principal per
ajuntar-la a la secció de login. (grau 1)

Per finalitzar, aplicarem canvis al codi per a permetre que, dins de la llista
de followings, un cop es cliqui sobre el nom de l'usuari, a la part superior
aparegui el seu user id. 

Això ens permetrà la simplificació de dos dels procediments ja
realitzables.

En el primer, afegim un nou botó Messages que ens permeti que, quan
es cliqui un cop elegit un usuari, ens traslladi a la pestanya Messages i
ens mostri els missatges publicats per dit usuari, sense necessitat de
desplaçar-se a la pestanya Messages, introduir el seu userid i prémer el
botó Ok (grau 0)

Seguint el mateix procediment, aprofitarem l'accés al userid per a simplificar la tasca de deixar de seguir un 
usuari: en comptes d'escriure l'userid, el podrem obtenir simplement seleccionant l'usuari de la llista i 
seguidament clicant el botó Unfollow. (grau 0)

 Per evitar errors al intentar usar els botons sense haver seleccionat un usuari, desactivarem els dos botons 
anteriors fins que no s'hagi elegit un usuari

UOC, 2014 18

fig. 7 - Interfície amb la secció de redacció traslladada

Ifig. 8 - nterfície amb la nova pestanya
Following



TFC – ETIS Xavier Martínez Vilafranca

7.- Noves funcionalitats a aplicar 
Per a poder complir els objectius que desitja Elena de la plataforma, afegirem les següents funcionalitats a 
les ja existents.

7.1.- Implantació de repositori
Actualment, els repositoris de Garlanet es gestionen mitjançant aplicacions externes que s'han d'executar 
independentment de la nostra 'aplicació.

Si implantem la gestió del repositori dins de la interfície obtindrem, al nostre parer, els següents beneficis:

• Simplifiquem la vida a l'usuari: si decideix contribuir amb un repositori, no necessitarà executar i 
tenir obertes dues aplicacions diferents. Si no vol contribuir, simplement el funcionament serà el 
mateix que anteriorment.

• Oferim la possibilitat als usuaris potencials a contribuir: un usuari base pot no assabentar-se que 
existeixen els repositoris. D'aquesta manera, tots els usuaris estaran informats.

• Optimitzem la gestió del repositori: posteriorment veurem com poder modificar l'espai amb el que 
volem contribuir.

7.2.- Minimització en la barra de tasques
Una opció que afegirem al sistema serà la de, al tancar l'aplicació, en comptes de finalitzar-la, es minimitzi 
en la barra de tasques per a que el programa, junt amb el repositori, es segueixi executant en segon pla, 
podent mostrar missatges emergents en cas de rebre missatges d'usuaris, o missatges d'informació del 
sistema.

7.3.- Execució en l'inici del sistema
Per a la millor estabilitat del sistema, quant més temps estigui actiu un repositori, menys temps de gestió per
part de la part descentralitzada.

Una bona manera d'aconseguir-ho és oferint a l'usuari que Garlanet s'executi tant bon punt s'inicii sessió en 
el sistema de l'usuari. Aquest fet pot ajudar a l'usuari que utilitza la plataforma sobretot per a seguir 
missatges dels usuaris, a despreocupar-se de tenir que executar l'aplicació.

7.4.- Pestanya Options
Per a dur a terme aquests afegits, crearem una nova pestanya, al costat de Profile, mitjançant la qual, 
mostrarem en la secció principal el menú d'opcions del sistema per a que l'usuari les pugui modificar al seu 
gust.

En aquest menú trobem les següents opcions:

1. Enable Repository: Permet a l'usuari elegir si vol contribuir o no amb un repositori per la 
plataforma.

2. Repository size: Si s'ha activat la casella anterior, l'usuari podrà decidir la mida que destina al 
repositori. En cas contrari, l'opció es troba desactivada.

3. Run in startup: Activant aquesta opció, l'aplicació s'executarà tant bon punt l'usuari inicii el sistema.

4. Minimize in tray: Aquesta opció permet que l'aplicació s'executi en segon pla i es mantingui 
amagada a la barra de tasques del sistema operatiu

5. Language: Per a poder arribar al màxim públic possible, plantegem la localització de la plataforma 
als màxims idiomes possibles. Mitjançant aquesta llista desplegable, l'usuari podrà canviar-lo en 
qualsevol moment. L'idioma inicial el podrà triar l'usuari durant la instal·lació del programari, un cop 
es crei un executable d'instal·lació per la versió final.
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fig. 10  Interfície amb les modificacions realitzades i la pestanya Options activa
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8.- Disseny de la interfície aplicada a dispositius mòbils
Un cop analitzada i optimitzada la interfície actual, basada en la plataforma Java, en aquesta secció 
plantejarem un possible escenari per a portar el projecte a dispositius mòbils, com podrien ser dispositius 
Android i iOS (iPad, iPhone...)

En aquesta tasca, intentarem adaptar l'aplicació el màxim possible a l'estructura i disseny de la versió Java, 
per a facilitar l'aprenentatge als usuaris que treballin en ambdues plataformes.

8.1.- Limitacions
Per a dur a terme aquesta tasca, hem de tenir consciència de les limitacions que aquestes plataformes 
tenen respecte a les anteriors. Aquestes ens obligaran a plantejar modificacions tant en el disseny com en 
prestacions de l'aplicació actual.

8.1.1.- Mida de pantalla.

El factor més important a tenir en compte és la reduïda mida de la pantalla d'aquests dispositius comparada 
amb la de les plataformes Java.

Això ens condicionarà la quantitat d'informació que podem mostrar simultàniament sense crear confusió o 
excés a l'usuari. A més, haurem d'adaptar el disseny a la forma vertical de la pantalla.

Un altre fet destacable és que, l'àmplia gama d'equips diferents en plataformes Android ens obliga a realitzar
un plantejament de disseny que sigui escalable, tot i tenir en compte la visibilitat en els dispositius més 
petits. Aquest fet no és tant apreciable en plataformes iOS, ja que el reduït nombre de models evita aquesta 
incidència.

8.1.2.- Hardware.

Tal com passava en l'apartat anterior, les limitades especificacions de molts models fa que l'optimització de 
l'aplicació sigui un fet important. Entre aquests aspectes, cal destacar:

• Memòria: Certs terminals de gama mitja o baixa pateixen limitacions en la mida d'aquesta. Ens 
interessa adaptar l'aplicació per a que sigui operativa per al màxim nombre d'usuaris possible.

• Emmagatzematge: En el nostre cas, no és problemàtic, ja que al tractar-se d'una plataforma 
distribuïda, el que ens interessa és que el client no emmagatzemi els missatges.

• Bateria: Potser el factor més a tenir en compte. Hem d'evitar que l'aplicació suposi un esforç en el 
processador i la pantalla del dispositiu que faci reduir d'una manera significativa la bateria del 
terminal, portant a molts usuaris a plantejar-se desinstal·lar l'aplicació si això succeís, o ni tan sols 
instal·lar-lo si els comentaris al respecte d'altres usuaris son negatius.

8.1.3.- Us de connexions de dades.

El darrer factor a tenir en compte abans d'aplicar restriccions en el disseny és l'existència de molts i variats 
plans de connexions de dades que ofereixen els diversos operadors actuals de telefonia.

Entre d'altres existeixen les tarifes planes de dades, tarifes planes amb restricció de velocitat consumida 
certa mida, paquets per mida i preu per MB.

Algunes d'aquestes, poden suposar un sobrecost per l'usuari i ho hem d'evitar en la mida del possible.

8.2.- Modificacions sobre la plataforma Java
Degut als apartats comentats anteriorment, plantegem una sèrie de característiques de les que haurem de 
prescindir en el pas a dispositius mòbils.
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8.2.1.- Repositori

El manteniment d'un repositori dins del sistema de l'usuari planteja una sèrie de requeriments que, tal com 
acabem de veure en els apartats anteriors ens obliga a prescindir d'aquest servei.

Per a citar els importants, destaquem l'ús del processador per a gestionar els repositoris, el que fa que la 
durada de la bateria i/o el rendiment de la resta d'aplicacions en execució se'n ressentin. A més de la 
possibilitat de falta d'emmagatzematge suficient, el factor més destacable en la nostra opinió, seria el 
constant ús de la connexió de dades. Aquest fet, a més de repercutir també en la bateria, podria ocasionar 
costos a l'usuari, o que produís que se li restringeixi ràpidament la velocitat de connexió degut a l'ampli ús 
de dades.

8.2.2.- Actualització de dades

Degut un altre cop a optimitzar l'ús de processador, bateria i dades, crearem una opció per a que sigui 
l'usuari el que elegeixi cada quin temps vols que l'aplicació actualitzi les seves dades. En el cas més extrem,
oferirem l'opció a l'usuari que trii actualització manual, mitjançant un botó o el desplaçament ràpid de la 
finestra de dades. Aquesta actualització manual també estarà disponible quan l'usuari ho decideixi.

8.2.3.- Agregar followings

Certs dispositius, sobretot els iOS, no permeten una gestió d'arxius externs o aquesta és complicada.

Per aquest motiu, modificarem la forma d'afegir un following, passant d'elegir un fitxer a realitzar l'acció de 
copiar la clau pública per a pegar-la posteriorment en el camp de text creat al respecte. Actualment la 
extensa majoria de dispositius Android i iOS admeten la funció de copiar/pegar.

8.3.- Disseny de l'aplicació
Ja definits els objectius de l'aplicació i les limitacions dels dispositius on s'executarà, passarem a plantejar el
disseny d'aquesta.

Com el disseny de la interfície, aquest es teòric i es presentarà a l'equip de programació per a avaluar-lo i 
realitzar la possible implementació.

8.3.1.- Color

Si tenim en compte les limitacions de visibilitat i mida de la majoria de pantalles en aquests dispositius, 
treballarem amb els mínims colors possibles i amb el major contrast entre ells.

Per a estalviar energia de pantalla, i així bateria, un dels colors principals serà el negre, ja que al tractar-se 
de equips RGB, aquest color és el que menys consumeix. Tanmateix, en comptes de blanc, el color amb 
més contrast amb el negre, usarem un gris molt clar, molt fàcilment confusible amb el blanc.

Per a simplificar la interfície, es treballaran amb aquests quatre colors (amb els seus valors RGB en 
hexadecimal, #RRGGBB):

• Negre (#000000): Color de fons, per estalviar consum de bateria. També l'utilitzarem per a mostrar 
text sobre blanc trencat, per a facilitar la lectura

• Blanc trencat (#CCCCCC): Color de fons per a les seccions amb informació. L'usarem per a text 
sobre pestanyes i botons. A més, representarà la pestanya activa.

• Blau (#3300CC): Color elegit per als botons, pestanyes i diversos elements. Ofereix un bon contrast 
amb els dos colors principals.

• Vermell (#990033): Al oferir un gran contrast amb la resta de colors elegits, resulta una excel·lent 
opció per a mostrar missatges d'error.
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8.3.2.- Variacions de disseny entre plataformes

La diferencia principal entre les plataformes Android i iOS és que la primera disposa de tres botons tàctils en
la part inferior de la pantalla:

• Opcions: Aquest botó permet desplegar un menú d'opcions contextuals depenent de l'aplicació i la 
secció en que s'estigui.

• Home: Si es prem, deixa l'aplicació en segon pla i mostra la pantalla inicial del dispositiu.

• Back: Permet tornar a la secció anterior a la que estem actualment.

Aquest botons no existeixen en els dispositius iOS, només existint el botó Home.

Per aquest motiu, plantejarem l'aplicació per a no fer ús d'aquests botons, En el nostre cas no serà 
complicat degut a les poques opcions que requereix l'aplicació.

8.4.- Proposta de disseny
Per a la realització de la nostra proposta de disseny, ens basarem en la plataforma Android. Com a 
referència, inclourem la secció principal també en dispositius iOS per a mostrar les modificacions 
necessàries per a adaptar-li l'aplicació.

8.4.1.- Login

Tan bon punt s'executi l'aplicació, apareixerà la secció d'ingrés, on
l'usuari haurà d'introduir el seu username i password.

Si algun d'aquest fos incorrecte, es mostraria missatge d'error
(figura 11). 

Tanmateix, s'ofereix l'oportunitat a l'usuari de recordar la
contrasenya mitjançant una opció sota el camp password, en
color blau per a no captar l'atenció a primera vista.

8.4.2.- Secció principal (Timeline)

Un cop realitzat l'accés al sistema, l'aplicació ens mostrarà la secció principal, on 
veurem els darrers missatges dels usuaris que seguim, a més de poder, mitjançant 
l'apartat inferior, redactar i llençar missatges de forma ràpida i senzilla.

En la part superior, a sota del logotip de la app, trobarem les pestanyes per a accedir a 
la resta de seccions. Podrem tornar a la principal, prement el logo o mitjançant el botó 
back (Android) 
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8.4.3.- Secció Messages

En aquest apartat, podrem consultar els missatges enviats per un usuari en concret,
inclús nosaltres mateixos.

En la part superior, sota les pestanyes, veurem el username, el nom complert i la foto
de l'usuari que triem.

Aquesta tria es realitzarà mitjançant el menú desplegable de la part inferior. També
podrem accedir a aquesta pantalla, si en la secció principal fem premem dos cops
sobre un missatge de l'usuari que ens interessi.

8.4.4.- Secció Following

En la pestanya central trobem el llistat d'usuaris als que seguim, així com el seu nom  

i la seva fotografia. Si polsem sobre un d'ells, aquest s'emmarca i apareixen dos botons 
sosa seu: Messages, per anar a la secció de missatges i Unfollow, per deixar de seguir i 
eliminar de la llista.

Tal com passava en la secció principal, si premem dos cops sobre un usuari, també ens 
conduirà a la secció Messages.

8.4.5.- Secció Profile

La darrera pestanya ens duu a la secció de perfil, que en aquest cas, hem fusionat
amb la secció d'opcions, ja que al eliminar funcions de la versió Java, les opcions es
redueixen significativament.

En la part superior trobem les nostres dades d'usuari, nom i fotografia, que podem
canviar prement el botó Change photo.

Com a opcions, tenim un menú desplegable per a triar l'idioma de la interfície i una
barra lliscant mitjançant la qual podem augmentar  o disminuir el temps que triga
l'aplicació en refrescar les seves dades. Si la desplacem fins a la dreta del tot, es
seleccionar el valor de actualització manual.
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9.- Conclusions finals
En aquest TFC hem plantejat situar-nos en el procés de disseny i implementació de la interfície actual de la 
plataforma Garlanet. Aquest pas suposa una revisió posterior al llançament d'una versió (en aquest cas, la 
0.2) que s'implementaria dins d'un disseny en espiral.

Al tractar-se d'un projecte aliè, tots els plantejaments formulats en aquesta memòria són teòrics i correspon 
als caps d'aquest projecte decidir d'emprar-los, total o parcialment, així com realitzar la implementació dels 
que creguin convenients.

Degut a aquest fet, no hem pogut disposar de la implementació necessària per a poder realitzar tests 
d'usuari reals de la proposta. Aquest seria el pas següent dins del disseny de programació en espiral per a, 
un cop confirmades les nostres previsions, aplicar aquestes modificacions dins la següent versió publicable.

No obstant, restem a la disposició de l'equip de desenvolupament si creuen convenient el nostre suport en el
projecte,

Garlanet és una plataforma encara en formació i, per tant pot ampliar-se considerablement. Esperem que 
aquest informe resulti d'utilitat per als desenvolupadors.

El disseny distribuït del sistema li proporciona uns avantatges respecte a possibles competidors, tot i que 
també crea diferents inconvenients.

En una societat cada cop més preocupada per la privacitat i l'autoria de les dades, aquesta decisió pot 
suposar un factor important per a que els possibles usuaris s'incorporin al sistema. Si afegim el fet 
cooperatiu que comporta la creació i compartició de repositoris `per a no dependre de servidors privats. pot 
generar una xarxa nombrosa i de qualitat.

Entre els seus desavantatges podem destacar les dificultats que els usuaris bàsics poden trobar en crear el 
seu compte, ja que representa tenir unes nocions bàsiques d'informàtica i criptografia. No obstant, tal com 
hem comentat en l'apartat 6.1.3, proposem les millores que creiem necessàries per a simplificar aquesta 
tasca, fent que el registre en el sistema sigui com el de qualsevol registre online.

No obstant, en la nostra opinió Garlanet pot quedar-se relegada a certs sectors científics i tècnics, on la 
seva arquitectura distribuïda pot afavorir la publicació de descobriments garantint la privacitat i l'autoria.

Si ens posem en la pell d'un possible usuari estàndard que es plantegi triar un mitjà on publicar continguts, 
Garlanet mostra una sèrie de handicaps destacables.

Per a un usuari estàndard totes les avantatges que ofereix el seu plantejament poden no ser interessants, ja
que el fet de crear una publicació manca d'interès si no es pot mesurar l'impacte que aquesta ha tingut. En 
aquests casos, l'interès recau en les xarxes socials, on predomina l'afany de protagonisme. Aquest fet és 
més destacable en les empreses, ja que per a realitzar qualsevol campanya de màrqueting és necessari 
poder estudiar els seus seguidors i poder quantificar l'impacte obtingut (moltes empreses del sector cobren 
per resultats)

Un altre factor que resta punts en una possible elecció per part de l'usuari és la impossibilitat d'enviar 
missatges privats entre usuaris, fet que si es possible en rivals com Twitter, Facebook, etc.

Entenem que el fet de que l'emissor no sàpiga quins seran els seus receptors, així com el fet de que per a 
seguir a un usuari aquest hagi tingut que compartir la seva clau pública garanteix l'estabilitat del sistema 
distribuït, però això resta interès per la plataforma als usuaris de xarxes socials “clàssiques”. Per exemple, 
un periodista pot ser entrevistat per la radio i dir que el poden seguir a Twitter mitjançant un nom d'usuari 
@usuari). Això no es possible amb Garlanet.

No obstant això, esperem que la plataforma es desenvolupi correctament i aconsegueixi el màxim nombre 
d'usuaris i contribuïdors possible.
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Nota de l'autor
Aquesta memòria es presenta en tres fitxers diferents:

Un arxiu comprimit en format zip on es localitzen les imatges del document, a millor resolució i escala

Dos documents en format PDF, un amb el sufix _online, per a la seva lectura en línia, i un altre amb sufix 
_imprimible per a la seva lectura impresa.

La diferència principal entre els dos documents PDF és la font de lletra (Arial i Times New Roman, 
respectivament), així com la mida de les imatges. Aquestes modificacions afavoreixen la lectura en mitjans 
impresos.
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