TFG Java EE: Sistema TPV con moddulo

de fidelizacion de clientes.

Memoria

Juan Andrés Bravo Diaz
16 Junio 2014

TFG Memoria 1/31




TFG JavaEE — Memoria

INDICE

INDICE .....oeeereecetseecessseesss s sss s sss s s s bbb sas s sass b sasssess s b ssssasssssassanns 2
1-  INTRODUCCION ...cuiiuirunianiencrenianianseessossassossssssassanssssssssassassssssssssssassssssnssasssssssssassassanss 3
2- JUSTIFICACION ..ieuuienneenncrnscransrassrossronssenssssssssssssssssssssssssssssssesssssnsssasssasssassssnsssnsssnsssnes 3
3= OBJETIVOS vuutuunientenscenscrsssrassrasstssssosssenssssssssssssssssssssssssssssssesssssnsssasssasssosssonsssnsssnsssnes 4
Q- PLANIFICACION .uuiuuienieecrenraniassesssossansasssssssssassassssssssssssasssssssssassasssssssssnssassssssassassassanss 4
T - ¥ I ] N 5
REQUISITOS 1.1ttt et e et e e ettt e e e e e et e e et e e e s n e e e 5
AANIGIISIS .1t e et e e e e e 5
Identificacion de actores del SIStEMA........ueiieciiiei e e et 5

(07 1o T3 [T U LYo RS 6

(0= 1o 1o S U Yo I £ U =11 RS 7

P O O DO it 9
L D ] =1 o 12
Diagram@ dE CIOSES ....ciiiiiiiiiiiii i 12
BASE AE AOTOS ... it 12
ATGUITECTUID . .. e 14
RefiNAMIENTO A€ IAS CAPTIS. ... uvviiiiiiiiii it 15
7-  IMPLEMENTACION . cutuuienieesranrassesssssrasmasssssssssassasssssssssassssssssssssasssssssssassasssssssssnssansens 18
BNt OINO. . 18
Decisiones de implementACION ......cvvciiiii 18
Implementacion de la capa de presentaCion ... 19
Implementacion de |a Capa de NEGOCIO ..o 22
Implementaciéon de la capa de integracion (0 persistencia) ..., 23
ENTOrNO GrafiCo fiNAl ...ovviiiiic 24
8- TESTING tieutieurienienssenscruesrasssssssasssssssrsssrsssrssssasssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsssasssen 27
9-  OBIJETIVOS CONSEGUIDOS .euuruurenieecresransassassssssassasssssssssasssssssssassassasssssssssasssssssssassasssnss 28
10- TRABAJO FUTURO Y MEJORAS...ctuutesceestassassessssssassassssssassassassssssassasssssssssassassssssnssassassss 29
L11- CONCLUSIONES «.ieecienrenssenssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssossssssssnsssnsssssssssssasssansssnses 30
BIBLIOGRAFIA. . iueiieeiieesiensienssrnssrsssrsesrasstssssesssssssssssrsssssssrasstasssessssssssssssnsssnsssssssasssansssnses 31

TFG Memoria 2/31



TFG JavaEE — Memoria

1- Introduccion

El presente proyecto Trabajo Fin de Grado, tiene como objetivo la realizacién de un
sistema de fidelizacidn de clientes para comercio, con médulo de TPV (Terminal Punto
de Venta), todo ello realizado con tecnologia JavaEE. La motivacion principal ha sido la
aplicacién de los conocimientos adquiridos a lo largo del itinerario de Ingenieria del
Software asi como adquirir nuevas competencias durante todo el proceso de
desarrollo del proyecto.

2-  Justificacion

En el ambito comercial actual, en tiempos de crisis, es fundamental atraer a los
clientes, pero aun mas importante es retener a estos clientes ofreciendoles beneficios
tangibles que les haga regresar al comercio para seguir consumiendo y aumentar las
ventas. Para ello, una de las herramientas mas eficaces es la fidelizacion de clientes
que consiste en ofrecer recompensas por cada compra realizada, ya sea en
descuentos, promociones o regalos.

En concreto, el proyecto que nos ocupa va a permitir gestionar un sistema de
fidelizacién basado en la acumulacién de un porcentaje por cada compra realizada por
el cliente. Se pretende ademas que el cliente pueda consultar sus recompensas desde
Internet y utilizarlas como mejor crea conveniente.

Por otro lado, es necesario facilitar la tarea al encargado de la tienda fisica, evitando
cualquier tipo de carga administrativa a la hora de aceptar o asignar recompensas.
Para ello, el sistema desarrollado descargara totalmente de trabajo adicional al
vendedor, el cual solo validara cheques descuento y procederd a realizar ventas desde
el TPV, el cual se encargara de realizar todos los procesos de suma y descuento de
saldos de cliente.

El proyecto ha sido Ilamado ECOMICS ya que actualmente, por circustancias laborales,
regento un comercio dedicado al mundo del comic, juegos de mesa y merchandise.
Una de las principales motivaciones a la hora de desarrollar este proyecto, es la
aplicacién practica que va a tener el sistema, ya que pretendo hacer uso de el,
implantandolo en la pagina web y en el tpv de la tienda.
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3-  Objetivos

Desarrollar una aplicacién en JavaEE que sea accesible via Internet, tanto por clientes
como por los vendedores del comercio. Los clientes podran registrarse online,
consultar y modificar sus datos y, ademas, consultar su saldo de puntos y la posibilidad
de imprimir cheques descuento que podran utilizar a posteriori en el comercio fisico.

Los vendedores podran acceder al listado de usuarios, dar de alta nuevos articulos y
acceder al TPV desde el cual realizaran las ventas del comercio fisico. El principal reto
es la gestién de cheques descuento, que han de poder ser usados en el TPV como un
articulo cualquiera, para ello serd necesario que el cheque descuento impreso por el
cliente disponga de un cédigo de barras Unico que pueda ser leido durante la venta.

Como se ha comentado en el punto anterior, pretendo dar un uso practico al software
desarrollado, por lo tanto un objetivo fundamental es disponer de un software
totalmente funcional, que pueda ser utilizado en el local comercial e integrado en una
pagina web que actualmente se estd desarrollando. Ademds se pretenden
implementar otras utilidades de servicio al cliente y a las actividades ludicas que se
desarrollan en el comercio, esto implica que el disefio deba ser altamente escalable
permitiendo el desarrollo de nuevos mdédulos de forma transparente para los usuarios
del sistema.

4- Planificacion

La planificacion inicial del proyecto ha sido la siguiente:

Nombre Duracion Inicio Fin

TFG Java EE 68 dias 13/03/2014 16/06/2014
PAC2 — Analisis y disefio | 35 dias 13/03/2014 17/04/2014
PAC3 — Implementacién | 46 dias 18/04/2014 02/06/2014
Entrega Final 14 dias 03/06/2014 16/06/2014

Los tiempos de planificacion se han cumplido totalmente, aun incluso habiendo
existido ciertas dificultades técnicas durante el inicio del proceso de implementacién
que han retrasado trabajo. Afortunadamente el proceso de implementacién ha
permitido recuperar ese tiempo perdido en tareas de configuracion del entorno de
desarrollo.
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5-  Analisis
Requisitos

Se necesita una aplicacion de fidelizacidon de clientes para un comercio. Se han de
tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

- Cada compra realizada por un cliente registrado le aporta a su saldo un 5% de
dicha compra.

- Elcliente podrd acceder a una web para consultar su saldo.

- El cliente puede imprimir vales de descuento (desde 5€) que podra usar o
regalar a otras personas. Para que esto sea asi, a cada vale generado se le
asigna un cédigo de barras y, a todos los efectos, se considera un articulo en
venta con valor negativo. En el terminal de ventas, el vendedor escaneara el
vale descuento y quedara reflejado en la lista de venta.

- El sistema restard/sumara automaticamente los puntos al finalizar cada venta.

- El vendedor/administrador puede acceder a los listados de clientes y ver sus
compras y saldos.

Analisis

Identificacion de actores del sistema

Se han identificado los siguientes actores que haran uso de la aplicacion:

- Cliente: Cualquier usuario del comercio que esté registrado en el sistema. Las
acciones que podra realizar son las siguientes:
0 Registrarse en el sistema
Identificarse en el sistema
Modificar sus datos personales
Consultar puntos de fidelizacion

o O O

Imprimir vale descuento
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- Vendedor: usuario del sistema con permisos de acceso al médulo de ventas
TPV. Las acciones que podra realizar son las siguientes:

Identificarse en el sistema

Registrar clientes

Consultar clientes

Alta de articulos en venta

O O O O ©O

Realizar ventas

Casos de uso

Se han identificado los siguientes casos de uso:
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Para mejorar la legibilidad del diagrama se han omitido los “include” hacia el caso de
uso login del actor Vendedor, obviamente la mayoria de acciones a realizar por este
actor necesitan que esté se encuentre autenticado en el sistema.
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Casos de uso textuales

1.Caso de uso Login
1.1. Actor principal: Cliente y Vendedor
1.2.Precondicion: Ninguna
1.3. Postcondicidn: El usuario esta autenticado en el sistema
1.4.Casos de uso relacionados: Todos aquellos que necesiten al actor autenticado
en el sistema.
2.Escenario principal:
2.1.El usuario introduce su usuario y contraseiia
2.2.El sistema comprueba si las credenciales son validas
3.Flujos alternativos:
3.1.Si el usuario no existe o la contrasefia no es correcta, el sistema muestra
mensaje de error en el login

1. Caso de uso Consultar Puntos
1.1. Actor principal: Cliente
1.2. Precondicidn: Cliente autenticado en el sistema
1.3. Postcondicién: Ninguna
1.4. Casos de uso relacionados: login, imprimir vale
2.Escenario principal:
2.1. El usuario se conecta al sistema
2.2. El sistema muestra el saldo en puntos de fidelizacidn del cliente

1. Caso de uso Modificar Datos Personales
1.1. Actor principal: Cliente
1.2. Precondicién: Cliente autenticado en el sistema
1.3. Postcondiciéon: Ninguna
2. Escenario principal:
2.1. El usuario solicita la modificacién de datos en la vista principal de cliente
2.2. El sistema muestra los datos del cliente
2.3. El cliente modifica sus datos
3. Flujos alternativos:
3.1. El cliente cancela la modificacién de datos
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1. Caso de uso Alta usuario
1.1. Actor principal: Cliente
1.2. Precondicién: Ninguna
1.3. Postcondiciéon: Ninguna
2. Escenario principal:
2.1. El usuario accede al formulario de registro de nuevo cliente
2.2. El sistema muestra el formulario de registro
2.3. El cliente introduce sus datos
2.4. El sistema registra el nuevo usuario
3. Flujos alternativos:
3.1. Si el usuario existe o no ha introducido correctamente todos los datos el
sistema muestra mensaje de error

1. Caso de uso Listar Clientes
1.1. Actor principal: Vendedor
1.2. Precondicidn: el usuario debe estar autenticado en el sistema
1.3. Postcondicidon: Ninguna
2. Escenario principal:
2.1. El sistema muestra un listado con todos los clientes registrados en la
aplicaciéon

1. Caso de uso Alta Articulo
1.1. Actor principal: Vendedor
1.2. Precondicién: el usuario debe estar autenticado en el sistema
1.3. Postcondicién: Ninguna
2. Escenario principal:
2.1. El sistema muestra el formulario de alta de articulo nuevo
2.2. El vendedor introduce los datos del articulo nuevo
2.3. El sistema registra el nuevo articulo
3. Flujos alternativos:
3.1. Si el articulo existe o no se han introducido correctamente todos los datos
el sistema muestra mensaje de error

1. Caso de uso Listar Ventas
1.1. Actor principal: Vendedor
1.2. Precondicidn: el usuario debe estar autenticado en el sistema
1.3. Postcondicién: Ninguna
2. Escenario principal:
2.1. El sistema muestra un listado con todos las ventas realizadas en el

sistema
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1. Caso de uso TPV
1.1. Actor principal: Vendedor
1.2. Precondicién: el usuario debe estar autenticado en el sistema
1.3. Postcondicion: Ninguna
2. Escenario principal:
2.1. El vendedor afiade articulos a la lista de compra
2.2. El vendedor finaliza venta
3. Flujos alternativos:
3.1. El vendedor busca a un cliente

3.1.1. El vendedor selecciona los puntos de fidelizacién que va a usar el
cliente

3.1.2. El vendedor finaliza venta

3.1.3. El sistema suma/resta puntos del saldo del cliente

3.2. Elvendedor afiade vale descuento a la lista de la compra
3.2.1. El vendedor finaliza venta

3.2.2.El sistema elimina vale pendiente del cliente

Cabe destacar, que el sistema permite que el vendedor pueda aplicar descuentos al
cliente desde el terminal de ventas, sumando o restando automaticamente los puntos
de la venta (en principio un 5% del gasto). Sin embargo, si un cliente imprime un vale
descuento, se le descuenta directamente de su saldo. Un vale descuento se instancia
en el sistema como un articulo mds con coste negativo y queda cancelado en el
momento que es utilizado en una venta.

Prototipo

Se desea realizar una aplicacidn visualmente sencilla en la que ademas, el cliente no
tenga que introducir un gran niumero de datos personales. En el acceso a traves de
navegador web, el usuario llega a la pantalla de identificacién en el sistema. En el caso
de no disponer de usuario, podra realizar el registro desde esta misma pantalla:

E:@@Emﬁ@@

Bienvenido
Introduce tus datos para acceder a tu cuenta.

Correo electronico En E-Comics premiamos a nuestros clientes!!!
Registrate y consigue un 5% de tus compras
en vales descuento.

Contrasena
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Una vez que el usuario ha proporcionado correctamente sus credenciales de acceso a
la aplicacion, es informado del saldo acumulado por compras que dispone en ese
momento. Asi mismo, puede modificar sus datos, imprimir un vale descuento y, por
ultimo, cerrar sesion:

@m@@mﬁ@@T PV

Tus datos:

Bienvenido Andrés
Usuario: jpravod@uoc.ed

Tu saldo acumulado actual es de Nombre: Andrés
Apellidos: Bravo

15,95 €

Imprimir
vale descuento

Con cada compra acumulas un 5% en tu saldo.
Puedes imprimir vales descuento (multiplos de 5€)
que puedes usar tl o los puedes regalar!!!

Si el usuario que accede al sistema es el administrador/vendedor, accederd
directamente al panel de administracion desde el cual podra acceder a todas las
funcionalidades previstas:

S IS

Panel de administracion

TERMINAL | | ESTADISTICAS RUEVG

DE DE ARTICULO
VENTA VENTAS b

LISTADO NUEVO

DE 7
cl
CLIENTES LIENTE
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Se han omitido los prototipos de funcionalidades del tipo listados o formularios al
considerarse triviales y, en todo caso, seguiran la misma estética elegida para el resto
de la aplicacién.

El panel Terminal de venta esta dividido en: lista de compra, buscador de articulos (por

codigo de barras o categoria) y busqueda de cliente:

E-comics

Fecha: 25/05/2014
Venta: 110

Producto Precio Cantidad Codlgo de barras Busqueda por categoria
% Los muertos vivientes 16 7,50 1 7,50
% X-Men vol 4 - 22
& El asombroso Spider-man 75

Codigo de barras

TOTAL 17,70 €

FINALIZAR
VENTA

CANCELAR
VENTA

| Buscar | |

Usuario: jbravod@uoc.edu
CLIENTE: Andrés Bravo
Saldo: 15,95 €

T
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6-

Diagrama de clases

Diseino

En el punto de vista de la informacién se describe en detalle la informacion que tratara

el sistema, basicamente las estructuras de datos, valores posibles y relaciones entre

entidades. De todo ello, resulta el siguiente esquema invariante mediante diagrama de
clases UML:

Categoria

-mombre : String

Persona

-mombre : String
-apelidos ;| =tring

1 -etmail . =tring
valeDescuento
. -utilizado - boolean .+
0.* 1
Articulo Usuario
-icd : it -iel : int
-nombre : String -pazsword - String
-codigoBartas @ int TPV —zaldoPurtos : flost
-precio ; flogt AtotalCompras ¢ flost K
-iva s float 0.* AotalDescuentos © flost
I = 0* —esfdmin: boolean
e 1
Venta
-icd ¢ irt
-bruto ; flost
0% |ivaTotal : flost 0.*

Base de datos

Para disefiar la base de datos, primero se deben determinar las entidades (tablas) que

formaran la base de datos. Basando la decision en el diagrama UML se obtienen las

siguientes entidades:

Categoria
Articulo
Usuario

Venta
ValeDescuento
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Los atributos de cada tabla serdn los siguientes (las claves principales aparecen

subrayadas):

- Categoria:
0 Nombre

- Articulo:

0 Id (no todos los articulos tienen cédigo de barras, por ello es necesaria

esta id)
Nombre

Codigo de barras
Precio

O O O O

Iva

- Usuario:

0 Id (numero de serie asignado por el sistema, puede servir como clave

aparte del mail)
Nombre
Apellidos

email

Password
saldoPuntos
totalCompras
totalDescuentos

O O O O O 0o o o

esAdmin

o Id
0 Bruto
0 ivaTotal

- ValeDescuento:
0 Utilizado

0 Cddigo de barras (clave foranea de articulo)
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Arquitectura

La aplicacion se va a desarrollar en JavaEE con lo cual se obtendra una aplicacion web
que sigue el modelo cliente/servidor. La aplicacion constara de tres capas:

1- Capa de presentacion: permitira la interaccion de los usuarios con la aplicacion.

2- Capa de negocio: implementara la légica de negocio, es decir, la funcionalidad
de la aplicacién.

3- Capa de integracion (o persistencia): permite el acceso a los datos que
almacenan la informacidn persistente.

Presentation

ITpuPresentation [ |

+ogini()

+Hogaout ()
+consultarPuntos()
Hmprimiralel)
+HiztarCliertes()
+ataarticulor) -
+vental) «COmponerts =
Hinalizarvental) = — - tpuPresentation
+HrzertarAticulal)
+oancelarAticulol)
+huscarClierteal]
+uzarPuntos() |
+modificarPurtos(l
+nodificarDatos()
+aftallzuariol)
+consultarCliente)

Business v

ITpvBusiness )

+aging)

+logaut()
+ronzultarPuntos()
HmRFiiryaleC)
scamponerts ‘—“J_l +istarCliertest)

tpvBusiness :32;’2?;“'00

i +finalizaryertal)
+Hnzertardiculor)

+oancelkarAiculal)

+huscarclientel)

Y +usarPuntos)

5 +modificarPuntos(
+modificarbatos
+attallzuariol)

x +consultarCliente)

A
| *,

Integration

ITpuintegration ()

+nuevoClierter)
=] +oonsultarCliente)
= +modificarCliertel)
— - —  =tnuevofrticulol)
+consultardrticulor)
+nuevaientar
+oonsultatvental)
+loging]

#COmponernts
tpvintegration
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Decisiones de disefio para el componente de presentacion:

- Se utilizara el framework Java Server Faces (JSF) de la especificacion JavaEE
- Controlador de la capa el servlet Faces Servlet

- Acciones definidas con Managed Bean

- Vistas implementadas mediante Facelets

Decisiones de disefio para el componente de negocio:

- Implementacién con EJB de sesion sin estado con acceso remoto.
- Sigue el patréon Facade

Decisiones de disefio para el componente de integracion:

- Las entidades se almacenardn en una base de datos relacional.
- Se utilizardn entidades Java Persistence API (JPA)

Refinamiento de las capas

Partiendo del diagrama de componentes base, se ha procedido a hacer un
refinamiento por capas hasta conseguir un diagrama de componentes software
dependiente de la tecnologia elegida para la implementacion.

En primer lugar, tenemos el grafico correspondiente al diagrama de componentes
pertenecientes a la capa de presentacidn, en el que se puede observar el controlador
de la capa (el servlet Faces Servlet), las acciones definidas con Managed Bean y las
vistas implementadas mediante Facelets.
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PRESENTATION
IPresentation O
all - String, pws ; String 1
er( user ; Lsar )1 User
IUzers(): List
+chﬂf3gDada(,user Lzer 1: User
+showeliser( id : Siring ) : User
+nevvitem item © frem 1 tem
+ﬁndUser( emall: String ) User
+finditem] codigobarras String 1| ftem
+addtemlinea'ertal item : tem 3 List
+vaCIa;L|nea\fentaU List
+precioTotal() : float
+new$ala( wenta | Werta
+registerCheckl email | String, check tem 1 ttem
+modificarSaldor email ; String, saldo float 1 Lser
(?
«componerts =
Presentation
«components =]
Customer
«atc:En» =l sactians | f:'::ft:: &l =
printCheck i ::w;i';;
aManaoedBears ‘E‘ma'?aE.{EdBea”» | S =
tpw shianagecdBean: register shanagedBean: S:ciwu:er
printCheck newltem
e shanagedBesns
\ ShowUser
» \
N
aviews =] \ !
ModifyUser \ |
i
eManagedBean: N\ | L::tl.lE:r»s &
ModifyUser % |
L N i aManagedBeans:
e 5 | ! ListUsers
'
£COmponerts
FrontController el
_______ -
zserviets S
FacetServiet - saction: =] saction: =]
- - & LogOut Login
sManapgedBearn: sManagedBear:
—T T o o
AR L N LogOut Login
Fom b - -7
4 y &N R
/ \
p i '!
Vs £ / | «co.smoner?: ~ =]
~
s / B ‘n R Ty 3
£ / | | \ \ i & 9 aviews =
N 5
wviews o) / | | 1 \ \ newltemView
LoginView ! | | \ \ \
Facelets / p I \ \ \ Faceltts
LoginView /! | \ h! ~ gEWiemhew
/ ! ; \ \
/ ; I \ N
avigws = | 3
/ newltemView A avieves =]
I | ' \ tpuVi
iew
Vi =] sFacelet: | X \
showUserView newltemView | | \ «Facelets
tpvView
«Facelets | L} A
showUserView N\
vie\:’ =] EviEws 3
ey printCheckView wviens =l
UserListView 3 e
2 MaodifyUser
UserListView «Facelets
printCheckView «Facelets
ModfylserView

TFG Memoria 16/31



TFG JavaEE — Memoria

En el siguiente grafico, se encuentra el diagrama de componentes perteneciente a la
capa de negocio, que sigue un patron Fachada (Facade). Las operaciones a realizar son
soncronas, no tienen estado y el contenedor JavaEE serd quien gestione las
transacciones. Por lo tanto, se utilizard un EJB de sesion sin estado para que el
contenedor Java EE resuelva la complejidad de las comunicaciones remotas,
comportamiento trasaccional y la gestién de la seguridad.

BUSINESS

SCOmpanants =]
Business

_ sEJERemoteinter face: L]
IBusiness @) FacadeRemote

+oging email: String, paes : String )

«EJERemoiehisthod:+loging email . String, pws: String )
+logout() +EBRemoteMethod: Hogolt()

+register] user : User 3 : User sEdERemotetlethods+register( user ; User ) Lser
+indallzers() : List sEJERsmoteethods+findAlllzers() | List

+modifyDetal user : User ) : Lser zEdBREmotelisthodz+modifyDstal user © User ) : User

+shovewllser i String 2! User
+nevvitem( tem : tem ) ftem
+indUser! email | String 1 Liser
+finditem( codigobarras @ String ) ftem
+additemLinea’ertal tem © fem ) List

sEJERemoteethcds+shoveUser id | String ) User
«EJERemptetisthod+newitem] tem : ftem ) © ftem
+<ElERemotelethod+findUsert email : String ) : User
<EJERemoteliethods+findtem( codigobarras ; String ) tem
sEJERemotelsthod+addtemLineaental tem @ tem ) List

+vaciarLinestental)  List k| [«EdBRemotehEthods+vaciarkineat/ental) - List

+precioTotal])  flost <EJERemotehiethod+preciaTatal) : flost

+newwSalel wenta : Wenta ) «ElERemotelisthods+newSalel venta : Yenta )

+registerCheckl email ; String, check fem ). Hem sEJERemoteethods+register Check! email @ String, check tem 1 tem
+modificarSaldal email : String, saldo flost ) User <ElERemotelethod: +modificarSaldol email © String, saldo flost ) User

ﬁ}.

«EJBSezsionBeans:
FacadeBean

Hogin( emsil : String, pyes © Sting 3

+logaut()

+register] user : User ) : User

+Hindalsers() ; List

+modifyDetal user: User ) : Lser

+shoellserd id | String ) User

+nevvitemt tem : tem ) fem

HindUser? email | String 1 User

+Hindttemi codigobarras - Steing 10 kem
+additemLineavental tem | kem ) List
+vaciarLinea'ertal ; List

++preciaTotal(): flost)

+newvSalel venta : Wenta )

+registerCheckl emsail: String, check kem ) fem
+modificarsaldor email : String, saldo flost ) : User
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El ultimo grafico representa la capa de integracion que es la que va a resolver la persistencia
del sistema desarrollado. En esta capa representamos con entidades JPA los datos que han de
ser almacenados en la base de datos relacional.

INTEGRATION
wCOMmponents =
Integration
alPAEntitys
UserJPA -

+Hoging email : String, pavs  String ) i wJPAERtiys
ooty ki ItemJPA
+register; uzer : User 1: User -norn"_dre b
+Hind&llUzers() : List -apell DSd -nordn ri
+modityDatar user ; User 1: User 'paES\S"C:_Vd -codigobarras
+ahowllzer id : String 1 User tso?[ I(DZ uros -precio
+newltem item : ftem 1 tem -totaIDUmpraﬁt -IV:t _
+findUszer( email : String ) : User i ide_scue oE -G \?gﬂ:l)a &
+finditem; codigobarras : String 1 ftem = S il _ESVaI% Escuento
+addtembinea®'ental tem : tem ) List -esialicdo
+yaciarLinea®ertal) : List
+precioTotall) : float
+newvSalel venta : Yenta ]
+regi$t_erCheck( email_: Striljg, check ttem ) tem alPAErity s
+modificarSaldol email @ String, saldo float 1 User SaleJBA

-icd

—totsl

-atticulos

-Usuatio

7- Implementacion

Entorno

- Eclipse Java EE IDE for Web Developers Kepler Release
- Servidor Jboss 7.1.1

- PostgreSQL 9.3

- Control de versiones con Git

Decisiones de implementacion
Como se ha indicado en el analisis, se ha utilizado Java Server Faces (JSF), framework

para aplicaciones Java basadas en web que utiliza el patron Modelo-Vista-Controlador
(MVC).
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Disefiar un entorno grafico como el propuesto en el prototipo puede llegar a consumir
una gran cantidad de tiempo de implementacion, por lo tanto se ha optado por hacer
un desarrollo en html incorporando Bootstrap (getBootstrap), un framework visual
popular por su uso en Twitter, el cual proporciona una serie de herramientas CSS para
modelar la estética de las paginas en desarrollo.

Un cambio importante en la implementacion es la posibilidad de generacién de
codigos de barra propios del comercio. Uno de los principales requisitos es la creacion
de cheques descuento como si fueran articulos para poder ser incorporados a la linea
de venta, por lo tanto, es necesaria la creacién secuencial de cédigos de barras para
ser asignados a los nuevos articulos. Para evitar recorrer toda la base de datos de
articulos cada vez que se genera un cheque descuento, se ha creado una tabla que
mantiene el Ultimo cédigo de barras generado.

Implementacion de la capa de presentacion

Managed Beans:

- tpvMBean: Este Managed Bean es el que representaba mayor dificultad en su
desarrollo, ya que en su vista se representaban diferentes datos
simultaneamente. Se debian hacer llamadas a busqueda de articulos y a
busqueda de clientes, asi como representar una lista de venta, total de venta y
ser capaz de soportar una entrada continua de articulos para la linea de venta.

- showUserMBean: Managed Bean para muestra de datos de usuario.

- registerMBean: Managed Bean para registro de nuevo usuario.

- printCheckMBean: Managed Bean para muestra e impresidn de puntos de
usuario.

-  newltemMBean: Managed Bean dedicado al alta en el sistema de un nuevo
articulo.

- modifyUserMBean: Managed Bean que controla la modificacidon de los datos
de un usuario.

- loginMBean: Managed Bean de autenticacién en el sistema.

- logoutMBean: Managed Bean de salida del sistema.

- listUsersMBean: Managed Bean que controla el listado de usuarios para su
representacion.
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Vistas:

tpvView: Como se comentaba en el Managed Bean correspondiente
(tpvMBean), esta vista debe representar varios tipos de datos y proporcionar al
usuario vendedor una serie de botones para interactuar con el sistema.
Mediante etiquetas <div> en html, se han implementado diferentes areas:

0 Linea de Venta: En este area se genera un listado con todos los articulos
introducidos para su venta. La ventana dispone de un autoscroll para
poder desplazarse a lo largo de la linea de venta.

0 Insertar articulo: En esta ventana se puede realizar la busqueda (por
codigo de barras) de cualquier articulo del sistema. Bajo el cuadro de
insercion de codigos apareceran mensajes en caso de error en la
busqueda, como por ejemplo cuando no existe un articulo, un cheque
ha sido utilizado anteriormente o esta duplicado en la misma venta.

Para poder usar un lector laser de cddigos de barras, es necesario que
después de cada insercion de articulo, el “focus” permanezca en la caja
de entrada de texto. Para ello se ha optado por afiadir una funcionalidad
en javascript que permite mantener el cursor en la caja de entrada de
texto requerida.

<script  type ="text/javascript">

window.onload = function(){
document.getElementByld( 'inputitem:inputl’ ).focus();
}
</ script >

showUserView: Vista que muestra los datos del usuario.

registerView: Esta vista permite el registro de un nuevo usuario en el sistema.
No son necesarias credenciales lo cual permite que cualquier usuario pueda
crear un usuario sin supervision del administrador del sistema.

printCheckView: Esta vista muestra los datos del posible cheque descuento que
puede imprimir el cliente.

printedCheckView: Una vez que el cliente confirma que desea imprimir un
cheque descuento, esta vista sera la encargada de representar en pantalla los
datos del cheque descuento, con su correspondiente cédigo de barras. El
cliente podra guardar un “pantallazo” para imprimir posteriormente o hacer
uso del boton “imprimir” el cual enviard la vista a impresora.
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Para la impresion del cédigo de barras ha sido necesario investigar de que
manera se representa un cdédigo de barras. Inicialmente el problema parecia
trivial y la solucion se limitaba a una simple insercién de fuentes de cédigo de
barras, pero en realidad no hay una correspondencia simple entre cddigo de
barras y fuente tal cual, ya que entra en juego una matriz de datos que
selecciona los graficos en funcién de los elementos del string de cédigo
recibido. Finalmente se utiliz6 una libreria JQuery (barcodegenerator de
bytescout) en la que un javascript recoge el String correspondiente al cédigo de
barras y lo transforma en el grafico correcto correpondiente imprimiendolo en
pantalla.

- newltemView: Vista para alta de nuevo articulo, solo visible para el
administrador.

- modifyUserView: Vista de modificacién de datos de usuario.

- loginView: Vista para autentificaciéon de usuario en el sistema. Tal cual se ha
implementado la aplicacion, anadiendo el framework Bootstrap, no es
necesario acceder a esta vista ya que existe un acceso a login desde el
encabezado de la pagina (headerView).

- userListView: Listado de todos los usuarios del sistema. Accesible por el
administrador.

- adminView: Pantalla principal con las funcionalidades accesibles solo para el
administrador.

- cuentaUserView: Pantalla principal con las funcionalidades accesibles para el
usuario cliente del sistema.

- headerView: Plantilla comun para la mayoria de vistas.

- homeView: Pantalla principal de acceso a la aplicacion.

- ventacanceladaView: Vista de venta no valida.
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Implementacion de la capa de negocio

En la capa de légica de negocio los métodos implementados son:

publ i ¢ Collection<?> findAllUsers();

publ i ¢ UserJPA showUser(String idUser);

publ i ¢ UserJPA login(String email, String password);

publ i ¢ UserJPA register(UserJPA user);

public voi d logout();

publ i ¢ UserJPA modifyData(UserJPA user);

publ i c ItemJPA newltem(ltemJPA item);

publ i ¢ UserJPA findUser(String email);

publ i c ItemJPA findltem(String codigobarras);

publ i c Collection<ltemJPA> addltemLineaVenta(ltemJPA item );
public fl oat preciototal();

publ i c voi d newSale(SaleJPA venta);

publ i c ItemJPA registerCheck(String email, ItemJPA check) ;
publ i ¢ Collection<ltemJPA> vaciarLineaVenta();

publ i ¢ UserJPA modificarSaldo(String email, f | oat saldo);

A continuacidn se describe el funcionamiento de dos de los métodos mas importantes
de la capa de negocio:

newSale es el método encargado de registrar una nueva venta, una vez que el
vendedor pulsa el botdn Finalizar Venta en el médulo TPV. Lo primero que comprueba
es el uso de cheques descuento ya que, en caso afirmativo, debe encargarse de marcar
dichos cheques descuento como “ya utilizados” para evitar su uso posterior en otras
compras por parte del cliente. A continuacion, calcula los puntos a sumar al saldo del
usuario, guarda los datos modificados del usuario y registra la venta en la base de
datos.

registerCheck es el encargado de generar un nuevo ItemJPA con el valor adecuado
(segun saldo del usuario) y con las caracteristicas necesarias para que desde el TPV sea
identificado como un cheque descuento. El cédigo de barras es generado con un
numero consecutivo al encontrado en la tabla correspondiente de la base de datos
(este numero es actualizado en esta operacion) para lograr mantener cédigos de barra
unicos en el comercio.
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Implementacion de la capa de integracion (o persistencia)

Se han generado las tablas pertinentes en PostgreSQL y estas son accedidas mediante
las entidades JPA implementadas en el sistema. Como se ha indicado en la fase de
refinamiento de capas, finalmente se optd por utilizar persistencia para las entidades
Usuario, Articulo y Venta. Ventaarticulo representa la relacién One-to-Many entre las
entidades Articulo y Venta y Codigoactual es utilizado para mantener un registro del
ultimo cédigo de barras de la tienda utilizado.

11

Server Groups

= @ Servidors (1)

=[] PostgreSQL 9.3 {localhost:5432)
- [?I Databases (1)

—

& Catalogs (2)
* Extensions (2)
= @ Schemas (5)

=€ ecomics

X3 Collations (0)
Domains (0)

% FTS Configurations (0)
FTS Dictionaries (0)
FTS Parsers (0)
] FTS Templates {0)
% Functions (0)

= 7 Tables (5)
# [ articula
# [ codigoactual
# [ usuario
@[] venta

[ ventaarticulo
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Entorno grafico final

Como se comentaba inicialmente, se ha utilizado el framework bootstrap como ayuda
en la apariencia del entorno grafico. Unicamente han existido modificaciones de
codigo CSS en la vista tpvView ya que era necesaria cierta maquetacion de la vista para
la distribucion de los diferentes elementos necesarios.

En la vista tpvView se pueden observar las diferentes areas comentadas. A la derecha,
la caja de texto de insercidn de cédigos de barras de articulos. En el lado izquierdo se
encuentra la linea de venta en la que se listan los articulos introducidos y al final de
dicha linea de venta, el total de la venta.

Por ultimo, debajo se encuentra la entrada de busqueda de usuario, en el caso de que
sea necesario asignar puntos y el botén de finalizacién de la venta.

B | @) localhost B0E0MEcomics bt shtml
P | =

Wi Cugnta  Administracion Logout

Articulo Precio

Origen Il 3 195 € Codige
barras’

Star Wars ¥-Wing - Ala-¥ 14 85 €

“ale Descuento L 00€

1n20e

Jpravod@uoc edu

Usuario’

Andres 10 39 € Saldo despues venta: 10,98 €

Se puede observar, que la zona de busqueda de usuario dispone de una zona de
mensajes en la que muestra el usuario actual seleccionado, el saldo del que dispone y
el saldo que obtendrd si se finaliza la venta (este Ultimo dato se va actualizando cada
vez que se inserta un articulo a la venta).
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La caja de insercion de cédigos de barra de articulos también dispone de un area de
mensajes en las que el sistema avisara de contingencias durante la busqueda de
articulos, como pueden ser: articulos no existentes, vales descuento repetidos en la
misma venta o vales descuento ya utilizados anteriormente.

Insertar

Codigo |

barras’

Vale descuento repetido

En la vista de usuario, el usuario encuentra la siguiente pantalla al solicitar la
posibilidad de impresién de un cheque descuento. El sistema le informa del saldo
disponible, del valor del cheque que se imprimird y del saldo restante que le quedara:

PRINT CHECK

Email jbravod@uoc.edu
Nombre! Andres
Apellidos! BRAVO DIAZ

Salde actmulads” 10,39 € valor Cheque! -10.00 € zaldo restants’ 0,39 €

IMPRIMIR VALE DESCUENTO

IMPRIMIR

MODIFICAR DATOS PERSONALES

Modificar datos personales
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Si el usuario decide imprimir el cheque, el sistema le ensefiara la vista del cheque
generado, con el correspondiente cédigo de barras y un botdén que le permitird
mandar a impresora la pantalla:

(' localbost 2080 Ecomics/printCheckiiew, xhtml
i

VALE DESCUENTO

Andres BRAVO DIAZ

-10,00 €

AR

1010100000005

Imprirnir

[ Pantalla usuario }
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8- Testing

Se han realizado pruebas de integracion de las principales funcionalidades del

proyecto. Estas pruebas y sus resultados se han detallado en fichas de testing en las

gue se recoge la entrada utilizada, la accion o resultado esperado v si ha sido correcto

o no, el funcionamiento de la funcionalidad probada. Debido al tiempo disponible se

decidié no realizar pruebas automatizadas, ya que esto requeria una inversion de

tiempo bastante alta en comparacién con el testeo final. Ademas, cabe indicar que en

dicho testeo, se han obviado las funcionalidades mas triviales.

Sistema

Propésito :

N2

Tpv

Control de operaciones

Accién Esperada

Verificar

1 Realizar Venta Actualizacion correcta X
de saldo de usuario

2 Realizar venta sin Finalizacién de venta Ok
usuario seleccionado

3 Utilizar dos veces el Debe denegar la Ok
mismo cheque segunda insercion
descuento

Sistema Alta de artficulos

Propésito : Control de altas en la base de datos

N2 Entrada Accion Esperada Verificar

1 Nuevo arficulo Creacion de articulo en Ok
base de datos

2 Nuevo arficulo con Error — denegacion del Ok
codigo de barras ya alta
existente

3 Nuevo arficulo, Error — indicar datos Ok
formulario incompleto obligatorios

Sistema Registro de nuevo usuario

Propésito : Control de registro de usuario

N2 Entrada Accién Esperada Verificar

1 Nuevo usuario Creacidon de usuario en Ok
base de datos
2 Nuevo usuario con Error — denegacion del Ok
email ya existente registro
3 Nuevo usuario, Error — indicar datos Ok
formulario incompleto obligatorios
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OK 8 EVALUACION

FAIL 1 89%

Al observar el error en el resultado esperado en la suma de puntos de saldo de
usuario, se procedié a su correccion. Efectivamente existia un error en el codigo que
hacia que la suma de puntos de saldo no se realizase correctamente. Dicho error (y
otros pequefios errores puntuales detectados) ha quedado corregido en la dltima
version del cédigo que se entrega con esta memoria.

9-  Objetivos conseguidos

Se ha conseguido desarrollar una aplicaciéon que facilitara mucho la gestion de la
fidelizacion de clientes en cualquier pequefio comercio que necesite implantar este
tipo de solucion. Obviamente se trata de un sistema muy basico en el que debe
mejorar la apariencia grafica y afiadir otra serie de funcionalidades, pero basicamente
resuelve una problematica que hasta ahora resolvia manualmente en hojas de calculo.

Uno de los principales retos consistia en hacer funcionar el sistema TPV ya que
ignoraba si la tecndlogia JavaEE era capaz de trabajar en una sola vista con diferentes
tipos de llamadas (articulos, usuarios y linea de venta) asi como una actualizacién
continua de la vista al realizar inserciones de articulos, al buscar un nuevo usuario, etc.
Ademas, también desconocia si seria posible hacer una lectura continda de codigos de
barras a través de una pistola lectora laser.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, el resultado ha sido totalmente
satisfactorio, por lo tanto, considero el objetivo cumplido y continuaré desarrollando
otras funcionalidades ya que, como he comentado anteriormente, este software con
mejoras puede resultar de gran ayuda para ciertos tipos de comercio.
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10- Trabajo futuro y mejoras

Desde el punto de vista estético, una futura mejora consistiria en la personalizaciéon de
todo el entorno gréfico (actualmente dependiente del framework Bootstrap),
adaptandolo al logotipo y colores corporativos del comercio que haga uso del
proyecto. Incluso seria posible afiadir funcionalidades que permitiesen este tipo de
cambios desde una pagina de configuracion, accesible por el administrador del
sistema.

Una funcionalidad que me hubiera gustado incorporar al médulo de fidelizacion de
clientes es la posibilidad de que los clientes no utilicen todo su saldo para imprimir un
cheque. Es decir, incorporar una entrada en la que el cliente pueda indicar la cantidad
de saldo con la que quiere generar el cheque. También podria realizarse graficamente

o“ u

con unos botones “+” y “-“ que modificarian el cheque en multiplos de 5€.

Una vez que el usuario imprime un cheque con su saldo, su saldo queda reducido (ya
gue ahora consta en el cheque impreso) y no tiene mas visién en el sistema de que ha
pasado con su saldo anterior. Seria interesante afiadir un listado, visible por el usuario,
en el que aparecerian todos sus cheques generados y el estado en el que se
encuentran (utilizados y pendientes). Esto podria ser visualizado también por el
vendedor con la posibilidad de, durante una venta, utilizar cheques pendientes de
usuario. Esto ultimo podria implementarse poniendo la lista de cheques pendientes
bajo el nombre del usuario, cuando este es buscado desde la vista tpv.

La vista tpv deberia ser finalizada desde el punto de vista de una venta real, es decir,
proporcionar acceso al tipo de pago que realiza el cliente (efectivo, tarjeta), indicacion
del cambio, apertura de cajon portamonedas e impresion de ticket de venta.

En un comercio del tipo que nos ocupa, a menudo los clientes hacen pedidos de
articulos que no se encuentran en stock en ese momento. El vendedor habitualmente
anota los datos, la fecha y tiene que estar pendiente de la llegada del articulo e incluso
gestionar plazos. Una posible funcionalidad a desarrollar seria la de pedidos de
clientes, en la que en una ficha se introducirian todos los datos y el sistema, mediante
unas alarmas, nos indicaria la llegada de articulos, fin de plazos de espera, etc.

En comercios de comics y juegos de tablero, es habitual la realizacidon de actividades
para los clientes tales como presentaciones y torneos lo cual aporta otra futura
funcionalidad muy interesante. La posibilidad de registrar clientes participantes en
estas actividades, introduccion de resultados, mantenimiento de clasificaciones y
sorteos aleatorios.
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11- Conclusiones

Cuando me decanté por realizar el itinerario de desarrollo de software, lo hacia
motivado por conocer un area de la informdtica que siempre me habia llamado la
atencidon pero desde una perspectiva externa. En mis afios de experiencia laboral,
siempre he trabajado en la parte de sistemas y nunca en la parte de desarrollo. Mi
aliciente principal era comprender el ciclo de vida de una aplicacién, desde que se
idea, se analiza, se implementa y finalmente se implanta.

Este proyecto me ha hecho comprender la razén de ser de la ingenieria del software
en todas sus fases, consiguiendo entender la importancia de todos los pasos
necesarios en un desarrollo. Durante la implementacion he descubierto que pueden
surgir problemas derivados del analisis y disefio, y de ahi la gran importancia que tiene
realizar un analisis y disefio exhaustivos.

Por otro lado, ha sido muy interesante comprender como funciona un desarrollo en
JavaEE con JSP y como permite un desarrollo modular de aplicaciones que pueden ser
tan simples o complejas como se necesite.

Como conclusidon final solo me queda comentar que he disfrutado mucho,

aprendiendo como se realiza un proyecto software y aplicando los conocimientos
adquiridos durante todos estos semestres.
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