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1 - INTRODUCCIO

CONTEXT I JUSTIFICACIO

Crisi socioeconomica

Drastica reduccio xifres de negoci
Necessitat estrategies comercials acurades
Informacio usuaris a les xarxes socials
Importancia del benchmarking

Viabilitat economica i demanda suficient



1 - INTRODUCCIO

OBJECTIUS

 Dissenyar una eina que, explotant les dades
dels usuaris a les xarxes socials, permeti fer
analisi de benchmarking.

* Dashboard com a producte resultant de I'us de
I'eina.
* Focalitzacio sobre Facebook i Twitter.
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1 - INTRODUCCIO

ENFOCAMENT | METODOLOGIA

* Enfocament dirigit per les fites establertes

FITA DATA

PAC 1 - Seleccio projecte i Pla del treball 24-3-2014
PAC 2 - Especificacio i analisi 23-4-2014
PAC 3 - Disseny del sistema 22-5-2014
PAC 4 - Memoria, producte i presentacio 30-6-2014
PAC 5 - Tribunal 06-7-2014

Figura 1 - Calendari fites amb entrega d'artefacte

 Metodologia de desenvolupament de
projectes d’enginyeria del programari
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1 - INTRODUCCIO

ESTRUCTURA TREBALL

. Contextualitzacid, Justificacid, Objectius
) e Enfocament, Metodologia, Planificacié
AEMEEL o productes a obtenir

¢ Analisi xarxes socials

i e Processament dades
Analisi i - ).
e © Producte a obtenir i model casos d’us

e Disseny de l'eina

»SLA e Prototipus Dashboard
sistema

e Memoria

VIEHGJER] o Presentacio
presentacid
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2 - ANALISI

FASE ANALISI

it vt deses___
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2 - ANALISI

ANALISI EXTRACCIO DE DADES
e Extraccié dades Facebook

e Extraccio dades Twitter

ANALIS| PROCESSAMENT DE DADES
* Procés categoritzacio

* Procés analisi sentiment
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2 - ANALISI

PRODUCTE A OBTENIR
* Categories

* Sentiments
* Indicadors sentiment, categoria, data, lloc

MODEL CASOS D’US
e Model casos d’us
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3 - ESPECIFICACIO

FASE ESPECIFICACIO

Conductors

Restriccions

Requisits

Altres questions
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3 - ESPECIFICACIO

CONDUCTORS
* Proposit del projecte

 Clients i altres stakeholders
e Usuaris

RESTRICCIONS
e Obligatories: personal, temps, cost

* Fetsiassumpcions rellevants
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3 - ESPECIFICACIO

REQUISITS
REQUISITS
FUNCIONALS NO FUNCIONALS
Abast Presentacio
Dades Usabilitat | humanitat

Rendiment

Operacionals | d'entorn

Manteniment | suport

seguretat

Culturals 1 politics

Legals

Figura 2 — Requisits




3 - ESPECIFICACIO

ALTRES QUESTIONS
* Temes oberts

e Solucions prefabricades

* Problemes nous

* Tasques pendents

* Riscos

* Costos

* Documentacid d’usuari i formacio
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4 — DISSENY DEL SISTEMA

FASE DISSENY DEL SISTEMA

O
Modelitzacio interficie o
(IR
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4 — DISSENY DEL SISTEMA

DIAGRAMES D’ACTIVITAT

( Obtencio N ( Extraccio N ( Analisi N Exportacié\ Presentacié\

acces dades dades resultats resultats
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4 — DISSENY DEL SISTEMA

MODELITZACIO INTERFICIE

Xarxes suportades
Idiomes disponibles
Termes d'Us de l'eina
Politica privacitat (LOPD)
dades de contacte

PANTALLA DADES DADES
MOSTRADES INTRODUIDES
Inici Nom de l'eina Login a la Xarxa social

Politica privacitat

Nom de l'eina
Idiomes disponibles
Detall politica privacitat

Inici procés analisi

Nom de l'eina

Idiomes disponibles
Missatge d'inici del procés
d'analisi

Procés analisi en curs

Nom de l'eina

Idiomes disponibles
Missatge procés analisi en
curs

Presentacio dashboard

Nom de I'eina
Idiomes disponibles
Dashboard

Figura 3 — Descripci6é pantalles




4 — DISSENY DEL SISTEMA

MODEL DEL DOMINI
e Model
e Restriccions de claus

e Altres restriccions d’integritat
* Informacio derivada

DADES
e Taxonomia dades del model

* Dades necessaries per |'analisi
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4 — DISSENY DEL SISTEMA

COMPONENTS DEL SISTEMA

PRESENTACIO LOGICA
. Accés NEGOCI

e Presentacio e Extraccio

DADES

e Continguts
emmagatzemats

e Categories
e Sentiments
e Taula dinamica

e Analisi
e Exportacio
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4 — DISSENY DEL SISTEMA

PROTOTIPUS DASHBOARD

Informe resulfats obtinguts

I'eina T F G

Pagina analitzada: Shenerws facebook comdpagina indicada.pagina
Usuari: Mom Usuari Eina
Crata: 22/08/2014

TRIMESTRE: Tots els trimestres

HHEHHT

LOCALITZACIO: Tots els llocs

CATEGORIA Totes les categories
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Resultat seleccid drea d'interés sobre els grafics superiors
Seleccionat TRIMESTRE: Trimestre 3

Seleccid LOCALITZACIO: Lioc C
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Figura 4 — Prototipus dashboard
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5—CONCLUSIONS

Objectiu: disseny d’una eina que exploti les dades de
les xarxes socials per tal de permetre fer analisis de
benchmarking.

Metodologia i planificacio essencials per reeixir el
treball amb exit.

Linies de treball obertes a futur:
o Implementacio de I'eina.

o Us d’eines ja existents per executar els processos de
categoritzacid i/o analisi de sentiment.

o Flexibilitat di presentacio del dashboard
Finestra de mercat



