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1. Introduccid

En aquest capitol es descriuran el context del treball i la justificacié del mateix,
es fixaran els objectius a assolir, s'explicara lI'enfocament i metodologia a
seguir, la planificacié del treball, aixi com un breu sumari dels productes a
obtenir i una descripcio dels capitols que seguiran.

1.1 Context i justificacio del Treball

Un dels principals problemes que tenen la majoria d'empreses en
I'entorn actual de profunda crisis socioeconomica és la drastica reduccié dels
volums de facturacié que pateixen, provocada aquesta per, d'una banda,
I'escassetat del financament comercial/industrial que els imposa el sistema
financer i, d'altra banda, l'insofrible taxa d'atur que sofreixen les families, que
porta a aquestes a disminuir el seu consum.

En aquest context de desacceleraci6 de la demanda, les empreses
tenen en les xarxes socials una gran font dinformacié que, adientment
explotada, les pot ajudar a combatre la disminucié de les seves vendes, tot
permetent-los-hi desenvolupar estrategies comercials adients sobre la base del
coneixement adquirit fruit d'explotar les dades publicades les xarxes socials.

Aquestes xarxes socials existents actualment, permeten als seus usuaris
publicar-hi: pensaments, opinions, sensacions, observacions, experiencies,
comentaris, valoracions o critiques, a banda d'altres continguts, ja siguin
textuals o multimédia, els quals cal tenir en compte que, alguns d'aquests,
poden ser relatius als productes de les empreses.

D'aquesta manera, extraient les dades existents en les xarxes socials
relatives a un producte concret a avaluar, una empresa podria coneixer la
percepcié que els usuaris en tenen d'aquest (avaluacié coneguda com "analisi
de sentiment"), veient, per exemple, com el valoren, si en recomanen la compra
o la desaconsellen, trets del producte que els agraden o han motivat la decisio
de comprar-lo o, pel contrari, coses que no agraden del mateix.

Anant un pas meés enlla, estudiant la mateixa informacié sobre els
productes de la competéncia tot comparant-la amb la del producte de
I'empresa, aquesta podria obtenir el seu posicionament en el mercat, aixi com
extreure'n el coneixement dels punts forts i débils del seu producte enfront als
productes competidors o substitutius.

Si, a més a més, tot aquesta analisi i estudi es fes relatiu a diferents
periodes temporals i de forma sistematica, I'empresa podria disposar del
necessari coneixement sobre el seu producte i del mercat, per poder dissenyar
les seves estrategies comercials, implementar-les, aixi com avaluar-ne el



resultat obtingut, tot fent el seguiment dels comentaris dels usuaris en les
xarxes socials.

Aixi, doncs, es considera plenament justificat a priori el present treball,
tot entenent que una eina d'aquestes caracteristiques resultaria viable en el
context economic actual, al poder trobar mercat de demanda suficient, com per
compensar els esforcos esmercats en la mateixa, i ser capa¢ de respondre a
necessitats reals de les empreses per combatre la davallada de les xifres de
vendes que estant patint.

1.2 Objectius del Treball

Donada la contextualitzacié i justificacié anteriors, es constitueix com
I'objectiu del present treball el disseny d'una eina que permeti fer lI'avaluacio
abans descrita de benchmarking, bassada en les dades publicades pels usuaris
de les diferents xarxes socials.

En concret, es pensa en una eina generica que pugui extraure les dades
sobre qualsevol producte de gran consum, ja que es considera, a priori, que
comentaris sobre productes industrials seran poc habituals en les xarxes
socials, tot i que no es descarta la seva existéncia i, per tant, la possibilitat de la
seva analisi.

De la mateixa manera, entre les diferents xarxes socials actualment
existents, es plantejaran a priori com a font d'informacié Facebook i Twitter, en
considerar que son les més representatives (en quant a nombre d'usuaris que
les utilitzen) i més usades pels consumidors finals, si be es deixa la porta
oberta a incloure-n'hi d'altres en el present treball. En aguest sentit, es valora
també el factor facilitat d'accés a la informacié que ofereixen.

Un cop s'hagin extret les dades considerades de cada xarxa, I'eina les
haura de guardar en local en una Unica estructura comuna de dades (resultant
de la fusié de les diferents fonts d'informacié estudiades), a partir de la que es
pugui realitzar una analisi de sentiment i presentar-ne els resultats en forma de
dashboard, considerant aguesta forma de presentacié com la més adient per
permetre una comprensio més facil.

D'altra banda, val a dir que, donat que no es disposa de cap
coneixement previ relatiu a l'objecte fixat pel present treball, aquest es percep
com una molt bona font d'estudi de primera ma sobre el tema i que s'espera
poder reeixir amb exit, tant des del punt de vista de superacio de l'assignatura,
com des del personal de voluntat d'aprenentatge de la gestié del coneixement
aplicada a l'analisi de les xarxes socials.



1.3 Enfocament i metode seguit

L'enfocament i metodologia a seguir en el present treball seran guiats pel
lliurament dels artefactes corresponents a cada fita dins les dates estipulades,
en el ben entes que aquestes es corresponen amb les fases de la metodologia
de desenvolupament de projectes de I'enginyeria de programari fins al disseny
del producte, aquesta inclosa: planificacio, analisi i especificacié de requisits,
disseny.

Aixi, la primera fita compren el lliurament de la definici6 i planificacio del
treball, la segona l'especificacié i analisi, la tercera el disseny del sistema, la
quarta el lliurament de la memoria, producte i presentacio i, la cinquena i
darrera, I'avaluacio del treball pel tribunal adient.

Tanmateix, val a dir que donada la manca de cap coneixement previ
sobre l'objecte del present treball, es considera, a priori, la fase d'especificacio i
analisi com a critica i que pot esdevenir la més significativa quant a esforcos de
recursos, sobretot temporal, quant a la investigacio dels procediments per
extraure les dades de les xarxes socials, I'estudi de l'organitzacié d'aquests
continguts en cada una, aixi com l'estudi de com avaluar-los per fer-ne l'analisi
de sentiment.

1.4 Planificacio del Treball

La planificacié temporal de les fites d'aquest treball amb entrega d'artefacte
son:

FITA DATA

PAC 1 - Seleccio projecte i Pla del treball 24-3-2014
PAC 2 - Especificacio i analisi 23-4-2014
PAC 3 - Disseny del sistema 22-5-2014
PAC 4 - Memoria, producte i presentacio 30-6-2014
PAC 5 - Tribunal 06-7-2014

Figura 1 - Calendari fites amb entrega d'artefacte

Tot seguit, s'inclou una primera planificacio del treball a realitzar:
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Figura 2 - Planificacié temporal

1.5 Breu sumari de productes obtinguts

Els productes o artefactes a obtenir amb el present treball es corresponen amb
els exigits en totes i cada una de les fites anteriorment especificades en el

apartat anterior:

FITA

PRODUCTE A LLIURAR

PAC1

Treball definit i planificacio del treball

PAC 2

Especificacio i analisi de requisits

PAC 3

Disseny del sistema

PAC 4

Memoria, producte i presentacié del treball

PAC5

Avaluacié Tribunal

Figura 3 - Artefactes a lliurar



1.6 Breu descripci6 dels altres capitols de la memoria

En els capitols segients, s'exposa el nucli del treball realitzat, tot
desenvolupant les successives fases del projecte fins obtenir el disseny de
I'eina objecte del present treball.

Primerament, en el primer capitol, es desenvolupa I'analisi de I'extraccio
de dades de les dues xarxes socials analitzades (Facebook i Twitter), aixi cém
una avaluacio de les dades d'aquestes sobre les que fer I'analisi de sentiment.

També s'hi inclou l'analisi del procés a seguir per tal de dur a terme
I'analisi de sentiment de les dades, I'analisi del producte a obtenir i la del model
de casos d'Us corresponent.

El treball continua, en el capitol segon, amb I'especificacié de I'eina,
incloent l'especificaci6 dels conductors del projecte, les restriccions que
I'envolten, els requisits de l'eina a obtenir, alhora d'altres questions a
considerar.

Seguidament, el capitol tercer inclou el disseny de l'eina propiament,
contenint les diagrames d'activitat, les modelitzacions de la interficie, el model
del domini, el disseny de les dades, el dels components del sistema i un
prototipus del dashboard a obtenir per I'eina.

Per acabar el treball, s'incorpora un capitol de conclusions amb llicons
apreses, avaluacio del grau d'assoliment dels objectius a assolir, una analisi
sobre el seguiment de la planificacié i metodologia seguits, aixi com linies de
treball futur que el present treball deixa obertes.



2. Analisi

2.1 Extraccio de dades a Facebook

Tal i com s'ha explicat, I'objectiu d'aquest present treball és el disseny
d'una eina que permeti I'explotacio de les dades publicades pels usuaris en les
xarxes socials Facebook i Twitter, a fi i efecte d'obtenir, a partir de I'analisi de
sentiment d'aquests continguts, un dashboard amb el que l'usuari/a de I'eina
pugui fer una analisi de benchmarking.

Aixi, doncs, el primer pas necessari €s avaluar en cada xarxa social
quins continguts hi publiquen els usuaris, com s'estructuren aquests, quins
d'aquests es poden extreure per processar-los, aixi com avaluar el procés
necessari a seguir per tal d'obtenir-los.

En concret, Facebook és una xarxa social que permet als usuaris cercar
i afegir amistats, organitzar-les en grups, enviar missatges, aixi com publicar,
compartir, comentar, ho indicar que agraden ("Like") continguts textuals,
multimedia o enllagos a altres continguts, entre d'altres funcionalitats.

Dins aquesta xarxa social, tot gira entorn l'usuari i les seves interaccions
gue son accessibles a tercers. En aquest sentit, per tal de poder accedir a
aquests usuaris, aixi com a les dades i continguts publicats a la seva pagina
personal, Facebook proporciona APIs (Application Programming Interface) que
s'estructuren en nodes, eixos i camps.

Entre aquestes, en concret hi ha la Graph API, que permet accedir a les
dades a través de peticions HTTP (HyperText Transfer Protocol) GET a nodes
0 eixos, un cop establerta connexié6 amb aquesta API. Val a dir, pero, que
I'estructura d'aquestes dades pot anar canviant d'acord a les actualitzacions de
la plataforma.

Tanmateix, l'accés a nodes (com ara User, Photo, Page, Comment),
eixos (com ara Photos d'una Page, Comments d'una Photo) i camps (com ara
birthday d'un User, name d'una Page), vindra determinat per la politica de
permisos imposada per Facebook que pot anar canviat en el temps.

En aquest sentit, per tal de poder accedir a la Graph APl en nom d'un/a
usuari/a, és necessari que aquest tingui accés valid a Facebook (login) per tal
gue una app Facebook (aplicaci6 amb permis d'accés habilitat i amb el id i
display name de l'app afegits al fitxer .plist) pugui fer les peticions a I'API en
benefici d'aquest/a.

Alhora, a banda del login per connectar amb la Graph API, per accedir a
les dades d'un/a usuari/a dins d'aquesta, cal tenir permis d'aquest/a per fer-ho
(access tokens), permis que estara determinat per la informacié a accedir i la



politica de privacitat definida per aquest/a usuari/a, tot basant-se en el protocol
OAuth (que permet l'accés a un tercer sense haver-li de cedir les dades
d'autenticacio).

Aquests permisos, a data d'avui (recordant que aix0 pot canviar), poden
ser catalogats en:

e Basic_info _permissions (per defecte): permis per accedir a atributs
basics de l'usuari i la seva llista d'amistats.

e eMail permissions: permis per accedir a la primera adreca de correu
electronic de l'usuari/a.

e Extended Profile properties: permis per accedir a informacié sensible de
l'usuari, que pot ser part del seu perfil public o no.

e Extended permissions: inclouen permis per accedir a les parts més
sensibles de la informacio6 del perfil.

e Open Graph permissions: permis per accedir a qualsevol dada de
l'usuari guardada en el perfil d'altre usuari.

e Page permissions: permis per administrar la pagina de Facebook de
l'usuari/a.

Aixi, el permis per defecte (basic _info) facilita accés a la seguent
informacio d'un/a usuari/a:

id

name

first_name

last_name

link

username

gender

locale

age_range

Qualsevol altra informacio del perfil que l'usuari/a hagi definit com a
publica

La llista d'amistats de l'usuari/a

VVVVVVYVYYYYY
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L'accés a aquesta informacié basica de l'usuari/a no requereix permis
d'acceés, donat que és el permis per defecte. Notis que s'hi inclou tota aquella
informacioé que l'usuari/a ha definit amb visibilitat pablica (ni que sigui de les
dades del seu propi perfil), aixi com la seva llista d'amistats.

Per qualsevol altra informacio del perfil de l'usuari/a no definida per
aguest amb visibilitat publica, sera necessari tenir permis explicit "Extended
Profile" per poder-hi accedir. Aixi, per poder fer-ho, Facebook sol:-licitara, a
l'usuari/a del que es vulgui obtenir informacio, el permis pertinent, tot indicant-li
quina informacio i qui la peticiona.



Aixi, doncs, es preferira accedir només a la informacié amb visibilitat
publica dels usuaris, per evitar inquietar-los amb peticions de permisos i que
aguests desenvolupin aversié alguna envers l'usuari/a (producte/marca) que
utilitzi I'eina com a consequéncia d'aquest Us.

Pel que fa a la informacié sobre les dades (camps), tipus d'aquestes i
permisos necessaris per accedir-hi, 'API Graph facilita una guia de referencia
(https://developers.facebook.com/docs/graph-api/reference/) que per la seva llarga
extensid no es reprodueix aqui.

Daltra banda, quant a quina informacié extreure, interessara tota aquella
disponible amb visibilitat publica existent en la pagina a analitzar, tant la relativa
a tot contingut (textual o multimédia), aixi com a tota la informacié derivada
d'aquest, com ara tots els comentaris, indicacions de que ha agradat ("Like"s) i
comparticions ("Share"s) que aquest hagi rebut, juntament amb tota la
informacié d'aquests (usuari/a, hora, localitzacio...).

Aixi, cada contingut, ja sigui un comentari, una fotografia, un video o un
enllag, pot contenir informacio susceptible de ser analitzada per tal de poder
extraure categories a les que pugui pertanyer i, aixi, poder classificar els
resultats de l'analisi de sentiment de tota aquesta informacié de forma pertinent,
alhora que localitzat geograficament en funcié de l'usuari/a que I'hagi produit.

Analitzat el cas de Facebook, tot seguit es passa a analitzar la xarxa social
Twitter.

2.2 Extraccio de dades a Twitter

Pel que fa a Twitter, aquest és un servei de que permet als usuaris
publicar comentaris de fins a 140 caracters (als que es pot adjuntar una imatge
i/o una localitzacié) que, un cop publicats, esdevenen visibles per tots aquells
altres usuaris que segueixen aquest/a usuari/a o tema sobre el que versi el
comentari (“followers").

Al seu torn, tots aquets seguidors podran respondre aquest comentari
("reply"), reenviar-lo a altres usuaris per tal que també el puguin veure
("retweet"), o marcar-lo com a favorit (“favorite”). Aixi, a més gran sigui el
nombre de seguidors d'un usuari/a, major impacte podran tenir els seus
comentaris a la xarxa (punt especialment rellevant pel que fa al
desenvolupament de politiques de marketing).

Aixi, doncs, Twitter s'articula al voltant de quatre realitats: els usuaris
("Users"), els comentaris ("Tweets"), les fotografies, videos o enllacos que
s'adjunten als comentaris ("Entities"), i les localitzacions dels usuaris,
comentaris o entitats que s'insereixen per poder-los georeferenciar ("Places").


https://developers.facebook.com/docs/graph-api/reference/

Per tal de poder accedir-hi, Twitter proporciona als seus usuaris una
cerca avancada que permet obtenir un conjunt de tweets amb determinades
paraules clau en el seu contingut, o referents a un determinat/da usuari/a o
produits per un/a usuari/a en concret.

D'altra banda, per facilitar-ne I'accés a nivell d'aplicacions, proporciona la
REST API (per a la majoria de funcionalitats d'accés a les primitives de Twitter)
i les Streaming APIs (que permeten un accés mes intens a les mateixes per a
productes de data minning o per a eines de prospeccié analitica que en
requereixin extraccions massives), aixi com una referéncia detallada sobre els
atributs de cada un d'aquests objectes (que per la seva extensid no es
reprodueixen aqui).

Aquestes APIs, basades en HTTP i SSL (Secure Sockets Layer)
proporcionen el metode GET per accedir a les dades, les quals es retornen en
format JSON (Java Script Object Notation), un cop establerta connexié HTTP.
Al respecte, puntualitzar que els parametres de les crides han d'estar en format
UTF-8 (8-bit Unicode Transformation Format) i que el parametre page comenca
per 1 enlloc de pel 0 habitual.

En aquest sentit, totes les APIs de Twitter requereixen autenticacio
basada en el protocol OAuth (darrera actualitzaci6 al RFC 6749 The OAuth
v.2.0 Authorization Framework) per poder connectar amb les mateixes, a banda
dels permisos de l'usuari/a (access-tokens) per accedir a les dades que
aquestes contenen.

Alhora, Twitter estableix, a més a més, restriccions temporals i
quantitatives pel que fa a les peticions a la REST API v1.1. Quant a les
temporals, estableix finestres de 15 minuts durant les quals també es limita el
nombre de peticions a processar per recurs.

Pel que fa a les Streaming APIs, requereixen (a diferencia de les REST
API), mantenir una connexié6 HTTP persistent i son: Public Streams (permet
l'accés a les dades publiques d'usuari i resulta adient per al seguiment de
usuaris o temes i per fer data mining), User Streams (dades del flux d'un/a
usuari/a especific/a), i Site Streams (el mateix que l'anterior, perd per a varis
usuaris).

En concret, les dades que interessara extreure per processar seran tota
la col-lecci6 de comentaris inclosos en la pagina de l'usuari/a ("status"), recollint
aixi tots els seus comentaris, les respostes fetes a aquests per altres usuaris,
aixi com tota la informacié sobre cada comentari, usuari/a i altres entitats
incloses com ara (entre altres):

annotations

contributors (co-autors del comentari),

coordinates (georeferenciacié afegida al comentari)

created_at (moment de creacio del tweet)

current-user-retweet

entities (entitats afegides al comentari: hashtags, urls, user_mentions)

VVVVYY



favorite_count (hombre de cops que ha estat marcat com a favorit)
favorite

filter_level

id

id-str (identificador en format cadena, per superar problemes de format
de id)

lang (idioma)

place (localitzacio associada al tweet)

retweet_count (nombre de cops que ha estat re-enviat)

retweet

retweeted_status

source

text (texte en format UTF-8)

user

YV V VYV

VVVVVYYY

Analitzada I'extraccié de dades des de la plataforma Twitter, es passa a
analitzar les dades sobre les que realitzar I'analisi de sentiment.

2.3 Dades per fer I'analisi de sentiment

Tal i com ja s'ha fet esment en apartats anteriors, tant a Facebook com a
Twitter, (objecte d'avaluacié en aquesta eina), els usuaris hi publiquen
comentaris, continguts multimedia o enllagcos a altres continguts. En concret,
l'usuari/a de I'eina, presumiblement, hi haura publicat continguts referents als
seus producte i/o marca, o bé estara interessat en els de la seva competéncia.

A tal fi, recordar que la finalitat darrera de I'eina és I'obtencio6 d'informacié
sobre el sentiment dels usuaris envers aquests continguts, per tal de poder fer
una analisi de sentiment (estudi sobre els sentiments que aquests continguts
desperten en els usuaris) sobre la que poder, en darrera instancia, fer un estudi
de benchmarking.

Per tant, les dades sobre les que dur a terme aquesta analisi esdevenen
totes aquelles susceptibles de contenir manifestacions dels sentiments dels
usuaris envers els continguts publicats. Aixi, la font primordial de dades amb
interes per fer l'analisi esdevenen els comentaris dels usuaris, ja siguin per si
sols o bé incrustats en altres continguts com a comentaris ("Comment") o
respostes ("Reply”) a aquests), tot i que no I'lnica.

En aquest sentit, cal considerar que el fet que un/a usuari/a manifesti
gue un determinat contingut li agrada amb un "Like" a Facebook o marcat com
"Favorite" a Twitter, també és una manifestacio de sentiment (positiu en aquest
cas) envers aquest contingut i, per tant, esdevé d'interes per a I'analisi.
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De la mateixa manera, quan un contingut és compartit ("Share") per un/a
usuari/a, el natural és pensar que ho fa per tal de compartir el sentiment aflorat
amb altri, motiu pel que, de la mateixa forma que els "Like" o "Favorite", haura
de ser inclos com objecte d'analisi.

Per concloure aquest apartat, esmentar que resulta rellevant per a
I'analisi, (ja no de sentiment en si mateix, pero si posterior), la localitzacio del
contingut o, en darrera instancia, la de l'usuari/a que origina cada dada, doncs
permetra presentar la informacio resultant de I'analisi de sentiment classificada
per localitzacions, donat el cas.

A continuacié, un cop tractades les dades objecte de l'analisi de
sentiment, es procedeix a analitzar el procés mateix d'aquesta analisi.

2.4 Procés d'analisi de sentiment

L'exit de I'eina rau en que l'analisi de sentiment sigui el més acurada
possible, cosa ben dificil d'aconseguir, doncs a la imprecisiéo del llenguatge
natural cal sumar la afegida dificultat que suposa el fet que a les xarxes socials
s'obviin tant regles sintactiques com semantiques.

El llenguatge natural és, per natura, imprecis, ambigu, no formal, a
banda de molt ric en possibilitats. En aquest sentit, a ningl escapa que un
mateix mot pot significar diversos conceptes segons s'utilitzi i, aixi, sentits com
la ironia o el sarcasme alteren el significat de les paraules, tot buscant-ne un
doble, triple o enésim significat segons el cas.

D'altra banda, els usuaris de les xarxes socials, freqtientment, utilitzen el
lexic alterant-lo al seu albir, usant estrangerismes, emoticones, abreviatures no
ajustades a la norma, allargament de paraules, eliminacions de les vocals o
altres alteracions que, pel seu Us quotidia, han esdevingut de facto norma
consuetudinaria en el dia a dia de les xarxes socials.

Aix0, suposa una dificultat afegida, i un gran repte, a I'hora de fer una
analisi de sentiment, doncs implementar-la sobre les bases normatives del
llenguatge no resulta suficient per encabir-ho. En aquest sentit, per exemple i
per clarificar el tema, es pot pensar en cOm reconeixer que un seguit de lletres
sén un mot si no porta cap vocal?

La resposta, en aquest cas, ve de la ma de la tecnologia actual, amb les
seves capacitats d'emmagatzematge i processament, en conjuncié a técniques
d'intel-ligéncia artificial, que en permeten la inferencia en base a calculs
probabilistics i models matematics i estadistics, sobre probabilitats d'aparicio i
localitzacio de cada caracter, aixi, com per comparacié de cadenes, per citar-ne
alguna.
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Tanmateix, superada aquesta barrera inicial d'identificacio de les
paraules (per poder, aixi, associar-les a un concepte dins un diccionari), el pas
seguent en el procés és el reconeixement de mots que permetin la catalogacio
del comentari en alguna de les categories possibles, dins I'ambit del domini en
avaluacio.

Fet aix0, restara el pas més rellevant per a I'objectiu de l'eina, que és
analitzar el significat associat, per tal de classificar-lo segons el sentiment que
se'n desprengui dins una escala de sentiment, com pugui ser, per exemple,
entre Molt dolent, Dolent, Neutre, Bo i Molt bo.

Un cop analitzades les dades, s’haura obtingut una escala de sentiments
sobre tots els continguts extrets de la pagina avaluada, que podra ser
presentada per l'eina a diferents nivells, com ara en funcié de cada una de les
diferents categories torbades, o be segons la localitzacié dels comentaris o la
dels usuaris que els han produit, per exemple.

Aquesta analisi es l'objecte d'eines actualment existents, com ara
Sentiment Analysis Test Site (http://www.nactem.ac.uk/opminpackage/opinion_analysis)
0 Mr.Tuit (mrtuit.com) que cataloguen sentiments de textos entre positius i
negatius, Sentiment140 (Sentiment140.com) gratuita pero tan sols per a Twitter, o
be, Setimentalytics (http://www.daedalus.es/productos/sentimentalytics/) i Bitext.com
(http://www.bitext.com/api-demo.html) que permeten l'extraccid d'entitats, conceptes,
categories i analisi de sentiment, (si be sén de pagament).

Com a incis, val a dir, també, que la plataforma de Twitter proporciona
als usuaris una cerca avancada amb la que es poden obtenir conjunts de
tweets que continguin les paraules cercades, parlin de determinada tematica o
hagin estat publicats per un usuari concret. Aquesta caracteristica, permet,
doncs, fer una recerca molt més acurada de comentaris, quant a I'objectiu que
es persegueix, facilitant la tasca d'extraccio.

Analitzat el procés d'analisi de sentiment, tot seguit es procedeix a
analitzar el producte a obtenir per I'eina i els continguts a proporcionar per
aquest.

2.5 Producte a obtenir

Tal i com ja s'ha fet esment en els apartats anteriors, el producte a
obtenir per I'eina és un dahsboard, que reculli les dades resultants de I'analisi
de sentiment elaborada sobre les dades extretes de la pagina indicada per
l'usuari.
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Aquesta analisi, a partir dels comentaris extrets, computara en alguna de
les categories a la que s'hagi associat cada un d'aquests, el sentiment resultant
de l'analisi de sentiment feta segons la classificacio de sentiment indicada.

A banda, també es computara la localitzacié de cada comentari analitzat,
ja sigui per que l'usuari I'na geo-referenciat directament, o be, en cas contrari,
en funcio de la propia localitzacioé de l'usuari, aixi com la respectiva referencia
temporal del mateix.

A més a més, recordar que també seran computades les indicacions de
que agrada ("Like" a Facebook o "Favorite" a Twitter), aixi com els
reenviaments per compartir ("Share" a Facebook o "Retweed" a Twitter).

Per tant, el producte resultant de I'analisi de sentiment constitueix un cub
multidimensional, el qual gira entorn les seglents dimensions per al
producte/marca inclos en la pagina sotmesa a analisi;: categories,
localitzacions, sentiments, temps.

Donat aix0, i que es vol presentar aguest coneixement en format grafic
per a la seva millor comprensid, es considera com a més adient la presentacio
en forma de grafics dinamics per cada una de les diferents dimensions en
relacio a les altres.

D'aquesta manera, es presentara en quatre blocs, un per cada dimensio,
tot el coneixement obtingut sobre les relacions entre les altres dimensions,
donada la dimensi6 representada en cada bloc en concret.

Aixi, per exemple, en una mateixa pagina es presentaria tot el
coneixement obtingut, presentant-lo en relacié a la dimensié temps. Es a dir,
per cada un dels intervals de temps considerats, presentar la relacié de cada
categoria amb cada una de les localitzacions i els sentiments obtinguts
resultants d'aguesta interseccio.

Finalment, analitzats els aspectes claus a considerar en relacié a l'eina,
tot seguit es procedeix a fer-ne l'especificacié dels conductors del projecte, les
restriccions sobre el mateix, els seus requisits funcionals i els no funcionals,
aixi com altres questions a considerar.
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2.6 Model de casos d'Us

Tot seguit, a continuacio, s'adjunta el diagrama amb els casos d'Us de I'eina.
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Figura 4 — Model Casos d'Us
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3. Especificacio

Aquest capitol esta dedicat a desenvolupar I'especificacio del projecte,
incloent una descripcid dels conductors del mateix i les restriccions que
I'envolten, l'explicitacié dels requisits, tant funcionals com no funcionals, aixi
com altres questions a destacar.

3.1 Conductors del projecte

Es detallen a continuacié els conductors del projecte, entenent-se per
tals: el proposit del mateix, els seus clients i stakeholders (interessats i actors),
aixi com els usuaris potencials que usaran l'eina.

3.1.1 Proposit del projecte

El present projecte respon al proposit dajudar les organitzacions
empresarials en l'establiment d'estrategies comercials adients, encaminades a
mitigar i poder superar les dificultats que l'actual situacio de crisis comporta en
les seves xifres de negoci.

En concret, superar la drastica reduccié de les xifres de negoci que la
disminuci6 de consum provocada per l'escassetat de financament
comercial/industrial imposada pel sistema financer, d'una banda, i l'insofrible
taxa d'atur que sofreixen les families, que porta a aquestes a disminuir el seu
consum.

3.1.2 Els clients i altres stakeholders

Els clients potencials d'aquesta eina sén organitzacions interessades en
coneixer la percepcio que en tenen els usuaris de les xarxes socials Facebook i
Twitter de la seva marca / producte, a fi i efecte de poder realitzar una analisi
de benchmarking basada sobre els resultats obtinguts, que permeti dissenyar /
implementar / fer el seguiment d'estratégies comercials adients.
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3.1.3 Usuaris del producte

Els usuaris potencials del producte sén les persones responsables i/o
implicades en la definicié, disseny, implementacio, seguiment i control de les
estrategies comercials de les organitzacions que utilitzin aquesta eina.

3.2 Restriccions del projecte

Pel que fa a les restriccions del projecte, tot seguit es detallaran les restriccions
obligatories, les convencions de noms i definicions que s'usaran, aixi com els
fets i assumpcions que es consideren rellevants per al projecte.

3.2.1 Restriccions obligatories

Restriccions del present projecte sén els recursos disponibles per a la seva
realitzacio:

Personal assignat al projecte: 1 persona
Durada temporal de realitzaci6é del projecte: 28/2/2014 - 30/6/2014
Fites temporals:
24-3-2014: lliurament PAC 1 - Selecci6 projecte i pla de treball
23-4-2014: lliurament PAC 2 - Analisi i especificacio
22-5-2014: lliurament PAC 3 - Disseny del sistema
30-6-2014: lliurament PAC 4 - Memoria, producte i presentacio

6-7-2014: Tribunal (Avaluacio del projecte)

Pressupost economic del projecte: 0'00 euros

3.2.2 Convencions de noms i definicions
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Dashboard: document que recull els resultats de ['avaluacié dels
indicadors sotmesos a estudi, presentat en format grafic per a la seva millor
comprensio.

Benchmarking: estudi comparatiu sistematic i continu d'una marca o
producte amb els pertanyents a la seva competencia, per tal de poder avaluar
els seus trets forts i debils, aixi com detectar possibles oportunitats de negoci
i/o amenaces que aquests permeten.

3.2.3 Fets i assumpcions rellevants

Destacar, com a fet rellevant, la manca total d'experiéncia professional
en relaci6 a projectes de sistemes i tecnologies d'informacio, aixi com el
desconeixement total inicial relatiu al objecte del present treball.

En concret, la manca d'experiencia personal amb Twitter i de
coneixement del mateix (més enlla de referencies rebudes), aixi com del camp
de la Gestié del coneixement i la seva aplicacié en l'analisi de xarxes socials,
ETL (Extract, Transform and Load) de dades, analisis de sentiments o
catalogacio.

D'altra banda, donat que l'equip del projecte és unipersonal i les
restriccions temporals que imposen la carrega lectiva de totes les assignatures
en curs, destacar que s'ha optat per un enfocament de gestio del projecte agil i
no formal.

Per tant, la documentacié dels requisits es fara utilitzant histories
d'usuari, que recolliran els requeriments que es considera que l'eina haura de
satisfer, en base al treball d'investigacié previ dut a terme sobre Facebook,
Twitter, ETL, catalogacid, analisi de sentiment, aixi com altres eines ja existents
en el mercat amb funcionalitats similars.

3.3 Requisits funcionals

En aquest apartat es concretara I'abast del projecte i el del producte a obtenir,
procedint a continuacio a detallar els requisits funcionals i de dades que l'eina a
dissenyar haura d'acomplir.
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3.3.1 Abast del projecte

L'abast del present projecte (treball de fi del grau d'enginyeria
informatica) consisteix en el disseny d'una eina que permeti lI'explotacio de les
dades publicades pels usuaris en les xarxes socials Facebook i Twitter, a fi i
efecte d'obtenir, a partir de l'analisi de sentiment d'aquests continguts, un
dashboard amb el que l'usuari de I'eina pugui fer una analisi de benchmarking.

3.3.2 Abast del producte

L'abast de l'eina a dissenyar consisteix en I'extracci6 de les dades
publicades pels usuaris en les xarxes socials Facebook i Twitter de la pagina
indicada per l'usuari, ja sigui la de la seva marca o producte, o la de la seva
competencia, extraure les dades en ella publicades, fer-ne una catalogaci6 i
analisi de sentiment d'aquestes dades i mostrar-ne els resultats en forma de
dashboard.

Aquest dashboard, recollira de forma grafica I'avaluacié d'indicadors que
permetin copsar com es percebuda la marca / producte de la pagina analitzada,
per tal de, per comparacié amb els resultats obtinguts de les pagines indicades
de la seva competéncia, poder fer un estudi de benchmarking.

D'aquesta manera, de l'analisi d'aquest dashboard, s'haura de poder
obtenir el posicionament al mercat en relacié al de la competéncia, aixi com
poder detectar fortaleses, debilitats, oportunitats de negoci 0 amenaces i
establir estrategies adients en consequéncia.

3.3.3 Requisits funcionals i de dades

Id.: | FUN-001

HISTORIA USUARI Com a usuari, vull poder indicar al sistema quina
pagina analitzar.

PROVES D'ACCEPTACIO:
Verificar que l'usuari pot indicar al sistema la pagina
a analitzar.

Figura 5 - Requisit FUN-001
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Id.: | FUN-002

HISTORIA USUARI

Com a usuari, vull poder facilitar al sistema l'accés a
la pagina en nom meu.

PROVES D'ACCEPTACIO:

Verificar que si l'usuari ha proporcionat la seva
autenticacio, el sistema té accés a la seva pagina.

Figura 6 - Requisit FUN-002

Id.: | FUN-003

HISTORIA USUARI

Com a sistema, vull poder extreure tots els
comentaris amb visibilitat puablica publicats a la
pagina a analitzar.

PROVES D'ACCEPTACIO:

Verificar que si a la pagina de l'usuari hi ha publicat
un comentari, aquest s'ha extret i emmagatzemat.
Verificar que si aquest comentari ha estat comentat
("Comment" a Facebook, "Replay" a Twitter) per
altres wusuaris, cada comentari d'aquests altres
usuaris també s'ha estat extret i emmagatzemat
amb aquest.

Verificar que si aquest comentari ha estat marcat
indicant que agrada ("Like" a Facebook, "Favourite"
a Twitter), la llista amb tots els usuaris als que ha
agradat també s'ha extret i emmagatzemat amb
aquest.

Verificar que si aquest comentari ha estat compartit
("Share" a Facebook, "Retweet" a Twitter), la llista
de tots els comentaris amb els quals s'ha compartit,
també s'ha extret i emmagatzemat amb aquest.

Figura 7 - Requisit FUN-003

Id.: | FUN-004

HISTORIA USUARI

Com a sistema wvull poder extreure tots els
continguts multimedia amb visibilitat publica
publicats a la pagina a analitzar.

PROVES D'ACCEPTACIO:

Verificar que si a la pagina de l'usuari hi ha publicat
un contingut multimedia (foto, imatge grafica, video,
so, animacié grafica, presentaci6...), aquest s'ha
extret i emmagatzemat.
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Verificar que si aquest contingut multimédia ha estat
comentat ("Comment" a Facebook, "Replay" a
Twitter) per altres usuaris, cada comentari d'aquests
altres usuaris també s'ha estat extret i
emmagatzemat amb aquest.

Verificar que si aquest contingut multimedia ha estat
marcat indicant que agrada ("Like" a Facebook,
"Favourite” a Twitter), la llista amb tots els usuaris
als que ha agradat també s'ha extret i
emmagatzemat amb aquest.

Verificar que si aquest contingut multimédia ha estat
compartit ("Share" a Facebook, "Retweet" a Twitter),
la llista de tots els comentaris amb els quals s'ha
compartit, també s'ha extret i emmagatzemat amb
aquest.

Figura 8 - Requisit FUN-004

Id.: | FUN-005

HISTORIA USUARI

Com a sistema vull poder extreure tots els enllacos
amb visibilitat pudblica publicats a la pagina a
analitzar.

PROVES D'ACCEPTACIO:

Verificar que si a la pagina de l'usuari hi ha publicat
un enllacos, aquest s'ha extret i emmagatzemat.
Verificar que si aquest enllagc ha estat comentat
("Comment" a Facebook, "Replay” a Twitter) per
altres wusuaris, cada comentari d'aquests altres
usuaris també s'ha estat extret i emmagatzemat
amb aquest.

Verificar que si aquest enllac ha estat marcat
indicant que agrada ("Like" a Facebook, "Favourite"
a Twitter), la llista amb tots els usuaris als que ha
agradat també s'ha extret i emmagatzemat amb
aguest.

Verificar que si aquest enllag ha estat compartit
("Share" a Facebook, "Retweet" a Twitter), la llista
de tots els comentaris amb els quals s’ha compartit,
també s'ha extret i emmagatzemat amb aquest.

Figura 9 - Requisit FUN-005

Id.: | FUN-006

HISTORIA USUARI

Com a sistema wvull que tot comentari
emmagatzemat sigui analitzat.
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PROVES D'ACCEPTACIO:

Verificar que si s'ha emmagatzemat un comentari, el
contingut d'aquest ha estat categoritzat, s'ha
realitzat una analisi de sentiment del seu contingut i
s'han emmagatzemat els resultats obtinguts:

- data i hora del comentari

- localitzaci6 del comentari (0 de l'usuari en
defecte)

- categoria a la que pertany

- sentiment associat
Verificar que si aquest comentari inclou altres
comentaris, aquests també han estat categoritzats,
s'’ha realitzat una analisi de sentiment del seu
contingut i s'han emmagatzemat els resultats
obtinguts:

- data i hora del comentari

- localitzaci6 del comentari (o de l'usuari en
defecte)

- categoria a la que pertany

- sentiment associat
Verificar que si aquest comentari ha estat marcat
indicant que agrada ("Like" a Facebook, "Favourite"
a Twitter), s'ha comptabilitzat per cada usuari que
I'na marcat:

- data i hora del marcat

- localitzacio de l'usuari que I'ha marcat

- categoria a la que pertany el comentari marcat

- sentiment associat al comentari marcat

Figura 10 - Requisit FUN-006

Id.: | FUN-007

HISTORIA USUARI

Com a sistema wvull que tot contingut multimedia
emmagatzemat sigui analitzat.

PROVES D'ACCEPTACIO:

Verificar que si s'ha emmagatzemat un contingut
multimédia, aquest ha estat categoritzat, s'ha
realitzat una analisi de sentiment del seu contingut i
s'han emmagatzemat els resultats obtinguts:

- data i hora del contingut multimédia

- localitzacié del contingut multimedia (o de l'usuari
en defecte)

- categoria a la que pertany

- sentiment associat
Verificar que si aquest contingut multimédia inclou
comentaris d'altres usuaris, aquests també han estat
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categoritzats, s'ha realitzat una analisi de sentiment
del seu contingut i s'han emmagatzemat els
resultats obtinguts:

- data i hora del comentari

- localitzaci6 del comentari (0 de lusuari en
defecte)

- categoria a la que pertany

- sentiment associat
Verificar que si aquest contingut multimédia ha estat
marcat indicant que agrada ("Like" a Facebook,
"Favourite" a Twitter), s'ha comptabilitzat per cada
usuari que I'na marcat:

- data i hora del marcat

- localitzacio de l'usuari que I'ha marcat

- categoria a la que pertany el contingut multimedia
marcat

- sentiment associat al contingut multimédia marcat

Figura 11 - Requisit FUN-007

Id.: | FUN-008

HISTORIA USUARI

Com a sistema wvull que tot enllac emmagatzemat
sigui analitzat.

PROVES D'ACCEPTACIO:

Verificar que si s'ha emmagatzemat un enllag,
aquest ha estat categoritzat, s'ha realitzat una
analisi de sentiment del seu contingut i s'han
emmagatzemat els resultats obtinguts:

- data i hora de l'enllac

- localitzacio de I'enllag (o de l'usuari en defecte)

- categoria a la que pertany

- sentiment associat
Verificar que si aquest enllag inclou comentaris
d'altres usuaris, aquests també han estat
categoritzats, s'ha realitzat una analisi de sentiment
del seu contingut i s'han emmagatzemat els
resultats obtinguts:

- data i hora del comentari

- localitzacio del comentari

- categoria a la que pertany (0o de l'usuari en
defecte)

- sentiment associat
Verificar que si aquest enllag ha estat marcat
indicant que agrada ("Like" a Facebook, "Favourite"
a Twitter), s'ha comptabilitzat per cada usuari que
I'na marcat:

- data i hora del marcat
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- localitzacio de l'usuari que I'ha marcat
- categoria a la que pertany l'enllag marcat
- sentiment associat a I'enlla¢ marcat

Figura 12 - Requisit FUN-008

Id.: | FUN-009

HISTORIA USUARI

Com a sistema wvull que tots els resultats
comptabilitzats puguin ser exportats a una taula
dinamica.

PROVES D'ACCEPTACIO:

Verificar que si s'ha obtingut algun resultat de
I'analisi, aquest és exportable a una taula dinamica.

Figura 13 - Requisit FUN-009

Id.: | FUN-010

HISTORIA USUARI

Com a sistema vull poder presentar els resultats en
un grafic dinamic.

PROVES D'ACCEPTACIO:

Verificar que si s'ha exportat algun resultat a una
taula dinamica, aquesta es pot presentar en forma
de grafic dinamic mostrant per cada trimestre:

- Categoria i sentiment

- Sentiment i localitzacié

- Localitzacié i categoria
Verificar que si s'ha exportat algun resultat a una
taula dinamica, aquesta es pot presentar en forma
de grafic dinamic mostrant per cada categoria:

- Temps (per trimestres) i sentiment

- Sentiment i localitzacié

- Localitzacié i Temps (per trimestres)
Verificar que si s'ha exportat algun resultat a una
taula dinamica, aquesta es pot presentar en forma
de grafic dinamic mostrant per cada localitzacié:

- Categoria i sentiment

- Temps (per trimestres) i sentiment

- Temps (per trimestres) i categoria

Figura 14 - Requisit FUN-010

23




3.4 Requisits no funcionals

Analitzats el requisits funcionals de l'eina, es procedeix a especificar els
requisits no funcionals, incloent els requisits de presentacid, usabilitat i
humanitat, de rendiment, operacionals i d'entorn, de manteniment i suport, de
seguretat, culturals i politics, aixi com els legals.

3.4.1 Requisits de presentacio

Id.: | PRE-001

HISTORIA USUARI Com a organitzacio, vull que a la interficie d'usuari hi
constin els logotips de Facebook i Twitter.

PROVES D'ACCEPTACIO:
Verificar que a la interficie d'usuari hi consten els
logotips de Facebookla i Twitter.

Figura 15 - Requisit PRE-001

Id.: | PRE-002

HISTORIA USUARI Com a organitzacio, vull que a la interficie d'usuari hi
consti la politica d'Us i acceptacio de termes.

PROVES D'ACCEPTACIO:
Verificar que a la interficie d'usuari hi consta la
politica d'us de I'eina.
Verificar que a la interficie d'usuari es sol-licita
I'acceptaci6 dels termes de la politica d'us de l'eina.

Figura 16 - Requisit PRE-002

24




3.4.2 Requisits d'usabilitat i humanitat

Id.: | USA-001

HISTORIA USUARI

Com a usuari vull que I'eina sigui autoexplicativa.

PROVES D'ACCEPTACIO:

Verificar que un usuari amb compte a Facebook,
coneixements minims  dinformatica i cap
coneixement previ de I'eina és capac d'usar-la amb
exit.

Verificar que un usuari amb compte a Twitter,
coneixements  minims  dinformatica i cap
coneixement previ de I'eina és capa¢ d'usar-la amb
exit.

Figura 17 - Requisit USA-001

Id.: | USA -002

HISTORIA USUARI

Com a usuari vull que I'eina sigui amigable.

PROVES D'ACCEPTACIO:

Verificar que d'una mostra de deu usuaris, un
noranta per cent considera l'eina facil i agradable
d'usar.

Figura 18 - Requisit USA-002

Id.: | USA -003

HISTORIA USUARI

Com a usuari vull que els resultats de I'eina siguin
entenedors.

PROVES D'ACCEPTACIO:

Verificar que d'una mostra de deu usuaris, un
noranta per cent entenen els resultats del dashboard
i els consideren facils d'entendre.

Figura 19 - Requisit USA-003

Id.: | USA -004

HISTORIA USUARI

Com a organitzaciéo vull que els usuaris estiguin
satisfets amb el funcionament de I'eina.
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PROVES D'ACCEPTACIO:
Verificar que d'una mostra de deu usuaris, un
noranta per cent estan satisfets amb el
funcionament de I'eina.

Figura 20 - Requisit USA-004

Id.: | USA -005

HISTORIA USUARI Com a usuari vull estar informat de que el procés
d'analisi esta en curs.

PROVES D'ACCEPTACIO:

Verificar que si l'usuari ha introduit una pagina a
analitzar al sistema, l'eina li mostra un missatge
informant-li que s'ha iniciat el procés d'analisi de la
pagina indicada. Verificar que si lI'eina no retorna
resultats al cap d'un minut des de la petici6 de
l'usuari, es mostra un missatge a cada minut en la
interficie d'usuari, informant-lo de que la seva peticio
continua en proceés.

Figura 21 - Requisit USA-005

3.4.3 Requisits de rendiment

Id.: | REN -001

HISTORIA USUARI Com a usuari vull rebre els resultats de I'analisi de la
pagina sol-licitada en maxim cinc minuts.

PROVES D'ACCEPTACIO:
Verificar que si l'usuari ha introduit una pagina a
analitzar al sistema, I'eina li retorna els resultats en
menys de cinc minuts en el 99% d'ocasions dins una
mostra de 1000 proves.

Figura 22 - Requisit REN-001

Id.: | REN -002

HISTORIA USUARI Com a sistema vull que la latencia sigui inferior a
tres milisegons.
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PROVES D'ACCEPTACIO:
Verificar que la laténcia de resposta a l'usuari €s
inferior a tres milisegons en el 99% d'ocasions dins
una mostra de 1000 proves.

Figura 23 - Requisit REN-002

Id.: | REN -003

HISTORIA USUARI Com a sistema vull que la fiabilitat de I'eina sigui del
100%.

PROVES D'ACCEPTACIO:
Verificar si s'ha comptabilitzat un resultat relatiu a
una data determinada, en aquesta data existeix un
contingut (comentari, contingut multimeédia o enllag)
gue ha originat aquesta comptabilitzacio.
Verificar si s'ha comptabilitzat un resultat en una
categoria determinada, existeix un contingut
(comentari, contingut multimédia o enllag) que ha
originat aquesta comptabilitzacié i que correspon a
aquesta categoria.
Verificar si s'ha comptabilitzat un resultat en una
localitzacid determinada, existeix un contingut
(comentari, contingut multimédia o enllag) que ha
originat aquesta comptabilitzacio la localitzacié del
gual és aquesta.
Verificar si s'ha comptabilitzat un sentiment relatiu a
una un contingut (comentari, contingut multimédia o
enllag) determinat, el sentiment d'aquest contingut
(comentari, contingut multimédia o enllag) es
correspon a aquest sentiment i no a un altre.

Figura 24 - Requisit REN-003

Id.: | REN -04

HISTORIA USUARI Com a sistema wvull que l'eina sigui capa¢ de
processar pagines amb tres milions de comentaris.

PROVES D'ACCEPTACIO:
Verificar que l'eina és capa¢ de processar tres
milions de comentaris sense cap problema de
funcionament en el 99 per cent d'ocasions en un test
de 1000 proves fetes.
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Figura 25 - Requisit REN-004

3.4.4 Requisits operacionals i d'entorn

Id.: | OPE -001

HISTORIA USUARI Com a usuari vull que I'eina tingui interficie web.

PROVES D'ACCEPTACIO:
Verificar que I'eina es desenvolupa en arquitectura
client-servidor web.
Verificar que [l'aplicacio client de l'eina resulta
operativament funcional sobre les plataformes
Firefox, Internet Explorer i Chrome.

Figura 26 - Requisit OPE-001

Id.: | OPE-002

HISTORIA USUARI Com a usuari, vull que I'eina sigui utilitzable tant des
de dispositius mobils com d'escriptori.

PROVES D'ACCEPTACIO:

Verificar que l'eina funciona i es visualitza
correctament des d'un telefon mobil.
Verificar que [l'eina funciona i es visualitza

correctament des d'un ordinador d'escriptori.

Figura 27 - Requisit OPE-002

3.4.5 Requisits de manteniment i suport

Id.: | MAN-001

HISTORIA USUARI Com a organitzacié, vull que l'eina sigui facil de
mantenir.

PROVES D'ACCEPTACIO:
Verificar que la codificaci6 de I'eina esta
suficientment documentada com per a que una
persona amb coneixement del llenguatge de
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programacié utilitzat, pugui entendre el codi i ser
capac de modificar-lo.

Figura 28 - Requisit MAN-001

3.4.6 Requisits de seguretat

Id.: | SEG-001

HISTORIA USUARI Com a organitzacié, vull que les dades extretes
estiguin assegurades.

PROVES D'ACCEPTACIO:
Verificar que les dades extretes no sén accessibles
sense autoritzacio.

Figura 29 - Requisit SEG-001

3.4.7 Requisits culturals i politics

Id.: | POL-001

HISTORIA USUARI Com a usuari, vull que el idioma principal utilitzat a
la interficie d'usuari de I'eina sigui el catala.

PROVES D'ACCEPTACIO:
Verificar que el idioma principal de la interficie de
I'eina sigui el catala.

Figura 30 - Requisit POL-001

Id.: | POL-002

HISTORIA USUARI Com a usuari, vull que l'eina pugui ser usada en
catala, castella i angles.

PROVES D'ACCEPTACIO:
Verificar que I'eina pot ser utilitzada en catala.
Verificar que l'eina pot ser utilitzada en castella.
Verificar que I'eina pot ser utilitzada en angles.

Figura 31 - Requisit POL-002
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3.4.8 Requisits legals

Id.: | LEG-001
HISTORIA USUARI Com a organitzacid, vull que I'is de I'eina compleixi
amb la LOPD (Llei Organica de Protecci6o de

Dades).

PROVES D'ACCEPTACIO:
Verificar que I'Us de l'eina es realitza d'acord a la
normativa vigent relativa a la proteccié de dades.

Figura 32 - Requisit LEG-001

Id.: | LEG-002

HISTORIA USUARI Com a sistema, vull que I'eina compleixi el protocol
OAuth (Open Authorization).

PROVES D'ACCEPTACIO:
Verificar I'eina compleix amb el protocol OAuth (RFC
6749) per accedir a les xarxes de Facebook.
Verificar I'eina compleix amb el protocol OAuth (RFC
6749) per accedir a les xarxes de Twitter.

Figura 33 - Requisit LEG-002

3.5 Altres guiestions

Abans de passar al disseny propiament dit de I'eina, es comenten altres
aspectes rellevants a tenir en compte, tal com sén temes que queden oberts,
solucions prefabricades que podrien ser utilitzades per I'eina, problemes nous
que s'albiren, tasques a desenvolupar a futur, riscos presencials, costos, aixi
com documentacio d'usuari i formacio.
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3.5.1 Temes oberts

Com a tema obert, es deixa la possibilitat d'accelerar el
desenvolupament de l'eina utilitzant alguna solucié existent al mercat que
efectur I'analisi de sentiment de les dades ja extretes.

Altra opcié que es podria contemplar, en cas d'esdevenir critic el factor
temps de desenvolupament del projecte, seria la utilitzacio d'alguna de les
aplicacions existents al mercat per tal d'extreure les dades de les xarxes
socials.

3.5.2 Solucions prefabricades

Multitud d'eines existeixen actualment al mercat que podrien ser objecte
d'Us per I'eina en el cas de no desenvolupar-se integrament de bell nou tota la
implementacio. D'aquestes, tot seguit se n'esmenten algunes, classificades per
possibles usos en el desenvolupament de I'eina:

e Eines per a extraccio de dades:
o PowerExchange

Data extraction Services

SocialMention

Twitterfall

48ers

Esport.ly

SSIS

Talend

Kettle

RestFB

TwoCharts

TwtrLand

Topsy

GNIP

Datasift

IWeb scraping services

0O O 0O OO 0O o0 o o0 o O o o o o

e Eines de data minning:
o Google trends
o Microstrategy
o TwoCharts
o Likealizer
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SocialNumbers
smetrica
WolframAlpha
IBM SPSS Modeler
Netvizz

Gephi

Quintly
Statilizer
SocialBakers Benchmarking
Wildfire Monitor
Klout

Visibli
SocialSeek
Engagor
ViralHeat
Goliat
TagBoard
WiseMetrics
CrowdBabble
AgoraPulse
Twitonomy

e Eines per a analisi de sentiment:

o

0O O O 0O O o 0O o0 o o

Sentiment Analysis Test Site
Sentiment140
infochimps.com
Mrtuit
TweetBinder
mturk
SimMachines
Calais
Bitext.com
Sentimentalytics
Textalytics

e Eines de presentacio de resultats:

o

@)
@)
@)

Pentaho

Oracle Business Intelligence
SumAll

Google Analytics Aplication Gallery
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3.5.3 Problemes nous

Com ja s'ha comentat en l'apartat de riscos, tant Facebook com Twitter
mantenen una evolucié constant de les seves plataformes, cosa per la qual
avisen que les estructures de les seves APIs estan sotmeses a possibles
canvis.

Donat que aquest fet podria provocar la perdua de funcionalitat de I'eina,
en no poder realitzar correctament l'extraccid6 de dades en la plataforma
afectada, sera necessari implementar un sistema de vigilancia sobre aquests
canvis, per tal de poder solucionar-los quant abans possible o prendre les
oportunes mesures en el seu defecte.

3.5.4 Tasques pendents

Com a tasques a desenvolupar a futur, s'inclouen entre moltes altres:

e Deixar escollir a I'usuari el interval de temps per mostrar els resultats de
I'analisi (diari, setmanal, mensual, anual).

e Permetre a l'usuari la cerca de comentaris que continguin determinat/s
mot/s per tal de fer I'analisi Unicament sobre aquests.

3.5.5 Riscos

Tant Facebook com Twitter avisen en les seves respectives
documentacions que les seves plataformes estan en evolucié constant, cosa
que implica que les estructures de les seves dades poden sofrir modificacions
en qualsevol moment.

Aixi, existeix un risc constant de que I'eina pugui esdevenir no operativa
fruit d'aquestes alteracions en alguna de les plataformes, cosa que obligara a
haver de reajustar-la en funcié d'aquestes modificacions per tal de poder-la
retornar al seu estat operatiu funcional.
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3.5.6 Costos

Quant a costos associats a l'eina, vindran determinats pel cost de
desenvolupament primordialment i, quan estigui en funcionament, pel cost de
tenir-la disponible als usuaris (servidor, administrador, manteniment associat
com a components clau).

3.5.7 Documentacio d'usuari i formacio

Quant a documentacio d'usuari, donat que l'eina exigeix una interficie
d'usuari que s'expliqui per si mateixa, es considera que els continguts d'ajuda
hauran de ser minims i cap altra documentacié ni formacio seran necessaries.
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4. Disseny del sistema

Ja en la fase de disseny propiament dit de I'eina, es detallen tot seguit els
diagrames d'activitat, la modelitzacié de la interficie de I'eina, el model del
domini, el disseny de les dades, els components que configuren el sistema, aixi
com un prototipus del dashboard amb els resultats esperats de I'is de I'eina.

4.1Diagrames d'activitat

Els diagrames d'activitats considerats necessaris per a la millor comprensié del
funcionament de I'eina sén els seguents:

activity TFG-Activitat[ 5| TFG-Activiats U

!

(Obtencio acces .~ Extraccio dades . Analisidades | Exportacio | I P';s:u"'::g"‘

resultats J

Figura 34 — Diagrama Activitats
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activity TFG-Activitat [ @ Obtencio accés U

Vs = 5 .
Obtenir pagina Obtenir

’ a analitzar (permis) acces

| | alapagina

Figura 35 - Diagrama activitat Obtenci6 accés

activity TFG-Activitat [ 5| Exraccié dades U

Es un comentari? e—
Si [ Extreure
3 T o comentari
| Accedir pagina No i
=)

Ean FSF“i"ng Si Extreure l
Accedir als > tingut
continguts de I No ,| multimedia I

la pagina
Es un enllag? aj@—

No

Si

@E Si > Permis per
No K Queda contingut extreure?

per extreure? No

Figura 36 — Diagrama activitat Extraccio dades
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activity TFG-Activitat @ Andlisi dades U

——

Consultar
contingut
emmagatzemat
‘\—n

Categoritzacio

Esun
i?
comentari? : Si
No (" Consuftar
propietats del
contingut
multimedia
Esun i
, Si
co?lng(tf = % Conte comentari
muttimedia? No associat?
A
[ Accedira
| I ag
Es un enllag Conte comentari
associat?
Si

Analisi
sentiment

Figura 37 — Diagrama activitat Analisi dades

activity TFG-Activitat [ @ Exportacio resuttats U

\]‘:Ell'!ml_gillemir] | EXP‘"‘"a i
ula dinamica

‘ it.l‘dicadc;rs } ’] resumil: J | J

Figura 38 — Diagrama activitat Exportacio resultats
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activity TFG-Activitat [ @ Presentacio resultats U

" Consuftar |
T

[ segons
categories

[ Consuftar
resultats
segons
sentiments
e el

= } | )

Consultar
resutats
| segons temps

" Consultar ]

{_‘ e

/]\

Mostrar
dashboard

Figura 39 — Diagrama activitat Presentaci6 resultats

activity TFG-Activitat [ @ Andlisi dades - Categoritzacio U

' Seleccionar

_)‘ frase del

comentari
—

Substantiu es categoria?

Queden substantius
dins la frase?

Cercar S h si J’ _f\ssot_:ia: L ¢
1a
dins la frase ﬁ f ’| frase
\ = No \ /

No

Associar
categoria
“General"ala
frase

Queden frases dins el
si comentari?
|

Figura 40 — Diagrama activitat Analisi dades - Categoritzacio
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activity TFG-Activitat [ EJ Andlisi dades - Andlisi sentiment u

“Molt dolent"

Seleccionar
frase del ’
comentari
Cercar Trobada S
correlacio ‘ Si Associar ‘
frase amb el > - = !
sentiment N Mo'ftr::e ala ‘
"Molt bo™ o
( Cercar Trobada 7Y — ;
correlacio SN _ssoaa:Bo" l
fraseambel |
| sentiment "Bo" | No alafrase |
B, '
Cercar —
correlacio ‘ Trobadsai i Associar
frase amb el > S 4
i | 'Dolent"ala
sentiment ‘ No s ‘
“Dolent" >
Cercar_ Trobada Associar
correlacio ot ‘ iosncar
sl > “Molt dolent"a |
o No ‘ lafrase |

\
Associar

"Neutre™ala ‘
frase ‘

Figura 41 - Diagrama activitat Analisi dades - Analisi sentiment

4.2 Modelitzacio interficie

Pel que fa a la modelitzacié de la interficie de I'eina, a continuacié es presenten
el model d'interficie grafica d'usuari amb les pantalles a presentar a aquest per
I'eina, aixi com el mapa navegacional corresponent amb la seqieéencia

d'aquestes.

4.2.1 Model interficie grafica d'usuari

La interficie grafica d'usuari de l'eina haura de contemplar totes i
cada una de les pantalles recopilades en la seguent taula, en la que
s'indica: el nom assignat a cada pantalla, les dades mostrades, aixi
com les dades introduides per l'usuari de I'eina en cada una d'elles.
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PANTALLA DADES MOSTRADES DADES
INTRODUIDES

Inici Nom de l'eina Login a la Xarxa social
Xarxes suportades
Idiomes disponibles
Termes d'Us de I'eina
Politica privacitat (LOPD)
Dades de contacte

Politica privacitat Nom de l'eina
Idiomes disponibles

Detall politica privacitat

Inici procés analisi Nom de l'eina
Idiomes disponibles

Missatge d'inici del procés d'analisi

Procés analisi en curs | Nom de I'eina
Idiomes disponibles

Missatge procés analisi en curs

Presentacié dashboard | Nom de I'eina
Idiomes disponibles

Dashboard

Figura 42 — Descripci6 pantalles

En aquest sentit, a continuacio s'adjunta un model de pantalla per a
cada una d'elles.

4.2.1.1 Pantalla inici

La pantalla "Inici" és la pantalla principal, de presentacié de I'eina a l'usuari, on
aquest pot accedir a la seva xarxa social a través de I'app de l'eina, aixi com
atorgar a aquesta el permis d'accés necessari per poder desenvolupar I'analisi.
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TFG ][5

@ Catald | Castellano | English

TFG realifza analisis de categoritzacio i sentiment de pagines de xarxes socials

Seleccioni xarxa social per iniciar ranalisi:

K| Log In || Logn

TFG és una marca registrada ipsum dolor sit amet, maiores ornare ac fermentum, imperdiet ut vivamus a, nam lectus
at nunc. Quam euismed =em, semper ut potenti pelentesgue guisgue. In eget sapien sed, sit duis vestibulum uliricies,
placerat morbi amet vel, nullam in in lorem vel. In molestie el dui dictum, praesent nascetur pulvinar sed, in dolor
pede in aliquam, risus nec error quis pharetra. @ Politica privacitat

Contacte: In molestie elit dui dictum, prassent nascetur pulvinar sed, in dolor pede in aliqguam, risus nec error quis pharetra

Figura 43 —Pantalla Inici

4.2.1.2 Pantalla politica privacitat

La pantalla "Politica privacitat” mostra el text sencer de la politica de privacitat,
un cop l'usuari hi accedeix des de I'enllag de la pagina principal.

TFG O]

@ Catala | Castellanc | English

Polttica privacitat: Lorem ipgum dolor £t amet, maiores ornare ac fermentum, imperdiet ut vivamus 8, nam lectus at nunc. |2
Quam euismod sem, semper ut potenti pellentesgue guisgue. In eget sapien sed, sit duis vestibulum ultricies, placerat
marki amet vel, nullam in in lorem vel. In molestie elit dui dictum, praezent nascetur pulvinar sed, in dolor pede in aliquam,
risus nec error quis pharetra. Eros metus gquam augue suspendisse, metus rutrum risus erat in. In ultrices quo ut
lectus, etiam vestibulum urna a est, pretium luctus euismod nigl, pellentesgue turpis hac ridiculus massa. Venenatis a
taciti dolor platea, curabitur lorem platea urna odio, convallis sit pellentesgue lacus proin. Et ipsum velit diam nulla,
fringilla vel tincidunt vitae, elit turpis tellus vivamus, dictum adipiscing convallis magna id. Viverra eu amet sit, dignissim
tincidunt volutpat nulla tincidunt, feugiat est erat dui tempor, fusce tortor auctor vestibulum. Venenatis praesent risus
orci, ante nam velutpat erat. Cursus non mellis interdum maecenas, consequat imperdiet penatibus enim, tristique luctus
tellus eos accumsan, ridiculus erat laoreet nunc.

Politica privacitat: Lorem ipsum dolor sit amet, maiores ornare ac fermentum, imperdiet ut vivamus a, nam lectus at nunc.
Quam euismod sem, semper ut potenti pellentesque guisgue. In eget sapien sed, sit duis vestibulum ultricies, placerat
morbi amet vel, nullam in in lorem vel. In molestie elit dui dictum, praesent nascetur pulvinar sed, in dolor pede in aliquam,

TFG &= una marca registrada ipsum dolor sit amet, maiores ornare ac fermentum, imperdiet ut vivamus a, nam lectus
at nunc. Quam euismod sem, semper ut potenti pellentesque quisgue. In eget zapien sed, sit duis vestibulum ultricies,
placerat morbi amet vel, nullam in in lorem vel. In molestie elit dui dictum, praesent nascetur pulvinar sed, in dolor
pede in aliguam, risus nec error quis pharetra. @ Poltica privacitat

Contacte: In molestie elit dui dictum, praesent nascetur pulvinar sed, in deler pede in aliguam, risus nec error guis pharetra

Figura 44 — Pantalla Politica privacitat
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4.2.1.3 Pantalla inici procés analisi

La pantalla "Inici procés analisi" mostra a l'usuari un missatge per indicar-li que
I'analisi de la pagina indicada per aquest, s'ha iniciat.

TFG 0

@ Catald | Castellano | Englizh

Procés d'analisi de la pagina iniciat.

TFG &s una marca registrada Lorem ipsum dolor sit amet, maiores ornare ac fermentum, imperdiet ut vivamus a, nam
lectus at nunc. Quam euismed sem, semper ut potenti pellentesgque quisgue. In eget sapien sed, sit duis vestibulum
ultricies, placerat morbi amet vel, nullam in in lorem vel. In molestie elit dui dictum, praesent nascetur pulvinar sed, in
dolor pede in aliguam, risus nec error guis pharetra. ® Politica privacitat

Contacte: um risus erat in. In ultrices quo ut lectus, etiam vestibulum urna a est, pretium luctus suismed nisl,

Figura 45 — Pantalla Inici procés analisi
4.2.1.4 Pantalla procés analisi en curs

La pantalla "Procés analisi en curs" indica a l'usuari que el procés continua en
curs un cop passat un minut des del inici del procés.

42



TFG 0

@ Catald | Castellano | English

Procés d'analisi de la pagina en curs.

TFG &= una marca registrada Lorem ipsum dolor sit amet, maieres ornare ac fermentum, imperdiet ut vivamus a, nam
lectus at nunc. Quam euismed sem, semper ut potenti pellentesgque guisgue. In eget sapien sed, sit duis vestibulum
ultricies, placerat morbi amet vel, nullam in in lorem vel. In molestie elit dui dictum, praesent nascetur pulvinar sed, in
dolor pede in aliquam, risus nec error quis pharetra. @ Poltica privaciat

Contacte: um risus erat in. In ulirices guo ut lectus, etiam vestibulum urna a est, pretium luctus euismod nisl,

Figura 46 — Pantalla Procés analisi en curs

4.2.1.5 Pantalla presentacioé dashboard

La pantalla "Presentacio Dashboard" mostra a l'usuari els resultats obtinguts
pel procés d'analisi realitzat.

TFG 0

.
@ Catald | Castellano | English)

Informe resultats obtinguts per l'eina TFG

Lorem ipsum dolor sit amet, maiores ornare ac fermentum, imperdiet ut
wivamus a, nam lectus at nunc. Cuam euismod sem, semper ut potenti
pellentesgue guisgue. In eget sapien

TRIMESTRE: Tots els trimestres

Flazkucs Mk hockuga Made

=nll0 | |lolaall

LOCALITZACIO: Tots els llocs  CATEGORIA: Totes les categories

Mozkag base Hiasiaza e

LANTNAN | | (RATRED

Seleccionat TRIMESTRE: Trimestre 3

E|

Figura 47 — Pantalla Presentacié Dashboard
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4.2.2 Mapa navegacional

Vistes quines sbén les pantalles, tot seguit es mostra el mapa navegacional
corresponent.

state machine Mapa navegacional pantalles [ Mapa navegacional pantalles U

Politica
privacitat

Politica
privacitat

Login

Passat 1
2 minut?

Interficie xarxa Inici proces | Si .| Proces analisi
social analisi ” 7 en curs
No
Presentacio
Dashboard
®

Figura 48 — Mapa navegacional pantalles
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4.3 Model del domini

En aquest apartat corresponent al model del domini de I'eina, es detalla el
model, les restriccions de claus, altres restriccions d'integritat i la informacio
derivada corresponents a aquest model.

4.3.1 Model

Tot seguit, es mostra el model del domini de I'eina objecte d'aquest treball.

45



package TFG( || TFG-Domini U

Usuari_eina Dashboard
-nom : String 1 Es_presentat -nom : String
-pagina : String -data : Date
-permis_acces : String -/grafic_temps : Grafic_cinamic
-eMail : String -/grafic_localitzacio : Grafic_dinamic
-/grafic_categoria : Grafic_cinamic
1 -/grafic_sentiment : Grafic_dinamic
Facilta_acces
1
1
= Export tat
Xarxa_social Pagina Pertany Usuari AR
-nom : String Ie -adreca_web : Link -info_hasica : Info_basica il
-adreca_web : Link * 1 Taula: Dinamica
1 1 -nom : String
- -data : Date
Publicat
N\ .
Inclou
* *
Contingut Contingut_emmagatzemat
-data : date -pagina : String
-localitzaco : Ubicacio [0..1] Extret -usuari : Usuari
-respostes : Contingut [0..4] |1 0.1 |_contingut : Contingut
-likes : Usuari [0.."] -localitzacio : Ubicacio
-shares : Usuari [0.."] -categories : Categoria [0.."]
-visihilitat_publica : Boolean -sentiments : Sentiment [0..]
[
Comentari Contingut_multimedia Enllag
-text : String -contingut : Muttimecia -adreca : Link
edataTypes adataTypes «dataTypes «dataTypes «dataTypes
Info_basica Ubicacio Coordenada Multimedia Link
-id : String -nom_lloc : String -latitud : String -video : video -adreca_weh : String
-nom : String -coords : Coordenada | |-longttud : String |  |-presentacio : presentacio
-cognom? : String [0.1] -pelicula : pelicula

-cognom?2 : String [0..1]
-enllac : Link
-userName : String
-genere : Sexe [0.1]
-localitzacio : Ubicacio
-edat : String [0..1]
-avatar : imatge [0.1]

«enumerations | |«enumerations | |«enumerations
Sexe Categoria Sentiment
Home General Mott bo
Dona Bo
Neutre
Dolent
Mott dolent

-musica : musica
-imatge : imatge

Figura 49 — Diagrama Model del domini
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4.3.2 Restriccions de claus

A continuacid, s'expliciten les restriccions de claus del model del domini abans
definit:

¢ Usuari_eina: eMail

% Xarxa_social: nom

« Pagina: adreca_web

¢ Usuari: id

« Comentari: text + data + Pagina + Usuari

+ Contingut_multimedia: contingut + data + Pagina + Usuari
% Enllac: adreca + data + Pagina + Usuari

« Contingut_emmagatzemat: Contingut

« Taula_dinamica: nom + data

«+ Dashboard: nom + data

4.3.3 Altres restriccions d'integritat

Seguidament, es detallen altres restriccions d'integritat del model del domini
exposat.

% Usuari_eina:
* pagina:
¢ Ha d'estar dins el domini d'alguna de les xarxes socials que
I'eina pot suportar.

* permis_acces:
¢ Ha de correspondre a credencials valides d'accés requerides
per la xarxa social a la que pertany la pagina a analitzar
pagina indicada per l'usuari de I'eina.
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« Xarxa_social:
= pom:
¢ Ha de correspondre al nom d'una xarxa social que l'eina
suporta.

¢ Ha de tenir el domini al que pertany la pagina a analitzar
indicada per l'usuari de l'eina a pagina.

« Contingut:
» data: la data de cap contingut Contingut no pot ser posterior a la data
d'ds de I'eina.

» |ocalitzacio: el nom del lloc corresponent a la Ubicacio localitzacio,
s'ha de correspondre amb el nom del lloc indicat per les coordenades
coords de la Ubicacio localitzacio.

% Contingut emmagatzemat:
= |ocalitzacio: En cas de que al contingut Contingut no hi consti cap
Ubicacio localitzacio, se li associara la localitzaci6 Ubicacio de
l'usuari Usuari editor del contingut Contingut.

= cateqgories: Amb anterioritat a la analisi del contingut
Contingut_emmagatzemat, aquest no pot tenir cap categoria
associada.

= sentiments: Amb anterioritat a la analisi del contingut
Contingut_emmagatzemat, aquest no pot tenir cap categoria
associada.

« Cada sentiment associat en el contingut Contingut emmagatzemat ha
d'estar dins Taula_dinamica:
» data: la data de creacié de la taula dinamica no pot ser anterior a la
data d'utilitzacio de I'eina.

+» Dashboard:
» data: la data de creacio del document Dashboard no pot ser anterior
a la data de creacio de la taula dinamica Taula_dinamica.
inclos dins els sentiments definits.
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4.3.4 Informacio derivada

Pel que fa a la informacié derivada continguda en el model del domini, aquesta
inclou:

X/
L X4

X/
L X4

Taula_dinamica::grafic_temps és un grafic que recull, per a cada interval de
temps ocurrent dins les dades incloses en la taula dinamica
Taula_dinamica, el nombre d'ocurréncies de cada sentiment, associat a
cada categoria i per cada una de les localitzacions que hi consten.

Taula_dinamica::grafic_localitzacio és un grafic que recull, per a cada
interval de temps (trimestres) ocurrent dins les dades incloses en la taula
dinamica Taula_dinamica, el nombre d'ocurréncies de cada sentiment,
associat a cada categoria i per cada una de les localitzacions que hi
consten.

Taula_dinamica::grafic_categoria és un grafic que recull, per a cada
categoria ocurrent dins les dades incloses en la taula dinamica
Taula_dinamica, el nombre d'ocurréncies de cada sentiment, associat a
cada localitzaci6 i per cada un des intervals de temps definits (trimestres)
gue hi consten.

Taula_dinamica::grafic_sentiment és un grafic que recull, per a cada
sentiment ocurrent dins les dades incloses en la taula dinamica
Taula_dinamica, el nombre d'ocurréncies de cada interval de temps,
associat a cada categoria i per cada una de les localitzacions que hi
consten.
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4.4 Dades

Quant al disseny de les dades de I'eina, seguidament es detalla la taxonomia
de dades del model, aixi com referencia al necessari per poder executar el
procés d'analisi de les dades.

4.4.1 Taxonomia dades

« Usuari_eina: usuari que utilitza l'eina. Les seves dades es capturaran a

partir del login a la xarxa social i I'autoritzaci6 d'accés a les mateixes.
* pom: nom de l'usuari de I'eina Usuari_eina.
* pagina: pagina a analitzar indicada per l'usuari de I'eina Usuari_eina.

» permis_acces: credencials de l'usuari de I'eina Usuari_eina per tal de

poder accedir a la pagina a analitzar pagina.
» eMail: adreca de correu electronic de l'usuari de I'eina Usuari_eina.

X/

analitzar.
= nom: nom de xarxa social Xarxa social.

% Xarxa_social: xarxa social de la pagina indicada per l'usuari Usuari_eina per

= adreca web: adreca web corresponent a la xarxa social Xarxa_social

indicada per nom.

la xarxa social Xarxa social a analitzar.

% Pagina: pagina de la xarxa social indicada per Usuari_eina com a pagina de

» adreca web: adreca web corresponent a la pagina pagina indicada

per l'usuari de I'eina Usuari_eina com a pagina a analitzar.

pagina a analitzar indicada per l'usuari de I'eina Usuari_eina.

% Usuari: usuari de la xarxa social Xarxa_social a la que pertany la pagina

» info_basica: informacié basica d'usuari de la xarxa social indicada per

Xarxa social.

l'usuari de 'eina Usuari eina.

% Contingut: contingut publicat en la pagina pagina a analitzar indicada per

Els possibles continguts son: comentari (text), contingut multimedia o enllag.
Cada un d'aquests, al seu torn, pot contenir altres continguts associats en
forma de resposta, marca per indicar que agrada a algun usuari (like) o que

ha estat compartit amb un altre/a usuari/a (share).
» data: data de publicacié del contingut Contingut.
= |ocalitzacio: ubicacié Ubicacio associada al contingut Contingut.

50



X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

= respostes: continguts editats per altres usuaris de la xarxa social
Xarxa_social, diferents a l'usuari  Usuari editor del contingut
Contingut, en resposta a aquest.

= Jikes: usuaris de la xarxa social Xarxa social, diferents a l'usuari
Usuari editor del contingut Contingut, que han marcat el contingut
Contingut indicant a que els ha agradat.

= shares: usuaris de la xarxa social Xarxa_social, diferents a l'usuari
Usuari editor del contingut Contingut, que han compartit el contingut
Contingut amb altri.

» visibilitat_publica: indica si el contingut Contingut és d'accés public.

Comentari: contingut de caire textual.
= text: text que configura el comentari Comentari.

Contingut_multimedia:
= contingut: contingut en format multimédia (video, presentacio,
pel-licula, musica, imatge...).

Enllac: enllag a contingut.
» adreca: adreca electronica.

Contingut_emmagatzemat: contingut Contingut extret de la pagina Pagina
analitzada i emmagatzemat per sotmetre a analisi.
*» pagina: pagina Pagina de la que sha extret el contingut
Contingut_emmagatzemat.
= usuari: usuari Usuari editor del contingut Contingut_emmagatzemat.
» contingut: contingut Contingut_emmagatzemat extret de la pagina
analitzada pagina.
» |ocalitzacio: ubicacié localitzacio associada al contingut
Contingut_emmagatzemat extret de la pagina pagina.
» cateqories: categoria/es associada/es a cada una de les frases del
contingut Contingut_emmagatzemat durant la fase d'analisi.
» sentiments: sentiment/s associat/s a cada una de les frases del
contingut Contingut_emmagatzemat durant la fase d'analisi.

Taula_dinamica: taula dinamica a la que exportar els continguts

Continguts_emmagatzemats un cop analitzats, a partir de la que es poden
generar grafics dinamics.

= nom: nom de la taula dinamica.

» data: data de creacio de la taula dinamica.

Dashboard: document amb grafics dinamics, representatius dels diferents

indicadors establerts (Temps, Localitzacidé, Categories, Sentiments), que
recullen la comptabilitzacio del total ocurrencies de cada un d'aquests en
relacio als altres, dins la informacié continguda en la taula dinamica
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Taula_dinamica, amb l'objectiu de traslladar a lI'usuari Usuari_eina aquesta
informacio de la forma més facil, comprensible i entenedora possible.

= nom: nom del document.

= data: data de creacid del document.

» grafic_temps: grafic dinamic, que recull la comptabilitzacié del total
ocurrencies de les dates data de cada contingut
Contingut_emmagatzemat inclos en la taula dinamica
Taula_dinamica.

» grafic_localitzacio: grafic dinamic, que recull la comptabilitzacié del
total ocurréncies de cada un de la resta dels indicadors establerts
(Temps, Categories, Sentiments), en relaci6 a cada una de les
localitzacions localitzacio de cada contingut
Contingut_emmagatzemat inclos en la taula dinamica
Taula_dinamica.

= grafic_categoria: grafic dinamic, que recull la comptabilitzacié del
total ocurrencies de cada un de la resta dels indicadors establerts
(Temps, Localitzacié, Sentiments), en relaci6 a cada una de les
categories categoria assignada a cada contingut
Contingut_emmagatzemat inclos en la taula  dinamica
Taula_dinamica.

4.4.2 Dades analisis

Per tal de poder fer l'analisi de categoritzacio, l'eina precisa disposar
d'una relaci6 de possibles categories aplicables al producte/marca objecte
d'estudi a fi i efecte de poder reconeixer-les dins els continguts analitzats i
poder-les assignar pertinentment.

Aquesta relacid, sera definida amb l'usuari de l'eina i configurada
préviament a I'ts de la mateixa, si més no fins que es disposi d'una base de
dades que possibiliti abastar un ampli espectre de productes/marques que
permeti partir d'un nucli de comparacié ja definit.

Aixi mateix, també es requereix disposar d'una base de coneixement que
permeti correlacionar els sentiments definits a partir de frases incloses en cada
contingut analitzat per l'eina i, a tal fi, sera necessari per al correcte
funcionament de I'eina el seu proveiment.
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4.5 Components del sistema

El sistema es descompon en els diferents components que es mostren
en la figura seguent i que es detallen a continuacio, tots ells correlacionats amb
les activitats que desenvolupa I'eina i que es poden observar en la Figura 34.

package TFG[ Eg TFG_Components U

Presentacio
e - | P
| ‘Cmogsem» =l xcomponerp =l <artifacts [
‘ Presentacio  K— = — |pashboard
|
|
] v
Logica_Negoci
«components ]| «components '\L «components 5]
Extraccio ‘- — = Analisi — = Exportacio
| |

«components ’:F ‘ «components = |

1 Categories ‘

‘ c

, - L
T
| «components =l
Taula_dinamica

~ [ T
1 «component> ]|
Sentiments ‘

Figura 50 — Diagrama Components

Tot seguit, es procedeix a comentar i especificar cada un d'ells.

45.1 Accés

El component Accés es responsabilitza de dur a terme lactivitat
Obtencio accés, permetent que l'usuari de I'eina indiqui la pagina a analitzar,
aixi com que faciliti el permis per accedir-hi i extreure'n dades, tot donant
compliment als casos d'us FUN-001i FUN-002.
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Pre:

Post: L'usuari ha indicat la pagina de la xarxa social a tractar i ha facilitat la
informacio necessaria per tal que I'eina tingui accés a la mateixa.

4.5.2 Extraccio

El component Extracci6 té per objectiu I'activitat Extraccid dades de tots
els comentaris, continguts multimedia i enllagcos (amb visibilitat publica) de la
pagina indicada per l'usuari, tot donant compliment als casos d'us FUN-003,
FUN-004 i FUN-005.

Pre: L'usuari ha identificat la pagina a analitzar i ha facilitat les dades
necessaries per tal de poder accedir-hi.

Post: Tots els comentaris, continguts multimédia i enllacos amb visibilitat
publica continguts en la pagina identificada per l'usuari, han estat extrets i
emmagatzemats per l'eina.

4.5.3 Analisi

El component Analisi es responsabilitza de realitzar I'activitat Analisi
dades sobre tots i cada un dels continguts emmagatzemats. Aquesta analisi
inclou la categoritzaci6 de cada contingut, (segons la relacié existent de
possibles categories), assignant la categoria "General" en cas de no trobar cap
coincidéncia, aixi com l'assignacio del sentiment (Molt bo, Bo, Neutre, Dolent o
Molt dolent) segons el context.

Pre: Existeixen comentaris, continguts multimédia i enllacos emmagatzemats
en el component Continguts_emmagatzemats.

Post: Tot comentari, contingut multimédia i enllag emmagatzemat en el
component Continguts_emmagatzemats conté, com a minim, una categoria i
un sentiment assignats.

4.5.4 Exportacio
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El component Exportacio és el responsable de l'activitat Exportacio
resultats de les dades emmagatzemades dins Continguts_emmagatzemats a
de la taula dinamica Taula_dinamica, sobre la que poder generar grafics
dinamics.

Pre: Tot comentari, contingut multimedia i enllag emmagatzemat dins
Continguts_emmagatzemats conté, com a minim, una categoria i un sentiment
assignats.

Post: Tot comentari, contingut multimédia i enllag emmagatzemat dins
Continguts_emmagatzemats conté, com a minim, una categoria i un sentiment
assignats i ha estat exportat a taula dinamica corresponent.

4.5.5 Presentacio

El component Presentaci6 és responsable de realitzar ['activitat
Presentacio resultats, presentat a l'usuari de I'eina un dahsboard amb el resum
de la informacié existent en els continguts publicats en la pagina de xarxa
social per ell indicada a analitzar, segons els indicadors establerts (Temps,
Localitzacié, Categoria, Sentiment) en forma grafica.

Pre: Tot comentari, contingut multimedia i enllag emmagatzemat dins
Continguts_emmagatzemats conté, com a minim, una categoria i un sentiment
assignats i ha estat exportat a taula dinamica corresponent.

Post: S'ha presentat a l'usuari de l'eina un dahsboard amb la informacié en
format grafic dels indicadors Temps, Localitzacio, Sentiments i Dates sobre les

dades contingudes en la taula dinamica corresponent a les dades de
Continguts_emmagatzemats.

4.5.6 Continguts emmagatzemats

Continguts_emmagatzemats compren tots els continguts extrets de la
pagina pagina de la xarxa social Xarxa_social indicada per l'usuari de l'eina
Usuari_eina per tal de fer-ne I'analisi.

Veure especificacio a I'apartat Taxonomia dades.
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4.5.7 Taula dinamica

Taula dinamica a la que s'exporten tots els continguts inclosos dins
Continguts_emmagatzemats, un cop aquests han estat analitzats, (és a dir,
categoritzats i amb indicador de sentiment assignats), per tal de poder crear els
grafics dinamics a incloure dins el dashboard Dashboard a presentar a l'usuari
de I'eina Usuari_eina.

Veure explicacio i especificacié a l'apartat Taxonomia dades.

4.5.8 Categories

Conjunt d'associacions de paraules, on una representa un producte i/o
marca i totes les altres associades a aquesta sén considerades possibles
categories d'aquesta.

4.5.9 Sentiments

Base de coneixement en funci6 de la qual pot associar-se a un
determinat text, un o més sentiments predefinits ("Molt dolent”, "Dolent", "Bo" i
"Molt bo", deixant-se el sentiment "Neutre" per als casos en que l'associacié no
ha estat possible).

4.6 Prototipus dahsboard

El prototipus de dashboard a obtenir per I'eina TFG, es composa d'una
primera zona amb les dades relatives al propi informe (pagina analitzada,
usuari de l'eina i data de l'informe), una segona amb grafics totals i una tercera
amb grafics especifics.

Tots els grafics, en ser dinamics, permeten interaccié amb l'usuari lector.
Aix0 es pot observar en passar el ratoli sobre una area especifica d'un grafic
concret. Esperant uns instants, apareixera la informacio de I'area seleccionada,
aixi com el nombre d'ocurréncies de la mateixa.
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Per exemple, en el darrer grafic mostrat, en passar el ratoli sobre I'area
Dolent (en color taronja) corresponent al LLOC C, indica que representa un
total de 3.768 ocurréncies dolentes corresponents al lloc C en el tercer
trimestre, tal i com es pot apreciar.

Quant a la segona zona comentada, conté la representacio grafica de la
informacio total analitzada, mostrant el total ocurrencies per trimestre, per
categoria i lloc, la distribucié de sentiments per localitzacio i per categoria, a fi i
efecte de poder servir de base de comparacié a l'usuari lector.

Finalment, la tercera zona, en la part inferior, s'hi presenta la informacio
resultant de la interaccié del usuari lector amb els grafics anteriors, si be,
inicialment, s'hi mostra la informacio obtinguda per I'analisi feta corresponent a
la primera localitzacié i a la primera categoria.

Aixi, seleccionant sobre el primer grafic I'area corresponent al trimestre
Trimestre 3, s'actualitza la informacié dels grafics inferiors amb la relativa a
aquest trimestre. Si, a més a més, es selecciona la Localitzacié Lloc C i la
Categoria Categoria 5, s'obtindra la informacié del tercer trimestre relativa al
lloc C i categoria 5 respectivament.

Tot seguit es presenta el prototipus del dashboard on es poden
contemplar els exemples més amunt comentats.
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Informe resultats obtinguts per l'eina TFG

Pagina analitzada: hhtps://www.facebook.com/pagina_indicada.pagina
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Figura 51 — Prototipus Dashboard
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hhtps://www.facebook.com/pagina_indicada.pagina

5. Conclusions

Definit lI'abast del present projecte com el disseny d'una eina que
permetés I'explotacié de les dades publicades pels usuaris en les xarxes
socials (Facebook i Twitter), realitzar I'analisi de sentiment d'aquests continguts
I mostrar els resultats en un dashboard, amb el que l'usuari de I'eina pugui fer
una analisi de benchmarking, aquest objectiu es considera assolit amb éxit a la
vista del resultat del present treball.

En aquest sentit, la metodologia del desenvolupament, ha sustentat
I'evolucié del mateix, tot reduint progressivament i gradual la incertesa inicial a
mesura que aquest anava avancant. Disposar d'aquesta metodologia, fixar la
planificacid inicial, aixi com I'enfocament informal establert i seguit (que ha
permés una agilitat significativa en I'elaboracié del mateix), han resultat vitals
per tal d'assolir-lo.

Al fil, tant la metodologia, com la planificaci6, han estat eines molt
efectives i preuades, ja que han possibilitat assolir I'abast del projecte, gracies a
haver permés reaccionar adientment enfront desviacions sobre la planificacio
fixada. Aixo ha possibilitat minimitzar el impacte negatiu d'aquestes sobre els
objectius fixats, gracies a la seva oportuna gestio. De ben segur que seran
usades novament en projectes futurs per assegurar-ne I'exit dels mateixos.

Tal i com ja s'albirava en un inici, la fase d'analisi i especificacié del
projecte han estat critiques en tant en quant a la incertesa i manca
d'experiéncia inicialment existents. Amb tot, I'enfocament a la consecucié dels
objectius fixats, la metodologia, el compromis i esfor¢cos (sobretot temporals) en
elles esmercats, han dut a I'assoliment amb exit del disseny de I'eina objectiu
d'aquest treball.

Per acabar, esmentar que, a futur, quedarien linies de treball, com ara
aprofundir en el disseny i realitzar la implementacié de I'eina. També, recalcar
que els processos de categoritzacid i el d'analisi de sentiments esdevenen
critics per la complexitat inherent que comporten. En aquest sentit, com també
s'ha comentat, es deixa la porta oberta a la utilitzacié d'eines ja existents per tal
dur-los a terme.

Altres opcions obertes que queden per explorar, entre d'altres, sén: el
filtratge dels continguts de la pagina de la xarxa social analitzada (com a pas
previ a I'hora de fer I'exportacié de les dades), el filtratge dels resultats en el
dashboard o la millora de la presentacié dels resultats en el mateix, per
exemple, fent-la sobre un mapa mundi.

Tot i aixd, comentar que la finestra de mercat d'una eina com aguesta va

tancant-se a mesura que apareixen noves eines similars i, per tant, I'oportunitat
de negoci minva a mesura que aixo passa. Al fil, dir que Twitter ofereix als seus
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usuaris una cerva avancada que permet l'obtencié d'informacié ja filtrada i que
Facebook, en el decurs d'aquest treball, va treure una funcionalitat similar.
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6. Glossari

En aquest apartat, es donen descripcions de termes emprats en al llarg
d'aquest treball, per tal de facilitar-ne la comprensié i lectura del mateix.

Access tokens: cadenes aleatories de caracters que, en accedir a través del
login de Facebook o Twitter des d'una aplicacio, atorguen a aquesta
permis d'accés segur i temporal a les APIs de la xarxa per accedir a les
dades de l'usuari que les concedeix.

Analisi de sentiment: procés que, a partir de I'analisi d'un text concret, intenta
determinar informacié subjectiva (sentiments) que l'autor transmet en
aquest.

API (Application Programming Interface): espai logic a través del que es permet
la interaccié amb aplicacions de programari.

App: abreviatura del terme application, aplicacié.

Arqguitectura client-servidor _web: model de programacié d'aplicacions de
programari distribuides que ofereixen les seves funcionalitats a traves
de la interacci6 d'aplicacions client, (que fan peticions de recursos des
d'un navegador web), amb aplicacions servidor, que serveixen els
recursos a aquelles des d'un servidor remot.

Benchmarking: estudi comparatiu sistematic i continu d'una marca o producte
amb els pertanyents a la seva competencia, per tal de poder avaluar
els seus trets forts i debils, aixi com detectar possibles oportunitats de
negoci i/lo amenaces que aquests permeten.

Categoria: caracteristica d'una entitat que la defineix i sobre la que es pot
realitzar una classificacio.

Cateqoritzacidé: procés de cerca de conceptes que poden definir-se com a
categories d'una entitat donada amb [l'objectiu de classificar la
informacio sobre aquesta entitat en base a aquestes.

Comment: comentari fet en la xarxa social Twitter per un usuari d'aquesta
respecte a un tweet realitzat per un altre usuari.

Chrome: navegador web desenvolupat per Google.
Dashboard: document que recull els resultats de l'avaluacié dels indicadors

sotmesos a estudi, presentat en format grafic per a la seva millor
comprensio.
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ETL (Extract, Transform Load): procés d'extraccid, transformacié i carrega de
dades caracteristic de la mineria de dades.

Facebook: xarxa social en la que els seus usuaris interactuen en base als
continguts que hi publiquen.

Favorite: marca, assignada per usuaris de la xarxa social Twitter a determinat
contingut publicat en la mateixa, amb la que l'usuari indica que li ha
agradat.

Firefox: navegador web de codi lliure.

Graph API: API de Facebook que permet l'accés a les dades d'usuaris.

Internet Explorer: navegador web desenvolupat per Microsoft.

Like: marca, assignada per usuaris de la xarxa social Facebook a determinat
contingut publicat en la mateixa, amb la que l'usuari indica que li ha
agradat.

Login: procés d'accés segur d'usuari a una xarxa social.

LOPD: Llei Organica 15/1999 (de 13 de desembre) de Proteccié de Dades de
caracter personal, relativa al tractament de dades personals, els drets
de les persones i en concret a la intimitat i privadesa d'aquestes.

OAuth (Open Authorization): protocol obert, recollit en I'actual document RFC
6749 (versi6 OAuth 2.0, RFC 5849 en la versié 1.0), que permet a
usuaris proporcionar a aplicacions accés a les seves dades sense
haver de compartir les credencials d'accés.

Reply: resposta d'un usuari de la xarxa social Facebook a un contingut publicat
en la mateixa per un altre usuari.

Retweed: resposta d'un usuari de la xarxa social Twitter a un contingut publicat
en la mateixa per un altre usuari.

Sentiment: estat subjectiu d'anim o emocional d'una persona.
Share: marca d'un contingut, publicat en la xarxa social Facebook per un
usuari, indicativa de que aquest contingut ha estat compartit amb altre

usuari.

Stakeholder: persona (ja sigui fisica o juridica) amb interes en I'eina. S'hi inclou
tot usuari, afectat o persona amb algun interés en I'is de la mateixa.

Tweet: missatge de mida maxima de 140 caracters publicat per un usuari a la
xarxa social Twitter
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Twitter: xarxa social en el que els usuaris interactuen en base als tweets en ella
publicats.
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