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1. Resum

Interfase de comunicacio entre SAP i CAS-TIREA

El treball final de carrera t¢é com objectiu ajudar la tramitacié de la
documentacié entre els nostres hospitals del ConSanitari Integral (CSI) i el gestor
extern centralitzat de les asseguradores de titGAStTIREA.

Els hospitals que integren el CSI ja realitzavemeatp tasca de comunicacioé de
les incidéncies dels pacients d’accidents de tramesio tot aquests treball es realitzava
de forma manual i en format paper. D’aquesta mavaeam obtenir un valor afegit en
la tasca dels administratius, metges i sobretotddphrtament de facturacio, que ens
permeti realitzar les mateixes tasques d’una farméa agil, rapida i segura.

Per tant, els objectius que volem assolir en aguyasiecte és una millora en la
gestio de la informacid hospitalaria i un contradgreficient del procés de facturacio
amb les asseguradores de transit integrades estergentralitzat d’asseguradores de
transit CAS-TIREA.

Per assolir aquests objectius ja partim de la intptad realitzada en el CSl dels
moduls centrals de SAP de Finances (Fl), Compitasgistica (MM) i Manteniment
(PM) implantats en el 2006 i el modul de Vendes)(BBR solucié vertical per hospitals
de SAP (IS-H i IS-H MED), implantats en el 2007.

Aprofitant la experiéncia de la implantacid i el mteniment dels moduls
anteriors durant aquests ultims anys i els Webi&erealitzats de comunicacié amb el
CatSalut (SCS), estem en disposicio de realitzarawnaplicatiu de comunicacio entre
el nostre sistema informatic SAP i el proveidoreextCAS-TIREA a través de Web
Service.

D’aquesta manera donem un valor afegit a la doctangnmedica assistencial i
una nova eina de gestié dels partes de transifatdares i la documentacid clinica
enviada al gestor centralitzat de les assegurad@ésansit i poder gestionar amb més
celeritat qualsevol incidéncia que es pugi produir.
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3. Introduccid

4. Descripcio del projecte

El projecte d’interfase entre el sistema de gestitpresarial ERP de SAP i
l'aplicatiu extern de CAS-TIREA, neix de la nectdsde comunicar les dades dels
pacients que han estat assistits en el nostre tahspirel d’'un accident de transit i
comunicar aquestes assisténcies a les seves asdmggrrespectives a través del gestor
centralitzat CAS-TIREA.

Amb meés detall, hem de destacar els dos actorsijpais. Per la nostra banda
tenim el Consorci Sanitari Integral (CSI), entigisistencial i hospitalaria que presta
assistéencia sanitaria a tots els pacients, indemement de la seva patologia o gravetat,
I que poden provenir de qualsevol tipus de malatbanuna, accidents laborals o
accidents de transit. En els nostres centres saniga realitzaran qualsevol tipus
d’'assistencia medica per assistir al pacient, deded urgéncies, I'hospitalitzacio,
I'assistencia ambulatoria i la rehabilitacio, sisfmecessari. Particularment, les
assistéencies derivades d’'un accident de transited d'aquests, derivat des d'un altre
centre sanitari, s’han de facturar a I'asseguradetavehicle del pacient. Per aquests
motiu s’han de realitzar uns tramits especifics anplestes asseguradores de transit.

Per l'altra banda, tenim les asseguradores deittnamagoritariament agrupades
en un unic gestor anomenat CAS-TIREA i agrupades del conveni UNESPA. A les
asseguradores de transit s’ha de comunicar lestassies realitzades en el nostre
hospital per aquesta Unica via telematica, tah es realitzava anteriorment via correu
ordinari. D’aquesta manera tindrem un estalvi aersible de temps de gestio i de
papereria al tenir una comunicacio via Interneteeats hospitals i les asseguradores de
transit.

Les comunicacions que s’han de realitzar entrdn@dpitals i les asseguradores
de transit son les seguents:

Parte de transit

Factures de I'activitat assistencial realitzada&lesistema hospitalari

Documents clinics que validen l'assisténcia reatitz

Totes aquestes comunicacions es validaran inicralimel gestor CAS-TIREA,
perqué siguin correctes i consistents, segonsridgi€ establerts, i aquests Ultim les
faci arribar a les asseguradores corresponentsoprvalidada aquesta informacioé per
CAS-TIREA i les asseguradores, sera retornat adpitads amb la resposta respectiva
d’acceptacio o rebuig de la documentacié enviada.
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5. Objectius

L’objectiu d’aquesta interfase de comunicacié eetrsistema hospitalari estatal
de gesti6 publica o privada i les asseguradordgadsit, és cercar un nexe d’'unié entre
els dos interlocutors i d’aquesta manera obtenisistema unic de comunicacio entre
ambdues entitats.

D’aquesta manera permet una agilitzacié de totstrdsits que s’han de
realitzar i una Unica forma de comunicar les pdssilmcidencies. Aquests sistema unic
també ens permet que qualsevol modificacié o naillbel sistema sigui accessible per
tots els usuaris al mateix temps, com per exempée raodificacié de conveni o de
tarifes.

També s’ha de tenir en compte que estem afeginbawnactor, com és en
aquests cas el proveidor extern CAS-TIREA, pero Hempensar que sera una millora
en la gestid i a la llarga un estalvi de tempeds en la gestid dels partes de transit i
les seves factures, poden automatitzar la gestiésdacidéncies.
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4. Abast del projecte

El projecte d’interfase entre el nostre sistema $&Pproveidor extern CAS-
TIREA, tindra com objectiu el desenvolupament daplicatiu especific, fet a mida, en
SAP i desenvolupat en ABAP per facilitar la comacié entre els nostres usuaris
assistencials i el departament de facturacio, asks$seguradores de transit.

D’aquesta manera limitarem [l'abast del projecte e Inecessitats del
desenvolupament en ABAP i en menor mesura al dekgrament en xml.

Per desenvolupar aquests projecte partim de laiggamue ja tenim el sistema
de gesti6 empresarial SAP instal-lat i en corrdateionament, d’aquesta manera
cobrim la part comptable de la facturacio de lessééncies sanitaries realitzades. Tant
en la part comptable, modul de finances (FI), campdrt comercial, modul de vendes
(SD).

També tenim instal-lat en SAP, la soluci6 vertaalgestio hospitalaria (1S-H),
qgue és el modul de SAP que realitza I'assistérauiétagia i ens dona com a resultat les
visites, tractaments i prestacions que ha rebpa@kent.
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5. Recursos e Infraestructura

Tal i com hem comentat anteriorment, pel correetsedvolupament d’aquests
projecte hem de tenir instal-lat i en funcionameatmoduls de SAP de finances (FI) i
vendes (SD). Igualment s’ha de tenir la solucidivar de SAP (IS-H) per la gestio
clinica i assistencia hospitalaria instal-lats, g@mar totes les funcionalitats necessaries
pel correcte funcionament del nou aplicatiu.

En aquests cas, tenim la gestié assistencial itestal per gestionar tots els
contactes que tenen els pacients amb el sistemitargaaixi com les urgencies,
hospitalitzacid, consultes externes i rehabilitacio

| un cop tenim aquesta activitat reflectida en mltesna, s’ha de poder
documentar amb les prestacions que se li ha raiabis pacients i la documentacio
clinica realitzada pels facultatius.

Un cop tenim tots aquests moduls de SAP instglies de tenir una base de
dades que ens permeti una facil gestio d’aquestedssd En aquests cas volem destacar
el temps de resposta per qualsevol accié que zieabts usuaris ha de ser el minim
possible. En aquests cas, disposem d'una Base diesD&RACLE plenament
instal-lada i amb uns temps de resposta raonables.

També pel desenvolupament d'aquests projecte poddisposar de
programadors experts en les tasques de dissenggrgmnacio en ABAP i xml. Al
mateix temps que tenen experiéncia en la gestifasan poden donar un valor afegit
al producte al coneixer la gestié hospitalariaatenf completa.
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6. Planificacio del projecte

La implementacié amb exit de qualsevol nova furaiitet en el entorn SAP
esta basada per molts factors tecnologics, funtsarn@arganitzatius (gestio dels equips
de treball, coneixement del producte, dimensionamenrrecte del maquinari,
infraestructures adequades, etc.) que fan que isttadenir en compte en el repte
d’'implementar o millorar les aplicacions ja exiggen

Per tant, és necessari fer un projecte iniciahdaétodologia que es fa servir per
la seva implementaci6, amb la combinacié del metdecat a resultats, ens dona el
seguent analisi:

1.- Resultats a obtenir

* Comunicacio fluida i en temps real de I'estat getgectes iniciats.

» Valoraci6 objectiva de les possibilitats d’exit gebjecte.

* Transparencia de la informacio entre les partsicages i seguiment de les
obligacions contretes.

Millora de la comunicacio entre els usuaris i Siste d’Informacio.

2.- Estrategia de la implementacio
» Orientar el projecte a cobrir els processos empedsale 'empresa, els seus
temps i el grau de cobertura dels mateixos.

3.- Avaluacio d’oportunitats del software complemetari
* Assolir les funcionalitats requerides per I'empreea l'area de les
tecnologies de la informacié i que suporti I'esiamtide SAP.

4.- Alinear 'estructura i les plataformes tecnologgues
* Visualitzar el impacte de les noves funcionalitafsgides i el software
complementari, definint un model tecnologic restlta

5.- Analisi del canvi organitzatiu
* En la implantacié del producte i I'aplicacié de lesllores practiques de
negoci.

6.- Visualitzar la solucié completa a implementar
* Detall de la implantaci6 del producte i I'aplicaadé les millores practiques
de negoci.

En la actualitat, ja s’esta treballant amb el ssteSAP a nivell de gestio
empresarial en tots els moduls centrals, aixi corarfees (FI), Compres (MM), vendes
(SD) i Manteniment (PM), i la solucio sectorial peergestio d’hospitals (IS-H), per tant,
es tracta d’afegir una nova aplicacié dins delesist que cobreixi la gestid relacional
amb els nostres clients les asseguradores detsrapsr millorar-ne la comunicacio i
avancar, en la mesura que sigui possible, els saoteoles factures emeses a aquests
clients.
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Per realitzar el projecte s’ha definit les fasegusats, que ens ajudaran a
avaluar el correcte desenvolupament del projecte.

« PAC 1 Realitzar el Pla de Treball, que recull la plai€ié i les tasques

necessaries del projecte, i els objectius previdtosada fase.

* PAC 2 Realitzar el Disseny Funcional i Técnic que déhlman I'abast del
projecte, les seves funcionalitats i els detatigites.

e PAC 3. Realitzar el Producte (Software) que son els madapaments
corresponents per gestionar, enviar i rebre edsrtal CAS-TIREA.

 Memoria, el document que sintetitza el treball realitzamdstra que s’ha

obtingut els objectius proposats. Incorpora la rimicio

rellevant per

comprendre el problema plantejat, la metodologldaasda per la seva resolucié
i detalla la solucio elaborada.

* Presentaci§ resumeix de forma clara i concisa el treballiteal i els resultats

obtinguts.

Amb l'ajuda del programa de gestio de projectesrddioft Project tenim la
seguent planificacio del projecte:

Escala de

Nombre de tarea Duracion

Analisi de les einesrequerides 2 dias

[15sep'14 [28sep'1d [130ct'14 [27o0ct'14 [10nov'i4 [24nov'is [08dic'l4 [22dic'l4 |O5ene'is |1

13[17[21[2528]os]e7[11]15]18]23[27[31]04[08]12[16] 20|24 [ 2802 [os[10[1a[18 22 [26[30]03 [07 [ 11]15]1

# jue 18/09/14  vie 19/09/14 [=]
A" Definir equip de treball 2dias lun22/09/14  mar 23/09/14 = I
#  plade Treball (PAC1) 8 dias jue18/09/14 lun 29/09/14  som— 1
o Disseny funcional (PAC2) 10 dias mar 30/09/14 lun 13/10/14 l:
o Disseny t&cnic [PAC2) 15 dias mar 14/10/14 lun 03/11/14 [ -—
A Implementacid (PAC3) 30 dias mar04/11/14 lun 15/12/14 E a
#  TEST 7dias mar 16/12/14  mié 24/12/14 e—
#*  Formaci6 usuaris 7 dias mar 16/12/14 mié 24/12/14 =3
s  Armanque (dia D) 1dia lun 05/01/15 lun 05/01/15 I
#  LLIURAMENT FINAL 15 dias mar16/12/14 lun 05/01/15 ]
#*  postarrangue i millores 10 dias mar 06/01/15 lun 19/01/15 | —
#  DEFENSAPUBLICATRIBUNAL  6dias lun12/01/15 lun 19/01/15 —
l
Les dates fonamentals del projecte queden recslédda seglent taula:
Treball Fi de Carrera Dates Clau
Data Inici 18/09/2014
Pla de Treball 29/09/2014
Disseny Funcional i Técnic 02/11/2014
Implementacio i TEST 15/12/2014
LLIURAMENT FINAL 05/01/2015
Data Fi 19/01/2015
Jordi Sans Contijoch Pagina 10 de 40 TFC-ERP
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7. Documents entregats

En aquests apartat definim els documents entregatadascuna de les fases del
projecte a desenvolupar.

» El Pla de Treball, recull la planificacio i les qgags necessaries per I'exit del
projecte, aixi com els objectius previstos en dada.

» EIl Disseny Funcional i Tecnic que ens delimita &stodel projecte i totes les
seves funcionalitats pactades amb els usuaris ietetdetalls tecnics necessaris
per la seva correcta implementacio.

* El Producte (Software) que consisteix en els dedapaments corresponents a
la gestié de les dades, la correcta generacidfitbedss enviats al CAS-TIREA i
la correcta interpretacio dels fitxers rebuts ddSTAS-TIREA.

« La Formacié i els seus manuals d'usuari, per larecta interpretacio de
I'aplicacio dissenyada i realitzada als usuaris.

 La Memodria, el document que sintetitza el trebablitzat i mostra que s’ha
obtingut els objectius proposats. Incorpora totainf@rmacio rellevant per
comprendre el problema plantejat, la metodologldaatda per la seva resolucio
i detalla la solucio elaborada.

* La Presentacid, que resumeix de forma clara i sanel treball realitzat i els
resultats obtinguts.
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4. Disseny Funcional

El disseny funcional ens ddéna les instruccionsiafscde les diferents tasques
que s’han de portar a terme per desenvolupar ¢afpli de comunicacié via Web
Service entre el nostre entorn SAP i I'entorn waASETIREA.

N
B Web Service ;\/
SAP IS-H [* Enviar i rebre | CAS-TIREA
Activitat > fitxers al < Validar i
Assistencial CAS-TIREA retornar
fitxers

N

fitxers

Cal recordar que l'abast d’aquests projecte eddimli desenvolupament de les
funcionalitats necessaries en el entorn de progi@m8AP. Les funcionalitats de
parametritzacié de la comunicacié del Web Servitemmagatzematge dels fitxers
enviats i rebuts queden fora d’aquests desenvolepan
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1. Taules SAP

Un cop estudiada la documentacié aportada pelnsisigestio d’accidents de
transit CAS-TIREA i els seus requeriments de foambénviament d’arxius i les dades
gue ja tenim emmagatzemades en el nostre entorn IS%® creat una serie de noves
taules per emmagatzemar les dades de parametiidada comunicacio entre SAP i
CAS-TIREA i de les dades enviades i rebudes etdgrdas entorns.

Les noves taules creades son:

Taula Descripcio

ZISH_ACASO00

CAS-TIREA:

Gestio d'expedients

ZISH_ACASO1

CAS-TIREA:

Parte d’assisténcia

ZISH_ACASO01_DEL

CAS-TIREA:

Parte d’assistencia esborrat

ZISH_ACASO01_ERR

CAS-TIREA:

Errors Parte d’assisténcia

ZISH_ACASO02

CAS-TIREA:

Factura

ZISH_ACAS02_DEL

CAS-TIREA:

Factura esborrat

ZISH_ACAS02_ERR

CAS-TIREA:

Errors Factura

ZISH ACASO03 CAS-TIREA: Resto de documentacio
ZISH ACASO03 DEL | CAS-TIREA: Resto de documentacié esborrat
ZISH ACAS04 CAS-TIREA: Documentacio original

ZISH_ACAS04_DEL

CAS-TIREA:

Documentacio original esborrat

ZISH_ACAS04 _ERR

CAS-TIREA:

Errors Documentacio Original

EA

ZISH_CCASO00 CAS-TIREA: Taula de centres

ZISH _CCASO1 CAS-TIREA: Mestre d'asseguradores SAP > CAS-TIR
ZISH CCAS02 CAS-TIREA: Mestre de prestacions SAP > CAS-TIRE
ZISH_CCASO03 CAS-TIREA: Mestre de prestacions CAS-TIREA
ZISH CCAS04 CAS-TIREA: Mestre d'asseguradores CAS-TIREA
ZISH CCASO05 CAS-TIREA: Mestre d'errors enviament (fase)
ZISH_CCASO06 CAS-TIREA: Mestre d'errors enviament (campo)
ZISH CCASOQ7 CAS-TIREA: Mestre d'errors enviament (error)

ZISH _CCASO08 CAS-TIREA: Mestre d'errors per procés

ZISH CCAS09 CAS-TIREA: Estats del procés

ZISH CCAS10 CAS-TIREA: Tipus de comunicacio

ZISH CCAS11 CAS-TIREA: Taula de convenis CAS-TIREA

Hem continuat amb la mateixa nomenclatura utilézed projectes anteriors per
identificar facilment cadascuna de les taulestasities on:

parametritzacio del sistema (Customizing).

La primera lletra ha de ser “Z”, per tots els obgs desenvolupats a SAP.
Les successives “ISH_” per identificar un projemssistencial de SAP IS-H.
La lletra “A” per identificar activitat i la lletra’'C” per identificar la

Les successives “CAS”, per identificar el projeespecific de CAS-TIREA.
| finalment un comptador numeric.

Jordi Sans Contijoch
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La taulaZISH_ACASOO0 conté la totalitat dels missatges enviats i relentse
SAP i CAS-TIREA per la gestio dels expedients gesients assistits en els nostres
centres sanitaris i enviats al CAS-TIREA (veure wioent annex “Taules CAS-
TIREA.XIsX”).

La taulaZISH_ACASO1 conté els partes d’assistencia enviats des de &AP
CAS-TIREA i la seva acceptacio o missatge d’erraufe document annex “Taules
CAS-TIREA.xIsx").

La taulaZISH_ACASO01 DEL conté els partes d'assisténcia esborrats, pear teni
un registre (veure document annex “Taules CAS-TIREX").

La taulaZISH_ACASO1_ERR conté els errors dels partes d’'assistencia abans
d’enviar (veure document annex “Taules CAS-TIRESXX).

La taula ZISH_ACASO02 conté les factures enviades des de SAP al CAS-
TIREA i la seva acceptacié o missatge d’error (getdocument annex “Taules CAS-
TIREA.XIsX").

La taula ZISH_ACAS02 DEL conté les factures esborrades, per tenir un
registre (veure document annex “Taules CAS-TIREzX3I

La taulaZISH_ACAS02_ERR conté els errors de les factures abans d’enviar
(veure document annex “Taules CAS-TIREA.xIsx”).

La taulaZISH_ACASO3 conté la resta de documentacié enviada des deaSAP
CAS-TIREA i la seva acceptacio o missatge d’erraufe document annex “Taules
CAS-TIREA.xIsx").

La taulaZISH_ACASO03_DEL conté la resta de documentacio esborrada, per
tenir un registre (veure document annex “Taules ONSEA.xIsx”).

La taulaZISH_ACASO04 conté la documentacio original enviada des de 8SIAP
CAS-TIREA i la seva acceptacido o missatge d’err@ufe document annex “Taules
CAS-TIREA .xIsx").

La taulaZISH_ACAS04 DEL conté la documentacié original esborrada, per
tenir un registre (veure document annex “Taules ONEEA.xIsx”).

La taulaZISH_ACAS04 ERR conté els errors de la documentacid original
abans d’enviar (veure document annex “Taules CAS=RN.xIsx”).

La taulaZISH_CCASOO conté el registre dels nostres centres sanitarmnstd
d’alta en el CAS-TIREA amb el seu codi de centigpeetiu (veure document annex
“Taules CAS-TIREA.xIsx”).

La taulaZISH_CCASO1 conté la relacié entre les asseguradores de &% i
asseguradores de CAS-TIREA (veure document annaxlés CAS-TIREA.xIsx”).
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La taulaZISH_ACASO02 conté la relacio entre les prestacions facturaties
SAP i les prestacions de CAS-TIREA (veure documanhex “Taules CAS-
TIREA.xIsx").

La taulaZISH_ACASO03 conté el mestre de prestacions de CAS-TIREA (veure
document annex “Taules CAS-TIREA.xlIsx").

La taula ZISH_ACASO04 conté el mestre d’asseguradores de CAS-TIREA
(veure document annex “Taules CAS-TIREA.xIsx”).

La taulaZISH_ACASO5 conté el mestre d’errors d’enviament de fitxensfpse
de CAS-TIREA (veure document annex “Taules CAS-TARESX”).

La taulaZISH_ACASO06 conté el mestre d’errors d’enviament de fitxers pe
camp de CAS-TIREA (veure document annex “Taules ONAEEA.xIsx”).

La taulaZISH_ACASO07 conté el mestre d’errors d’enviament de fitxers pe
error de CAS-TIREA (veure document annex “TaulesSSERREA .xIsx”).

La taulaZISH_ACASO08 conté el mestre d’errors d’enviament per procés de
CAS-TIREA (veure document annex “Taules CAS-TIRHSxX).

La taulaZISH_ACASOQ9 conté els estats del procés de SAP (veure document
annex “Taules CAS-TIREA.xlIsx").

La taulaZISH_ACAS10 conté els tipus de comunicacié d’enviaments de -CAS
TIREA (veure document annex “Taules CAS-TIREA .xIsx”

La taulaZISH_ACAS11 conté el mestre de convenis de CAS-TIREA (veure
document annex “Taules CAS-TIREA.xlIsx").
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2. Cluster vista

Un cop definides les taules per emmagatzemar leesdassistencials dels
pacients (Parte d’assistencia, Factures i DocuroEn@riginal), hem desenvolupat un
pool de taules per poder visualitzar i actualiteardades mestres del CAS-TIREA.

S’ha creat el “Cluster vist&ZISH_CASO01 amb les taules seguents:

No
Descripcio Predecessor Dep Pos Inic. | vis N:M

ZISH CCASO0Q Centres Sanitaris ZISH CCASOQR |1

ZISH CCAS11 Convenis CAS-TIREA ZISH CCASIR |2

ZISH CCASO03 Mestre Prestacions CAS-TIREA |ZISH CCASO3R |3
ZISH_CCASO02 Prestacions SAP --> CAS-TIREA ZISH CCAS®B |4

ZISH CCAS04 Mestre Asseguradores CAS-TIREAZISH CCASO4R |5 |X

ZISH CCASO01 Asseguradores SAP --> CAS-TIREXISH CCAS04 S 6

ZISH CCASO05 Mestre d'errors enviament (fase) |ZISH CCASO5R |7

ZISH CCASO06 Mestre d'errors enviament (campo ZISH CCABR6 |8
ZISH_CCASOQ7 Mestre d'errors enviament (error) |ZISH CCASO7R |9

ZISH CCASO08 Mestre d'errors per proces ZISH CCASB8 |10

ZISH CCASO09 Estats de procés CAS-TIREA ZISH CCASO9R |11

ZISH _CCAS1Q Tipus de comunicaci6 ZISH CCASIR |12

En aquests cas la majoria de les taules serans#ldessdirectament, que no
tenen dependéncia previa, pero la taula ZISH_CCASEpeén de la taula
ZISH_CCASO03 i la taula ZISH_CCASO01 depén de laaatiSH_CCASO04. Aixo vol
dir que s’han de seleccionar les dades de la paatiecessora per poder veure les dades
vinculades en la taula seguent. També hem indicairdre de posicio de les taules de
major a menor rellevancia i la taula inicial ZISHCAS04, perqué és la pot tenir més
consultes habitualment.

Cadascuna de les taules anteriors s’ha d'omplir desh dades mestres
corresponents (veure document annex “Dades Mdstnkss CAS-TIREA.xIsx”).
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3. Transaccions i reports

S’han definit els desenvolupaments per extreuredeles assistencials de SAP i
les funcions per enviar i rebre els fitxers de SAPAS-TIREA.

S’ha creat els reportZFARPO51 i ZFARPO052, seguint la logica de la
nomenclatura utilitzada fins ara, realitzarem umpore executable directament o
executable a través de la transac@BAO051 i ZFA052, respectivament, i que
posteriorment podrem afegir en el menu d'usd&AC de Facturacio.

La logica de la nomenclatura dels reports és laeseg

La primera lletra ha de ser “Z”, per tots els obgs desenvolupats a SAP.
Les successives “FA” per identificar un projectsistencial de facturacio.
Les successives “RP” per identificar un report exaule.

| finalment un comptador numeéric.

La logica de la nomenclatura de les transacciots ssgient:

La primera lletra ha de ser “Z”, per tots els obgs desenvolupats a SAP.
Les successives “FA” per identificar un projectsistencial de facturacio.
| finalment un comptador numeéric.

El report ZFARPO51 gestiona l'activitat de Partes de Transit, Facure
Documentacio Original enviada al CAS-TIREA i elsoes en la seleccid de les dades i
els errors retornats per CAS-TIREA.

El desenvolupament té la pantalla de seleccié dsntaenps seglents:

Centre Sanitari (parametres, obligatori)
Centre de negoci (parametres, obligatori)
Data d'inici (parametres)

Data fi (parametres)

Historia Clinica (select-options)

Episodi (select-options)

Asseguradora (select-options)

Factura (select-options)

Seleccié d’episodis (select-options)
Expedient CAS-TIREA (select-options)

N° de lot de fitxer enviat (select-options)
Timestamp de fitxer enviat (select-options)
N° de lot de fitxer rebut (select-options)
Timestamp de fitxer rebut (select-options)

Tipus de seleccié “Crear” o “Visualitzar” (paramesty radiobutton)
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» Tipus de fitxer “Parte d’'assistencia” o “Factura"Resta de documentacio”
0 “Documentacié Original” (parametres, radiobutton)
L’dltima opcioé de la “Documentacié Original” permetear la documentacio
original sense la factura (parametres, checkbox)

e Variant de disposicio (parametres)

Un cop definits els parametres de seleccié pernabtes dades assistencials
necessaries per enviar al CAS-TIREA els Partes dinsit, les Factures i la
Documentacio Original, s’ha de validar les dadesoduides per pantalla siguin
correctes:

» Validar el centre sanitari informat per pantaligusicorrecte.

» Validar el centre de negoci informat per pantaligiscorrecte.

» Validar la data fi sigui més gran a la data d’inici

» Validar les histories cliniques informades per platsiguin correctes.

» Validar els episodis informats per pantalla sigtomrectes.

» Validar les asseguradores informades per panigllenscorrectes.

* Validar la classe d'asseguradora de les assegesdoformades per

pantalla siguin de la classe d’asseguradora ‘005'.

» Validar la selecci6 d’episodis informada per pdatalgui correcte.

» Validar la selecci6 d’episodis informada per pdatahgui episodis.

» Validar les factures informades per pantalla siguirectes.

» Validar que si volem “Crear”, s’ha d’informar almen dates, histories

cliniques, episodis, asseguradores, factures oci@ld’episodis.

Inicialment, abans de procedir a la cerca de leteslaol-licitades, hem de
inicialitzar les taules internes per guardar lededatemporalment i obtenir les dades
mestres de la parametritzacio del CAS-TIREA, cosraleseguradores i les prestacions.

Un cop arribats aquests punt s’ha de diferenciarol@m “Crear”, per cercar
I'activitat assistencial o volem “Visualitzar” I'tigitat previament gravada, enviada o
no al CAS-TIREA. Al mateix temps, també s’ha decdminar sobre quin tipus
d’activitat volem treballar, el “Parte d'assistaici la “Factura”, la “Resta de
documentacié” o la “Documentacié Original”.

1. Crear “Parte d’'assisténcia”

Seleccionem els Partes de Transit préviament grarales taules especifiques
de CAS-TIREA pels camps informats en els parameleeseleccio.

Seleccionem els documents clinics de Parte de iTq@gls camps informats en
els parametres de selecci6 i guardem només I'GMensioé del document.

Per cadascun d’aquests documents clinics que hlectiemat, validem que no
hagi estat gravat préviament i si és aixi, actzetit les dades del Parte de Transit del
pacient, sempre i quan no hagi estat enviat al CTIREA.

Per cadascun d’aquests documents clinics, guardantaala interna les dades
que necessiten ser enviades al CAS-TIREA i qudnfieat guardarem a les taules de
dades d’activitat envidada i rebuda al CAS-TIREA.
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2. Crear “Factura”

Seleccionem les Factures previament gravades emaldss especifiques de
CAS-TIREA pels camps informats en els parametresetkrCio.

Seleccionem les factures i anul-lacions de factdeds episodis acceptats per
CAS-TIREA pels camps informats en els parametresetkrCio.

Per cadascuna d’aquestes factures que hem selacciaidem que no hagi
estat gravat préviament i si €s aixi, actualitzesmdades de les factures del pacient,
sempre i quan no hagi estat enviada al CAS-TIREA.

Per cadascuna d’aquestes factures, guardem aléaitderna les dades que
necessiten ser enviades al CAS-TIREA i que finalngeiardarem a les taules de dades
d’activitat enviada i rebuda al CAS-TIREA.

3. Crear “Resta de Documentacio”

Funcionalitat no implementada.

4. Crear “Documentacio Original”

Seleccionem la Documentacio Original préviamentvaga en les taules
especifiques de CAS-TIREA pels camps informatsi€parametres de seleccio.

Seleccionem els documents clinics dels episodispaats per CAS-TIREA i que
tinguin factures realitzades on adjuntar la docuamé, excepte si marquem el pinxo
per enviar documentacié sense factura, pels camfpsmats en els parametres de
seleccio.

Per cadascun d’aquests documents clinics que hlectiemat, validem que no
hagi estat gravat previament i si és aixi, actzetit les dades dels documents clinics del
pacient, sempre i quan no hagi estat enviat al CTIREA.

Per cadascun d’aquests documents clinics, guardentaala interna les dades
que necessiten ser enviades al CAS-TIREA i qudnfieat guardarem a les taules de
dades d’activitat envidada i rebuda amb el CAS-WRHambé guardarem els
documents en format Acrobat (pdf) en el servidofiters de SAP per ser visualitzats
facilment per 'usuari.

1. Visualitzar “Parte d’assisténcia”
Seleccionem els Partes de Transit préviament grarales taules especifiques
de CAS-TIREA pels camps informats en els parameleeseleccio.

2. Visualitzar “Factura”

Seleccionem les Factures previament gravades emaldss especifiques de
CAS-TIREA pels camps informats en els parametresetircio.
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3. Visualitzar “Resta de Documentaci6”

Funcionalitat no implementada.

4. Visualitzar “Documentacié Original”

Seleccionem la Documentacio Original préviamentvaga en les taules
especifiques de CAS-TIREA pels camps informatsi€parametres de seleccio.

El reportZFARPO052 gestiona els missatges enviats i rebuts entre iSB#RS-
TIREA.

El desenvolupament té la pantalla de selecci6 dstaenps seglents:
* Centre Sanitari (parametres, obligatori)
» Centre de negoci (parametres, obligatori)

» Historia Clinica (select-options)
» Episodi (select-options)
» Asseguradora (select-options)

* Expedient CAS-TIREA (select-options)
» Matricula vehicle sinistre (select-options)
» Data sinistre (select-options)

* Variant de disposicio (parametres)

Un cop definits els parametres de seleccio pernagbtes dades assistencials
necessaries per visualitzar els missatges enviaisuits amb el CAS-TIREA, s’ha de
validar les dades introduides per pantalla sigalides.

» Validar el centre sanitari informat per pantaligusicorrecte.

» Validar el centre de negoci informat per pantalimiscorrecte.

» Validar les histories cliniques informades per platsiguin correctes.

» Validar els episodis informats per pantalla sigtomrectes.

» Validar les asseguradores informades per panigllenscorrectes.

 Validar la classe d’asseguradora de les asseg@esmdmformades per

pantalla siguin de la classe d’asseguradora ‘005'.

e Validar s’ha informat almenys les histories clirdigu episodis,

asseguradores, expedient CAS, matricula o dattreini

Un cop tenim els parametres de seleccid correctanmormats, hem de
seleccionar de la taula de gestio d’expedientdham guardat totes les comunicacions
amb el CAS-TIREA, tots els missatges que es cooregin per aguests criteris.

Finalment, llistarem tots aquests camps recolfiterdorment en format ALV.
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4. Funcions

Per ultim, definim les dues funcions per enviagbre els fitxers des de SAP a
CAS-TIREA.

La funcid ZPl_CASTIREA ENV_MULTICOMUNICA recull les dades
seleccionades en el report d’enviament de fitxérs informa en el Web Service per ser
enviades a CAS-TIREA. En aquests mateix momentusditza les dades en les taules
d’activitat corresponents conforme ha estat envafleesta activitat a CAS-TIREA i no
pot tornar a ser processada si no ha estat esh@radiament.

La funcio ZPI_CASTIREA REC_MULTICOMUNICA rep els fitxers des de
CAS-TIREA a través del Web Service, a qualsevobhhoactualitza les dades en les
taules d’activitat corresponents conforme ha esthtida aquesta activitat a CAS-
TIREA o dels seus errors respectius.

Cadascun dels processos anteriors actualitza s gls quals pot passar els
tipus de fitxers que podem enviar al CAS-TIREA, edtats ens indica si els Partes de
Transit, les Factures o la Documentacié Origintd eendent d’enviar (INICIAL), si ha
estat enviada (ENVIAT), si ha estat retornat ambrefERRONI), si I'ha bloquejat o
retingut l'usuari (BLOQUEJAT o RETINGUT), si ha astrebut correctament
(REBUT), si ha estat acceptada (ACCEPTAT) o si $tateefusada (REFUSAT) per
gue hi ha hagut algun canvi en la tramitacié depéslient del pacient.
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5. Disseny Técnic

El disseny técnic és la tasca que han de reakisaconsultors tecnics, partint
del disseny funcional per que els programadors ipugealitzar les funcionalitats
requerides per desenvolupar el projecte. Aquestsedy técnic conté tots els detalls
técnics necessaris per desenvolupar el nou aplidatjuesta informacié s’ha realitzat a
tots els nivells, tant a nivell de hardware impnegdible, com a nivell de software.

El disseny técnic previ al desenvolupament delwsof ens permet delimitar
totes les necessitats a implementar pels prograsaelo el nostre cas tenim des de les
taules que han d'emmagatzemar les dades fins@istsede tractament i analisis de les
dades, fins a les funcions de comunicacié amb &b Bérvice.

Les taules necessaries pel desenvolupament d'aquegécte son de dos tipus:
les taules de parametritzacié del sistema i letesaper emmagatzemar les dades
extretes del sistema SAP i envidades i rebudes/A®-UOREA, per poder fer un
seguiment posterior de la informacié. L'organitdacie les taules definides tindria
I'organigrama segtient:

Taules de parametritzacio

Mestre de centres

Mestre de convenis CA$

y

Mestre d’asseguradores CAS Mestre de d’asseguradores SAP

Mestre de prestacions CAS Mestre de prestacions SAP

A 4

Mestre d’errors Mestre d’errors (fase)

Estats del procés Mestre d’errors (camp)

Tipus de comunicacié Mestre d’errors (error)
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Gestio d’expedients

Taules de dades

A 4

Parte d’assistencia

Parte d’assisténcia esborrat

Parte d'assistencia (error$

A 4

Factura

Factura esborrada

Factura (errors)

Resta de documentacio

Resta de documentacio esborra

Ha

Documentacio origina

Documentacio original esborradd

Documentacio original (errors)

Les taules de parametritzacio definides anteriotprpredarien estructurades en
un anic cluster vista de la forma segtent:

=

&

Vista detabla Tratar Pasara Sglecci-jn Utilidades Sistema Ayuda

T

0 eae EHE Do EE @ m

Visualizar vista Centres Sanitaris: Resumen

Estructura de didlogo |

&4 Centres Sanitaris
= [JMestre Prestacions CAS-
[ Prestacions SAP —=
= [dMestre Asseguradores C

(I Mestre derrors enviamer
(I Mestre derrors enviamer
[IMestre derrors enviamer
(I Mestre derrors per proce
[ Estats de procés CAS-TI

Centres Sanitaris

[ Asseguradores SAP |||

Centre ICAS TIREA: Codi cent |Creado el |Creado por IFec
(4]

Hospital Baix Llobregat = |
Hospital Dos de Maig i
Hospital General Hospitalet {81/@8077

=

On tenim tots les taules de parametritzacio dgkepte CAS-TIREA, agrupades
en una unica transaccio. D’aquesta forma és moésaible i entenedor per I'usuari.
En aquests cas, també podem veure les taules ygmaeg d’'una forma més

rapida.
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| els reports definits quedarien agrupats en elinttnsuari de la forma seguent:

[ Meni Tratar Favoritos Detales Sistema  Ayuda

1V FdH @ DHR oDLo0 BHE @@

SAP Fasy Access - Menu usuario p. JORDI SANS

% ™ | & | £otro mend HE 2 v a  [Beearmnl & Asignar usuarios B Documentacidn

» [ Favoritos
* =y Mend usuario p. JORDI SANS
v O Programas de Controling
v O Programas de Finanzas y Contabilidad
» [ Listat d'autoritats de planificacid
» [ Autoritzacid per 'entorn Documents
» [ Autoritzacid per I'entorn gestié d'etiguetes
~ 3 Facturacid CSI
v [ Facturacidn 15H
» [ Facturacién CatSalut
v [ Facturacién Comercial
~ 3 Facturacién CAS-TIREA
* @ ZFAOS0 - Dades mestres CAS-TIREA
+ &) ZFAOS1 - CAS-TIREA: Enviar ficxers
+ [ ZFADS3 - CAS-TIREA: Gestio d expedients]
» [ utiidades Asistenciales
» [ Entorn de treball ocupacions CEXT
» [ Entorn ocupacions hosnitalitzacié HGH

De la mateixa forma tenim agrupades en una Uniqzetaadel menu, totes les
transaccions del projecte CAS-TIREA.
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S’ha creat les taules especifiques pel desenvoleipaiaquests projecte a
través de la transaccl®EL1 (Dictionary ABAP). Definirem totes les taules cOA’
(Tabla aplicacion (datos maestros y de movimientque ens permeti visualitzar i
actualitzar les seves dades.

Les taules SAP creades son:

Taula Descripcio

ZISH _ACASO00 CAS-TIREA: Gesti6 d'expedients

ZISH ACASO01 CAS-TIREA: Parte d’assisténcia

ZISH ACASO01 DEL | CAS-TIREA: Parte d’assistencia esborrat
ZISH ACAS01 ERR|CAS-TIREA: Errors Parte d'assistencia
ZISH ACAS02 CAS-TIREA: Factura

ZISH ACAS02 DEL | CAS-TIREA: Factura esborrat

ZISH ACAS02 ERR|CAS-TIREA: Errors Factura

ZISH_ACASO03

CAS-TIREA:

Resto de documentacio

ZISH_ACASO03_DEL

CAS-TIREA:

Resto de documentacié esborrat

ZISH_ACAS04

CAS-TIREA:

Documentacio original

ZISH_ACAS04_DEL

CAS-TIREA:

Documentacio original esborrat

ZISH ACAS04 ERR|CAS-TIREA: Errors Documentaci6 Original

ZISH _CCASO00 CAS-TIREA: Taula de centres

ZISH CCASO01 CAS-TIREA: Mestre d'asseguradores SAP > CAS-TIREA
ZISH CCAS02 CAS-TIREA: Mestre de prestacions SAP > CAS-TIREA
ZISH CCASO03 CAS-TIREA: Mestre de prestacions CAS-TIREA

ZISH CCAS04 CAS-TIREA: Mestre d'asseguradores CAS-TIREA
ZISH_CCASO05 CAS-TIREA: Mestre d'errors enviament (fase)

ZISH CCAS06 CAS-TIREA: Mestre d'errors enviament (campo)
ZISH_CCASO7 CAS-TIREA: Mestre d'errors enviament (error)

ZISH CCASO08 CAS-TIREA: Mestre d'errors per procés
ZISH_CCAS09 CAS-TIREA: Estats del procés

ZISH _CCAS10 CAS-TIREA: Tipus de comunicacio

ZISH CCAS11 CAS-TIREA: Taula de convenis CAS-TIREA

Els camps que tenen cadascuna de les taules amtestan definits en el
document annex “Taules CAS-TIREA.xIsx”, aixi cons l@ades necessaries del format
de cada camp. També afegirem en els camps quermefpéa seva taula de verificacié
(Tab.verif.) i 'ajuda de cerca (Ay.busq.).

Per les taules que han de contenir les dades makdrea parametritzacio amb
CAS-TIREA, s’ha creat les vistes d’'actualitzacié lde dades. D’aquesta manera son
actualitzables pel mateix usuari.
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2. Cluster vista

Un cop definides les taules per emmagatzemar leesdassistencials dels
pacients (Parte d’assistencia, Factures i DocuroEn@riginal), hem desenvolupat un
pool de taules per poder visualitzar i actualiteardades mestres del CAS-TIREA.

S’ha creat el “Cluster vistaZISH_CASO01 des de la transaccl®E54 (Generar
vista tabla) tal i com ens indica el disseny funeio

En aquests cas la majoria de les taules serans#lmessdirectament, que no
tenen dependéncia previa, pero la taula ZISH_CCAS@peén de la taula
ZISH_CCASO03 i la taula ZISH_CCASO01 depén de laaatiSH_CCASO04. Aixo vol
dir que s’han de seleccionar les dades de la paatiecessora per poder veure les dades
vinculades en la taula seguent. També hem indicairdre de posicio de les taules de
major a menor rellevancia i la taula inicial ZISHCAS04, perqué és la pot tenir més
consultes habitualment.

Cadascuna de les taules anteriors s’ha d'omplir desh dades mestres
corresponents (veure document annex “Dades Mdstnkss CAS-TIREA.xIsx”).
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3. Reports

S’ha creat el reporEFARPO51 per enviar els fitxers de Partes de Transit,
Factures i Documentacié Original al web CAS-TIREAyastionar els errors en la
seleccio de les dades i els errors retornats p&-TIREA.

El desenvolupament té la pantalla de selecci6 dstaenps seglents:
» Centre sanitari (parametres, obligatori)

» Centre de negoci (parametres, obligatori)

e Data d’inici (parametres)

+ Data fi (parametres)

» Historia clinica (select-options)

» Episodi (select-options)

» Asseguradora (select-options)

* Factura (select-options)

» Selecci6 d’episodis (select-options)

* Expedient CAS-TIREA (select-options)

* NO°de lot de fitxer enviat (select-options)

» Timestamp de fitxer enviat (select-options)
* NO°de lot de fitxer rebut (select-options)

» Timestamp de fitxer rebut (select-options)

» Tipus de seleccié “Crear” o “Visualitzar” (paramesty radiobutton)

* Tipus de fitxer “Parte d’assistencia” o “Factura"Resta de documentacio”
o “Documentaci6 Original” (parametres, radiobutton)
L’dltima opcié de la “Documentacié Original” la peet crear sense factura
previa (parametres, checkbox)

* Variant de disposicio (parametres)

Un cop definits els parametres de seleccié pernabtes dades assistencials
necessaries per enviar al CAS-TIREA els Partes dinsit, les Factures i la
Documentacio Original, s’ha de validar les dadesoduides per pantalla siguin
valides:

» Validar el centre sanitari informat per pantallgusicorrecte.

» Validar el centre de negoci informat per pantaligiscorrecte.

» Validar la data fi sigui més gran a la data d’inici

» Validar les histories cliniques informades per platsiguin correctes.

» Validar els episodis informats per pantalla sigtomrectes.

» Validar les asseguradores informades per panigllénscorrectes.

* Validar la classe d'asseguradora de les assegesdoformades per

pantalla siguin de la classe d’asseguradora ‘005'.
» Validar la selecci6 d’episodis informada per pdatalgui correcte.
» Validar la selecci6 d’episodis informada per pdatihgui episodis.
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» Validar les factures informades per pantalla siguirectes.
e Validar que si volem “Crear”, s’ha d'informar almen dates, histories
cliniques, episodis, asseguradores, factures ocs@ld’episodis.

Inicialment, abans de procedir a la cerca de lefesiaol licitades, hem de
inicialitzar les taules internes on emmagatzemdesntlades temporalment i obtenir les
dades mestres de la parametritzacié del CAS-TIR&HAn les asseguradores i les
prestacions.

Un cop arribats aquests punt s’ha de diferenciaro@m “Crear”, per cercar
I'activitat assistencial o volem “Visualitzar” I'tigitat previament gravada, enviada o
no al CAS-TIREA. Al mateix temps, també s’ha decdminar sobre quin tipus
d’activitat volem treballar, els “Parte d’assiste¥ic les “Factura”, la “Resta de
documentacié” o la “Documentacié Original”.

1. Crear “Parte d’'assisténcia”

Seleccionem els Partes de Transit préviament grarales taules especifiques
de CAS-TIREA pels camps informats en els parameleeseleccio.

Seleccionem els documents clinics de Parte de iTi@els camps informats en
els parametres de selecci6 i guardem només I'UNensio del document.

Per cadascun d’aquests documents clinics que hleatiemat, validem que no
hagi estat gravat previament i si és aixi, actzeatit les dades del Parte de Transit del
pacient, sempre i quan no hagi estat enviat al CTAREA.

Per cadascun d’aquests documents clinics, guardentaala interna les dades
gue necessiten ser enviades al CAS-TIREA i qudnfieat guardarem a les taules de
dades d’activitat enviada i rebuda amb el CAS-TIREA

Extraurem les dades del Parte de Transit des sieviataula mestfdDOC i la
seva taula de contingut especifica per cada dodunienc, en aquests cas la taula
Y000000V.

De la mateixa manera extraurem les dades necessheida taula mestre de
pacientNPAT i de la seva taula de direccioNADR. D’aquesta forma per cadascuna
de les dades necessaries per ser enviades al GXSAT I'extraurem de la seva taula
d’activitat o les taules de dades mestres.

Finalment, revisarem cadascuna de les dades argmfiavalidar els formats
especificats en els manuals de CAS-TIREA.

Si en la cerca d’aquesta activitat s’ha produitialgrror de format o no té el
contingut adequat, emmagatzemarem aquests errdestanla d’errors corresponents,
perque siguin visibles per l'usuari a peticio seva.

2. Crear “Factura”

Seleccionem les Factures previament gravades emaldss especifiques de
CAS-TIREA pels camps informats en els parametresetkrCio.

Seleccionem les factures i anul-lacions de factdeds episodis acceptats per
CAS-TIREA pels camps informats en els parametresetkrCio.
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Per cadascuna d’aquestes factures que hem selacciaidem que no hagi
estat gravat préviament i si €s aixi, actualitzesmdades de les factures del pacient,
sempre i quan no hagi estat enviada al CAS-TIREA.

Per cadascuna d’aquestes factures, guardem aléaitderna les dades que
necessiten ser enviades al CAS-TIREA i que finalngeiardarem a les taules de dades
d’activitat enviada i rebuda amb el CAS-TIREA.

Recollirem de les posicions de les factures anterl@activitat, la data, la
quantitat i els imports i els agruparem per tiplagtivitat, ja que el nostre sistema ens
permet multiples posicions de factura, pero ekefg de CAS-TIREA només permet 10
posicions de factura/anulacié de factura.

Finalment revisarem cadascuna de les dades a gmeiavalidar els formats
especificats en els manuals de CAS-TIREA.

Si en la cerca d’aquesta activitat s’ha produitialgrror de format o no té el
contingut adequat, emmagatzemarem aquests errdestanla d’errors corresponents,
perqué siguin visibles per l'usuari a peticio seva.

3. Crear “Resta de Documentaci6”

Funcionalitat no implementada.

4. Crear “Documentacio Original”

Seleccionem la Documentacié Original préeviamentvagla en les taules
especifiques de CAS-TIREA pels camps informatsiepaametres de seleccio.

Seleccionem els documents clinics dels episodispaats per CAS-TIREA i que
tinguin factures realitzades on adjuntar la docuamd, excepte si marquem el pinxo
per enviar documentacié sense factura, pels camfpsiats en els parametres de
seleccio.

Per cadascun d’aquests documents clinics que hlectiemat, validem que no
hagi estat gravat previament i si €s aixi, actzatit les dades dels documents clinics del
pacient, sempre i quan no hagi estat enviat al CTAREA.

Els documents clinics que es tindran en considessran els seguents:
* Document Alta d'HospitalitzaciZDCALTAHP )

* Document Alta UVI ZDCALTAUVI )

* Full Quirdrgic gDCFQUIRUR)

* Document RadiologiaZDCINFRADI )

* Document Alta CCEEADCALTACE )

* Document Alta Hospital de DiZ DCALTAHDD )

* Document Alta Rehabilitaci DCALTAREH )

e Document Informe d'AssisténciZlCINFASS)

* Document Informe MedicZDCINFMEDI )

e Document Alta UrgéncieZDCALTAURG )

* Document sessions realitzades rehabilitacio (refi@t_SESION_PLAN)
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Per cadascun d’aquests documents clinics, guardantaala interna les dades
que necessiten ser enviades al CAS-TIREA i qudnfieat guardarem a les taules de
dades d’activitat enviada i rebuda amb el CAS-TIREPambé guardarem els
documents en format Acrobat (pdf) en el servidofiters de SAP per ser visualitzats
facilment per l'usuari.

Finalment, revisarem cadascuna de les dades argmfiavalidar els formats
especificats en els manuals de CAS-TIREA.

Si en la cerca d’aquesta activitat s’ha produitialgrror de format o no té el
contingut adequat emmagatzemarem aquests errdestanla d’errors corresponents,
perque siguin visibles per l'usuari a peticio seva.

1. Visualitzar “Parte d’assistencia”
Seleccionem els Partes de Transit préviament grarales taules especifiques
de CAS-TIREA pels camps informats en els parameleeseleccio.
2. Visualitzar “Factura”
Seleccionem les Factures previament gravades emaldss especifiques de
CAS-TIREA pels camps informats en els parametresetkrCio.
3. Visualitzar “Resta de Documentacio”

Funcionalitat no implementada.

4. Visualitzar “Documentacié Original”

Seleccionem la Documentacio Original préviamentvaga en les taules
especifiques de CAS-TIREA pels camps informatsi€parametres de seleccio.

Un cop podem visualitzar en el llistat cadascundedeactivitat seleccionades
(Partes de Transit, Factures o Documentacié Ofgitzdes les linies que no continguin
errors es poden enviar al CAS-TIREA un cop marcadgement el boté d’enviar
fitxer. De la mateixa manera podem retenir, bloguejesborrar aquesta activitat.
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S’ha creat el repoZFARPO052 per visualitzar tots els missatges enviats i iebut
entre SAP i CAS-TIREA.

El desenvolupament té la pantalla de seleccio dstaenps seguents:

* Centre Sanitari (parametres, obligatori)
» Centre de negoci (parametres, obligatori)

» Historia Clinica (select-options)
» Episodi (select-options)
» Asseguradora (select-options)

* Expedient CAS-TIREA (select-options)
e Matricula vehicle sinistre (select-options)
» Data sinistre (select-options)

e Variant de disposicio (parametres)

Un cop definits els parametres de seleccio pernabtes dades assistencials
necessaries per visualitzar els missatges enviaisuits amb el CAS-TIREA, s’ha de
validar les dades introduides per pantalla sigalides.

» Validar el centre sanitari informat per pantaligusicorrecte.

» Validar el centre de negoci informat per pantalimiscorrecte.

» Validar les histories cliniques informades per platsiguin correctes.

» Validar els episodis informats per pantalla sigtomrectes.

» Validar les asseguradores informades per panigllenscorrectes.

* Validar la classe d'asseguradora de les assegesdoformades per

pantalla siguin de la classe d’asseguradora ‘005'.

e Validar s’ha informat almenys les histories clirdigqu episodis,

asseguradores, expedient CAS, matricula o datstr&ni

Un cop tenim els parametres de seleccid correctanmormats, hem de
seleccionar de la taula de gestio d’expedientdiam guardat totes les comunicacions
amb el CAS-TIREA, tots els missatges que es cooregin per aguests criteris.

Finalment, llistarem tots aquests camps recolliiter@orment en un format
ALV.
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4. Transaccions

S’ha creat les transaccior®&A051 i ZFA052, pels reportsZFARPO51 i
ZFARPO052, respectivament, a través de la transaS&i®3(Transacciones

Cadascuna d’aguestes transaccions ha estat defmmda Programa e imagen
de seleccion (transaccion de repdrt)

S’ha creat la transaccidFA050 per cridar el cluster vistZISH_CASO1 a
través de la transacc®E93 (Transacciones). Aquesta transaccioé ha estatidafaom
a “Transaccion con parametros (transaccion de paraasjtr

Posteriorment s’ha d’afegit aquestes transaccionsl enenUZFAC especific
del departament de facturacié, a través de laatansSE43(Menus ambith
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5. Funcions

Per Ultim, s’ha creat les dues funcions per eniviabre els fitxers entre SAP i
CAS-TIREA, a través de la func®E37(Biblioteca de funciongs

La funcié ZPI_CASTIREA ENV_MULTICOMUNICA recollira les dades
seleccionades en el report d’enviament de fitxérs diposita en el Web Service per ser
enviades a CAS-TIREA. En aquests mateix momentusditza les dades en les taules
d’activitat corresponents conforme ha estat envafleesta activitat a CAS-TIREA i no
pot tornar a ser processada sino s’esborra prémiame

La funcio ZPlI_CASTIREA REC_MULTICOMUNICA rebra els fitxers des
de CAS-TIREA a través del Web Service, a qualsénaia del dia o de la nit, i
actualitza les dades en les taules d’activitatesponents conforme ha estat rebuda
aguesta activitat a CAS-TIREA.

Cadascun dels processos anteriors actualitza s gels quals pot passar els
tipus de fitxers que podem enviar al CAS-TIREA, edsats ens indica si els Partes de
Transit, les Factures o la Documentacié Origin& eendent de ser enviat (INICIAL),
si esta enviat (ENVIAT), si ha estat retornat amiore(ERRONI), si I’ha bloquejat o
retingut l'usuari (BLOQUEJAT o RETINGUT), si ha astrebut correctament
(REBUT), si ha estat acceptat (ACCEPTAT) o si hate®fusat (REFUSAT) per que
hi ha hagut algun canvi en la tramitacié de I'expetidel pacient.
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6. Conclusions

Un cop finalitzat el procés de desenvolupamentcal amb la planificacio
realitzada, podem verificar que els objectius idieats al principi i que s’han detallat
anteriorment s’han assolit. Els desenvolupamerdsedyats de gestid dels partes de
transit, factures i documentacio clinica, juntamamib les funcions per enviar i rebre
els fitxers xml a través del Web Service, s’hanitzs satisfactoriament segons els
requeriments donats per la empresa CAS-TIREA inlssessitats del nostres centres
hospitalaris. Aixi com les proves realitzades hatatgplenament satisfactories.

Aquests aplicatiu ha servit també, per demostracalgacitat per afrontar un
projecte de certa complexitat, utilitzant els capeents i habilitats per resoldre amb
exit i de forma independent activitats relacionade® la planificacio, I'analisi, el
disseny, el desenvolupament i les proves a lo Hatglesenvolupament del projecte.

A nivell personal, ha estat molt enriquidora, p&rgen la meva trajectoria
professional estic molt relacionat amb el mén dgestid dels clients i de la empresa, i
ens permet continuar aprofundint en el programge$tié empresarial SAP, perque és
una referent mundial en els ERP. Tanmateix lesdaes de redaccié de documents i
memoria m’han ensenyat que moltes vegades lesnpaesens i les formes de mostrar
els productes o les idees sén importants, potseupemoltes vegades ens basem
excessivament en els aspectes tecnics i funcionals.
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7. Glossari

ABAP - Advanced Business Application Programming Llenguatge de
programacié de quarta generacio, propietat de $4B,es fa servir per programar la
majoria dels seus productes (R/3, mySAP Businei$s..su Té milers de funcions per
fer servir arxius, bases de dades, dates, etc.

Accelerated SAP Conegut per ASAP, defineix la metodologia deséumpada
per SAP AG per la implementacié de les seves smhscde software. El seu nom
significa que té la caracteristica de fer impleraeiains en un temps molt curt.

Adobe Acrobat Software estandard especialitzat en visualitzsguthents i
poder gestionar, modificar, transformar en un fdarp@pi, identificat per I'extensio
.pdf, molt estés en tota la xarxa.

Aplicatiu: Programa d’ordinador format per algorismes o @doments logics
dissenyat per realitzar alguna tasca determinada.

Asseguradora Entitat que cobreix les despeses cliniques dacigmt en un
centre assistencial.

Bases de dades Conjunt de dades que pertanyen al mateix context
emmagatzemades sistematicament pel seu posterior Us

Batch input: Aplicacié de SAP que permet importar dades daltentorns de
forma automatica i amb el criteri de seleccio gueetn meés adequat.

Camps En informatica es un espai d’emmagatzematge pardada particular.
En les bases de dades, es la minima unitat d'irffoidra la que es pot accedir, un camp
0 un conjunt de camps forma un registre.

CAS: Convenio de Asistencia Sanitaria.

Centre sanitari; Establiment destinat a proporcionar a la poblaoita
assistencia medico sanitaria completa, tant c@ratbm preventiva, els serveis del qual
arriben fins a 'ambit familiar, i que sovint ésrtaé un centre de formacio de personal
sanitari i d’'investigacio.

Centre de negoci Diferents part que formen un establiment destiaat
proporcionar a la poblacié una assistencia medio@tagia completa, tant curativa com
preventiva, els serveis del qual arriben fins enbé familiar, i que sovint és també un
centre de formacio de personal sanitari i d’'ingEstio.

Checkbox Declaracio d'objectes de dades que son utilitzms les altres
declaracions en un programa o rutina. En aquests & un marcador Unic del
parametre que es vol considerar.
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Classe d’asseguradoraAgrupacio d’entitats asseguradores que cobrelgen
despeses cliniques d’'un pacient en un centre assial, agrupades per la mateixa
tipologia, per exemple: asseguradores de traabibrals o matues particulars.

CO - Controlling: Modul de SAP d’aplicacio especific especialitzatla gestio
del control de costos de I'empresa.

Customizing. Terme que descriu la caracteristica de persaaalittes
aplicacions de SAP i aconseguir fer aplicacionsidande les necessitats del client
partint de moduls ja dissenyats en la parametitizac

CRM: Gesti6 de la relacié amb els clients fonamentauda recopilacié de la
major quantitat d’informacio possible dels mateikasxi coneixer les seves necessitats
| estar preparats per poder-les cobrir.

Documents clinics Document emeés per I'hospital o una entitat assasal,
indicant les prestacions realitzades per aqudsisituacio fisica en la que es troba el
pacient.

e-mail: Correu electronic, és un servei de la xarxa quenpt als usuaris enviar i
rebre missatges i documents rapidament amb sistéenesmunicacio electronics.

Episodi: Agrupacio de diferents actes clinics del mateigignt agrupat per una
tipologia, com per exemple: urgencies, hospitatitzaconsulta externa, ...

ERP: Sistemes d’informacié gerencials que integrerestignen aspectes de
I'empresa interns com: produccio, distribuci6, &iigia, comptabilitat, En contrast als
sistemes CRM enfocats a I'exterior.

Factura: Document emeés pel venedor quan es produeix ldavda mercaderies
o la prestacié de serveis, en el qual s'especifigle productes o serveis, les seves
caracteristiques i el import de l'operacio.

FI - Financial: Modul de SAP d’'aplicacio especific especialiteatla gestio
financera de 'empresa.

Fluxos: En referencia als diagrames son esquemes desespaeio grafica d'un
procés i serveixen per entendre més rapid i mgllanateix.

Historia clinica: Conjunt de documents que contenen les dades;ac&os i
informacions de qualsevol indole, sobre la situadiévolucio clinica d'un pacient al
llarg del procés assistencial. La historia cliniesta constituida pel conjunt de
documents, tant escrits com grafics, que fan reéémeals episodis de salut i malaltia
d'una persona, i a l'activitat sanitaria que eegeamb motiu d'aquests episodis.

Inputs: Literalment “entrades”, defineix les informaciamse la empresa rep del
exterior, tant dels clients com dels propis tecngpse s’han de filtrar i gestionar.

Jordi Sans Contijoch Pagina 36 de 40 TFC-ERP



@
j U 0 c Treball Final de Carrera

Interface: Eina per comunicar amb una computadora i endiotseels punts de
contacte entre el usuari i 'equip.

IP - Internet Protocol: Una adreca IP és un nombre que identifica
inequivocament un dispositiu logic connectat adexa. Dins d'una mateixa xarxa, cada
adreca IP que s'utilitzi ha de ser Unica.

IS-H: Modul de SAP d'aplicacié especific especialiteat la gestio clinica i
assistencial dels pacients (documents clinicsedlis’espera, gestié d’ordres cliniques,
etc.).

IS-H Med: Modul de SAP d’aplicacié especific especialitzt la gestio
integral de farmacia (des de la prescripcio fiagrhinistracio).

MM - Material Management: Modul de SAP d’aplicacié especific especialitzat
en la gestié dels materials, i tot el que aixo cortgpcom per exemple: gestio d’estocs,
compres, verificacio de factures, etc.

Outsourcing: La subcontractacié o externalitzacié és el progélsqual una
empresa encarrega a una empresa externa, que pensoaalitat juridica independent,
de l'execucié d'un servei o de la fabricacié d'empgonent, d'un muntatge o d'un
producte complet.

Parametres Declaracié d’objectes de dades que son utilitpas les altres
declaracions en un programa o rutina. En aquestshomés permet un unic valor.

Parte de transit Documentacio relativa a un accident de tranditeeh o més
vehicles indicant les persones, els vehiclesadalitzacio de I'accident.

Permis Privilegi que es déna a un usuari per realitzex operacié determinada
sobre un cert objecte de la base de dades.

PM — Plant Management Modul de SAP d’aplicacié especific especialitzat
el manteniment de I'empresa.

R/3: ERP (Enterprise Resource Planning) creat per iSsRiest sistema permet
controlar tots els processos que es porten a tennu@a empresa fent servir moduls.

Radiobutton: Declaracié d’objectes de dades que sén utilitpatsles altres
declaracions en un programa o rutina. En aquestsé&saun marcador multiple per
diferents parametres, on només es considera eisjaanarcat.

Registre Conjunt de camps que contenen les dades quapenta una mateixa
repeticio d’entitat. Se li assigna automaticamennambre consecutiu que molts cops
s’utilitza com a index.

SAP: Les seves inicials signifiqguen (Systeme, Anwermgdum und Produkte)
(Sistemes, Aplicacions i Productes), amb la seuadidatf (Alemanya), és el primer
proveidor de software empresarial en el mon.
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SAP R/3 Principal producte de SAP, en el que la R sigaiforocessament en
temps real i el nimero 3 es refereix a las tregsae la arquitectura de procés: bases
de dades, servidor de aplicacions i client.

SD - Sales and Distribution Modul de SAP d’aplicacié especific especialitzat
en les vendes i la distribucié dels materialst etajue aixd comporta com per exemple:
comandes, albarans, factures, etc.

Select-options Declaracio d’objectes de dades que son utilitpatsles altres
declaracions en un programa o rutina. En aquestgpeamet diferents rangs de valors.
TFC: Treball final de carrera.

Timestamp: Sequéncia de caracters o informacio codificada,identifica quan
va ocorrer un esdeveniment determinat, generaléna la data i hora del dia, de
vegades necessita fins a una petita fraccio d'gonseEl terme deriva de segells de
goma utilitzats en oficines per estampar la datlashc de vegades el temps, en tinta en
documents en paper, per gravar quan es va redoeement.

TIREA: Tecnologias de la Informacion y Redes para ladid&tes
Aseguradoras.

UNESPA: Union Espafiola de Entidades Aseguradoras y Rees#myas, €s
I'associacié empresarial que agrupa les entitasgasadores de Espanya.

Web: Conegut per World Wide Web és un sistema de deatsnde hipertext
enllacats i accessibles a través de Internet.

Web Service Un servei web és una col-leccié de protocolstaretards que
serveix per enviar i rebre dades entre aplicacibiferents aplicacions de programari
desenvolupades en llenguatges de programacio wlifereexecutades sobre qualsevol
plataforma poden utilitzar els serveis web per anvirebre dades en una xarxa com
Internet.

Xarxa local: Conjunt d’ordinadors que estan connectats entieqae poden
interactuar amb la mateixa informacié conjuntament.

XML - eXtensible Markup Language: Metallenguatge extensible, d'etiquetes,
desenvolupat pel World Wide Web Consortium (W3@Q)ua simplificacio i adaptacio
de l'experimentat SGML, i permet definir la graroatde llenguatges especifics. Per
tant, XML no és realment un llenguatge en particudnd una manera de definir
llenguatges per a diferents necessitats. AlgursIgiguatges que utilitzen XML per a
la seva definicié sén XHTML, SVG, MathML. XML no heascut només per a la seva
aplicacio a Internet, siné que es proposa comastandard per intercanviar informacio
estructurada entre diferents plataformes. Es plitzat per a bases de dades, editors de
text, fulls de calcul i per moltes altres aplicadaiverses.
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las Entidades Aseguradoras CAS-TIREA [http://wwwedies/Entidades-
Aseguradoras/Autos/CAS/Descripcion.aspx, 2014]

* Gran Enciclopedia Catalana [http://www.enciclopetit]

e Mundo SAP [ http://www.mundosap.com, 2014]

* SAP Software y Soluciones [http://www.sap.com/sfiadtex.html, 2014]

» Viquipéedia, I'enciclopedia lliure [http://ca.wikipka.org/wiki/Portada, 2014]
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9. Annexes

Adjunt aquesta memoria tenim documents que ensuagud entendre millor les
dades utilitzades per a la implantacié d’aqueslisatju en un entorn SAP plenament
productiu i el manual d’'usuari per facilitar la goransio de les tasques realitzades:

Document Excel Taules CAS-TIREA.xIsk on s’ha definit cadascuna de les
taules SAP de parametritzacio i de dades. Aquestesment conté el detall per crear
cadascuna d’aquestes taules, i els camps i foupatta de contenir cadascuna d’elles.

Document Excel Dades Mestres taules CAS-TIREA.xIsgn s’ha informat les
dades mestres necessaries per iniciar agueststeroje

Document Word Manual d'usuari Facturacio CAS-TIREA.dot on tenim el
manual imprescindible per a la comprensid i la gasen marxa d’aquest aplicatiu en la
fase productiva, on els usuaris han de trobar stapotots els dubtes realitzats en el seu
correcte funcionament.
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