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Descripció del projecte (I) 

 Projecte d’interfase entre el sistema ERP de gestió empresarial 
SAP R/3, implementat en els nostres centres sanitaris (CSI), i 
l'aplicatiu web extern CAS-TIREA, que gestiona de forma 
centralitzada les asseguradores de trànsit. 

 Els pacients atesos en els nostres centres hospitalaris, arrel d’un 
accident de trànsit, han de comunicar a les seves asseguradores 
respectives l’activitat assistencial prestada per a la seva facturació. 
Aquesta tasca realitzada pel centre hospitalari genera uns tràmits 
manuals realitzats pel departament de facturació. 

 Aquests aplicatiu pretén eliminar la tramitació en paper i de forma 
manual les comunicacions entre els centres hospitalaris i les 
asseguradores de trànsit adherides al conveni UNESPA. 

 La gestió centralitzada de les asseguradores permet una millor 
comunicació entre hospitals i asseguradores i poder establir uns 
criteris únics per a tots els interlocutors. 
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Descripció del projecte (II) 
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Descripció del projecte (III) 

CARACTERISTIQUES DEL SISTEMA CAS 

 

 Els formats d’intercanvi d’informació han estat normalitzats seguint 
la filosofia establerta en les normatives dels diferents Convenis: 

 

 Gestió del procés mitjançant aplicatiu web. 

 Estandardització de dades. Les taules residents en el Centre de Serveis 
conté els valors estàndard pel intercanvi d’informació. 

 Contacte permanent amb els interlocutors dels Convenis per la 
notificació de modificacions/ampliacions en la informació de les taules. 

 Estandardització de formats. El ‘Mòdul traductor’ simplifica la adaptació 
a la codificació  de forma transparent. 

 Garantía de compatibilitat i connectivitat amb els Sistemes d’Informació 
actuals de les organitzacions participants, tenint un impacte mínim. 

 Enviament on-line de la informació. 
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Objectius 

 L’objectiu d’aquesta interfase de comunicació entre el sistema 
hospitalari i les asseguradores de trànsit, és tenir un nexe d’unió 
entre els dos interlocutors i un sistema únic de comunicació entre 
ambdues entitats. 

 

 Objectius del sistema CAS-TIREA:  

 Automatitzar els processos de transmissió d’informació i gestió 
de la facturació. 

 Facilitar la comunicació entre les entitats asseguradores, i els 
prestadors dels serveis sanitaris. 

 Agilitzar la gestió administrativa, la facturació i els pagos. 

 Eliminar els pagos injustificats. 

 Eliminar el intercanvi de "paper" del procés de facturació, 
mitjançant la utilització del Sistema de Firma Electrònica. 

 Obtenir informació sectorial que permet concretar l’objectiu de 
futures negociacions. 
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Planificació del projecte 

 Per aconseguir els objectius previstos es va definir un pla de treball 
basat en les següents punts: 

 Identificació dels objectius marcats i les fites periòdiques. 

 Descomposició estructural en activitats amb el seu contingut i abast 
corresponent. 

 Planificació temporal en una taula de precedències entre activitats i 
realitzant una estimació de la seva durada basada en la experiència. 
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Documentació del projecte 

 Els documents entregables obtinguts en les diferents fases del projecte 
són: 

 El Pla de Treball recull la planificació i les tasques necessàries per l’èxit 
del projecte, així com els objectius previstos en cada fase. 

 El Disseny Funcional i Tècnic que ens delimita l’abast del projecte i 
totes les seves funcionalitats pactades amb els usuaris i tots els detalls 
tècnics necessaris per la seva correcta implementació. 

 El Producte (Software) que consisteix en els desenvolupaments 
corresponents a la gestió de les dades, la correcta generació dels 
fitxers enviats al CAS-TIREA i la correcta interpretació dels fitxers 
rebuts des del CAS-TIREA. 

 El Manual d’usuari per la correcta interpretació de l’aplicació 
dissenyada. 

 La Memòria on sintetitza el treball realitzat i mostra que s’ha obtingut 
els objectius proposats. Incorpora tota la informació rellevant per 
comprendre el problema plantejat, la metodologia utilitzada per la seva 
resolució i detalla la solució elaborada. 

 La Presentació resumeix de forma clara i concisa el treball realitzat i els 
resultats obtinguts. 
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Disseny funcional (I) 

 El disseny funcional permet modelar l’aplicatiu sol·licitat d’una forma 

esquemàtica i analitzar les necessitats de hardware i software. 
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Web Service 

Enviar i rebre  

fitxers al  

CAS-TIREA 

SAP IS-H 

Activitat 

Assistencial 

CAS-TIREA 

Validar i 

retornar 

fitxers 

FTP 

Magatzem de 

fitxers 

 Dissenyar les taules de dades, els reports de selecció de dades i les 

funcions per enviar i rebre els fitxers entre SAP i CAS-TIREA. 



Disseny funcional (II) 

 Taules per emmagatzemar les dades de parametrització. 

 Taules per emmagatzemar les dades enviades i rebudes entre SAP 

i CAS-TIREA. 

Taula Descripció 

ZISH_CCAS00 Taula de centres 

ZISH_CCAS01 Mestre d'asseguradores SAP > CAS-TIREA 

ZISH_CCAS02 Mestre de prestacions SAP > CAS-TIREA 

ZISH_CCAS03 Mestre de prestacions CAS-TIREA 

ZISH_CCAS04 Mestre d'asseguradores CAS-TIREA 

ZISH_CCAS05 Mestre d'errors enviament (fase) 

ZISH_CCAS06 Mestre d'errors enviament (campo) 

ZISH_CCAS07 Mestre d'errors enviament (error) 

ZISH_CCAS08 Mestre d'errors per procés 

ZISH_CCAS09 Estats del procés 

ZISH_CCAS10 Tipus de comunicació 

ZISH_CCAS11 Taula de convenis CAS-TIREA 
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Taula Descripció 

ZISH_ACAS00 Gestió d'expedients 

ZISH_ACAS01 Parte d’assistència 

ZISH_ACAS01_DEL Parte d’assistència esborrat 

ZISH_ACAS01_ERR Errors Parte d’assistència 

ZISH_ACAS02 Factura 

ZISH_ACAS02_DEL Factura esborrat 

ZISH_ACAS02_ERR Errors Factura 

ZISH_ACAS03 Resto de documentació 

ZISH_ACAS03_DEL Resto de documentació esborrat 

ZISH_ACAS04 Documentació original 

ZISH_ACAS04_DEL Documentació original esborrat 

ZISH_ACAS04_ERR Errors Documentació Original 



Disseny funcional (III) 

 Report ZFARP051 gestiona l’activitat assistencial de SAP dels: 

 Partes de Trànsit 

 Factures 

 Resta de Documentació 

 Documentació Original 

 per generar els fitxers per ser enviats per Web Service al CAS-

TIREA i visualitzar els errors retornats. 

  Recull l’activitat assistencial, realitzada pels diferents serveis mèdics i 

les prestacions realitzades, facturades pel departament de Facturació, i 

revisa i modela aquesta informació per ser enviada i rebuda al CAS-TIREA, 

en els formats adequats, a través del Web Service corresponent. 

 Report ZFARP052 gestiona els missatges enviats i rebuts entre 

SAP i CAS-TIREA, per visualitzar per cada expedient CAS, d’una 

forma àgil i ràpida, totes les comunicacions realitzades. 

_______________________________________________________________________________________________ 

Jordi Sans Contijoch   13    TFC-ERP 



Disseny funcional (IV) 

 Funció ZPI_CASTIREA_ENV_MULTICOMUNICA recull les dades 
seleccionades en el report d’enviament de fitxers i genera els fitxers 
que el Web Service envia a CAS-TIREA. En aquests mateix 
moment s’actualitza les dades en les taules d’activitat corresponents 
conforme ha estat enviada aquesta activitat a CAS-TIREA i no pot 
tornar a ser processada, si no ha estat esborrada prèviament. 

 

 Funció ZPI_CASTIREA_REC_MULTICOMUNICA rep els fitxers des 
de CAS-TIREA a través del Web Service, a qualsevol hora, i 
actualitza les dades en les taules d’activitat corresponents conforme 
ha estat rebuda aquesta activitat a CAS-TIREA o dels seus errors 
respectius. 
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 Disseny tècnic 

_______________________________________________________________________________________________ 

Jordi Sans Contijoch   15    TFC-ERP 



Disseny tècnic (I) 

 El disseny tècnic és la tasca realitzada pels consultors tècnics, 
partint del disseny funcional per a que els programadors realitzin les 
funcionalitats requerides pel desenvolupament del projecte. 

 Revisar el disseny funcional per assegurar la comprensió i identificar els 
principals desenvolupaments per fer-ne un seguiment més acurat. 

 Validar que les capacitats de les BBDD actuals i els nous Web Service 
són adequats per garantir la seguretat del sistema. 

 Realitzar el disseny tècnic partint del disseny funcional, documentant 
cadascun dels passos seguits en la seva elaboració, per una revisió 
posterior. 

 Desenvolupar cadascun dels objectes definits en els dissenys anteriors. 

 Realitzar proves exhaustives per validar el correcte funcionament de 
cadascuna de les parts del projecte. 

 Realitzar proves de comunicació del Web Service per validar el correcte 
enviament i recepció dels fitxers entre el nostre sistema SAP i l’aplicatiu 
web de CAS-TIREA. 
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Disseny tècnic (II) 

 Organigrama de les taules de parametrització: 
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Mestre de centres 

Taules de parametrització 

Mestre de d’asseguradores SAP Mestre d’asseguradores CAS 

Mestre de prestacions CAS Mestre de prestacions SAP 

Mestre d’errors 

Estats del procés 

Tipus de comunicació 

Mestre de convenis CAS 

Mestre d’errors (fase) 

Mestre d’errors (camp) 

Mestre d’errors (error) 



Disseny tècnic (III) 

 Organigrama de les taules de dades: 
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Gestió d’expedients 

Taules de dades 

Parte d’assistència esborrat Parte d’assistència 

Parte d’assistència (errors) 

Factura 

Documentació original 

Resta de documentació 

Factura esborrada 

Factura (errors) 

Resta de documentació esborrada 

Documentació original (errors) 

Documentació original esborrada 



Disseny tècnic (IV) 

 Report per enviar els fitxers al 
CAS-TIREA, valida els 
paràmetres de selecció i recull 
les dades assistencials de 
SAP, validant al mateix temps 
la correctesa de la informació 
abans de ser enviada al CAS-
TIREA.  

  

 Un cop rebuda la resposta, ho 
visualitzem a través d’una 
gestió de canvi d’estats i on 
podem veure també els errors 
retornats. 
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Disseny tècnic (V) 
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 Obtenim un llistat amb les dades seleccionades: 

 Partes de Trànsit 

 Factures 

 Resta de Documentació 

 Documentació Original 

 On podem visualitzar els canvis d’estat i els errors retornats. 



Disseny tècnic (VI) 

 Report per gestionar totes les comunicacions realitzades entre SAP 
i CAS-TIREA d’una forma transversal. Això ens permet visualitzar 
totes les comunicacions d’un d’expedient CAS, independentment de 
la seva tipologia i tenir una visió més acurada de cada cas. 
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Disseny tècnic (VII) 

 Les funcions realitzades per enviar i rebre els fitxers entre SAP i 

CAS-TIREA, alimenten un servei de Web Service que no es objecte 

d’aquests projecte. 
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Conclusions 

 Els objectius identificats al inici s’han assolit plenament. Els 

diferents desenvolupaments (reports, funcions) s’han desenvolupat 

seguint els dissenys corresponents i en les dates sol·licitades. 

 S’ha assolit l’objectiu de realitzar una aplicació real d’empresa en 

ple funcionament i no solsament un treball teòric pel TFC. 

 S’ha implementat els desenvolupaments en la empresa sanitària 

Consorci Sanitari Integral (CSI) amb la metodologia i rigor de la 

qualitat dels estudis adquirits en la carrera d’ETIG. 

 Al mateix temps, aquests treball m’ha servit per desenvolupar la 

meva capacitat per gestionar un projecte de forma complerta des de 

tots els punts de vista, aplicant tots els coneixements i habilitats per 

assolir l'èxit i de forma independentment activitats relacionades amb 

tot el cicle de desenvolupament del software. 
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Moltes gràcies 
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