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Resumen

Uno de los inconvenientes de mayor gravedad para las instituciones de educacion superior es
la desercion, y aunque muchas son las causas, no todas se generan internamente en la
universidad. Es por ello, que las mismas, deben crear estrategias con el fin de retener al

estudiantado durante su paso por la universidad.

CAUSAS POR ACTOR PARA LA DESERCION
Jl oe. estuoianr= M

v Problemas econdmicos

v Dificultades académicas
por débil preparacion para

ingreso a la universidad

¥ Inmadurez (edad)

v'Desorientacion vocacional

v Deficientes niveles de

comprension en  lectura y

escritura.

v Ausencia de disciplina y
métodos de estudio

¥ Carga académica

v Complejos componentes
de personalidad
(aspiraciones, motivacion)

v Dificultad para adaptarse
al medio universitario

v’ Apatia por programas
curriculares

v Poco acompafiamiento

familiar en el proceso de

formacion

DE LA INSTITUCION

| vDesarticulacion con los

otros niveles escolares en

- modelos pedagdgicos.
- ¥ Ambientes educativos poco

adecuados (Docentes,
procesos pedagogicos,
reglamentos)

1 v Aumento de la cobertura en

educacién superior

. ¥Procesos de seleccion
! inadecuados
| ¥'Esfuerzos desarticulados

de solucion

. ¥ Ausencia de mecanismos

para medir impactos de
acciones

'« ¥'Ofertas de carreras con poca

demanda

. v'Sistemas de evaluacion
| inapropiados

DEL ENTORNO

v Entomo
macroeconamico del
pais
v Desarticulacién con el
Sistema Macional de
Salud, Sistema Finan-
ciero, Niveles territo-
riales.

5

Imagen tomada del foro internacional sobre la permanencia en la educacion superior
septiembre 17-18 de 2009 por la universidad Tecnologica de Pereira, Colombia.

Por todo lo anterior, el rendimiento académico del estudiante puede verse afectado, es por ello,
que las instituciones de educacion superior debe brindar mecanismos que garanticen el buen
nivel del estudiantado en su trayectoria por la universidad. Esto influye tanto en la definicion
de la ruta académica durante el proceso de matriculacion como también el desarrollo de las
actividades en el trascurso de las asignaturas matriculadas cada semestre.

El presente trabajo final de Master, provee una herramienta movil que permite realizar el
acompafiamiento académico del estudiante bajo la supervision de un tutor en la institucion de
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educacion superior ITFIP ubicada en la ciudad de El Espinal, Tolima — Colombia.
El sistema en mencion incluye los siguientes elementos:
* Una base de datos relacional y centralizada.
e Un Servidor de Servicios Web para proveer una interfaz de comunicacioén entre la
aplicacion movil y la base de datos. Ademas, para consumir y proveer informacion de

la plataforma institucional del ITFIP conocida como RYCA

e Un aplicativo movil con tres perfiles de usuario (estudiante, profesor y tutor) para
llevar acabo el acompanamiento académico del estudiantado.
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Introduccion

1.1 Justificacion y contexto del proyecto

El Ministerio de Educaciéon Colombiano se encuentra buscando estrategias con el fin
promover el fortalecimiento institucional en los diferentes niveles impulsando politicas y
estrategias de cobertura, permanencia estudiantil y calidad de forma articulada con los planes
de desarrollo de cada region. Si bien, las areas de estudio con el fin de mejorar el sistema
educativo en amplio, uno de los problemas mas frecuentes en el pais es la permanencia en la
Educacion Superior. Para ello se han realizado Foros internacionales como el del pasado 18
de Septiembre de 2009, en donde varias IES (Instituciones de Educacion Superior)
compartieron experiencias que han permitido la retencion del estudiantado bajando de una
manera considerable los niveles de desercion.

La desercion estudiantil implica algunos actores (Estudiantado, La Universidad, El entorno)
que se encuentran sometidos a circunstancias no controladas que hacen que los indices de
desercion aumenten en unos casos mas que otros. El objetivo de este Trabajo Final de Master
es desarrollar un programa de apoyo al docente para la orientacion académica del estudiante
en el trayecto de su vida universitaria, siendo este uno de las causas que generan desercion en
el Pais; como entidad de estudio se tomara el Instituto Tolimense de Formacidén Técnica
Profesional ITFIP del departamento del Tolima. La orientacion académica estara enfocada en
el asesoramiento y seguimiento del rendimiento académico.

El Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional, es institucion publica del Orden
Nacional adscrita al Ministerio de Educacion Nacional ubicados en el municipio de El Espinal
- Tolima — Colombia, creada en el afio 1980 con 32 afios de servicio a la comunidad
ofreciendo programas de Educacién Superior por ciclos propedéuticos (Técnico Profesional,
Tecndlogo y Universitario).(ITFIP, 2013). Dentro de los cuatro lineamientos centrales
establecidos por el actual programa de gobierno (2013-2015) se encuentra el de calidad
académica con las siguientes estrategias:

“ - Planes de estudio flexibles y coherentes, metodologias que construyan conocimiento y
generacion de valor agregado para programas académicos.

- Acreditacion académica mediante la autoevaluacion

- Bienestar universitario para el desarrollo integral de los estamentos universitarios y la
permanencia estudiantil

- Fortalecimiento de la investigacion, razon esencial en la cadena de valor institucional “

Por otra parte, un estudio realizado por un grupo de investigadores de la Benemérita
Universidad de Puebla (BUAP) sobre permanencia universitaria, menciona de manera objetiva
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que sino se articula el proceso de calidad académica puede ser una factor principal de
desercion.

“Aspectos como la flexibilidad curricular, la organizacion administrativa, la infraestructura y
el ambiente académico y social, parecen influir sobre la permanencia. Asi, una atencion
apropiada al estudiante, que considera aspectos académicos, familiares, sociales y econdomicos,
resultaria importante para los jovenes en el momento de decidir sobre su permanencia o
abandono.” (V.V A.A, 2011)

Es por ello que dede el punto de vista académico se requiere peridodicamente un
acompafamiento determinado desde el momento en que inicia el semestre académico con el
proceso de matricula hasta la culminacion del mismo; los criterios a tener en cuenta a la hora
de matricular asignaturas varian segiin sea un estudiante nuevo, estudiantes de articulacion
(grado 10 y 11 de colegios), transferencias internas (cambios de programa en la misma
universidad), transferencias externas (traslados entre universidades), reintegros (aquellos que
no tuvieron continuidad académica durante un tiempo), estudiantes con continuidad (ciclos
propedéuticos) y cambio de plan de estudios asi como también los estudiantes antiguos y
repitientes. Una vez se tenga en claro esta figura se procedera a realizar la carga académica
mediante lo que se conoce como créditos académicos. De igual manera se debe asesorar en el
curso de cada asignatura con el objetivo de reducir el riesgo de que un estudiante no pueda
aprobarla.

PARCES, es un modismo colombiano que significa “amigos o socios”, este proyecto pretende
afianzar las relaciones entre docente — estudiante bajo la figura de un tutor, con el fin de
culminar con éxito los compromisos académicos adquiridos en la trayectoria universitaria por
parte del estudiantado. El ITFIP, actualmente cuanta con un sistema de informacion académico
denominado RYCA, este encargado de realizar los procesos de inscripcion, admision,
matriculacion, calificacion y graduacion; pero sin el factor importante del acompafiamiento
académico.

1.2 Descripcion del proyecto

El presente proyecto tiene por objeto realizar el andlisis, el disefio y la construccién de una
aplicacion movil, que sirva como instrumento docente para realizar el acompafiamiento
académico al estudiantado de la INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR ITFIP;
logrando de esta manera mejor rendimiento por parte de los mismos.

PARCES (Programa de Acompaiiamiento en pro del Rendimiento aCadémico en la Educacion
Superior) es un software para sistemas operativos Android que permitird asesorar al estudiante
antes y durante el proceso de formacion académico cada semestre. Para ello, el profesor podra
asumir el rol de tutor aconsejado asi, a un grupo de estudiantes designados antes de que
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formalicen sus matriculas y una vez iniciado el periodo académico apoyar de igual manera .el
proceso de formacion.

Para llevar acabo lo anterior, una vez inicie el periodo académico los profesores de las
respectivas asignaturas matriculadas por un conjunto de estudiantes podran registrar la
asistencia y actividades académicas en cada clase, pudiendo asi, calificar cuantitativamente
cada una de estas ultimas. Por otra parte otro docente con la figura de tutor podréa observar el
comportamiento de cada estudiante asignado respecto a lo anterior.

Como la institucion cuenta con un sistema para la gestion académica denominado RYCA, el
sistema propuesto se construird de tal manera que pueda operar con los datos que proporciona
esta, mediante el uso de Web Services. La informacion requerida corresponde a datos como
usuarios, programas académicos, planes de estudio, historia académica, propuesta de
matricula, asignaturas matriculadas, estudiantes matriculados, etc.

1.3 Objetivos

* Disefiar y desarrollar una herramienta mévil de apoyo docente para el seguimiento
académico del estudiante en su trayectoria por el ITFIP, reduciendo asi los indices de
desercion por falta de acompanamiento en el proceso de formacion.

* Ayudar a trazar la ruta académica mas optima para que un estudiante culmine sus
estudios de a cuerdo a los diferentes criterios establecidos.

* Integrar al programa de registro y control académico institucional (RYCA) para
aprovechar al maximo los recursos de este.

» Servir de referente a las diferentes IES del pais en pro de velar por el rendimiento
académico estudiantil y disminucion de niveles de desercion.

* Mantener un registro de las actividades académicas de clase asi como también la
asistencia estudiantil.

* Realizar un seguimiento en el antes y el durante del rendimiento académico estudiantil.

1.4 Planificacion

En esta apartado de detalla como se llevara acabo la planificacion del proyecto.
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1.4.1 Metodologia

La metodologia usada en el presente proyecto se basa en el hecho de seguir el proceso de
ingenieria de la usabilidad y accesibilidad implicando a los usuarios desde el inicio del
desarrollo del mismo a través del Disefio Centrado en el Usuario (DCU). De esta manera, se
pretende crear un producto de software que resuelva necesidades concretas de los usuarios
finales ajustado a las capacidades, expectativas y motivaciones de los mismos.

Understand and specify |
the context of use 1
1

—_——_— e e e — — o —— —

Specify the user and !
organizational '
requirements :

System satisfies
specified user and
organizational
________________ requirements

\ - - - - - - - - - - - == 1
\ Produce design /

|
|
solutions |
1

Evaluate designs X
against requirements |
1

llustracion 1: Proceso iterativo del DCU segun ISO 13407

Cuatro actividades principales son las que define el estdindar ISO 13407 en los procesos de
disefio centrado en humanos para sistemas interactivos, tal cual como se observa en la
[lustracion 1. Las actividades se mencionan a continuacion:

* Entender y especificar el contexto de uso.

* Especificar los requisitos de usuario y de la organizacion.

*  Producir soluciones de disefio.

* Evaluar los disefios en base a los requisitos.

Con lo anteriormente expuesto, se pretende garantizar que el aplicativo movil sea altamente
usable; pensada y desarrollada para los usuarios que la utilizaran ofreciendo una mejor
experiencia para el mismo.

1.4.2 Cronograma de trabajo

El siguiente cronograma detalla el tiempo y las tareas a realizar para la elaboracion de este
proyecto:
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@ Nombre Duracion Inicio Terminado

1 B o 1. Kick-off del proyecto 69,354 days (28/09/14 08:00 AM 10/12/14 07:00 PM

2 i3] 2. PEC2 Analisis, Disefio y Prototipado 8,854 days?|2/10/14 01:00 AM |12/10/14 07:00 PM
3 74 2.1 Analisis 6,235 days?|2/10/14 01:00 AM |9/10/14 07:00 PM
4 4 2.1.1 Definicidon de requerimientos 4,365 days? |2/10/14 01:00 AM 7/10/14 01:00 PM

5 B o 2.1.2 Elaboracion de casos de uso 2,619 days? |5/10/14 01:00 AM 8/10/14 01:00 PM

[ B o 2.1.3 Cierre de requerimientos 0,873 days? (8/10/14 02:00 PM 9/10/14 07:00 PM

7 2.2 Disefio 8,854 days?|2/10/14 01:00 AM |12/10/14 07:00 PM
8 2.2 1 Disefio de la arquitectura de la aplicacion 3.617 days? (2/10/14 01:00 AM 6/10/14 07:00 PM

-] 7 2.2 3 Disefio diagrama de clases 8,854 days? (2/10/14 01:00 AM 12/10/14 07:00 PM
10 |g@* 2 2 4 Disefio modelo Entidad-Relacion 2 days [2/10/14 01:00 AM 4/10/14 08:02 PM

11 |B] o 2.3 Prototipado 20,585 days?|5/10/14 01:00 AM (28/10/14 10:04 PM
12 | 2.3.1 Disefio de icono PARCES 1.871 days? |5/10/14 01:00 AM 7/10/14 07:00 PM
13 (@] o 2.3.2 Disefio de mockups 16,221 days?|10/10/14 01:00 AM (28/10/14 10:04 PM
14 B o 2.3 2.1 GUI autenticacion e Intro 2 days?|10/10/14 01:00 AM 12/10/14 08:02 PM
15 (B o 2.3.2.2 GUI sistema de comunicacion (Buzon) 4 days |12/10/14 01:00 AM 16/10/14 10:04 PM
16 |[@] o 2.3.2.3 GUI sesion estudiante 4 days [16/10/14 01:00 AM 20/10/14 10:04 PM
17 @] & 2. 3.2 4 GUI sesion tutor 4 days |20/10/14 01:00 AM 24/10/14 10:04 PM
18 (O] o 2.3.2.5 GUI sesion profesor 4 days (24/10/14 01:00 AM 28/10/14 10:04 PM
19 |&] 3. PEC3. Implementacidén 29,804 days?|29/10/14 01:00 AM |(2/12/14 07:00 PM
20 | 3.1 Desarrollo de Base de Datos 1 day?(29/10/14 01:00 AM 30/10/14 07:01 PM
21 |B 3.2 Extraccion, validacion y carga de Datos 8,854 days?(29/10/14 01:00 AM (8/11/14 07:00 PM
22 |¢ 3.2.1 Definir los procesos para carga de datos 2 days?|29/10/14 01:00 AM 31/10/14 08:02 PM
23 |[&] 3.2.2 Elaboracion de procesos de carga y validacion de datos 7,108 days (31/10/14 01:00 AM 8/11/14 07:00 PM
24 (B 3.2 3 Extraccion de datos plataforma RYCA consumiendo W 4.49 days |3/11/14 01:00 AM 8/11/14 07:00 PM
25 |B 3.3 Disefio de interfaces de usuario 8.854 days |7/11/14 01:00 AM 17/11/14 07:00 PM
26 |uf 3.4 Codificacion 29,742 days?|29/10/14 01:00 AM |(2/12/14 01:30 PM
27 | 3.4.1 Desarrollo de sistema de autenticacion 3 days?(29/10/14 01:00 AM 1/11/14 09:03 PM
28 |¢# 3.4.2 Desarrollo de buzén 10 days |29/10/14 01:00 AM 9/11/14 09:11 PM
29 |B& o 3.4.3 Desarrollo sesion estudiante 29,742 days |29/10/14 01:00 AM 2/12/14 01:30 PM
30 |[B] o 3.4 4 Desarrollo sesion tutor 20 days |29/10/14 01:00 AM 21/11/14 12:23 AM
31 B o 3.4.5 Desarrollo sesion profesor 20 days |29/10/14 01:00 AM 21/11/14 12:23 AM
32 | 3.5 Prueba y correcciones 10 days [29/10/14 01:00 AM 9/11/14 09:11 PM
33 | 3.6 Creador de Instalador 29,804 days (29/10/14 01:00 AM 2/12/14 07:00 PM
34 |[EB o 4. Entrega Final 37,66 days?(2/10/14 01:00 AM |14/11/14 07:00 PM
35 |O o 4.1 Redaccion y coreccion de Memoria 37.66 days? (2/10/14 01:00 AM 14/11/14 07:00 PM
36 |of 4.2 Elaboracion de Video 0,625 days? |2/10/14 01:00 AM 2/10/14 11:00 PM
37 | 4_3 Elaboracion Presentacion 37,66 days? (2/10/14 01:00 AM 14/11/14 07:00 PM
38 B 5. Debate Virtual 3,617 days?|19/01/15 08:00 AM 23/01/15 07:00 PM

2. llustracion: Cronograma PARCES
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1.5 Herramientas utilizadas

Para la realizacion de este trabajo final de master se han utilizado las siguiente herramientas:

* Eclipse Modeling Tools (Version 4.4.0) Plugin Papyrus UML, para el modelado del
sistema.

* Eclipse Modeling Tools (Version 4.4.0) Plugin ERMaster, para el disefio de la base de
datos.

* Eclipse Modeling Tools (Version 4.4.0) Plugin WireFrameSketcher, para la
elaboracion de prototipado aplicativo moévil.

* Android Studio, el entorno integrado de desarrollo (IDE) de Google para Android.

* SublimeText entorno integrado de desarrollo (IDE), para el desarrollo de WebServices
en python.

* LibreOffice Writer, para la redaccion del documento

* LibreOffice Draw, para la elaboracion de diagramas de flujo.

* LibreOffice Impress, para la creacion de la presentacion del proyecto.

* ProjectLibre, para la planificacion del proyecto

1.6 Productos obtenidos

Durante la realizacion del presente trabajo se han generado los siguientes entregables:
* Memoria final del proyecto. (Documento actual)
* Manual de Instalacion del Servidor de los WebService
* Aplicativo movil Parces
* Scripts de los WebService
* Presentacion virtual
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Analisis de requisitos

2.1 Situacion actual y método de indagacion

La Institucion de Educacion Superior ITFIP cuenta actualmente con mas de 2500 estudiantes,
y mas de 200 docentes en los diferentes programas académicos entre sus ciclos propedéuticos.
PARCES es un proyecto que permite afianzar las relaciones entre docente-estudiante bajo la
figura de tutor para ofrecer un acompafiamiento en el proceso de formacion académica de
cada individuo, y de esta manera minimizar los niveles de bajo rendimiento académico y
brindar mecanismos de retencion estudiantil.

Como podemos apreciar los actores principales de este entorno son estudiantes y docentes,
dentro de los procesos a estudiar se encuentran el de matricula y el de seguimiento académico
por lo que el método de indagacion usado para recolectar informacion son las encuestas.

La institucion cuenta con un servicio de Google Apps For Education, por lo que la herramienta
Google Forms serd usada para implementar el método de inspeccion mencionado en el parrafo
anterior.

Las preguntas planteadas a estudiantes recogen informacion del acompafiamiento que reciben
estos antes y durante el curso de sus asignaturas, como por ejemplo la orientacion en la
propuesta de matricula, la carga académica de acuerdo al tiempo destinado para los estudios de
la carrera, los factores que se encuentran afectando el rendimiento, entre otros (ver encuesta en
http://itfip.edu.co/openaccess/parces/encuesta/estudiante). La encuesta la respondieron 100
estudiantes de forma aleatoria y las conclusiones de esta se mencionan a continuacion:

* El 74% de los estudiantes encuestados se encuentran dentro de un rango de edad entre
18 y 30 afios. Por otra parte existen mas estudiantes hombres que mujeres.

* Los tipos de ingresos mas frecuentes a la institucion para cursar programas académicos
son Normal y Transferencia Interna. Existe un 30% que realizdO un cambio de
programa. ;Esto sera debido a la falta de motivacion?

e FEl 60% de los estudiantes han recibido orientacion en la elaboracion de su matricula
en los semestres uno y dos. En donde dicha orientacion la realizd con mayor

participacion de docentes y estudiantes.

* El 54% de los encuestado ha perdido por lo menos una asignatura, por lo que resalta la
falta de acompanamiento académico.
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* La flexibilidad curricular permite trazar la ruta académica a cada estudiante segun las
competencias del mismo, por lo tanto, el termino de “prerrequisito” tiende a
desaparecer dentro de los planes de estudio.

* En la encuesta se ve reflejado que una gran cantidad de estudiantes cursan asignaturas
que requieren conocimiento previo sin que este halla aprobado a asignatura
prerrequisito. Esto es posible gracias a la flexibilidad, sin embargo, es un proceso que
debe estar articulado con el acompafiamiento académico.

* Mas del 70% del estudiantado trabaja, por lo que su carga académica evidenciada en la
matricula debe ser adecuada , teniendo en cuenta la relaciéon con las horas que
representa un crédito académico colombiano.

* La Falta de motivacion, la inasistencia académica y la falta de acompafiamiento
académico son los tres factores que la poblacion considera que afectan mas su
rendimiento académico.

* El 62% de los estudiantes cuenta con un dispositivo moévil inteligente y el 44% usan
sistemas operativos diferentes a Android.

* Mas del 50% mantiene su conectividad a internet a través de Wifi. Las aplicaciones
mas frecuentadas se encuentran dentro de la categorias de Juegos (45%),
entretenimiento (39%), redes sociales (37%) y educacion (30%). Por otra parte un
55% de los usuario prefieren usar las aplicaciones tanto en sentido vertical como
horizontal.

Las preguntas planteadas a profesores recogen informacion acerca del acompafamiento que
estos ofrecen segun el tiempo disponible y tipo de vinculacion al estudiantado teniendo en
cuenta su conocimiento en la estructura de los diferentes planes de estudio en cada programa
académico (ver encuesta en http://itfip.edu.co/openaccess/parces/encuesta/profesor).
Adicionalmente, se formularon preguntas acerca de la experiencia mévil que tienen este tipo
de usuarios; la encuesta fue respondida por 35 docentes a través del email y las conclusiones
de esta se mencionan a continuacion:

* El 46% de los profesores tienen mas de 40 afios, 29% entre 30 y 40 afios, el 9%
menores de 30 afnos.

* Mas del 55% de los profesores esta dedicados a horas de docencia (catedra).

* El 8% de los encuestados pasan mas 24 horas semanales en la institucion en jornadas
de clase, mientras que el 69% lo esta entre 12 y 24 horas.
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* EI 99% de los docentes disponen de una hora presencial para el asesoramiento
estudiantil y solo el 51% en modalidad virtual.

* Los planes de estudio no son muy conocidos por los profesores de vinculacion catedra,
mientras que los de planta y ocasionales conocen mas de estos. Esto se debe a que el
profesorado catedratico solo cumple con labores de docencia.

* EI 80% de los docentes usan para el registro diario académico hojas de calculo como
Microsoft Excel, Libre Office y Google Spreadsheet (Drive)

* La falta de compromiso, la inasistencia y el poco conocimiento previo son factores que
segun la experiencia los docentes creen que afectan mas el rendimiento académico de
los estudiantes.

* En cuanto a la experiencia mévil, el 94% cuenta con un dispositivo movil y el 66% de
estos funciona con el sistema operativo Android. Las aplicaciones mas usadas son
redes sociales y productividad, por otra parte el 71% de las conexiones a internet las
realizan a través de un plan de datos con algun proveedor de servicio y el 23%
mediante Wifi. Ademads el 57% de los encuestados prefieren una panordmica vertical
en comparacion de un 11% de la panoramica horizontal.

Por otra parte como método de indagacion por observacién se obtuvieron los siguientes
resultados.

* La institucién cuanta con servicio internet por Wifi en su campus universitario, el
acceso es por clave que es proporcionada a profesores y estudiantes.

* Las aulas de clase cuentan con iluminacion, ventilacion y un Smart TV para el
desarrollo de clase. Los TV no se encuentran conectados a la red institucional. Existe la
misma manera, un aula de docentes y un aula de coordinadores de programa en el que
también son docentes pero cumplen la funcién de ser los gerentes de cada programa
académico.

* Los sitios concurridos por el estudiantado en recesos de clase son la biblioteca, los
pasillos y la cafeteria. Estos sitios tienen cobertura de internet,

* Existe un aplicativo web llamado RYCA®™ para la gestiéon académica a través del
enlace http://ryca.itfip.edu.co. Este aplicativo cuenta con las modulos de propuesta de
matricula, formalizacion de matricula, solicitud de estimulo académico (promocion
socio-economica) y consulta de notas para el perfil estudiante. De la misma manera, el
perfil del profesor registra notas en cada una de las parciales del semestre , asi como la
totalidad de fallas para cada estudiante.
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* La universidad maneja tres (3) calificaciones parciales en cada periodo académico tal
cual como lo menciona el enciso a® del articulo 33 reglamento estudiantil

institucional.

(1) Software institucional para el registro y control académico © 2009

@ ARTICULO 33.- CALIFICACION DEFINITIVA.- Esta se obtiene de la
siguiente forma:

a) De dos (2) pruebas parciales, cada una con un valor del treinta por ciento
(30%), y de una prueba final con un valor del cuarenta por ciento (40%), de
la calificacion definitiva, para una sumatoria del cien por cien (100%).

2.2 Usuarios y contextos de uso

De acuerdo a los resultados obtenidos de los métodos de indagacion, los perfiles obtenidos son

los siguientes:

2.1 Perfil Estudiante.

2.1.1 Caracteristicas

Categoria Variable Caracteristicas evidenciadas
Edad Personal masculino y femenino
Demograificas con rangos de edad de 15 a 45
anos.
Género Existe una cantidad muy
proporcional de hombres y
mujeres
Ocupacion Mas del 80% de los encuestados

dedican tiempo a una actividad en
paralelo con las actividades
académicas. La actividad mas
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realizada es la trabajo.

Nivel académico

Al ser una instituciéon por ciclos
propedéudicos y que el ingreso se
realiza desde solo una via
( técnicos profesional) tenemos
una alta poblacion que que ha
cursado formacion técnica,
seguida de la tecnoldgica y con
una cantidad casi similar a la
anterior el ciclo profesional.

Tipo Ingreso

Se evidencio que la mayoria tiene
ingreso normal en la institucion
(estudiante nuevo) y que solo un
6% de la poblacion es estudiante
antiguo pero que ha cambiado de
programa (transferencia interna)

Motivaciones e Intereses

Semestres de
Orientacion

académica

La gran mayoria de estudiantes
solo ha recibido orientacion
académica en el primer semestre

Actor orientador

Requiere orientacion académica
por parte de docentes y los
mismos estudiantes.

Asignaturas perdidas

Para ningin estudiante es de su
interés perder asignaturas, aunque
el rango de asignaturas perdidas
por los estudiantes encuestados
oscila entre 0 y 3, los que
perdieron al menos una no es una
gran poblacion.

Acompanamiento
académico

El 50% de los encuestados no
recibe apoyo académico.

Factores que afectan
el rendimiento
académico.

Dentro de lo factores mas
destacados que afectan el
rendimiento académico se
encontro la falta de motivacion,
problemas econdmicos, Ausencia
de disciplina y métodos de
estudio y falta de
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acompafiamiento académico
dentro de los mas frecuentes.

Experiencia movil

Dispositivo movil
disponible

Un (80%) de los estudiantes
cuenta con dispositivo moévil, de
los cuales, un mayor niimero son
smartphone.

Sistema Operativo | Existe un mayor numero de
sistemas operativos con Android,
seguidos por RIM, Windows

Phone e IOS.

Tipo de Aplicaciones | Los usuarios han experimentado
aplicaciones moviles en
categorias como redes sociales,
juegos, multimedia y email.
Adicionalmente ingreso a la
plataforma institucional RYCA

mediante un navegador.

Conectividad Un gran niimero no posee plan de
datos por lo que la conexion a
internet lo realizan a través del

Wifi institucional.

2.1.2 Contextos de uso

;Donde? La aplicacion tendra su uso en el campus universitario
bien sea en el aula de clase, biblioteca, cafeteria o
pasillos, adicionalmente también es importante usarla en
sus hogares.

.Cuando? Los horarios de clase transcurren en las jornadas de 7:00

a 12:00 y 18:00 22:00 en los dias de lunes a viernes y
los sabados de 8:00 a 12:00 y 13:00 a 21:00. Entre estas
jornadas hay jornadas de receso entre clase de
aproximadamente 10 minutos. Estos tiempos de receso
tiempo son suficiente para poder comunicarse con el
tutor mediante el aplicativo movil.

JEn que entorno ?

* Smartphone con sistema operativo Android.

* Conexion por Wifi o plan de datos, el ancho de
banda disponible para cada cliente es de
aproximadamente 30Kbps ( wifi segin la
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distribucioén de ancho de banda de la institucion).
Aunque por las preferencias de aplicaciones
moviles que mas frecuentemente usan los
usuarios (juegos, redes sociales y multimedia)
consumen considerablemente la carga de bateria,
la biblioteca de la institucion cuenta con un
estante para cargar dispositivos moviles por lo
que no tendremos problemas por consumo de
bateria.

Visualizacion del aplicativo vertical.

Las aulas de clase se encuentran iluminadas y
ventiladas, los pasillos principales son abiertos al
igual que la cafeteria y biblioteca.

2.1.3 Analisis de tareas

* Realizar propuesta de matricula (prematricula) en la plataforma RYCA.

* Atender consejos del tutor para aprobacion de la propuesta de matricula

* Formalizar matricula en la plataforma RYCA.

* Informar al tutor ante algiin inconveniente presentado con algiin profesor.
* Realizar actividades propuestas por el profesor del curso

2.1.4 Listado de caracteristicas

¢ Trazar ruta e historia académica.

* Comunicacién Bidireccional con tutor (Buzon)

* Visualizar propuesta de matricula de la plataforma RYCA

* Visualizar formalizacion de matricula plataforma RY CA.

* Visualizar cursos matriculados de la plataforma RYCA

* Ver actividades propuestas y notas por el profesor del curso.

2.2 Perfil Profesor

2.2.1 Caracteristicas

Categoria Variable Caracteristicas evidenciadas
Edad Personal masculino y femenino
Demograficas con rangos de edad entre 25 a 60
afios. Con una mayor frecuencia
en rango de edades entre 40 y 60.
Género Existe una cantidad muy

Pagina 24 de 87



A PARCES - Memoria Final

.Qa"“ Master Universitario en Ingenieria Informatica UOC

Jhon Darwin Mufioz Lopez

2015

proporcional de hombres y
mujeres

Tipo vinculacién

Existe una gran cantidad de
profesores con vinculacion
catedra lo que significa que solo
estan con tiempo dedicado a la
docencia en el aula de clase. Por
otra parte los ocasionales y los de
planta permanecen un mayor
tiempo en la institucion.

Motivaciones e

Intereses

Planes de estudio
conocidos

La mayoria de docentes catedra
no conocen a fondo la estructura
del plan de estudios de los
diferentes programas de la
institucioén, caso contrario con los
docentes de planta y algunos
ocasionales.

Herramientas para el
registro de clase.

La mayoria de encuestados usa
herramientas de hoja de célculo
(Ms. Office, LibreOffice, Google
Docs)

Factores que afectan el
rendimiento académico.

Dentro de lo factores mas
destacados que afectan el
rendimiento académico se
encontro la ausencia académica,
la falta de compromiso del
estudiante en las actividades
académicas del curso y bajos
conocimientos previos a la
asignatura en curso (en
determinados casos)

Experiencia movil

Dispositivo movil
disponible

La totalidad de docentes cuenta
con un dispositivo mévil.

Sistema Operativo

Existe un mayor numero de
sistemas operativos con Android,
seguidos Windows Phone e 10S.

Tipo de Aplicaciones

Los usuarios han experimentado
aplicaciones modviles en
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categorias como redes sociales,
juegos, email y educacion.

Conectividad Un gran numero de profesores
posee plan de datos.

Horas de uso de la/Un 60% de los docentes usa la
tecnologia moévil para el tecnologia moévil como apoyo a
desarrollo de actividades|sus actividades académicas con
académicas. un promedio de 2 horas diarias
entre los encuestados.

2.2.2 Contextos de uso

;Donde? La aplicacion tendra su uso en el campus universitario bien
sea en el aula de clase cuando se llame a lista y calificando
actividades académicas, adicionalmente también es
importante usarla en sus hogares.

.Cuando? Los horarios de clase transcurren en las jornadas de 7:00 a
12:00 y 18:00 22:00 en los dias de lunes a viernes y los
sadbados de 8:00 a 12:00 y 13:00 a 21:00.

JEn que entorno ? *  Smartphone con sistema operativo Android.

* Conexion por Wifi o plan de datos.

* Tamafo de pantalla

* Visualizacion del aplicativo Vertical.

* Las aulas de clase se encuentran iluminadas y
ventiladas, cada una posee un smartTV pero estos no
se encuentran conectados a la red.

2.2.3 Analisis de tareas

* Realizar actividades académicas (Quiz, talleres, consultas, foros, etc)
e Tomar asistencia en clase.

* Calificar actividades académicas.

* Registrar cada clase

2.2.4. Listado de caracteristicas

* Llamar a lista en cada clase.

* Registrar actividades académicas.

* Calificar actividades segin la ponderacion de la institucion.
* Registrar cada clase en las que se oriente la asignatura.
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3.3 Perfil Tutor

1.3.1 Caracteristicas

Categoria Variable Caracteristicas
evidenciadas
Edad Los docentes que se
Demograficas caracterizaron con este
rol oscilan entre los 40
y 60 afos.
Género Existe una cantidad

muy proporcional de
hombres y mujeres

Tipo vinculacion

La mayoria son de
planta en la que
algunos se encuentran
en el rol de coordinador
de programas
académicos dentro de la
nstitucion.

Motivaciones
Intereses

(

Planes de estudio conocidos

La totalidad de
Docentes de planta que
son coordinadores de
programa conocen el
plan de estudios de su
programa, pues estos
los construyeron con
apoyo de  compaiieros
profesores de planta y
decanos.

Herramientas para el registro de
clase.

La mayoria de
encuestados usa
herramientas de hoja de
calculo (Ms. Office,
LibreOffice, Google
Docs)

Factores que afectan el
rendimiento académico.

Dentro de lo factores
mas destacados que
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afectan el rendimiento
académico se encontrd
la ausencia académica,
la falta de compromiso
del estudiante en las
actividades académicas
del curso y bajos
conocimientos previos a
la asignatura en curso
(en determinados casos)

Experiencia movil

Dispositivo mévil disponible La totalidad de
docentes cuenta con un
dispositivo movil.

Sistema Operativo La mayoria de
profesores de planta
cuenta en sus moviles
con sistema operativo
Android.

Tipo de Aplicaciones Los usuarios han
experimentado
aplicaciones moviles en
categorias como redes
sociales, email y
educacion.

Conectividad Un gran numero de
profesores posee plan
de datos.

2.3.2 Contextos de uso

:Donde? La aplicacion tendra su uso en el campus universitario
é
bien sea en la sala de docentes o sala de coordinadores de
programa, adicionalmente también es importante usarla en
sus hogares.
:Cuando? Los horarios de los profesores de planta oscilan en el
b

horario 7:00 a 12:00 y 18:00 22:00 en los dias de lunes a
viernes.

(En que entorno ?

* Smartphone con sistema operativo Android.
*  Conexion por Wifi o plan de datos.
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* Tamano de pantalla

* Visualizacion del aplicativo Vertical.

* Las aulas de clase se encuentran iluminadas y
ventiladas, cada una posee un smartTV pero estos
no se encuentran conectados a la red.

2.3.3 Analisis de tareas

Guiar al estudiante en su matricula académica segun el tipo de ingreso (articulacion,
transferencia interna, transferencia externa, ingreso normal)

Atender inquietudes y quejas de estudiantes.

Velar por la permanencia estudiantil de los estudiantes.

Velar por el mejoramiento de la calidad académica.

Vigilar que los docentes cumplan con los contenidos tematicos del curso a orientar,
Vigilar la asistencia a clases del profesor del curso en su respectivo horario.

2.3.4 Listado de caracteristicas

Garantizar la mejor ruta académica para cada estudiante.

Aprobar y desaprobar propuesta de matricula para cada estudiante segin sea el caso.
Visualizar hoja de vida académica de los estudiantes registrados bajo su tutoria.
Visualizar el rendimiento de cada estudiante en un determinado curso.

Registrar a estudiantes bajo su tutoria. El criterio de seleccion lo considerara cada
tutor.

Comunicacion Bidireccional con el estudiante (Buzon)

2.3 Requerimientos funcionales

Sistema de autenticacion con la plataforma académica institucional RYCA.

Consumir datos de académicos (programas, estudiantes, docentes, plan de estudios,
notas, matricula, propuesta de matricula ) del software académico.

Asignar “tutor” a un grupo de estudiantes para iniciar el apoyo académico.

Registrar actividades académicas y sus respectivas calificaciones de los cursos
vinculados al profesor titular.

Obtener los promedios parciales de nota de acuerdo a la cantidad de cortes parciales
fijados por la institucion.

Permitir comunicacion bidireccional entre el tutor y el profesor para hallar mecanismos
del mejoramiento en desempefio del estudiante (mensajeria).

Permitir comunicacion bidireccional entre el tutor y el estudiante para orientar la ruta
académica del mismo, usando estrategias para el mejoramiento continuo del
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rendimiento académico (mensajeria).

* Verificar propuesta de matricula estudiantil, teniendo en cuenta factores implicados en
la flexibilidad curricular (cantidad de créditos matriculados, tipos de asignaturas
matriculadas, repitencia, prerrequisitos)

e Servir como instrumento orientador para la formalizacion de matricula en la
plataforma RYCA.

* Registro de asistencia a clase.

2.4 Requerimientos no funcionales

* Interfaz movil compatible con sistemas operativos Android.
* Operacion en modo on-line, de tal manera que se puedan centralizar los datos de los
usuarios mediante una conexion de datos 2G o superiores, de igual manera via wifi.

2.5 Alcances y limitaciones

PARCES es un proyecto en desarrollo para la orientacion en el rendimiento académico del
estudiante tomando como ejes de estudio el comportamiento netamente académico en los
procesos de matriculacion y asignaturas en curso. Existen otros factores no académicos que
influyen en el rendimiento del estudiante, por lo que no serdn objeto de estudio de este
proyecto ya que la tematica es bastante amplia y compleja, nos dedicaremos a estudiar uno de
tantos factores de desercion (rendimiento académico).

El registro de notas y asistencia se mantendrd en un sistema independiente a la plataforma
institucional, por lo que solo servira de instrumento del tutor para hacer seguimiento de
estudiantes, asi como también apoyo docente en la gestion académica de su curso. Debido a lo
anterior, la informacion académica almacenada en PARCES no actualizara RYCA.
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3. Analisis del sistema

3.1 Casos de uso

A continuacién se ilustraran los diferentes diagramas de caso de uso que permitiran ver una
vista global a nivel de responsabilidad en el sistema.

3.1.1 Diagrama casos de uso plataforma RYCA

En el siguiente diagrama se visualizan las diferentes acciones que debe llevar a cabo la
plataforma institucional para que el proyecto pueda operar correctamente.

o Autenticar usuarios

% o Listar programas

RYCA

O Listar cursos

o mostrar prematricula

> Mostrar plan de estudios

llustracion 3: Caso de uso plataforma RYCA

De acuerdo al grafico anterior, la plataforma institucional debe responder a todas las acciones
mencionadas (autenticar usuarios, listar programas, listar cursos, mostrar prematricula,
mostrar plan de estudios) ya que PARCES debe tomar datos de la misma.

3.1.2 Diagrama casos de uso autenticacion de usuarios

El siguiente diagrama muestra una vista jerarquica de actores y las acciones para iniciar
sesion en el sistema. Es de aclarar, que la autenticacion en el sistema debe realizarse a través
de los mismos datos de la plataforma institucional RYCA.
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> CUO1T. Iniciar Sesidn
> > Autenticacién RYCA

¢includes»

RCES\
) CUO2. Finalizar Sesién

Profesor

X

Estudiante

X

llustracion 4: Diagrama de caso de uso autenticacion de usuarios

Tikar

El rol de tutor es asumido por cualquier profesor, pero con la caracteristica especial que este se
encargara de realizar un acompafiamiento académico a un grupo de estudiantes asignado.

3.1.3 Diagrama casos de uso propuesta matricula
Este diagrama de casos de uso representa la forma en que los actores estudiantes y tutor

interactuan en pro de obtener la propuesta de matricula mas apropiada para el interesado. Para
ello el tutor tiene la facultad de aprobar o no la misma teniendo en cuenta el feedback que

realiza con el estudiante.

(O CT02, Gestionar propuesta matricula

() CMOL, Visualizar propuesta matricula

i

) Tutor ,
©CMO02. Comentar propuesta matricula .
e B :

= - «wextend»

Estudiante

A

llustracion 5: Diagrama de caso de uso propuesta de matricula
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3.1.4 Diagrama casos de uso curso académico

 CPOL. Visualizar cursos asignados
) CAO1. Visualizar cursos matriculados

#J \
A ’-" \
%/ \\ «extend»,»‘ \

\
. e «extends
\\ ," A
- Al
wextends, . \!

Estudiante s 6
2 & Profesor O CP02. Gestionar cursos
) CAD2, Visualizar Clases ,
.
% ,’
LY &
~, «extendy
* £ N ’ ’
«eﬂend}‘\\ K ‘
A r
Tutor R\ £

) CAD3. Comentar clase

llustracion 6. Diagrama de caso de uso curso académico

En el anterior diagrama se visualiza las acciones que realizan todos los actores de PARCES
con el fin de llevar a cabo el proceso académico al cursar una asignatura. De esta manera es el
profesor quien gestiona su curso ( registra clases y tomo asistencia, como también crea
actividades y las califica) y el tutor se encarga de visualizar el rendimiento académico del
estudiante ante esto.

3.1.5 Diagrama casos de uso tutoria

Este ultimo diagrama visualiza la forma en que el tutor se hace cargo de un conjunto de
estudiantes y les realiza el respectivo seguimiento académico.
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O CT01, Tutorizar

< CT03, Visualizar estudiantes

—

u
-
£y
s

Tutor .
wextends= . .

=

1 CT04, Ver informacion académica

llustracion 7: Diagrama de caso de uso tutoria

3.2 Documentacion de casos de uso

3.2.1 CUO1. Iniciar sesion

Identificador Cuo1

Nombre Iniciar sesion

Autor Jhon Darwin Mufioz Lopez

Resumen El caso de uso muestra como los diferentes usuarios pueden iniciar
sesion.

Actor(es) Estudiante, Profesor, Tutor

Precondiciones El usuario debe poseer una cuenta de usuario institucional (Plataforma
RYCA)

Postcondiciones Ninguna

Flujo normal 1. El actor selecciona el perfil de usuario.
2. De acuerdo al rol escogido se dispone a realizar la autenticacion de
la siguiente manera:
2.1 Si el actor es estudiante debe ingresar usuario, contrasefia y
programa que cursa con la institucion.
2.2 Si el actor es profesor o tutor solo debe ingresar usuario y
contrasefia (aunque un profesor puede ser un tutor, ver diagrama de
caso de uso)
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3. El actor pulsa el boton de ingresar

Excepciones * No se puede conectar al servidor, por lo tanto no se puede
verificar las credenciales (usuario y contrasena) en la
plataforma por lo que se genera un error y finaliza el caso de
uso.

* Los datos de acceso son invalidos, se genera un error de
validacion de usuario y solicita nuevamente las credenciales de
acceso

Inclusiones Autenticacion mediante las credenciales en la plataforma institucional

RYCA mediante web services. Ver caso de uso Autenticacion RYCA.

Extensiones Ninguna

3.2.2 CUQ2. Finalizar sesion

Identificador Cuo02

Nombre Finalizar sesion

Autor Jhon Darwin Mufioz Lopez

Resumen El caso de uso muestra como un usuario cierra sesion.
Actor(es) Estudiante, Profesor, Tutor

Precondiciones * El actor debe encontrarse logueado en el sistema.
Postcondiciones Ninguna

Flujo normal

1. El actor podra cerrar en cualquier momento la sesion de usuario
pulsando un boton que finalice su actividad en el sistema.

Excepciones Se muestra un mensaje de error en caso de no poder conectarse con el
servidor que suministra los datos para el aplicativo.

Inclusiones Ninguna

Extensiones Ninguna

3.2.3 CMO01. Visualizar propuesta matricula

Identificador CMO1
Nombre Visualizar propuesta matricula
Autor Jhon Darwin Mufioz Lopez
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Resumen El caso de uso muestra como un estudiante y un tutor visualizan su

propuesta de matricula

Actor(es) Estudiante, Tutor
Precondiciones * El actor debe encontrarse logueado en el sistema.
* El estudiante debe haber realizado la propuesta de matricula en
la plataforma institucional para el periodo respectivo.
Postcondiciones

Flujo normal

1. El actor visualiza la propuesta de matricula del estudiante.
1.1 Si el actor es un estudiante observa su propia propuesta.
1.2 Si el actor es un tutor observa la propuesta del estudiante a cargo.

Excepciones Ninguna
Inclusiones Ninguna
Extensiones Extienda a CMO02. (Comentar propuesta matricula)

3.2.4 CMO02. Comentar propuesta matricula

Identificador CMO02

Nombre Comentar propuesta matricula

Autor Jhon Darwin Muifioz Lopez

Resumen El caso de uso muestra como un estudiante y un tutor interactuan para
justificar la aprobaciéon o negacion de la propuesta de matricula
estudiantil.

Actor(es) Estudiante, Tutor

Precondiciones * El actor debe encontrarse logueado en el sistema.

* El estudiante debe haber realizado la propuesta de matricula en
la plataforma institucional para el periodo respectivo.
Postcondiciones Ninguna

Flujo normal

1. El actor comenta de acuerdo de la siguiente manera segun su perfil:
1.1 Si el actor es un tutor escribe un mensaje al estudiante acerca de su
propuesta de matricula.

1.2 Si el actor es un estudiante observa los comentarios realizados por
el tutor y este le responde con un mensaje.

2. Se repite el paso uno tantas veces hasta que los usuarios estén de
acuerdo con la propuesta de matricula realizada.
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Excepciones Ninguna
Inclusiones Ninguna
Extensiones Ninguna

3.2.5 CTO02. Gestionar propuesta matricula

Identificador CT02
Nombre Gestionar propuesta matricula
Autor Jhon Darwin Mufioz Lopez
Resumen El caso de uso muestra como un tutor aprueba la propuesta de matricula
realizada por un estudiante.
Actor(es) Tutor
Precondiciones * El estudiante debe estar asignado al tutor
* El tutor deberd observar la propuesta de matricula del estudiante
como soporte para la aprobacion.
Postcondiciones * Si la propuesta es aprobada el estudiante deberd formalizar la

matricula en la plataforma RYCA.

Flujo normal

1. El tutor aprueba o no la propuesta de matricula seglin su criterio.

Excepciones Ninguna
Inclusiones Ninguna
Extensiones Ninguna

3.2.6 CTO01. Tutorizar

Identificador CTol
Nombre Tutorizar
Autor Jhon Darwin Mufioz Lopez
Resumen El caso de uso muestra como un tutor asigna a su cargo un conjunto de
estudiantes para realizar el acompafiamiento académico.
Actor(es) Tutor
Precondiciones * El actor debe estar logueado
* El estudiante debe realizar la propuesta de matricula en la
plataforma institucional.
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* El estudiante no debe estar asigno a ningun otro tutor

Postcondiciones

Ninguna

Flujo normal

1. El tutor realiza una busqueda de estudiantes por los siguientes filtros:
* Programa académico.
* Semestre
*  Promedio académico.
2. Marcar a el (los) estudiantes del resultado de la busqueda que se
pretenda realizar acompafnamiento.
3. Pulsar el boton de tutorizar y finaliza el caso de uso.

Excepciones Ninguna
Inclusiones Ninguna
Extensiones Ninguna

3.2.7 CTO03. Visualizar estudiantes

Identificador CTo03
Nombre Visualizar estudiantes
Autor Jhon Darwin Mufioz Lopez
Resumen El caso de uso muestra como un tutor puede obtener una lista de
estudiantes a cargo.
Actor(es) Tutor
Precondiciones * El actor debe estar logueado
* El estudiante debe estar a cargo del tutor
Postcondiciones

Flujo normal

1. Se carga la lista de estudiantes a cargo por el docente.

Excepciones Ninguna
Inclusiones Ninguna
Extensiones Ninguna

3.2.8 CT04. Ver informacion académica

Identificador

CT04

Nombre

Ver informacién académica
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Autor Jhon Darwin Muioz Lopez
Resumen El caso de uso muestra como un tutor puede observar la informacién
académica de un estudiante a cargo.
Actor(es) Tutor
Precondiciones * El actor debe estar logueado
* El estudiante debe estar asignado al tutor.
Postcondiciones Ninguna

Flujo normal

1. El tutor selecciona al estudiante.

2. El tutor puede observar su propuesta de matricula.

3. El actor puede observar el plan de estudios

4. El actor puede observar su historia académica.

5. El tutor puede observar el rendimiento académico de las asignaturas
matriculadas.

Excepciones Ninguna
Inclusiones Ninguna
Extensiones Ninguna

3.2.9 CAO01. Visualizar cursos matriculados

Identificador CAO01

Nombre Visualizar cursos matriculados

Autor Jhon Darwin Mufioz Lopez

Resumen El caso de uso muestra como un tutor y un estudiante puede visualizar
los cursos de las asignaturas matriculadas de este tltimo en un periodo
académico.

Actor(es) Estudiante, Tutor

Precondiciones * El actor debe estar logueado

* El estudiante debe formalizar matricula en la plataforma
institucional
Postcondiciones Ninguna

Flujo normal

Para el actor estudiante:

1. Una vez logueado puede visualizar las asignaturas matriculadas
Para el actor tutor:

1. Seleccionar el estudiante

2. Visualizar las asignaturas matriculadas por este
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Excepciones Ninguna

Inclusiones Ninguna

Extensiones Caso de uso CA02. Visualizar clases

3.2.10 CPO1. Visualizar cursos asignados

Identificador CPO1
Nombre Visualizar cursos asignados
Autor Jhon Darwin Muioz Lopez
Resumen El caso de uso muestra como un profesor obtiene los cursos que orienta
en la institucion
Actor(es) Profesor
Precondiciones * El actor debe estar logueado
* El debe tener asignado cursos en la plataforma institucional
Postcondiciones Ninguna

Flujo normal

1. Una vez logueado se cargara los cursos asignados por la plataforma
institucional y podré gestionar cada uno de ellos.

Excepciones Ninguna
Inclusiones Ninguna
Extensiones Caso de uso CA02. Visualizar clases

Caso de uso CP02. Gestionar cursos

3.2.11 CAQ2. Visualizar clases

Identificador CA02

Nombre Visualizar clases

Autor Jhon Darwin Mufioz Lopez

Resumen El caso de uso muestra las clases creadas por un profesor para una
asignatura.

Actor(es) Profesor, Estudiante, Tutor

Precondiciones * El actor debe estar logueado

Postcondiciones Ninguna

Flujo normal

1. Seleccionar el curso matriculado o asignado. (para un estudiante y
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profesor respectivamente, si es el tutor antes debe seleccionar el
estudiante a consultar)

2. Se cargardn todas las clases asignadas por el docente para dicho
curso.

Excepciones Si no existen clases registradas indicar mediante un mensaje.
Inclusiones Ninguna
Extensiones Caso de uso CA03. Comentar clase
3.2.12 CA03. Comentar clase
Identificador CAO03
Nombre Comentar clase
Autor Jhon Darwin Muioz Lopez
Resumen El caso de uso muestra el feedback que existe entre un tutor, estudiante
y profesor respecto a una clase de un curso.
Actor(es) Profesor, Estudiante, Tutor
Precondiciones * El actor debe estar logueado
* El actor debe seleccionar la clase
Postcondiciones Ninguna

Flujo normal

1. El actor selecciona la clase

2. El actor escribe un mensaje respecto al desarrollo de la clase
(actividades académicas, asistencia, tematica). Debe quedar registrada
la fecha del mensaje.

3. El actor puede visualizar mensajes escritos por otros actores
(estudiante-profesor-tutor) y se repite el paso dos tantas veces se
quieran comunicar.

Excepciones Ninguna
Inclusiones Ninguna
Extensiones Ninguna

3.2.13 CPO02. Gestionar cursos

Identificador

CP02

Nombre

Gestionar cursos
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Autor Jhon Darwin Muioz Lopez
Resumen El caso de uso muestra la administraciéon de un curso por su profesor
titular.
Actor(es) Profesor
Precondiciones * El actor debe estar logueado
* El actor debe tener asignado el curso
Postcondiciones Ninguna

Flujo normal

1. El actor selecciona el curso

2. Crear las clases respectivas para el desarrollo del curso

3. Seleccionar una clase de las creadas

4. Registrar la asistencia a clase de los estudiantes que se encuentren
presentes en el aula.

5. Registrar las actividades académicas del tema en clase.

6. Calificar a los estudiantes del curso el desarrollo de la actividad
académica.

Excepciones Ninguna
Inclusiones Ninguna
Extensiones CAO03. Comentar clase
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4. Disefio conceptual

4.1 Construccion de personas

A continuacion se describe un conjunto de personajes ficticios basadas en la informacion
obtenidas a partir del método de indagacion del capitulo 2 de este documento. Esto nos
permitird centrar el analisis y la aplicacion en las caracteristicas y objetivos del usuario final.

4.1.1 Perfil estudiante

“Quiero realizar de la manera adecuada mi
matricula cada semestre ”

Objetivos

* Formalizar matricula cada semestre de
acuerdo a la aprobacidon y
recomendaciones dadas por el tutor.

* Tener una carga académica adecuada con
el tiempo disponible dedicado para mis
estudios.

» Conocer el plan de estudios para realizar
una propuesta de matricula acertada.

Comportamientos
* Usuaria de Smarphone Android.
* Accede a internet mediante conexion
Wifi.
* Usa con frecuencia aplicaciones moviles
de redes sociales, multimedia y juegos.
Tlustracion 8: Sakura Gorizato * Preferencia de aplicaciones moviles con
panoramica vertical y horizontal.

SAKURA GORIZATO Necesidades

* Realizar propuesta de matricula en la
Edad: 23 afos Rol: Estudiante plataforma RYCA.
Programa: Ingenieria de Sistemas e Formalizar propuesta de matricula.
Semestre: 9 * Tener acceso al plan de estudios.
Ingreso a la Universidad por método » Comunicarse con el tutor en a priori a la
Normal. formalizacion de matricula.
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“Deseo tener un buen rendimiento academico
cada semestre cursado en la Universidad”

Objetivos

* Obtener las mejores calificaciones en
cada actividad académica propuesta por
el docente del curso en clase.

Comportamientos

* Usuario de Smarphone Android.

* Accede a internet mediante conexion
Wifi.

* Usa con frecuencia aplicaciones moviles
de redes sociales, productividad y
educacion.

* Preferencia de aplicaciones moviles con
panoramica vertical.

Hustracion 9: Leonardo Fenix

LEONARDO FENIX
Edad: 24 afos Rol: Estudiante .
P . . ., Necesidades
rograma: Tecnologia en Gestion
Informatica . Asisti da cl
Semestre: 7 sistir a cada clase

* Informar al tutor cuando exista algun
incidente con el profesor del curso.

* Obtener una calificacion alta en cada
actividad académica realizada de los
diferentes cursos matriculados.

Ingreso a la Universidad por Transferencia
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4.1.2 Perfil profesor

THustracion 10: Elkin Bliss

ELKIN BLISS

Edad: 26 afios Rol: Profesor

Tipo de vinculacion con la universidad:
Catedra

Tiempo Laborado en la institucion: 5
anos

Horas semanales dedicadas a la
docencia : 12 horas

Horas semanales en modalidad presencial
y virtual para el asesoramiento a
estudiantes: 2 horas

“Quiero registrar las actividades académicas del
curso asignado, asi como la calificacion de cada
una de ellas. Ademas, deseo llevar el control de
asistencia en clase”

Objetivos

* Registrar notas para los estudiantes del
curso.

* Verificar asistencia a clase.

* Registrar actividades académicas.

Comportamientos

e Usuario de Smarphone Android

* Accede a internet mediante plan de datos

e Usa con frecuencia aplicaciones moviles
de redes sociales, productividad y
educacion
Preferencia de aplicaciones mdviles con
panordmica vertical.

Necesidades

* Tener acceso a los cursos asignados por la
institucion.
Tener acceso a los estudiantes
matriculados en cada curso,

e Llevar un registro de actividades
académicos en cada corte del semestre
(‘tres cortes segun reglamento estudiantil).
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4.1.3 Perfil tutor

“Me interesa orientar al estudiantado en su
proceso de formacion académica”

Objetivos

* Apoyar a trazar la mejor ruta
académica de cada estudiante
aprobando las propuestas de matricula.

* Realizar seguimiento del rendimiento
académico del estudiante.

Comportamientos

* Usuario de Smarphone Android
* Accede a internet mediante plan de

llustracion 11: Michael Ibraimovic datos.
* Usa con frecuencia aplicaciones
MICHAEL IBRAIMOVIC moéviles de redes sociales,
productividad y educacion.
Edad: 42 afios Rol: Tutor * Preferencia de aplicaciones moviles
Tipo de vinculaciéon con la universidad: con panoramica vertical.

Planta '
Tiempo Laborado en la institucién: 25 afios ~ Necesidades
Horas dedicadas a la docencia : 40 horas

Cero (0) horas presenciales al asesoramiento * Relacionar estudiantes bajo su cargo
estudiantil: de tutor

Cero (0) horas virtuales en el asesoramiento * Acceso a la hoja de vida de cada
estudiantil estudiante relacionados.

* Acceso a las calificaciones obtenidas
en cada actividad académica de los
Cursos.

* Comunicarse con el profesor del curso
en caso de un imprevisto.

4.2 Escenarios de Uso

En esta fase se describe, desde la perspectiva de los personajes ficticios como serd usado el
sistema en un contexto en concreto. De esta manera se pueden establecer necesidades tanto de
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disefio como de los mismos usuarios.

4.2.1 Escenario 1

Tarea: Realizar propuesta de
matricula.

Personaje: Sakura Gorizato
Perfil: Estudiante

Contexto

La plataforma RYCA presenta
un modulo para realizar la
propuesta de matricula al
estudiantado de la institucion
cada periodo académico. Una
vez realizada esta, se genera
un recibo de pago luego de 24
horas y posteriormente el(la)
estudiante formaliza la
matricula.

En la app movil se desea
evaluar el sistema de
comunicacion para aprobacion
de propuesta de matricula
entre el estudiante y tutor.

Escenario

Hoy se han abierto las fechas para iniciar con el proceso de
matricula en la institucion, Sakura ha ingresado desde su
laptop a un navegador y ha ingresado a la plataforma
institucional con el fin de realizar su propuesta de matricula.
Sakura esta por cursar 9 semestre de ingenieria de Sistemas
por lo que decide matricular las asignaturas de Ingenieria del
Software II, Simulacién Digital, Derecho Informatico y
Pasantia para un total de 17 créditos académicos' .

Sakura ha encontrado para este semestre un trabajo de
mesera en un restaurante prestigioso de la ciudad y su
vinculacion es de tiempo completo, al dia siguiente antes de
trasladarse a su sitio de trabajo Sakura toma su moévil al wifi
de su casa para conectase a internet y encuentra un mensaje
de su tutor Michael:

“Hola Sakura, revisando tu propuesta de matricula me he
dado cuenta que este semestre has matriculado la asignatura
de Pasantia, ten presente para el desarrollo de esta debes
tener el tiempo suficiente para realizar tus practicas
profesionales de algunas de las empresas con las que la
institucion tiene convenio. Esta requiere una dedicacion
aproximada de 4 horas diarias en los horarios 8:00-12:00 6
14:00-18:00 ;Cuentas con el tiempo suficiente?”

Sakura escribe desde su pantalla: “Hola Michael, en estos
momentos me encuentro laborando en un restaurante al que
dedico un tiempo aproximado de 8 horas, mi hora de ingreso
es a las 9:00 por lo que no podré cumplir con los horarios
que me indicas para el desarrollo de la asignatura en
mencion. (Existe alguna manera que pueda usar otros
horarios?, Este semestre he decidido trabajar porque necesito
reunir un dinero para comprarme un nuevo laptop.”

Horas mas tarde, durante un receso laboral de 10 minutos
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Sakura toma su teléfono, se conecta al wifi del restaurante y
lee un nuevo mensaje de Michael, “En este caso creo que no
puedo aprobar tu propuesta, ingresa nuevamente a la
plataforma institucional RYCA y modifica tu propuesta de
matricula. Hasta pronto”

Son las 18:00 horas, Sakura ha salido de trabajar y ya se
encuentra en la universidad, toma nuevamente su portatil
ingresa a RYCA y modifica su propuesta de matricula
eliminando la asignatura pasantia segin las recomendaciones
de su tutor Michael.

(1) “Un Crédito Académico es la unidad que mide el
tiempo estimado de actividad académica del estudiante
en funcion de las competencias profesionales y
académicas que se espera que el programa desarrolle”
(Ministerio de educacion, 2001)
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4.2.2 Escenario 2
Tarea: Realizar actividad Escenario

académica propuesta en clase
Personaje: Leonardo Fenix
Perfil: Estudiante

Contexto

Se quiere realizar la trazabilidad
que se le da a una peticion del
estudiante con el fin de apoyar su
proceso de formacioén académica

Leonardo se encuentra realizando una actividad propuesta
para la proxima clase de Sistemas Operativos en la que
tiene que desarrollar un sistema de archivos , jorge esta
confundido porque desconoce bajo que TDAW podria
desarrollarlo. Conectado a la red wifi de la institucion
toma su movil y le escribe su tutor:

“Hola Michael, actualmente me encuentro con un
inconveniente en el desarrollo de una tarea de la
asignatura Sistemas Operativos, debo desarrollar un
sistema de archivos pero solo he manejado arreglos por lo
que no veo eficiente su implementacion. He hablado con
el profesor titular y me comenta que de acuerdo a los
temas vistos en la asignatura Estructuras de Datos II
puedo aplicar los conocimientos adquiridos. El problema
es aunque es que aqui varias estructuras me generan dudas
(Podrias ayudarme de alguna manera ?”

Horas mas tarde Leonardo toma su teléfono movil y lee
un mensaje de su tutor:

“Leonardo, estos conocimientos ya lo deberias a ver
adquirido en la asignatura Estructuras de Datos II, veo
que quizas tengas dudas muy puntuales por lo que he
hablando con algunos profesores, y te comento que Jon
Pascal te puede asesorar, lo puedes encontrar en la
universidad los dias lunes entre las 18:00 y 21:00 horas en
la sala de profesores o bien le puedes escribir al correo
jpascal@itfip.edu.co. Saludos, me comentas como te fue”

Leonardo asiste a la universidad en el horario sugerido
por su tutor y transcurridos los dias le escribe a Michael:
“Hola Michael, efectivamente he sido asesorado por Jon y
me despejo muchas dudas ya me encuentro realizando la
tarea de Sistemas Operativos y pinta bien. Gracias”

(1) TDA (Tipo de
Dato Abstracto)
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4.2.3 Escenario 3

Tarea: Registrar asistencia a clase
Personaje: Elkin Bliss
Perfil: Docente

Contexto.

En el reglamento estudiantil de la
institucion el articulo 47 menciona
como requisito el compromiso que
tiene el estudiante de asistir a clase.
Por otra parte, la fuente de
informacion del estudiantado del
curso se obtiene una vez cada
estudiante realice el proceso de
matricula en la plataforma RYCA

Escenario

Elkin ha llegado a las 7:00 a la Universidad y se
encuentra en el aula, antes de iniciar el desarrollo de
clase decide llamar asistencia para ello toma su movil
ingresa al respectivo curso que se encuentra orientando
y registra una instancia del mismo‘" al ingresar a esta,
visualiza los estudiantes matriculados a este curso.

Elkin lee en voz alta cada estudiante de la lista en orden
alfabético ascendente, en ese momento recibe una
llamada pero decide rechazarla y continuar verificando
la asistencia, una vez realizada esta tarea se registré que
Leonardo Fenix y la estudiante Juanita Mufioz no
asistieron a clase.

Transcurridos 10 minutos Juanita llega a clase y le
comenta al profesor.

“iBuenos dias Elkin!, como bien sabes vivo fuera de la
ciudad, y he llegado algo tarde a clase debido al trafico,
intentaré la proxima vez salir mas temprano de casa”.

Ante esta justificacion Elkin responde, “jHola, no hay
problema!. Modificaré el registro de asistencia debido a
que ya estas presente!”

Nuevamente Elkin toma su teléfono selecciona el curso,
luego la instancia y decide marcar a Juanita Mufioz
como asistente en el dia de hoy.

(La instancia del curso corresponde a
la fecha en que se orienta cada clase.
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4.2.4 Escenario 4

Tarea:  Aprobar propuesta de
matricula

Personaje: Michael Ibraimovic
Perfil: Tutor

Contexto
El tutor debe evaluar las
propuestas de matricula

Escenario

Michael se encuentra en su puesto de trabajo en la sala de
docentes de la institucion tomando un café antes de
comenzar la jornada laboral cuando decide usar su
smartphone y analizar las propuestas de matricula del
estudiantado a cargo. Michael observa que Sakura
Gorizato esta pendiente por aprobacion y la selecciona.
Posteriormente ingresa a analizar su propuesta de
matricula, para ello observa la carga académica (*)que
corresponde a 17 créditos y detecta que la asignatura
Pasantia corresponde a 8 créditos, Michael decide luego
mirar en el perfil de Sakura su historia académica @, asi
como el plan de estudios para verificar que las asignaturas
las pueda cursar con el menor riesgo de pérdida.

Una vez analizados estos datos Michael escribe un
mensaje a Sakura.

“Hola Sakura, revisando tu propuesta de matricula me he
dado cuenta que este semestre has matriculado la
asignatura de Pasantia, ten presente para el desarrollo de
esta debes tener el tiempo suficiente para realizar tus
practicas profesionales de algunas de las empresas con las
que la institucion tiene convenio. Esta requiere una
dedicacion aproximada de 4 horas diarias en los horarios
8:00-12:00 6 14:00-18:00 ;Cuentas con el tiempo
suficiente?”

En el transcurso del dia Michel sigue revisando propuestas
de matricula cuando observa en el dashboard que ha
recibido un mensaje de Sakura:

“Hola Michael, en estos momentos me encuentro
laborando en un restaurante al que dedico un tiempo
aproximado de 8 horas, mi hora de ingreso es a las 9:00
por lo que no podré cumplir con los horarios que me
indicas para el desarrollo de la asignatura en mencion.
(Existe alguna manera que pueda usar otros horarios?,
Este semestre he decidido trabajar porque necesito reunir
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4.3. Flujo de interaccion

un dinero para comprarme un nuevo Laptop.”

Después de leer este mensaje Michael decide no aprobar la
propuesta de matricula y responde a Sakura con el
siguiente mensaje. Justo al comenzar a escribir recibe un
mensaje de texto via SMS por parte de la operadora
telefonica, ingresa a la barra en notificaciones, selecciona
el mensaje, lo lee, y continua redactando la respuesta a
Sakura de la siguiente manera:

“En este caso creo que no puedo aprobar tu propuesta,
ingresa nuevamente a RYCA y modifica tu propuesta de
matricula. Hasta pronto”

Para poder detallar la interactividad de la aplicacion estudiaremos los flujos que deben
realizarse para el funcionamiento del mismo.

4.3.1 Flujo de interaccion 1. Autenticacion — Todos los roles

—

Datos no validos ——

o

__-_H_ .

Mota. Los datos

se validan en |Ia

plataforma REYCA
gue corresponda

sistema (estudiantes,
profesares)

—

L

5

los usuarios del

llustracion 12: Flujo de interaccion 1

Este flujo de interaccion aplica para los usuarios profesor, estudiante y tutor, la autenticacion
se realiza directamente con los mismos datos de usuario de la plataforma RYCA y ante esta se

hace la validacion.
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4.3.2 Flujo de interaccion 2. Registro de actividades del curso y llamado de asistencia —

Rol Profesor.

Agregar
Instancia

Nota. Muestra nombre - B
del curso, horario del -
curso, cantidad de

estudiantes, programa Mota. Muestra

académico y sedes. nombre del
curso, fecha de
clase y listado

asistencia

Agregar
actividad

Nota: Mostrar actividad
y lista de estudiantes

llustracion 13: Flujo de interaccion 2

Este tipo de flujo describe las tareas que debe realizar cada docente en clase (llamados de
asistencia y las calificaciones de las actividades propuestas)
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4.3.3 Flujo de interaccion 3. Propuesta de matricula — Rol Estudiante

e L.

MNota. Ver estado

de la propuesta
Matricula y mensajes

tutor

o ——
==

Hlustracion 14: Flujo de interaccion 3

El flujo de interaccion 3 describe el estado de la aprobacion de la propuesta de matricula
realizada por el estudiante en la plataforma institucional RYCA.

4.3.4 Flujo de interaccion 4. Consulta de calificaciones por actividad — Rol Estudiante

Nota.Nombre de
asignatura con
Calificacién,
inasistencia y
docente que crienta

Nota. Ver actividades
con su calificacién

Nota. Ver actividad y
Mensajes tutor-estudiante

rensale
NN

Mlustracion 15: Flujo de interaccion 4
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4.3.5 Flujo de interaccion 5. Aprobacion de propuesta de matricula — Rol Tutor

e Gt e e

MNota. Wer estado

de la propuesta
Matricula y mensajes
tutor

.
| ez | £

llustracion 16: Flujo de interaccion 5

Este flujo permite observar al tutor la propuesta de matricula realizada por su estudiante en la
plataforma RYCA y tener la facultad de aprobarlo o no segln su criterio.

4.3.6 Flujo de interaccion 6. Acompafnamiento académico — Rol Tutor

Nota.Nombre de
asignatura con
nota parcial y total
de inasistencia y

- docente que orienta
Nota. Mostrar actividad, ¢j -

Calificacién y mensajes
Estudiante-Tutor

ota. Ver actividades

llustracion 17: Flujo interaccion 6

Este flujo, describe el proceso de acompanamiento académico de un tutor a un estudiante
durante el curso de alguna asignatura en la institucion.
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4.4 Sketches

A continuacién se observa los primeros bocetos de la aplicacion realizados manualmente.
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18. Ilustracion: Prototipos a mano parte 1
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19. Ilustracion: Prototipos a mano parte 2
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20. Ilustracion: Prototipos a mano parte 3
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4.5 Prototipos

Después de una lista de herramientas probadas para mackups ( Pencil, Prototyper Free
Justinmind y FluidUI ) se ha optado por WireFrameSketcher ya que presenta una interfaz
simple e intuitiva para realizar prototipados de aplicaciones web y moviles en general. Ademas
como valor agregado posee un plugin para su integracion con el varios IDE's entre ellos
Eclipse (Pagina Oficial http://wireframesketcher.com) A continuacioén se ilustrard el mapa
horizontal de PARCES en sus tres perfiles (Estudiante, Profesor y Tutor ).

Los mapa horizontales se encargan de presentar el flujo de interaccion entre los diferentes
prototipos de la aplicacion, sin que aun estas estén implementadas, mostrando asi un boceto
funcional del aplicativo.

4.5.1 Prototipo Inicio de sesion

El diagrama horizontal del inicio de sesion presenta una pantalla inicial para seleccionar el rol
por el cual se desea iniciar (tutor, estudiante y profesor) y posteriormente carga su respectiva
pantalla como se puede ilustrar en la siguiente imagen.

\,,e—ﬁ\

] (=]

| I ] 111
e w.a B i5:o] —
E Parces Estudiante
Parces Profesor
= D_ _‘_'_‘_‘-\ Nesmbrs g6 usuaris BYCA

MNombre de usuar in RYCA Contrasene

- ] 555
o asena
]E
Parces Tutor
= N =

Cantrassns

L__#_zm

——
S

llustracion 21: Diagrama horizontal inicio sesion
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4.5.2 Prototipo perfil estudiante

En la imagen que se muestra a continuacion podremos observar la interactividad entre las
diferentes pantallas prototipadas para el perfil del estudiante.

" AT )
' L] (=] ) (=] l'-_'o_ (=)
[ — ] FE L — ] TR
= 1 PEACES - i < \PARCES o~ |
T Mic haesl rrmimaosich
i e i
Farces Estsdiante o= /'C\
P 8 e STCR S
=== 5 - —erarur e
" st R e
=loe g =) -
. — e —
r——————
o ]
[ T FT — !
3 e
£ PARCES o= [ a o ™y
e —— - HF-*
— Feoaais g e M, PAACES o !
L s T by, [ ™ Fropumbe de Waknculs
—_- P T e——
e “.'...'r.'r.":“.'.'.:r'-' — g s
tmmaden (| St I ] sopy= o iramin  arichami
e i =
teitirietril ity 11 | it rr——
T A =T ::-':: P e e DL T
b= = [T
. Fanarsia
. ! — —
e
~—FRRCES © |
.. P Ciaaw 3

N

llustracion 22: Diagrama horizontal perfil estudiante

4.5.3 Prototipo perfil profesor

En la imagen que se muestra a continuacién podremos observar la interactividad entre las
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diferentes pantallas prototipadas para el perfil profesor.
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[lustracion 23: Diagrama horizontal perfil profesor

4.5.4 Prototipo perfil Tutor

En la imagen que se muestra a continuaciéon podremos observar la interactividad entre las
diferentes pantallas prototipadas para el perfil tutor.
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Mlustracion 24: Diagrama horizontal perfil tutor
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5. Arquitectura del sistema y decisiones tecnologicas

5.2 Arquitectura
5.2.1 Arquitectura Funcional

PARCES es un proyecto que pretende estar en constante comunicaciéon con la plataforma
Institucional RYCA, debido a que esta es la fuente de informacion de la gestion académica
universitaria.

. Intemet '.“—i

Server PARCES Sl g
'/ f Web Services
s / Ryca

n\ o 20 Ihtemet_
it -
tutor ;.f..? gj
o ” < ﬁ
St uge nt H
teacher

Mlustracion 25: Arquitectura funcional PARCES

5.2.2 Arquitectura logica

El sistema esta basado en la arquitectura de software Cliente/Servidor, en el cual la aplicacion
cliente se encuentra desarrollada para los dispositivos moviles y el servidor en un equipo
central. Ademas, el proyecto se encuentra estructurado a nivel de capas las cuales se describen
a continuacion.
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| Capa presentacidn |

| Controladores |

Equipo Cliente

1l 1L

| Web Services ‘ Weh Senvices |

=i =

Servidor Institucional Servidor C entral

llustracion 26: Arquitectura logica PARCES

*  SGDB, almacén de datos aqui se guardard y recuperara la informacion del sistema.

* ORM, Sistema de Mapeo Objeto — Relacional que permite el acceso al almacén de
datos y permite la independencia de un SGDB, permitiendo asi poder sustituir un
motor de base de datos en cualquier momento del proyecto sin afectar altamente al
mismo.

* Logica de negocio, contiene las funcionalidades principales de la aplicacion e
interactuara directamente con la capa de acceso a los datos (ORM)

*  Web Services, Provee acceso a los datos mediante el protocolo HTTP, actlian como
interfaz entre el servidor y la aplicacion cliente. Escuchando y respondiendo peticiones
de los dispositivos mdviles para el acceso a la informacion centralizada.

*  Proxy Servicios Web, capa del lado del cliente que permite permiten consumir los
servicios ofrecidos por los web services. En pocas palabras son los que se encargan de
la comunicacion con el servidor.

* Modelos, contiene las entidades del proyecto. Esta campa también se encuentra alojada
en la aplicacion cliente.

* Controladores, capa que permite enlazar, validar y responder las peticiones realizadas
por los usuarios mediante la interfaz grafica. Esta es una capa intermedia entre los
modelos y la capa de presentacion.

*  Capa de presentacion, Esta capa es la visible para el usuario final y contiene todas las
interfaces gréficas con las que el usuario interactua
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5.3 Diagrama de base de datos

Debido a la integracion que se requiere plataforma institucional RYCA, PARCES almacenara
en su base de datos algunos llaves de entidades RYCA.

id bigint (NN)
mensaje tinyblob (NN)
auter varchar(100) (NN)
fecha date
o instancias_curso_id bigint unsigned (NN)

id bigint unsigned (NN)
tema char(50) (NN)
corte tinyint unsigned
fecha datetime (NN)
curso int (NN)

id bigint unsigned (NN}
o actividades_id bigint unsigned (NN)
valor float(1,1) unsigned (NN)

o idbigint unsigned (NN)
& instancias_curso_id bigint unsigned (NN)
descripcion varchar(50) (NN)

proporcion float unsigned (NN)

estudiante char(7) (NN)

o instancias_curso_id bigint unsigned (NN} tutor int unsigned zerofill (NIN)
estudiante fecha date (NN)

id int unsigned (NIN) o id bigint (NN)
estudiante char(7) (NN)
tutor int unsigned zerofill (NN)

o propuestas_matriculz_id int unsigned (NN)
mensaje tinyblob (NN)

estado boolean (NH) autor varchar(100) (NN)

fecha date

Hustracion 27: Modelo Entidad-Relacion PARCES

* Actividades, menciona cada una de las actividades académicas de cada clase. e;j.
(Taller, Quiz, Foros, Evaluaciones, etc).

* Asignaciones, relaciona cuales tutores tienen a cargo cuales estudiantes.

* Asistencias, registra la asistencia a clase de cada estudiante en un curso determinado.

* Calificaciones, almacena las calificaciones por cada actividad del estudiante en clase.

* Comentarios_instancia, relaciona los comentarios entre el tutor y estudiante respecto a
las calificaciones obtenidas.

* Comentarios_propuesta, relaciona los comentarios entre el tutor y estudiante respecto
a la propuesta de matricula.

* Instancias_curso, almacena cada clase registrada por un usuario. Una Instancia de
curso en una clase en concreto de acuerdo al horario establecido por la institucion.

*  Propuestas_matricula, almacena el estado de la propuestas de matricula
realizada en la plataforma RYCA.
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5.4 Diagrama de clases
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llustracion 28: Diagrama de clases PARCES

Pagina 66 de 87



A~ PARCES - Memoria Final Jhon Darwin Mufioz Lopez

arces r . . . . 7 ~ o)
.Q Master Universitario en Ingenieria Informatica UOC 2015

6. Construccion del sistema

6.1 Tecnologias usadas

Para el presente proyecto se requiri6 el uso de diversas tecnologias de software, se seccionan
como sigue:

Desarrollo del lado del cliente.

* Android. Sistema operativo para modviles basado con kernel Linux. Se tomo la decision
de realizar la aplicacion para esta plataforma debido a que fue el resultado obtenido de
los métodos de indagacion realizados en el proyecto. (ver apartado 2.1 Situacion
actual y métodos de indagacion)

e Lenguaje de programacion: Java, es el lenguaje que se usa para el desarrollo de
aplicaciones Android baso su SDK.

* IDE: Android Studio 0.8.14, para la programacion de aplicativo mévil.

* SDK de desarrollo 15, indique que el sistema es compatible con versiones android
4.0.3 (ICE CREAM SANDWICH) en adelante.

* Librerias de desarrollo: Ninguna externa, todas proporcionadas por el API Android

Desarrollo del Lado del Servidor

* Lenguaje de programacion: Python 2.7. Lenguaje de programacion de codigo abierto y
multiplataforma que fue usado en el proyecto para la construccion de web services.
https://www.python.org

» Sistema Operativo: GNU/Linux Debian Wheezy. Servidor central sobre el cual se
encuentra alojado el servidor de web service. https://www.debian.org

* SublimeText. IDE ligero y multilenguaje usado en el proyecto para programacion en
python.http://www.sublimetext.com

* Motor de Base de Datos MYSQL 5.0. Este es el motor usado para el almacenamiento
de los datos enviados desde el dispositivos movil. http:// www.mysqgl.com

* Framework para WebServices Flask, Microframework web basado en python.
http://flask.pocoo.org

*  ORM SQLAIchemy, Mapeo Objeto-Relacional de base de datos implementados sobre
el framework Flask. http://www.sqlalchemy.org

* Requests, cliente HTTP para consultas a los web Services de RYCA. Libreria de
python usada para consumir servicios web en RYCA desde el servidor del proyecto.
https://pypi.python.org/pypi/requests

* Chrome App EasyRest. Aplicacion del navegador Google Chrome para testeo de
recursos web bajo tecnologia REST.
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https://chrome.google.com/webstore/detail/resteasy/nojelkgnnpdmhpankkiikipkmhgafo
ch

Recursos Graficos
* IconFinder, sitio web donde se pueden descargar iconos en diferentes formatos tanto de
uso publico como de pago. https://www.iconfinder.com/
* Material Design Icons 1.0.0. Paquete de iconos de uso libre proporcionados por
Google para desarrollo de aplicaciones moéviles vy
web.https://github.com/google/material-design-icons

6.2 Licencia del software

PARCES se publicara bajo la licencia de software libre Apache 2.0 para obtener una copia de
la misma se puede obtener a través del siguiente enlace
http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0

6.3 Estructura de la aplicacion
6.3.1 Empaquetado de la aplicacion Servidor

La aplicacion servidora se encarga de proveer una interfaz de operacion para acceder a
recursos de informacion en el sistema ya que este cuenta con una base de datos centralizada.
La aplicacion servidora esta desarrollada en python con la siguiente estructura:

Webservices (Directorio que contiene la aplicacion)
* flask, (MicroFramework para aplicaciones web en el que estin desarrollados los

WebServices).

* Jinja2, (Motor de plantillas, no usado en el proyecto pero hace parte de las
dependencias de flask).

e Simplejson, (Libreria requerida para parsear estructuras JSON. Java Script Object
Notation)

* sqlalchemy, (ORM para mapeo de base de datos relacional )

* werkzeug (Biblioteca de Utilidades Python WSGI. Web Server Gateway Interface )
e db.py (Mddulo para mapeo de la base de datos parces)

» estudiantes_view.py (Recursos asociados a las URL de estudiantes)

» profesor_view.py (Recursos asociados a las URL de profesores)

* views_view.py (Recursos asociados a las URL compartidas)

* tutor view.py (Recursos asociados a las URL de tutores)

* main.py (Mddulo principal del proyecto)
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run.py (Script para ejecutar la miniaplicacién de web service )

README (Archivo informativo para la instalacion y ejecucion del proyecto)
parces.sql (Base de datos del proyecto)

LICENCE (Archivo con el texto de la licencia)

NOTICE (Archivo de aviso de novedades requerido por la licencia Apache 2.0)

6.3.2 Empaquetado de la aplicacion Cliente

El proyecto cliente se encuentra bajo la estructura de una aplicacidon android y sus fuentes se
encuentran organizados en los siguientes paquetes.

darghex.parces (Paquete donde se almacenan todos los activities)

clients (Contiene las clases para conectar al servidor y enviar peticiones)

enumerators ( Enumeradores requeridos para el proyecto. Ver diagrama de clases)
helpers (Utilidades requeridas para el proyecto)

model (Clases que contienen la capa de logica de negocio de la aplicacion. Ver
diagrama de clases)

6.4 Ejecucion

6.4.1 Requerimientos para la puesta en marcha de los servicios web

Para la ejecucion de los servicios web en el servidor se requiere la instalacion de los siguientes
paquetes y dependencias:

Python-2.7, se encuentra instalado por defecto en sistemas operativos GNU/Linux y
MAC OSX

Mysql-Server-5.0 o superiores

Python-requests, libreria HTTP para python.

Python-mysqldb, Interfaz python para Mysql.

Flask. Microframework python para Web.

Jinja2, Motor de plantillas para web.

Werkzeug, WSGI.

Simplejson, codificaror y decodificador JSON para python.

Tener disponible el puerto 8000 del protocolo TCP para escuchar conexiones de los
clientes. Si se desea cambiar de puerto se debe realizar la siguiente configuracion en el
archivo webservice/run.py.

class Config:

DEBUG = True
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SECRET KEY = "'
HOST = '0.0.0.0'";

PORT = 8000

Cambiar la constante PORT de la clase Config por la que se desee abrir la conexion.

6.4.2 Ejecucion del servidor de servicios web

Para la puesta en marcha del aplicativo servidor se requiere un sistema que posea python 2.7,
motor de base de datos mysql 5.0 y el modulo para conexion de estas dos tecnologias (python-
mysqldb) . Ademas tener disponible el puerto TCP 8000 ya que este se utiliza para despachar
las solicitudes de los clientes. Una vez se cuenta con el entorno para su ejecucion ejecutar la
instruccion:

S cd webservice/
$ python run.py

Por otra parte se requiere subir la base de datos por lo que se puede cargar directamente el
archivo parces.sql que contiene la estructura de la misma.

Para la puesta en marcha de la aplicacion cliente se requiere un dispositivo movil con sistema

operativo android 4.0 o superior. La aplicacion servidor se encuentra en la nube por lo que no
se requiere ningun cambio de configuracion en el aplicativo cliente para enlazar al servidor.
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6.5 Capturas de pantalla
6.5.1 Pantalla principal.

En esta primera pantalla se selecciona, el perfil por el cual se desea registrar en el sistema
Tutor, Profesor o Estudiante.

Tutor

Profesor

Estudiante

Tustracion 29: Pantalla Inicial
Parces

6.5.2 Pantalla inicio de sesion.

De acuerdo al rol seleccionado en la pantalla inicial se puede cargard una nueva ventana con el
rol indicado y la autenticacion se realiza directamente consumiendo un web service de la
plataforma institucional RYCA. Este retornara el perfil del usuario y una llave si los datos de
acceso son correctos.
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Contrasefia Contrasefia Contrasefia

Programa
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\grese con S aIDIate Ingrese con los datos de la plataforma
Ingrese con o: e la plataforma J W stitocnal F Ingrese con los datos de la plataforma

Institucional

Tlustracion 32: Login llustracion 30: Login

llustracion 31: Login Tutor
Estudiante Profesor

Como se mencionaba anteriormente la autenticacion se realiza en RYCA por lo que el método
login de la clase Client en el dispositivo mévil se encarga de consumir este servicio y obtener
los resultados cargando el perfil de usuario si es correcto.

HttpClient httpClient = new DefaultHttpClient () ;
String url = Client.IES REST URL;
// Cargamos la url segun el rol indicado en el layout de perfil
if ( LoginActivity.profile == Perfil.ESTUDIANTE) {
url += "/estudiante/login";

}

else if ( LoginActivity.profile == Perfil.PROFESOR | |
LoginActivity.profile == Perfil.TUTOR ) {
url += "/profesor/login";

}

//s1 no obtenemos error cargamos los datos de usuario autenticado
junto con el token

String token = respJSON.getString ("token");

Client.Token token;

JSONObject usuario = respJSON.getJSONObject ("user") ;
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6.5.3 Dashboard

Una vez autenticado en el sistema se dispondra de cargar el menu principal de cada rol con sus
respectivas opciones, el patron de disefio android aplicado para este pantalla es el dashboard
ya que se caracteriza por presentar al usuario una ventana principal con los accesos directos
disponibles para su trabajo en la aplicacion.

El archivo DashboardActivity.java gestiona la carga dindmica del dashboard segun el perfil
ingresado.
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6.3.5.1 Dashboard Estudiante

v e

parces

4

Propuesta
matricula

Matematicas Dibujo tecnico
basica

Geometria Introduccion a la
descriptiva informatica

Tlustracion 33: Dashboard
Estudiante

Este perfil pertenece a un estudiante y contiene las opciones:

*  Propuesta de matricula, Aqui podra interactuar con el tutor de acuerdo si es aprobada o
no su propuesta de matricula realizada en la plataforma RYCA.

* Tutor, Permite observar el perfil del tutor a cargo e informacion para comunicacion tal
como su correo y numero telefonico.

» Lista de asignaturas matriculadas, Una vez aprobada la propuesta de matricula el
estudiante deberda formalizar su matricula en la plataforma institucional RYCA.
Posterior a esto., se cargaran todas las asignaturas registradas y en ellas se podra
consultar las clases y actividades definidas por el profesor de las mismas.

6.3.5.1.1 Propuesta matricula

El estudiante puede apreciar el estado de su propuesta de matricula, asi como intercambiar
mensajes enviados entre el tutor y este con el fin de aclarar el estado de la misma.
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¢ -

parces

Propuesta de Matricula

Propuesta aprobada

‘parces

Propuesta de Matricula

Propuesta aprobada

tu propuesta de matricula me parece
adecuads

tu propuesta de matricula me parece
adecuads
gloria isabel preciado trujillo gloria isabel preciad
014-12-16
jajaja
diana carolina amortegui mufioz
2014-12-19

diana carolina amortegui muiioz

qwer tyu

asd figh j k I n

diana carolina amortegui mufioz

£« z x ¢ vbnmaea

diana carolina amortequi rr

. &

Hustracion 34: Feedback 35. llustracion: Intercambio de
propuesta de matricula mensajes

Adicionalmente, se encuentra en la barra de ment junto al boton cerrar, un botdén que permite
visualizar las asignaturas que se encuentran dentro de dicha propuesta.

v o=

parces
Propuesta de Matricula
Matematicas basica
Créditos: 4 Semestre: 1

Dibujo tecnico
Créditos: 3 SEmESE 1
Geometria descriptiva

Créditos: 2 Semestre: 1

Introduccion a la informatica
Créditos: 2 Semestre: 1

Habilidades para el estudio

Créditos: 2 Semestre: 1

Materiales de la construccion

Créditos: 2 Semestre: 1

Catedra institucional
Créditos: 1 Semestre: 1

llustracion 36: Detalle
propuesta matricula
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6.3.5.1.2 Mi tutor

Como segunda opcion del dashboard del perfil estudiante encontramos el acceso para obtener
informacion de contacto del tutor tal como su nombre, teléfono y correo electronico. A través
de esta informacion podemos realizar una llamada de voz, enviar un mensaje de texto (SMS) o
enviar un correo electronico.

K _d

parces

Mi Tutor

NO IMAGE
AVAILABLE

GLORIA ISABEL PRECIADO
TRUJILLO

Teléfono: 3203158285

Email: gpreciado06@itfip.edu.co

37. llustracion: Mi tutor

6.3.5.1.3 Listado de asignaturas matriculadas

En el ment principal carga aquellas asignaturas una vez formalizada la propuesta de matricula,
con ello podremos visualizar las clases registradas por el profesor del curso.

v -
parces
Introduccion A La Informatica

CLASE 4
Actividades: 2 Corte: 2
Fecha: 2014-12-13 00:00:00
CLASE 3
Actividades: 1 Corte: 1
Fecha: 2014-12-12 00:00:00

Actividades: 1 z
Fecha: 2014-12-11 00:00:00

CLASE 1

Actividades: 0 Corte: 1
Fecha: 2014-12-10 00:00:00

38. Hlustracion: Clases del
curso
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Seleccionando cada clase podremos intercambiar mensajes con el tutor con el fin de tener una
retroalimentacion del desarrollo de clase.

parces

Comentarios CLASE 4

ok
diana carolina amortegui mufioz
5-01-04

39. llustracion: Intercambio
de mensajes clase

Por otra parte seleccionando en icono que se encuentra la barra de titulo cerca al boton de
cerrar podemos conocer las actividades realizadas en clase, asi como su respectiva calificacion
por el profesor titular de la misma.

parces
Actividades CLASE 4

Quiz

Calificacion: 3.5

PARTICIPACION

Calificacion: sin nota

40. llustracion: Actividades
de clase
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6.3.5.2 Dashboard Profesor

El perfil del profesor encontrard en su ment principal las siguientes opciones:

6.3.5.2.1 Cursos designados

Aqui se cargaran las asignaturas que tiene asignadas cada docente como titular en la
institucion y esta informacion es suministrada por la plataforma RYCA. Una vez listada estas,
el profesor podra crear clases, actividades, tomar asistencia a clase y calificar actividades.

¢ @

parces

ingenieria de adminsitracion de
software ii servidores dia

sistemas
operativos de
arquitectura
abierta noche

Tlustracion 41: Dashboard
Profesor

Ingresando a cada uno de ellos se inicia la gestion del curso.

6.3.5.2.2 Instancias de curso

Del curso seleccionado se puede registrar tantas clases (instancias) el profesor tenga planeado
para su desarrollo académico dentro del curso. Una clase corresponde al momento en que un
profesor de dispone a tratar un tema de la asignatura en una fecha en concreto con un conjunto
de estudiantes.
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parces
INGENIERIA DE SOFTWARE II Nueva Instancia

METAMODELOS Ingrese la tematica para esta
Corte: 1 clase

Fecha: 2014-12-16 18:00:00
DESARROLLO SOFTWARE
DIRIGIDO POR MODELOS
Corte: 1

Fecha: 2014-12-14 18:00:00

ENCUADRE PEDAGOGICO
Corte: 1
Fecha: 2014-12-10 18:00:00 qwer tyu.i

Desarrollo de softwar(%

Cancel

as d fi g h j
£ z x ¢ vbnmaea

7n23 & . ok

42. llustracion: Instancias de 43. llustracion: Agregar
curso instancia

6.3.5.2.3 Actividades académicas

Seleccionando la respectiva clase el profesor posteriormente podrd gestionar las actividades
académicas propuestas.

parces
Actividades METAMODELOS
EXPOSICION

Nueva actividad

Ingrese el nombre de la nueva

actividad para esta clase

Cancel

44. llustracion: Actividades 45. llustracion: Agregar
registradas actividad
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En el menu superior de las anteriores imagenes podremos observar en su orden de izquierda a
derecha las opciones de agregar actividad, registrar asistencia y cerrar sesion.

6.3.5.2.4 Registro de asistencia

Al momento de iniciar la clase el profesor debe tomar asistencia de forma que esto evidencie
la presencia de estudiantes a la tematica de clase. El listado de los estudiantes del curso estaran
disponibles y el profesor solo deberd marcarlos y pulsar el boton registrar asistencia.

B
parces

Asistencia 2014-12-16
18:00:00

[ AYALA MENDEZ ALEXANDER

[ BONILLA TORRES VICTORIA

I CASANOVA MORENO JOSE

ANTONIO

CORRECHA PERA MIGUEL
MAURICIO

CRUZ CARDOSO EDINSON

CRUZ PERDOMO JUAN
SEBASTIAN

DIAZ RICARDO ROBERTO

Registrar asistencia

Hustracion 46: Llamado
asistencia

6.3.5.2.5 Calificacion

Para registrar las calificaciones el profesor debera seleccionar una actividad y en ella hacer el
registro de la misma segln las calificaciones que se maneje en la institucion (en este caso

cuantitativas en el rango de 0.0 a 5.0). El listado de estudiantes se cargara automaticamente
como en el registro de asistencia.

¢ @
parces
Calificacion EXPOSICION

AYALA MENDEZ
ALEXANDER

BONILLA TORRES
VICTORIA

CASANOVA MORENO JOSE

Guardar calificacion

47. llustracion:
Calificacion actividad
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2015

6.3.5.3 Dashboard Tutor

© ¢ ™ @

parces

lep)
A

Tutorizar

o

melissa rivera
guzman

7

victoria bonilla
torres

=)

A

diana carolina
amortegui muioz

2

roberto andres
diaz ricardo

7

juan sebastian
cruz perdomo

Tlustracion 48: Dashboard
Tutor

Las opciones que podra observar el perfil tutor se mencionan a continuacion:

realizarle el respectivo acompafiamiento académico.

Tutorizar, en esta opcion el profesor con rol de tutor podrd buscar estudiantes para

Listado de estudiantes asignados, los estudiantes asignados a un tutor apareceran en el

menu principal y el tutor podra observar todo su rendimiento académico en cada una

de las asignaturas matriculadas en un periodo académico.

6.3.5.3.1 Tutorizar

v =

parces

Buscar estudiante

Nombre

Nombres

Programa

Identificacion

Promedio académico menor igual

Promedio académico mayor igual

Tutorizar

49. llustracion: Tutorizar
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En esta pantalla el tutor podrd buscar estudiantes que necesiten ser asesorados durante el
transcurso de la universidad y que no se encuentren aun con tutor. El criterio para la busqueda
es de acuerdo a cada tutor y los filtros que se presentan en el sistema son para ser buscados por
nombre, programa, identificacion, promedio académico mayo igual y promedio académico
menor igual. Una vez arrojado el resultado el tutor debera seleccionar al estudiantado y pulsar
el botdn tutorizar.

6.3.5.3.2 Listado de estudiantes

En el menu principal del tutor aparecerdn aquellos estudiantes asignados y este podréd observar
el perfil de cada uno de ellos en la plataforma tal cual esta descrito en el apartado 6.3.5.1
(Dashboard estudiante)

O ¢ M@

parces

Diana carolina amortegui
muinoz

Lol
o
Z @
Propuesta Plan de estudios
matricula

g N

2 =
Historia Matematicas

académica basica

_ L —

Dibujo tecnico Geometria
descriptiva

Hlustracion 50: Seguimiento
estudiante
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Conclusiones y trabajo a futuro
7.1 Conclusiones

La flexibilidad curricular es un concepto que debe estar bien articulado por las universidades
ya que su fin es poder permitir al estudiante un ritmo académico de acuerdo a sus
competencias. Este proceso no debe ser ajeno para la universidad y debe brindar al estudiante
las garantias necesarias para que este pueda culminar con éxito sus estudios.

La solucion propuesta es solo una herramienta tecnoldgica que serd de utilidad para llevar a
cabo el seguimiento estudiantil, por lo que es responsabilidad de profesores, estudiantes y
tutores cumplir con las tareas de cada perfil.

El desarrollo del proyecto se baso en la metodologia de Disefio Centrado en el Usuario (DCU),
el cual permiti6 estudiar los diferentes contextos y necesidades de los mismos para ofrecer una
solucion con mejor experiencia y facilidad de uso. De esta manera se involucrd al usuario en
el disefio de la aplicacion, haciendo de esta, una experiencia enriquecedora.

Las aplicaciones moviles permiten facilidad a la hora de realizar tareas automatizadas en
nuestro diario vivir, su implementacion en pro de la educacion ayudard a capacitar mejor las
personas en las diferentes areas. El proposito de esta aplicacion es guiar el proceso educativo
durante el paso de la universidad, tal cual como lo hacian nuestros padres en los colegios.

7.2 Acciones por realizar a futuro
Algunas funcionalidades quedaron fuera del alcance proyecto actual, por lo cual, las

mencionaremos a continuacion para trabajo futuro.

* Adaptabilidad para ser usado con cualquier software institucional, de esta manera
PARCES no queda ligado a una plataforma institucional sino que puede ser usado en
cualquier plataforma solo realizando cambios en la aplicacion servidor.

* Sincronizar las calificaciones registradas en el sistema con la plataforma institucional.
* Proveer un moddulo interactivo para el llamado de asistencia de tal manera, que el
estudiante pueda responder por cercania del dispositivo al profesor en clase cuando

este lo mencione.

* Notificador de mensajes cuando se presente alguna novedad (nuevo comentario, nueva
actividad, nueva clase, calificacion obtenida)
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* Planificador de clase del profesor, de tal manera que se puedan generar alarmas tanto al
estudiante como al profesor cuando se aproxime una nueva clase.

* Generar reportes estadisticos del rendimiento académico de los estudiantes en cada
asignatura.

* Mantener un control de la asistencia del docente en clase. Para que de esta manera el
tutor pueda verificar el cumplimiento de los mismos en su compromiso con la
asignatura.

* Permitir la colaboracion entre estudiantes para aquellos que tengan inconvenientes con
una asignatura, puedan encontrar ayuda con otros compaieros de la institucion que

hallan obtenido un mejor rendimiento académico.

* Publicacion en Google Play para descargar masiva.
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Glosario

A continuacion se describe un conjunto de conceptos, abreviaturas y acrénimos necesarios
para la correcta comprension del documento.

Flexibilidad Curricular. Un curriculo flexible es aquel que mantiene los mismos objetivos
generales para todos los estudiantes, pero da diferentes oportunidades de acceder a ellos: es
decir, organiza su ensefianza desde la diversidad social, cultural de estilos de aprendizaje de
sus alumnos, tratando de dar a todos la oportunidad de aprender.

Crédito académico. Un Crédito Académico es la unidad que mide el tiempo estimado de
actividad académica del estudiante en funcion de las competencias profesionales y académicas
que se espera que el programa desarrolle.

Desercion. Hace referencia al abandono de la escuela o dropout en inglés. Se trata de aquella
situacion en la que el alumno después de un proceso acumulativo de separacion o retiro,
finalmente, comienza a retirarse antes de la edad establecida por el sistema educativo sin

obtener un certificado.

Rendimiento académico. Evaluacion del conocimiento adquirido en el ambito escolar o
universitario.

Seguimiento académico. Supervision del rendimiento académico

Acompaiamiento académico. Supervision del rendimiento académico.

Actividad académica. Tarea creada para evaluar el conocimiento adquirido en una asignatura.
Calificaciéon. Nota asignada por el desempefio obtenido en una actividad académica.

Corte. Distribucion o fragmento de un periodo académico con el fin de obtener calificaciones
parciales de estudiantes (La institucion del ITFIP cuenta con 3 cortes cada periodo).

Curso.Grupo conformado entre estudiantes y profesores para llevar a cabo el desarrollo
académico de una asignatura.

Instancias curso. Clases planificadas en una fecha respectiva de un curso.

Llamado a asistencia. Aplica para las instituciones de educacion en modalidad de estudio
presencial, en el cual los estudiantes deben asistir a un lugar de clase.
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RYCA. Plataforma institucional para la gestion académica del ITFIP

JSON. (JavaScript Object Notation), es un formato ligero para el intercambio de datos. En la
aplicacion se uso para el consumo de servicios web.

REST. (Representational State Transfer), técnica de arquitectura de software para sistemas
hipermedia distribuidos como la World Wide Web (www). Usada para la creacion de recursos
en los servicios web.

Google App. Servicio de google que proporciona varios servicios con un nombre de dominio
personalizado. Dichos servicios se encuentran correo electronico, almacenamiento en la nube,
ofimatica on-line, entre otros.

Google Drive. Almacenamiento en la nube proporcionado por la compainia Google, en estas se
pueden trabajar en linea documentos ofimaticos tales como procesador de texto, hoja de
calculo, presentacion de dispositivos y adicionalmente crear formularios de captura de datos.

Web Service. Tecnologia que usa un conjunto de protocolos para intercambiar datos entre

aplicaciones sin importar las tecnologias con las que se encuentre desarrollada cada una de
ellas.
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