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1. ASPECTES GENERALS

El present treball recopila les tasques necessàries per a la instal·lació i configuració 
del Twiki del servei de Suport a Usuaris. 

Es divideix  en tres blocs fonamentals:  la preparació de l’entorn,  la instal·lació del 
TWiki i la seva configuració.

A  més,  per  tal  de  facilitar  la  instal·lació  es  subministra  juntament  amb  aquest 
document  un arxiu  comprimit  (PFC_instal.rar)  amb software,  plugins  i  prototip  de 
disseny  (tot  i  que  recomanem  consultar  les  fonts  per  verificar  actualitzacions  i 
millores).
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2. ENTORN I REQUERIMENTS

L’entorn emprat per a realitzar la instal·lació és un Windows Server 2008 R2 a una 
Màquina Virtual Oracle VM Virtual Box sobre un Web Server Apache2.

Per a realitzar tota la instal·lació enregistrar-se amb usuari administrator.
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2.1. Apache 

NOTA1: Aquestes passes són necessàries en cas de no disposar de Web 
Service Apache.
NOTA2: La instal·lació per Apache i Apache2 és exactament igual.

1. Descarregar  Web  Server  Apache2 (httpd-2.2.25-win32-x86-openssl-
0.9.8y.msi)  del  Web  d’Apache  (http://httpd.apache.org/download.cgi),  o  fer 
servir  l’instal·lador  proporcionat  al  paquet  d’instal·lació  que  acompanya  la 
documentació (PFC_instal\21_apache).

2. Fer doble click a l’arxiu .msi.

3. Per tal de facilitar la edició dels arxius de configuració, instal·lar el Web Server 
a la ruta C:\Apache2

4. En cas de no disposar de servidor DNS (cas de l’entorn de proves) s’ha de 
definir  la  adreça  del  servidor  amb  el  port  80  a  l’arxiu  de  configuració 
C:\apache2\conf\htpd.conf

5. En  cas  de  disposar  de  servidor  DNS  s’ha  de  validar  que  a  l’arxiu  de 
configuració (C:\apache2\conf\htpd.conf)  està definit  el nom del servidor i el 
port 80. 

NOTA: En cas de modificar l’arxiu de configuració C:\apache2\conf\htpd.conf 
és necessari reiniciar el servei d’Apache2 (per exemple des del monitor).
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6. Validar que l’accés des del Host és correcte.
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2.2. Cygwin

Donat  que  la  instal·lació  de  TWiki  està  orientada  a  sistemes  Unix/Linux, 
cygwin  permetrà  simular  comandes  pròpies  d’aquests  S.O.  a  l’entorn 
Windows.

1. Descarregar cygwin, o fer servir el software que es proporciona amb el paquet 
d’instal·lació (PFC_instal\22_cygwin).

2. Executar l’arxiu  setup.exe; notar que per a la instal·lació de les eines serà 
necessari connectar a Internet.

3. Escollir la opció “Install from Internet”.
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4. A la primera pàgina, acceptar els valors per defecte. Fer una instal·lació per a 
tots els usuaris.

5. Seleccionar C:\download\cygwin-dist com a directori de descàrrega i valor de 
proxy adients, així com un mirror per a la descarrega.

6. A  la  vista  “Select  Packages”,  fer  click esquerre  al  botó  “View”  fins  que 
s’obtingui una llista amb text “Full” a la dreta del botó.

7. Deixar el botó-ràdio a la selecció ”Curr” (Current) (aquesta columna mostra el 
que hi ha instal·lat actualment).

8. Seleccionar els  packages a instal·lar. A la columna “New” ha de constar un 
nombre de versió.
En cas de mostrar-se el text “Skip” o “Keep”, fer click esquerre a la paraula 
fins que es mostri el nombre de versió.

El packages a instal·lar són:
○ bash
○ binutils
○ coreutils
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○ diffutils
○ gcc
○ grep
○ gzip
○ make
○ nano (o vim, segons preferències )
○ ncftp
○ pcre
○ perl (5.8.5-3 o superior)
○ rcs (5.7-3 o superior)
○ tar
○ unzip
○ w32api
○ wget (opcional)

NOTA: NO incloure lynx

9. Polsar el botó “Next” per iniciar la instal·lació. Notar que l’instal·lador manté 
una còpia dels arxius descarregats pel que no és necessària una descarrega 
per reinstal·lar.

10. Deixar que l’instal·lador crei els accessos directes suggerits.

• Configuració de l’entorn  

1. Accedir al “Control Panel” de Windows i fer doble  click a la icona de 
'Sistema',  seleccionar “Advanced”, fer  click esquerre a “Environment 
Variables...'.

2. A les variables d'usuari prémer el botó “New”. 
3. Crear la variable HOME amb valor C:\cygwin64\home\administrator
4. Prémer “OK”.
5. Crear el directori C:\cygwin64\home\administrator
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• Provar CYGWIN  

1. Executar amb l'accés creat a l’escriptori.
2. Per mostrar la versió d’RCS, escriure la comanda 

rcs -V

3. Per mostrar la versió de Perl, escriure la comanda 
perl -v

• Configurar el mode binary.  
1. Arrencar CYGWIN amb la icona creada a l’escriptori i escriure les 

comandes

 $ mkdir /twiki /c c:/twiki
 $ mount c:/twiki /twiki
 $ mount c:/ /c
 $ mount -c /cygdrive
 $ mount

Totes les línies de l'output han de mostrar el text “(binmode)”.
En cas contrari, desinstal·lar i tornar a instal·lar CYGWIN.

10



PFC – Manual d'Instal·lació       Pedro Soto Fernández 
UOC. PFC. Curs 2014-2015

2. Escriure les comandes següents:
cd /twiki
echo hi >t
cat -v t

Si es mostren missatges d'error la comanda mount no ha anat bé, revisar.
Si es mostra com a sortida “hi^M” el directori “/twiki” no està en mode binari; 
és necessari netejar amb la comanda “rm t” i revisar.
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2.3. Perl
• Descarregar  la  versió  gratuïta  Strawberry  Perl  5.12.3.0  64bit 

(http://strawberryperl.com/), o fer servir el software que es proporciona 
amb el paquet d’instal·lació (PFC_instal\23_perl).

• Instal·lar a la carpeta C:/strawberry amb les opcions per defecte.
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2.4. TWiki

• Descarregar  el  paquet  TWiki-6.0.1.zip del  lloc  oficial 
(http://twiki.org/cgi-bin/view/Codev/DownloadTWiki),  o  fer  servir  el 
paquet que acompanya la documentació (PFC_instal\24_twiki).

• Descomprimir al servidor, a la ruta c:\twiki

• Assegurar-se de tenir permisos d’escriptura sobre tot el contingut de la 
carpeta.

• Assegurar-se que la carpeta i el seu contingut no estigui marcat com a 
únicament lectura.

• Reanomenar l' arxiu 
C:\twiki\bin\LocalLib.cfg.txt 

com a 
C:\twiki\bin\LocalLib.cfg

• Editar l'arxiu LocalLib.cfg. 
Substituir línia 

$twikiLibPath = "/absolute/path/to/your/lib"; 
per 

$twikiLibPath = "C:/twiki/lib";

• Copiar/Moure l'arxiu LocalLib.cfg a 
C:\twiki\lib

• Obrir una finestra de línia de comandes (cmd.exe) i anar a 
C:\twiki\bin

• Executar la comanda 
perl ..\tools\rewriteshbanf.pl

• Especificar 
C:\strawberry\perl\bin\perl.exe
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• Anar a la ruta
C:\twiki\tools

• Executar la comanda 
perl rewriteshbang.pl

• Especificar 
C:\strawberry\perl\bin\perl.exe
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• Configurar Apache.  

• Visitar el web TWiki.org i accedir al Tòpic
 “Twiki:TWiki.ApacheConfigGenerator”
(http  ://  twiki  .  org  /  cgi  -  bin  /  view  /  TWiki  /  ApacheConfigGenerator  ?  dir  =  c  %3  A  %2  Fwww  
%2  Ftwiki  &  allowconf  =&  requireconf  =&  loginmanager  =  None  &  phpinstalled  =  None  &  errordocument  =  TWikiRegistration  &  twikiversion  =4.2  
.  X  )

• Emplenar el formulari i prémer el botó “Update config file”

• Crear un arxiu  twiki.conf a partir del resultat del formulari que es pot 
trobar al mateix Tòpic.

• Copiar l’arxiu a la ruta
C:\Apache2\conf

• Editar l’arxiu 
C:\Apache2\conf\httpd.conf

• Incloure al final de l'arxiu la línia
Include conf/twiki.conf

• Reiniciar el servidor Apache.

• Des del navegador d'Internet, accedir a la direcció
 http  ://192.168.1.102/  do  /  configure  
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• Definir  un  password  per  accedir  a  les  opcions  de  configuració  del 
TWiki.

• S’observen 8 warnings a la secció “General Path settings”.

• Obrir la secció “General Path Settings”.

• Substituir  totes  les  rutes que continguin  el  símbol  backslash (\)  pel 
símbol slash propi de rutes Linux (/)

• Prémer el botó “Next”.

• Entrar un nou password i prémer “Change Password and Save”.

• Fer click esquerre a l'enllaç “Return to configuration”.

• Es mostren 29 errors en la secció “Store Settings” i 3  warnings a la 
secció “Mail and Proxies”.
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• Prémer el botó “Yes, I’ve read all the documentation”.

• Anar a la secció “Security Setup” i assignar valor 
{LoginManager} = none.

• Anar a la secció “Store Settings” i assignar valor 
{StoreImpl} = RcsLite

• Anar a la secció “Mail and Proxies” i assignar valor
 {WebMasterEmail} = psoto@uoc.edu
(o qualsevol altre valor adient)

• Anar a la secció “Store Settings” i assignar valor
{RCS}{SearchAlgorithm} = 
TWiki::Store::SearchAlgorithm::PurePearl

• Prémer el botó “Next”, introduir password i guardar el canvis.

• Fer click esquerre a l'enllaç “Go to the TWiki front page”.
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3. CONFIGURACIÓ DEL TWIKI
3.1. Idioma

TWIKI ofereix compatibilitat amb idioma castellà, tot i així, validem que estigui 
present a la versió que hem instal·lat.

Accedim  a  la  configuració  del  Twiki  (http  ://192.168.1.102/  do  /  configure  )  i 
comprovem a la secció “Localisation” que així és

3.2. Habilitar la Autentificació d’Usuaris.

• Accedir a la configuració del TWiki (http  ://192.168.1.102/  do  /  configure  )

• A la secció “Secutiry Settings” assignar valors
{LoginManager} = TWiki::LoginManager::TemplateLogin
{PasswordManager} = TWiki::Users::HtPasswdUser

• Guardar el canvis.

3.3. Definir el Primer Usuari Administrator

• Navegar fins el Tòpic “Main.TWikiAdminGroup”

• Dintre de la  la  secció  “How to add the first  administrator”,  fer  click 
esquerre a l'enllaç “internal admin login”.

• Utilitzar el nom d'usuari suggerit i el  password de la configuració del 
TWiki.
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• Editar el Tòpic.
Inserir els WikiNames dels usuaris administradors al camp de text del 
grup d’Administradors del TWiki GROUP (ie, PedroSoto).

• Guardar els canvis.

• Fer logout del TWikiAdminUser intern.

• Verificar que els nous membres apareixen al llistat de grups del Tòpic 

TWikiGroups.
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3.4. Estadístiques

• Descarregar el plugin de la pàgina oficial del TWiki (http://twiki.org/cgi-
bin/view/Plugins/UsageStatisticsPlugin), o fer servir l'arxiu del paquet 
que acompanya la documentació (PFC_instal\34_estadistiques).

• Descomprimir el contingut al directori del TWiki (al servidor C:\twiki)
Contingut:

• data/TWiki/UsageStatisticsPlugin.txt

• data/TWiki/UsageStatisticsOverview.txt

• data/TWiki/UsageStatisticsByUser.txt

• lib/TWiki/Plugins/UsageStatisticsPlugin.pm

• lib/TWiki/Plugins/UsageStatisticsPlugin/Core.pm

• pub/TWiki/Plugins/UsageStatisticsPlugin/*.png

• Assignar la propietat dels arxius extrets a l’usuari del webserver.

• Accedir a la configuració del TWiki (http  ://192.168.1.102/  do  /  configure  ) i 
habilitar el plugin a la secció “Plugins”.

20

http://192.168.1.102/bin/configure
http://192.168.1.102/bin/configure
http://192.168.1.102/bin/configure
http://192.168.1.102/bin/configure
http://192.168.1.102/bin/configure
http://twiki.org/cgi-bin/view/Plugins/UsageStatisticsPlugin
http://twiki.org/cgi-bin/view/Plugins/UsageStatisticsPlugin


PFC – Manual d'Instal·lació       Pedro Soto Fernández 
UOC. PFC. Curs 2014-2015

• Accedir  als  Tòpics  “UsageStatisticsOverview” i 
“UsageStatisticsByUser” per validar que la instal·lació és correcta.
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UsageStatisticsOverview

UsageStatisticsByUser
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3.5. E-mail de Notificació de Canvis

Al  paquet  per  defecte  ja  està  instal·lada  la  llibreria  “MailNotify”  que 
s’encarrega d’enviar els correus de notificació. L’script que realitza la tasca 
principal, però, s’ha de cridar des d’un scheduler de tasques (com CRON, o 
nnCRONLite en el nostre cas).

• Accedir a la configuració del TWiki (http://192.168.1.102/do/configure)

• A la secció “Mail and Proxies” assignar valors
{MailProgram} = C:\strawberry\perl\lib\mail\sendmail -t -oi -oeq
{SMTP}{MAILHOST}  = localhost

• Guardar el canvis.

Al servidor del TWiki, crear un arxiu .BAT que executarà l’script “MailNotify”:

• Crear l’arxiu 
C:\twiki\Cron News.bat 

amb contingut
cd C:/twiki/bin

perl -I ./ “C:/twiki/tools/mailnotify”

• Descarregar  i  instal·lar  nnCRONLite  del  web  oficial 
(http://www.nncron.ru/),  o  fer  servir  l'instal·lador  del  paquet  que 
acompanya la documentació (PFC_instal\35_notificacio-cron).

• Configurar el servei CRON per a que executi l’script de “MailNotify”:

• Editar l’arxiu 
C:\Program Files (x86)\cron\cront.tab 

afegint la línia
* * * * * “c:/twiki/Cron News.bat”

• Reiniciar el servei cron
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3.6. SubscribePlugin

Per tal de facilitar la subscripció a canvis del TWiki instal·lem el plugin del link 
de subscripció.

• Descarregar el plugin del web oficial  TWiki.org (http://twiki.org/cgi-bin/
view/Plugins/SubscribePlugin),  o  fer  servir  l'arxiu  del  paquet  que 
acompanya la documentació (PFC_instal\36_subscribe).

• Descomprimir el zip al servidor dintre de la ruta 
c:\twiki

• Assignar propietat dels directoris i arxius a l’usuari del webserver.

• Accedir a la configuració del TWiki (http  ://192.168.1.102/  do  /  configure  ) i 
habilitar el plugin a la secció “Plugins”.

3.7. Fòrum

• Descarregar el plugin del web oficial de TWiki.org (http://twiki.org/cgi-
bin/view/Plugins/TWikiDotNetForumAppAddOn), o fer servir l'arxiu del 
paquet que acompanya la documentació (PFC_instal\37_forum).

• Descomprimir el contingut al directori del TWiki, al servidor,
C:\twiki

Contingut:

• data/TWiki/TWikiDotNetForumAppAddOn.txt

• data/Forum/*.txt

• pub/TWiki/TWikiDotNetForumAppAddOn/screen_forums_s.png

• pub/TWiki/TWikiDotNetForumAppAddOn/twiki-logo-80x30-t.gif

• Validar si el web del Fòrum és accessible des de la barra superior.
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3.8. Aplicar Prototip

• Descomprimir el prototip del paquet que acompanya la documentació 
(PFC_instal\38_prototip) a la carpeta del servidor 

C:\twiki.

• Validar que es pot accedir al web de suport.
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