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1. INTRODUCCIO

Fa aproximadament quatre mesos vam iniciar el pla de projecte que ocupa el present
document: implantacié d’'un entorn Wiki pel suport del servei d’Atencié a Usuaris
(S.A.U.) d'una empresa TIC.

La experiéncia de molts anys treballant en aquest camp ens ha mostrat com es
repeteix el mateix seguit de desproposits: un desinterés, o incapacitat, per a destinar
recursos adients a la gestié de la informacioé necessaria al departament.

Si bé és cert que en molts casos es disposa de gestido documental, la disponibilitat i
accés als recursos dista molt d'ésser eficient i, sovint, acaba desembocant a
dependre d'individus destacats per la seva experiéncia i antiguitat dintre del servei.

Malauradament, aquesta situacié posa de manifest tot un seguit d'exemples que,
precisament, la gestié del coneixement tracta de pal-liar:

* Informacié amb baixa accessibilitat i disponibilitat.

* Sense un banc de coneixement adient cada procés, o incidéncia, s'ha de
tractar com si fos un cas nou amb el malbaratament de recursos que aixo
comporta.

* Dependéncia d’individus amb coneixement privilegiat i un risc associat, tant a
nivell d'eficiéncia com estratégic.

Es a partir d'aqui que ens plantegem l'estudi d'una solucié i decidim examinar la
implantacié d’'un sistema centralitzat per gestionar el coneixement de I'equip del
S.A.U. de la empresa TIC a la que treballem.

El servei S.A.U. esta distribuit a les dues oficines del client, a Barcelona i a Madrid.
Les tasques que realitzen inclouen:

» Suport i manteniment d'aplicacions.

* Resolucio d'incidéncies del servei.

» Execuci6 de processos de la operativa diaria.

* Gestio de sol'licituds d'usuaris.

* Analisi de nous desenvolupaments i processos.
Basant-nos a la nostra experiéncia, considerem que la majoria de les tasques a
desenvolupar es poden transmetre de manera eficient com a coneixement explicit
dintre d'un format documental, amb una evident millora en cas de recolzar-se amb

recursos multimédia, pel que hem seleccionat I'entorn Wiki com a una eina apropiada
per aquesta finalitat.

El nostre objectiu és realitzar el procés d'instal-lacié a un entorn simulat per tal
d'adquirir el coneixement necessari per poder-lo aplicar a I'entorn real de la empresa.
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Cal destacar que, si bé aquesta implantaci6 és una bon recurs de gestid de

coneixent, dista molt de ser una solucio definitiva: el sistema esdevé efectiu quan va
acompanyat d'un métode i cultura enfocat a la gestié i comparticiéo del coneixement
per part dels actors implicats.

D’aquesta manera ens definim dos objectiu principals: per una banda, la implantacié
técnica del sistema de gestio i, per l'altra, unes pautes d'actuacioé per gestionar-lo.

A llarg termini, i fora de I'abast d'aquest projecte, esperem poder ampliar el sistema a
altres departaments amb I'objectiu d'introduir, poc a poc, una cultura robusta de
gestio de coneixement a la empresa.

A més de la memoria i els productes lliurables del projecte, s’ha anat generat la
documentacié de gestié propia del projecte que s’adjunta en un paquet a part per la
seva consulta:

* Guia del Projecte

» Definici6 de I'Abast

+ Diccionari d'EDTs

* Planificacié Temporal

» Control de Qualitat

» Seguiment i Control de Riscos

* Seguiment d'Incidéncies

1.1. La Memoria

El present document descriu les passes seguides pel desenvolupament del
projecte en cinc apartats fonamentals: planificacié del projecte, execucio i
proves, descripcido d’incidéncies trobades, productes generats i lligons
apreses.

A l'aparta de planificacié descrivim el procés de presa de requeriments per
I'entorn Wiki, la seleccié del software Wiki concret i el disseny del prototip de
'entorn d'usuaris. Es a l'apartat d’execuci® on mostrem el procés de
preparacio de I'entorn, instal-lacié i configuracié del Wiki, deixant per I'apartat
d’incidéncies el detall d'un problema detectat mentre aplicavem el prototip, un
cop finalitzada la configuracié. A continuacié s'enumeren els productes
generats pel projecte i la seva gestio. Per ultim, enumerem les lligons apreses
al decurs del projecte.
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2. PLANIFICACIO

La planificacio la gestionem mitjangcant un diagrama de Gantt i un llistat de tasques
amb una versio per a estudiants del software MS Project 2013, que obtenim del web
Miscrosoft DreamSpark [11], i que configurem per que contempli jornades de 8h de
dilluns a divendres.

Sense experiéncia prévia en aquest tipus de projecte, fem una valoracié aproximada
del temps requerit per a cadascuna de les activitats, assignant una dedicacié minima
d’un dia sempre que aixd ens permeti respectar les fites d'entrega marcades.

La primera planificacié la realitzem amb les primeres pinzellades del que sera el
projecte final, abans de conéixer els requeriments o el software que farem servir
(com mostrem a les figures Drawing1 i Drawing2); tot i realitzar alguns canvis durant
la vida del projecte, aquesta estructura esdevé la base de la nostra planificacio.

Definim cinc etapes fonamentals: la Elecciéo del Projecte; I'Especificacio,Analisi i
Disseny del sistema; la Instal-lacié i Configuracié; la confeccié de la Memoria,
Productes i Presentacio; i per ultim, la defensa davant del tribunal d'avaluacio.

A la etapa d'Especificacid, Analisi i Disseny prenem els requeriments del sistema per
tal de decidir un producte concret de I'ampli cataleg de Wikis disponibles.

Donat que no se'ns ha permés fer servir les instal-lacions reals de la empresa, la
etapa d'instal-lacio i configuracié la realitzem sobre una maquina virtual (Oracle VM
VirtualBox Manager).

Després de la configuracio del sistema, iniciem la etapa de recopilacio i tancament de
la documentacié generada per a confeccionar els productes del projecte. Destaquem
pero, que queda fora de I'abast el procés d'entrada de dades al sistema.
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Nombre de tarea w | Duracid ~ | Comienzo ~ Fin ~ Predec -

i |A TFC 90 dias  mié 17/09/14 mar 20/01/15

2 4 SELECCIO PROJECTE I PLA DE TREBALL 12 dias  mié 17/09/14 jue 02/10/14

3 Seleccid de Projecte 7 dias mié& 17/09/14 jue 25/09/14

4 Planificacié Temporal 5dias vie 26/09/14 jue 02/10/14 3
5 Entrega PACL 1dia lun 13/10/14 lun 13/10/14

6 4 ESPECIFICACIO, ANALISI | DISSENY ~ 19dias  vie 03/10/14 mié 29/10/14 4
7 Presa de requeriment 5 dias vie 03/10/14 jue 09/10/14 4
8 Eleccio software 4 dias vie 10/10/14 mié 15/10/14 7
9 Disseny del model 5 dias jue 16/10/14 mié 22/10/14 8
10 4 Preparar servidor virtual 5 dias jue 23/10/14 mié 29/10/14 9
1 Instal-lar 5O 3 dias jue 23/10/14 lun 27/10/14 9
12 Test connectivitat 2 dias mar 28/10/14 mié 29/10/14 11
13 Entrega PAC2 1dia mar 11/11/14 mar 11/11/14

14 4 INSTAL-LACIO | CONFIGURACIO 18 dias  jue 30/10/14 lun24f11/14 12
15 4 |nstal-lar software Wiki 8 dias jue 30/10/14 lun10/11/14 12
16 Instal-lar 3 dias jue 30/10/14 lun03/11/14 12
17 Flame testing 2 dias mar 04/11/14 mié 05/11/14 16
18 Test funcional 3 dias jue 06/11/14 lun10/11/14 17
19 2 Configuracio Wiki 6 dias mar 11/11/14 mar 18/11/14 18
20 Llenguatge 1dia mar 11/11/14 mar 11/11/14 18
pal Testing 1dia mié 12/11/14 mié 12/11/14 20
22 Access d'usuaris 1dia jue 13/11/14 jue13/11/14 21
23 Testing 1dia vie 14/11/14 vie 14/11/14 22
2 Estadistiques 1dia lun 17/11/14 lun 17/11/14 23
25 Testing 1dia mar 18/11/14 mar 18/11/14 24
26 Aplicacid Disseny 3 dias mié 19/11/14 vie 21/11/14 25
27 Testing 1dia lun 24/11/14 lun 24/11/14 26
28 Entrega PAC3 1dia mar 09/12/14 mar 09/12/14

2 4 MEMORIA, PRODUCTE | 21 dias  mar 25/11/14 mar 23/12/14 27

PRESENTACIO

30 Manual instal-lacid 3 dias mar 25/11/14 jue 27/11/14 27
31 Protocaol Gestid 6 dias vie 28/11/14 vie 05/12/14 30
32 Memaria 6 dias lun 08/12/14 lun15/12/14 31
33 Presentacid 6 dias mar 16/12/14 mar 23/12/14 32
34 Entrega Documentacio 1dia mar 13/01/15 mar 13/01/15

35 TRIBUNAL AVALUACIO 2 dias lun 19/01/15 mar 20/01/15

36 TANCAMENT TFC 1dia mar 20/01/15 mar 20/01/15

Drawing 1: Llistat d'Activitats, primera versié
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Drawing 2: Diagrama de Gantt, primera versio
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Després de recollir els requeriments resulta evident que necessitem afegir nous

parametres a la configuracio i, per tant, modificar la planificacié per encabir aquestes

consideracions; en consequéncia, hem d’endarrerir les activitats que segueixen a la
configuracio del Wiki i la planificaci6 queda com es mostra a les figures Drawing3 i

Drawing4.

Nombre de tarea ~ | Duraci ~ | Comienzo - | Fin

+ | Prede

- TFC 90dias  mié& 17/09/14 mar 20/01/15
4+ SELECCIO PROJECTE | PLA DE TREBALL 12 dias  mié 17/09/14 jue 02/10/14
Selecci6 de Projecte 7dias  mié 17/09/14 jue 25/09/14
Planificacis Temporal Sdias  vie26/09/14 jue02/10/14 3
Entrega PACL 1dia lun 12/10/14 lun 13/10/14
< ESPECIFICACIO, ANALISI I DISSENY  19dias  vie 03/10/14 mi¢ 25/10/14 4
presa de requeriment sdias  vieUs/10/14 jueUv/1v/14 &
Elecci6 software 4dias  vie10/10/14 mié15/10/14 7
Disseny del model Sdias  jue16/10/14 mié 22/10/14 8
4 Preparar servidor virtual Sdias  jue 23/10/14 mié29/10/14 9
Instal-lar SO 3dias  jue23/10/14 lun27/10/14 9
Test connectivitat 2dias  mar 28/10/14 mié 29/10/14 11
Entrega PAC2 1dia mar 11/11/14 mar 11/11/14
< INSTAL'LACI® | CONFIGURACIO. 22dias  jue30/10/14 vie28/11/14 12
< Instal-lar software Wiki Bdias  jue 30/10/1a lun10/11/14 12
Instal-lar 3dias  jue30/10/14 lun03/11/14 12
Flame testing 2dias  mar04/11/14 mié 05/11/14 16
Test funcional 3dias  jue06/11/14 lun10/11/14 17

4 Configuracié Wiki 10dias  mar11/11/14 lun 24/11/14 18

Uenguatge 1dia mar 11/11/14 mar 11/11/14 18

Testing 1dia mié 12/11/14 mié 12/11/14 20

Access d'usuaris 1 dia jue13/11/14 jue13/11/14 21

lestng 1aia vie14/11/14 vie1a/11/14 22

Estadistiques 1dia lun 17/11/14 lun17/11/14 23

Testi 1dia mar 18/11/14 mar 18/11/14 24

1dia mié 19/11/14 mié 19/11/14 25

1dia jue 20/11/14 jue 20/11/14 26

1dia vie21/11/14 vie21/11/1a 27

Testing 1dia lun 24/11/14 |lun 24/11/14 28

Aplicacic Disseny 3dies  mer 25/11/14 jue 27/11/14 29

lesting 1aia vie 28/11/14 vie 28/11/14 30
Entrega PAC3 1dia mar 09/12/14 mar 09/12/14

4 MEMORIA, PRODUCTE | 21 dias

PRESENTACIO

lun 01/12/14 lun 20/12/14 31

Manual instal-lacié 3dias  lun01/12/14 mié03/12/14 31
Protocol Gesti6 Gdias  jue04/12/14 jue11/12/14 34
Memaria 6dias  vie12/12/14 vie19/12/14 35
Presentacic 6dias  lun22/12/11 lun29/12/14 36

Entrega Documentacic. 1dia mar 13/01/15 mar 13/01/15

TRIBUNAL AVALUACIO 2difas lun 19/01/15 mar 20/01/15

TANCAMENT TFC 1dia mar 20/01/15 mar 20/01/15

Drawing 3: Llista d'Activitats, segona
versio
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Drawing 4: Diagrama de Gantt, segona versio
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La darrera modificacié que realitzem a la planificacié és a la fase d’aplicacié del

prototip al Wiki com a consequiéncia de la aparicié d’'una incidéncia. Tot i que aquesta
actualitzacié comporta un altre endarreriment a la planificacié, com es mostra a les
figures Drawing5 i Drawing6, aconseguim mantenir-nos dintre de les dates d’entrega
definides pel departament.

I Mlernrg de tares

Nombre de tarea

« | Duracié » Comienze | Fin ~ Predec v

2 TFC

» SELECCIO PROJECTE | PLA DE TREBALL 12 dias

Entrega PAC1
> ESPECIFICACIO, ANALISI | DISSENY
Entrega PAC2

90 dias  mié 17/09/14 mar 20/01/15
mié 17/09/14 jue 02/10/14
1dia lun 13/10/14 lun 13/10/14
19dias  vie 03/10/14 mié29/10/14 4

1dia mar 11/11/14 mar 11/11/14

4 INSTAL-LACIO | CONFIGURACIO 28dias  jue 30/10/14 lun08/12/14 12

> Instal-lar software Wiki 8 dias jue 30/10/14 lun 10/11/14 12

| > Configuracié Wiki |10dias  mar11/11/14 lun 24/11/14 18
4 Aplicacio Disseny 9 dias mar 25/11/14 vie 05/12/14 29
Aplicar prototip | 2 dias mar 25/11/14 mié 26/11/14 29

Documentacié Iss01
Notificacid 1ss01
Peticid de Canvi PCO1
Analisi PCO1
Documentacié Workaround
Resolucid PCO1
Aplicar prototip Il
Testing
Entrega PAC3

4+ MEMORIA, PRODUCTE |
PRESENTACIO

Manual instal-lacié
Protocol Gestid
Meméria
Presentacid
Entrega Documentacig
TRIBUNAL AVALUACIG
TANCAMENT TFC

1dia mié 26/11/14 mié 26/11/14
1dia jue 27/11/14 jue 27/11/14 32
1dia vie 28/11/14 vie 28/11/14 33
2 dias lun 01/12/14 'mar 02/12/14 34
1dia mié 03/12/14 mié 03/12/14 35
1dia mié 03/12/14 mié 03/12/14
2dias  jue04/12/14 wvie05/12/14 37
1dia lun 08/12/14 lun 08/12/14 30
1dia mar 09/12/14 mar 09/12/14

21dias  mar 09/12/14 mar 06/01/15 39
3 dias mar 09/12/14 jue 11/12/14 39
6 dias vie 12/12/14 vie 19/12/14 42
6 dias lun 22/12/14 lun 29/12/14 43
6 dias mar 30/12/14 mar 06/01/15 44

1dia mar 13/01/15 mar 13/01/15
2 dias lun 19/01/15 mar 20/01/15
1dia mar 20/01/15 mar 20/01/15

Drawing 5: Llista d'Activitats, tercera versio

Selsbre 004
® @ 5 Eon

i ox B

Pedro Soto Fernandez

e 1013
) T A I R - R

T TRC —
z SELECCIO PROJECTE | PLA DE TREBALL
Seleccis de Frojects [
+ Planificaci Temparal
z Entrazs PACL
s ESPECIFICACIO, AMALISI | DISSENY
Press de requeriment
: Eleccid scftwars
5 Dissery del madel
Prparar servider virtusl
13 EntregaPACZ
4 NSTAL-LACIO | CONFIGURACIO
Instzl-lar software Wiki
) Configuracié Wiki

Ulsngustgs
Testing
Access d usuaris
Testing

24 Estadistigues
Testing

2% Notficacié e-mail
Testing

e Forum

1) Testing

Aplicacio Disseny

Aplicar pratatip |
Documentaric lss01
Natificacis lss01

B Peticid de Canvi PCDL
Arlisi FCI1

H Documentacié Warksround
Resolucid PCOL

S Aplicar pratatip Il

£ Tasting

41 Entrza PAC3

£ MEMARIA, PRODUCTE | PRESENTACIG

42 Manual instablacia

4z Pratocol Gestio

e Ilemaria

4z Presertacio

15 Entragz Documentacio

47 TRIBUMAL AVALUACIO

23 TANCAMENT TFC

» 13710

Drawing 6: Diagrama de Gantt, tercera versio
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-
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o 20/01
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2.1. Presa de requeriments

Per a prendre els requeriments del projecte, per una banda, aprofitem la
experiéncia que tenim dintre del servei per adaptar part del sistema actual a
'entorn Wiki i, per altra banda, realitzem entrevistes amb I'equip de suport,
tant els membres técnics com funcionals.

A 'equip funcional, els membres que donen el servei directament al client, els
hi consultem:

* Quins aspectes del servei millorarieu?

* Quines coses mantindrieu a un nou sistema?

Actualment es fa servir un full de calcul MS Excel com a repositori i seguiment
d’incidéncies (Drawing7); consideren adient mantenir aquest recurs, si bé el
format pot ser no és el més idoni. A més, les tasques que es realitzen
invariablement cada dia es segueixen mitjangant un llistat on es marquen
hores i passes per a realitzar-les (Drawing8).

;ﬁfgg EMDZ;:::::”‘ETE[E [ Fechalimite gy Usuario gy Estado gy

Pedro

120121107 faltaba aplicar permisos sobre la mesa de REPOS en LZAdmin; se hace.
[Repos 20121107 10:52 + 12:20 rut indica: No ita ningdn i nada, Le dnice que pueda Pedro 1-0K
donde ests el

072012 | 0TH12012

accedera la oia
20121107 Marc se ha quejado porgue una op: a desaparecido de la
|vista al hacer un unmarie. Por le que vermos la of estd Marked, Confirmed ' T
Not Posted. Al no haber ninguna vista del back que conterple este estado se ha

3- Pendiente
Semana

V11, operacién desaparece de vista

5802 | 07/11/2012 | 07/11/2012 [o_ ¢ ST

6059

() (1) MENU}, Tareas actuales {NOTAS [ Archivos { Archivo Noviembre 2012 Archivo Octubre 2012 { Archivo Septiembre 2012_{ Archivo Agest{| « | i |
Sheet 2 /59 PageStyle_Tareas actuales 85% st |[ = Sum=0

Drawing 7: Empresa Model, Llistat de Tasques

12 Al B c ] E I I 6 [ 1 [ 1 Dt M N 0 P [ Q | R
1 Poner en comin tateas vesolver dudas de Io operative del dis anterior,
Bl
A 2 14:30h\Verificacion envio OMS
7
4 3 15: i £} IRE Hora Limite 19:00h
177
178 & iva Listado Futuros
- [Gperativa Listado Futuros pase 001

el excel debe de figurar coma fecha de vencimiento correcta | siguiente de los futuras

=2 hz de utiizar el botén ‘Cansulta Operaci
para el dia 24/02/2011 el

o NOMBRE_EMISION ombre con WARRANT

hive CSV(archive sin hera) d futuros(P:\00_SF_sperativa\SF |

idacién con el archiva CSV (archive sin hora) de futuros(P:\00_SF_operativa\sF|
NO CPUICNES

R R R

Sino
opiar listado
W

B -
Drawing 8: Empresa Model, Checklist de Tasques del Torn de Tarda

AP

Per altra banda, troben que la documentacié de procediments esta malament
organitzada i molt dispersa pel que resulta poc eficient tant consultar-la com
mantenir-la. Al mateix temps, ens informen que l'accés a la informacié ha de
ser el més rapid possible, ja que el servei es dona a I'entorn de Producci6 i no
poden produir-se endarreriments.

A I'equip técnic els hi consultem:

* Quines especificacions hauria de complir el software Wiki per a
instal-lar-lo a la intranet?

11
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* Quina topologia de xarxa té la intranet i quin és el seu abast?
Malauradament, a I'apartat técnic rebem respostes parcials: ens confirmen
que els servidors corren Windows Sever 2008 amb web servers Apache i IIS

pero es reserven els detalls de la xarxa.

La informacioé que obtenim i les indicacions que trobem a la documentacié [1]
ens permeten definir els requeriments de la figura Drawing9.

RO1 Ha de ser compatible amb Windows Server 2008 SR2.

R0O2 Ha de ser compatible amb Apache o l1S.

R0O3 Ha de ser accessible des de la intranet de la empresa.

R0O4 Ha de permetre contribuir a tots els membres del grup de suport.

R05 Ha d'avisar els usuaris de noves entrades al sistema per tal de facilitar-
ne I'is.

RO6 Ha de mantenir un historic d'incidéncies resoltes i en curs.

RO7 Ha de pemmetre presentar diferents formats multimédia per
complementar la informacié: imatges, video, audio, arxius.

Drawing 9: Requeriments del Sistema

| en base a aquests, definim el criteri per la acceptacié del projecte com a part
del pla de qualitat que mostrem a la figura Drawing10.

Co1 S’han de satisfer completament els requeriments R01-R04.

Cc02 El requeriment RO7 s’ha de complir com a minim pel suport d'imatges.

c03 El temps de transicio durant la navegacio des de la intranet ha de ser <
30"

C04 El requeriment R05 s’ha d'assolir en un temps < 1’

Drawing 10: Criteris d'Acceptacié del Projecte

2.2. Seleccio del Software.

Per a la seleccié del Wiki, d'entre les opcions disponibles al mercat, prenem
en consideraci6 els requeriments i, a més, que es tracti de software gratuit i
lliure; donat que es tracta d’'una proposta de millora que no s'origina des de la
direccioé de la empresa, considerem que la implantacié sera més ben rebuda
si no representa cap cost afegit al departament (a part, és clar, de les hores
necessaries per la seva execucio).

12
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Aixi, estudiem algunes de les possibilitats:

+ MediaWiki. Caracteristiques:
» Software Lliure.
* SO: Compatible amb Windows 2008
* Web Service: Apache, IS
* Llenguatge: PHP
* Base de Dades: MySQL, PostgresSQL, Sqlite
« Multimédia: Si.
» Utilitzat en: Wikipedia, MediaWiki, WikiMedia, Wikibooks...
* Compatibilitat amb diferents idiomes.
* Navegacié senzilla.
* Enfocat a pagines que reben un gran nombre de visites.
* No disposa d’edicié WYSIWYG.
* Manteniment complexe.

» Disposa de carrega d'arxius.

A Engish Create account Login

-
[; f ‘i] MediaWikiog | Dissussion Read Viewsoure View history Q
7 . N

AN
MediaWiki R
Welcome to MediaWiki.org

Main page ~
P MediaWiki s a free software open source wiki package writen in PHP &, originaly for use on Wikipedia. It is now also used by several other projects of the
Getextensions non-profit Wkimedia Foundation and by many other wikis, including this websitz, the home of MediaWiki
ICEIEEY Use the links below to exglore the site contents. Youll find some content translated inio other languages, out the primary documentation language is English.
Contribute
- For general questians about MediaWiki see the communication page or ask at the support desk.
Suppor

User help Aboutthis site | AboutMediaWiki | Download | Help and support | Contribute

FAQ

Technical manual

5““““"“551« Using MediaWiki System Administration Developing & Extending
ication

What s a wiki? Install & configure MediaWiki Become a MediaWiki hacker
« Learn how to navigate « Upgrade an existing MediaWiki installaticn « Learn o use the API and write extensions
« Learn how to edit a page « Add features vith third-party extensions « 3rowse the developer docs and class
« Get more help « Get more sysadmin help reference @
« Already a hacker? Visit the developer hub
Sandbox Current version © | | News ) New opportunities 8
Printiexport o« 1,241 = 2014-12-17 20141247 2015.05.06 — 2015.05.08

Drawing 11: Media Wiki, pagina principal

» DokuWiki. Caracteristiques:
» Software Lliure.
* S0O: Compatible amb sistemes Windows
* Web Service: Apache, IIS
* Llenguatge: PHP

« Base de Dades: No necessita.

13
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* Multimedia: Si

» Utilitzat en: ubuntu-fr, jdownloader...
» Compatibilitat amb diferents idiomes.
*  Suport Unic a UTF-8.

* Interface simple i senzilla.

* Gran cataleg de plantilles i plugins.

Wiki Forum IRC Bugs Translate Git XRef

Legin

3\ DokuWiki

[\
“‘w Its better when its simpl Retertchanges Nedia Manager Sitemap
Trace: - eatures « blogiol - inuxonly insfall  faq « windows - dokuwiki

Translaiions of tis page” en v
DokuWiki

DokuWikiis a simple to use and highly versatile Open Source W wici software that doesn't require a
database. It is loved by users for its clean and readable syntax. The ease of maintenance, backup and
integration makes it an adminsstrator's favorite. Built in access controls and authentication connectors make

Learn about DokuWiki

DokuWiki especially useful in the enerprise context an the Iarge number of plugins contributed by its
vibrant communy allov: for a broad range of use cases beycnd a taditional wikd

Getstarted | ¥ Download

‘Why DokuWiki? Use Cases
DokuWikis a popular choice when 7oy Wikis are quick to update -
choosing a Wik software and has sk "\ and new pages are easily
many advantages over similar "‘ &\ acded. Designec for
" software. \wl collzboration whie
: - maintaining a history of -
e Easy to install and use every change, DokuWiki
Low system requirements could be used as
Built-in Access Control Lists
Large variely of extensons Corporate Knowledge Base
Over 50 languages supported Private notebook
Device indzpendent Software manual
Open Source Project werkspate

CMS — intranet
Learn more about DokuWiki features

__ Customizing DokuWiki Qur Community

Drawing 12: DokuWiki, pagina principal

PmWiki. Caracteristiques:

» Software lliure.

» SO: Compatible amb Windows pero es coneixen incidéncies
amb combinacions particulars.

*  Web Service: Apache

* Llenguatge: PHP

+ Base de Dades: No necessita.

* Multimédia: Si, aplicant extensions.

« Utilitzat en: Amnesty International Germany, WikiHistory...
* Funcionalitats basiques.

+ Control d’accés versatil.

+ Disponibilitat de plugins per incrementar les funcionalitats.

14
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@nWiki

Home page
Wik sandbox
Most recent changes

Pmwiki

FAQ

Features

Download
Installation

Basic editing
Documentaton index
PmWiki philosophy
Release notes
Contact us

pmwiki.org
Cookbook (aidors)
Skins (themes)
PITS [issue tracking)
Mailing lists
MWK users
Success stories

Send Pm money

Other languzges

Recent Changes - Search: G

PmiVViki View Edit History rint Backlinks

PmWiki

PmiViki is a wiki-based system for collaborative creation and maintenance of websites.

PmiNiki pages look and act ike normal web pages, except they have an "Edi” ink that makes it easy to modfy existing pages and add rew pages intc the webste, using
oasic editing rules. You do rot need to know or use any HTML or CSS. Fage eciting can be left oper to the public or restricted to small groups of autrors.
Key PmWiki Features

Gustom look-and-feel: A site administrator can quizKly changs the abpearance and functions of a Pmiki site by using different skins and HTML templates Ifyou car't
find an appropriate skin already made, you can easiy modify one or create your own

Access control: Pmiiki password protestion can be applisd fo an enfire sz, to groups of pages, or to individual pages. Password protection controls who can read
pages, edit pages, and uplozd attachments. PmWiki's access control system is completely self-cortaired, but it can also work n conjunction with eisting passwiord
databases, such as htaccess, LDAP servers, and MySCL databasss.

Customization and plugin architecture: One principle of the PmWikiPhilosophy is to only include essentiel features n the core engine, but make it easy for admiristrators
to custormize and add new markup. Hundreds of features are already avaiablz by using extznsions (called "recipes") that are avaiabl from the PmWiki Cookbock

PmiNik is writen in PHP ard dstributed under the General Public License. I is designed to be simple to insiall, customize, and mairtain for a variety of aoplizations. This
siteis unring pmwik-2.2.70.

PmiWikiis a registered trademark cf Patrick &_Michaud

Drawing

13: PmWiki, pagina principal

+  WikkaWiki. Caracteristiques:

» Software Lliure

+ SO: independent de sistema operatiu.

*  Web Service: Apache

* Llenguatge: PHP

+ Base de Dades: MySQL.

* Multimédia: Si, perd no videos encastats.

» Utilitzat en: Advanced Internet Research Group Wiki, phpList,

»  Compatibilitat amb diferents idiomes.

* No ofereix entorn de Forum.

Wikka : HomePage

Categories = Pagelndex :: RecentChanges :: RecentlyCommented : L ster : Search W Follow @WikkaWiki

aWikkawiki
Welcome to WikkaWiki

loi

Wikkawikiis 2 flexibe, sandards-compliantand lightweigh:  wiki engine written in  PHF, which uses  MySQL to store pages. Forked from  Wakkawiki. Designed for

speed, extensibility, and security. Released under the  GPL license.

« Features: things you can do with Wikka.

«  System requirements: what you need to instal the package.

+ The Wikka showcase: featured websites powered by WikkaWiki,

« Wikka sites: a comprehensive list of Wikka-powzred websites in 37 languages.

« Wikka revizws: what people say about Wikka.

« See Wikka in actiont @

Newsflash

[24Dec2014] Just in time for Christmas, announcing the release of Wikka 1.3.6 %

What's new

Important. If you are upgrading from a versicn of WikkaWiki prior to 1.2, it's imperative that you read the upgrade notes, especially  you have a customized theme for your sitz. Alsc, this
release has been tesced with MySQL 5.5 and PHP 5.4. Please note that if you are using a version of PHP < 5.4, breadcrumbs must be disablad (*enable breadrumbs’ => 0" in

wikka. canFig.php).

Far further details on system requirements please visit the system requirements pege.

Quick help
« installing
«  Upgrading

Drawing

Download

Latest stable release (released Dec 24, 2014).

14: WikkaWiki, pagina principal

» TWiki. Caracteristiques:

» Software lliure.

*  SO: Compatible amb sistemes Windows.
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Web Service: Apache, IIS.
Llenguatge: Perl

Base de Dades: No necessita.
Multimédia: Si.

Utilitzat en: British Telecom, CERN, Texas Instruments, Morgan
Stanley...

Compatibilitat amb diferents idiomes.

Orientat a empreses i intranets.

Possibilitat d’executar-se com una Maquina Virtual.

Multiples extensions, entre les que es troben diversos Forums.
Notificacié per e-mail.

Control d’accés

Informacio estadistica.

| L Home » ) sharing is good: - Elm®s {7 = Follow us: -~ B3 [ 4 Account

Drawing 15: TWiki, pagina principa/m

Conclusié.

collaborate with
1TW| la

TWiki - the Open Source Enterprise Wiki and Web Application Platform

Jump Search

(=] Get Work Done! 81 1%
»,  Ccollaborate -"7} manage share share X use as (), create
E‘-’ globally & projects L documents J  knowledge Y intranet ! web apps
Community TWiki Consultants for Hire Download TWiki

d »

@@.;

‘We help you
configure, maintain

and customize
your TWiki

I know how
to configure a
web server!

TWiki Interviewed by Robert Scoble

Create account & try TWiki
Presentation, Regex, OS Blog
Documentation Security -
Screenshots Story b
-
Sample sites About Get Help > T

Browse 400+ extensions

Community support

50,000 Small Businesses, many Fortune 500 Companies, and Millions of People use TWiki

R ey ZA sony FIF % rewserem HUBS ticketmaster

TWiki® is a flexible, powerful, and
easy to use enterprise wiki,
nalinh.

. Arntinn nlatiaom

Site Visitors

De entre les opcions estudiades les que ens semblen més adients son

DokuWiki i

Twiki: totes dues emmagatzemen les pagines en arxius sense

necessitat de Base de Dades, el que fa més simple la gestio de la
infraestructura, i totes dues compleixen amb els requeriments técnics.
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No obstant, ens decantem per TWiki per les seves opcions de forum, el
cataleg de plugins i certa confianga a les empreses que la fan servir.

Nice case study of a public
TWiki. Look for the PDF in
"Future Melbourne Wiki Post-
Implementation Review" section

RenderMan TWiki, Pixar. Disney

NIST Smart Grid collaboration
site

NIST Cloud Gomputing site

- Large TWiki at CERN in Geneva LHC (Large Hadron Collider)
§ musnnr (see case study) TWiki

TWIKi with nice skin about End user documentation of
shamanism, Brazil f— — cPanel software

Nice example of skinned TWiki Collaborative wiki of Paul

e—
= Scherrer Institut, Switzerland
Pt ey with custom skin
Y. - :

Drawihg 16: Wiki, pagines que el fan servir

2.3. Disseny del Model.

Per a definir un prototip del Front End amb el que interactuaran els usuaris,
seguim les pautes generals descrites al llibre de referéncia [1] i definim els
seglents factors a tenir en compte:

» Respectar el mode de treball del departament: gestié i documentacio
d’incidéncies i checklist de tasques diaries.

« Facilitar la comunicaci6 entre els col-laboradors.

* Facilitar una altra via més directa per a tractar temes amb els
col-laboradors.

» Simplificar al maxim l'us del sistema.

Part d’aquests aspectes ja queden coberts per les funcionalitats propies del
Wiki, de manera que només hem de tractar de generar espais de discussio,
seguiment i historic d’incidéncies, repositoris de documentacio i llistats pels
processos diaris.

Prototip
Per a implementar un prototip horitzontal del Front End fem servir una versio

de prova del software Axure RP Pro 7.0 amb el seglent resultat:
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Pagina Principal

Com mostrem a la figura Drawing17, en tot moment podem accedir a
qualsevol seccié del Wiki mitjangcant el menu superior. A la pagina
principal es defineixen dos panells per a mostrar noticies sobre el
servei i les darreres actualitzacions al Wiki, respectivament.

Soporte Front Usuaris  dad

Dia a Dia Aplic acions Tasques Operativa

Tom demati

Tom de Tarda

Processos

Damers Canvis al cont

Darrers Canvig al contingut « Moticies rellevants al servei
Darrers Canvis al contingut « MNoticies rellevants al servei
Damers Canvis al contimgut « Moticies rellevants al seryei

Drawing 17: Prototip, pagina principal

Dia a Dia

A aquesta seccié es troben els llistats d'activitats diaries pel torn de
mati (Drawing18) i de tarda (Drawing19), aixi com una col-leccié de
procediments (Drawing20) necessaris pel servei perd que no tenen per
que executar-se amb una periodicitat fixa.

Destaquem que, als llistats de mati i tarda, totes aquelles tasques que

es componen d'altres més senzilles s'agrupen en entrades
desplegables per tal de facilitar el seguiment i llegibilitat del llistat

Soporte Front Usuaris

‘ Dia a Dia ‘ Aplicacions ‘ Tasques Operativa ‘

Torn Mati

¥ 06:00h - Apertura Torn de Mati
Procés 1
Proces 2
Procés 3
¥ 09:00h
Procés 1

Drawing 18: Prototip, Torn de Mati
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Soporte Front Usuaris

‘ Dia a Dia ‘ Aplicacions ‘ Tasques Operativa ‘

Torn de Tarda

w 13:00h - Apertura Torn de Tarda
Procés 1
Procés 2
Procés 3
¥ 16:00h
Procés 1

Drawing 19: Prototip, Torn de Tarda

Soporte Front Usuaris dad

‘ Dia a Dia ‘ Aplicacions ‘ Tasques Operativa ‘
Procesos _
Paraula clau del procés

Llista de processos.
Llista de processos. o
4| . F

Drawing 20: Prototip, Processos Diaris

Aplicacions
Descrivim tant les aplicacions necessaries per donar el servei, com
aquelles a les que donem suport. El nivell de detall quedaria supeditat
al criteri i necessitat dels usuaris, ja que seran ells els que contribuiran
amb la informacié que considerin adient.
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Soporte Front Usuaris dad

‘ Dia a Dia ‘ Aplicacions ‘ Tasques Operativa ‘

Apps

Llista d'aplicacions
Llista d'aplicacions
Llista d'aplicacions
Llista d'aplicacions
Llista d'aplicacions
Llista d'aplicacions
Llista d'aplicacions

m

Drawing 21: Prototip, Aplicacioné )
Tasques Operativa

Definim aquesta seccid com un forum per discutir les incidéncies en
curs i mantenir un historic de les solucions trobades.

En aquests cas variem el sistema amb el que treballa I'equip de suport
ja que considerem que la execucié de tasques, o la resolucié
d’incidéncies, es pot beneficiar de la col-laboracié de tot I'equip i, aixi,
tractar de reduir el temps de resolucié (una de les preocupacions dels
usuaris finals).

Soporte Front Usuaris dad

| Dia a Dia | Aplicacions | Tasques Operativa |

Tasques

Farum de discussid de tasques i incidéncies obertes.
Els elements que concloguin la seva discussid es guardaran a part com a histdric.

Drawing 22: Prototip, Tasques de la Operativa
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2.4. Estudi de riscos

Pedro Soto Fernandez

Donat que l'equip de treball el formem una Unica persona, a la etapa de
planificacié definim un pla de control de riscos (Drawing23) i contingéncies
(Drawing24) que revisem un cop assolit el 50% del projecte, després de la
PAC2 (Drawing25).

Encara que ens plantegem revisar els riscos cada cop que es presentin
variacions sobre factors rellevants, no és fins la etapa final de configuracio
que apareix una incidéncia. Per a la seva resolucié apliquem la contingéncia
A1RO01, tal i com descrivim al capitol d'Incidéncies, i detallem a I'Apéndix
“Seguiment d'Incidéncies”.

R0O1 Incidéncia Software. Donat que no | Mita Mitjana
disposem d'experiéncia prévia amb el
software podriem trobar complicacions al
proces d'instal-lacio.
R0O2 Incidéncia Hardware. Possible fallada del | Alt Baixa
host de la VM.
R0O3 Malaltia de I'equip. Pérdua d'hores de | Baix Baixa
treball per malaltia.
Drawing 23: Riscos previstos
- . . Risc Data
Codi JAccid Estat [Tipus Residual Limit
A1RO1 [Consultar i demanar  |En curs. Mitigador. Mitja. 28/11/2014
jut al site TWiki.org
per a resoldre
ualsewol incidéncia
relacionada.
A1R02 Mantenir BackUp En curs. Corrector. Nul. 28/11/2014
periodic de la MV per
al de restaurar I'entom
un altre Host.
Drawing 24: Riscos, contingéncies
= = e [Descripeid [Consequencia ||'|in::| [Probabilitat rivell
RO1 incidéncia Software. [Poca experiéncia amb el Es poden presentar Endamreriment del projecte. [Mitja. JAlta. Baix Incremental.  JAIE
software de treball incidéncies amb el software Repercussio de la qualitat
lemprat que impactin a la |del producte final.
p\anmcaclé ofins i tot al
roducte final
RO2 [ncidéncia Hardware [Causes exactes: [Tot el procés dexecucides  [Endameriment del projecte. [Mitja. Mitja Baix [Decremental. [Baix
\!npre'ulsib{ss re?lw.za sobre una mateixa
lArea concreta: Host de la maquina pel que una fallada al
V. hardware endarrerira el
rojecte.
RO3 Malaltia de I'equip. [Possible malaltia imprevista. |Donat que 'equip de direccid i |Endameriment del projecte. [Baix.  [Baix Baix gual [Baix

lexecucio del projecte els
lformen una (nica persona una
baixa per malaltia pot afectar e
progrés del projecte.

Drawing 25: Riscos, revisio

2.5. Control de Qualitat

Basant-nos en els requeriments i les funcionalitats que ha de presentar el Wiki
definim, per una banda, un joc de proves per validar la correccié de cada
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etapa (Drawing26) i, per altra banda, una série de criteris d'acceptacio del

projecte.

Els jocs de prova els executem en finalitzar cada activitat per evitar que els
errors es propaguin i tractar, aixi, de disminuir l'impacte a etapes posteriors.
Mostrem el detall de les proves a I'Apéndix “Joc de Proves”.

Qo1 Especificacio, Analisi i Test Connectivitat. Validem la

Disseny / SO instal-lat comunicacié entre el Servidor i el Host
que executa la MV

Qo2 Instal-lacio 1 Configuracio / Flame Testing. Validem l'accés |
TWiki instal-lat navegacio pel TWiki.

Qo3 Instal-lacio i Configuracio / | Test  Funcional.  Validem  funcions
TWiki instal-lat basiques del TWiki.

Qo4 Instal-lacio i Configuracio / | Test Idioma. Validem la representacio
Idioma castella configurat correcta de caracters propis de l'idioma.

Qo5 Instal-lacio 1 Configuracio / | Test Usuaris. Validem la creacio i login
Creacio d'usuaris d'usuaris.
configurada

Qo6 Instal-lacio 1 Configuracio / | Test Estadistiques. Validem el modul de
Estadistiques configurades | seguiment d'estadistiques del TWiki.

Qo7 Instal-lacio 1 Configuracio / | Test Notificacio. Validem les notificacions
Notificacio e-mail de canvis via e-mail.
configurada

Qos Instal-lacio 1 Configuracio / | Test férum. Validem els forums per la
Espai de Forum configurat | discussioé d'incidencies.

Qo9 Instal-lacio 1 Configuracio / | Test Prototipus. Validem el flow un cop
Prototipus aplicat al TWiki aplicat el prototips.

Drawing 26: Qualitat, Jocs de Proves

Un cop finalitzada la instal-lacié i configuracié, completem el control de
qualitat validant que es compleixen tant els requeriments definits com les
pautes d'acceptacio del projecte.

Validacié de Requeriments

a)

b)

d)

R01. Ha de ser compatible amb Windows Server 2008 SR2.
La instal-lacid6 la hem realitzat, tal com es va establir a l'inici del
projecte, a un servidor virtual amb Windows Server 2008 R2.

R02. Ha de ser compatible amb Apache o IIS.
El web service instal-lat al servidor virtual és Apache.

R03. Ha de ser accessible des de la intranet de la empresa.
Totes les proves les hem realitzat des del Host de la maquina virtual i
les proves de connectivitat (Q01) validen que I'accés és possible.

R04. Ha de permetre contribuir a tots els membres del grup de
suport.

Les proves (QO05) validen que qualsevol usuari enregistrat pot
contribuir al TWiki; donat que a priori no hi ha restriccions pel registre
aquesta validacié s'estén a qualsevol empleat que tingui accés a la
xarxa interna.
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e)

g)

R05. Ha d’avisar els usuaris de noves entrades al sistema per tal
de facilitar-ne I’Us.

Les proves (QO07) validen que els usuaris rebran una notificacié amb
les actualitzacions i modificacions al TWiki.

R06. Ha de mantenir un historic d’incidéncies resoltes i en curs.
El prototipus manté aquest requeriment i les proves (Q09) validen que
es la instal-lacio segueix el prototipus.

RO7. Ha de permetre presentar diferents formats multimédia per
complementar la informacié: imatges, video, audio, arxius.
Les proves d'edicié (Q03) validen que és possible editar Topics i a més
afegir diferents tipus d'arxius ja sigui multimédia o altres binaris.

Validacié dels Criteris d'Acceptacio

a)

b)

d)

CO01. S’han de satisfer completament els requeriments R01-R04.
Aquest requeriment queda implicit de l'analisi realitzat a l'apartat
anterior.

C02. El requeriment R07 s’ha de complir com a minim pel suport
d’imatges.

Aquest requeriment queda implicit de l'analisi realitzat a l'apartat
anterior.

C03. El temps de transicié durant la navegacio des de la intranet
ha de ser < 30”

Tot i que durant les proves hem pogut validar que el temps de
resposta assoleix aquest criteri donades les condicions de l'entorn
(una maquina virtual hostatjada a la maquina des de la que es fan les
proves) no constitueixen dades concloents.

Tot i disposar d'una configuraci6 més complexa per a simular la
connexid, tampoc no resultarien necessariament més precises ja que
no disposem de les especificacions de I'entorn final.

C04. El requeriment R05 s’ha d’assolir en un temps < 1’
Podem validar a les proves (Q07) que les notificacions recullen canvis
dintre del periode d'1".

Aixi i tot, cal remarcar que els resultats poden diferir depenent
d'aspectes com, el punt des d'on es consulti el correu o la disposicio
dels servidors Web i de correu a I'entorn final.

23



PFC — Instal-lacié Wiki S.A.U. - Memoria
UOC. PFC. Curs 2014-2015

3. INSTAL-LACIO

3.1. Preparaci6 de I'Entorn

Pedro Soto Fernandez

Per a la instal-lacié del TWiki fem servir una maquina virtual Oracle VM Virtual
Box amb sistema operatiu Windows Server 2008 R2. La instal-laci6 la fem a
partir d'una versié completa per a estudiants descarregada del web Microsoft

DreamSpark [11] (Drawing27)

[ Windows 2008 R2 [Carriendo] - Oracle VM VirtualBox

(i) (j) lm ~ Control Panel = System and Security + System

Fle Edt View Tods Help

Contral Panel Home:

View ba: stion about your computer
Window:
Windows Server 2008 R2 Enterprise

Copyright © 2009 Mcrosoft Corporation. Al rights reserved

1,4368
&%bit Operating System

AMD Phenem(tm) I1 X2 $55 Processor 3.18GHz

Mo Pen or Touch Input is avalable for this Dispiay

testy {BChange settngs
st
Seealso
Computer description: testd
Acton Center
Workgroup: WORKGROUP
Windows Update
Windows act JRd|
7. EL| o | 3 1 Es| a [ diz
ﬂJ e & o ==} * P .,

S @& 1| O Fcm omeca

Drawing 27: Sérvidor, Sistema Operatiu

N,

[} » Control Panel » System and Security » System
[*®) Control Panel » System and Security » Syste

Control Panel Home
View basic information about your computer

&
&
& System prote

Windows edition

Windows 7 Home Premium

Copyright © 2009 Mic
&) Advanced system setings Get more festures with a

Corporation. Allights reserved,

new edition of Windows 7

AAMD Phenom(tm) I X2 555 Processt
30068
4-bitOperting System

or 320 GhHz

No Pen or Touch Input s available for this Display

Drawing 28: Host, Sistema Operatiu

Donat que no ens permeten conéixer la topologia de xarxa de la empresa
model, definim una estructura simple Host-Servidor on el Host és una
maquina fisica amb sistema operatiu Windows 7 (Drawing28) sobre la que
executem la maquina virtual (MV) i el servidor és la MV on instal-lem el TWiki.

Tal i com detallem a I'Apéndix “Joc de Proves”, un cop la MV ja esta
instal-lada validem la comunicacié entre host i servidor, en tots dos sentits.

Primer, realitzem un ping des del Servidor al Host i validem que rebem
resposta com mostrem al Drawing29; i tot seguit realitzem la mateixa prova
des del Host amb adregcament al servidor (Drawing30).
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istrator: Command Prompt

dninistrator>ping 192.168.1.181

@ Windows Command Processor ==

IC:\Windows \Systen32>ping 192.168.1.1062
with 32 hytes of data:

hytes me = TTL=128
TTL=128
TTL=128
TTL=128

[Pinging 192.168.1.1082 with 32 hytes of data:
Re: 68.1 12: hytes=32 time=%ms TTL=128
i hytes=32 timi ms TTL=128
2: hytes=32 time=3ms TTL=128
[Reply from 192.168.1.182: bytes=32 time=3ms TTL=128

101:
4, Received = 4, Los B loss).
d trip times in milli-ses
. Haximun = 7ns, Averag:

[Ping stat » 192.168.1.182:
Packe

4, Received = 4, Lost = B (Bx loss),
Approximate trip tines in milli-seconds:
Minimum . Maxinun = 9ms. Average = 4nms

IC:\Users™Mdninistrator>

C:\Windows \Systen32>

Drawing 29: Connectivitat, Ping Servidor-Host Drawing 30: Connectivitat, Ping Host-Servidor

3.2. Requeriments

Un cop hem validat que el servidor virtual funciona correctament procedim a
instal-lar el software que requereix el TWiki:

* Servidor Apache2 (httpd-2.2.25-win32-x86-openssl-0.9.8y).
Notem que, encara que TWiki també és compatible amb /IS, escollim
Apache perqué ens resulta una opcié més interessant.

* Perl, fem servir la distribucio gratuita Strawberry Perl 5.12.3.0 64bit.

* cygwin, que ens permet simular caracteristiques de I'entorn Unix aixi
com algunes eines Uutils al servidor.

El procés d'instal-lacié es pot consultar al document lliurable “Manual
d'Instal-lacié”[8] i el podem resumir com es mostra a continuacio:

NOTA: Tota la instal-laci6 la realitzem amb usuari amb permisos d'administrador.

Instal-lar ApacheZ2.
Validar connexié amb el Web Service.
Instal-lar cygwin i descarregar les eines recomanades.
Configurar variables de I'entorn per cygwin.
Validar la instal-lacié de cygwin.
Configurar les carpetes d'instal-lacié del TWiki en mode binari.
Instal-lar Strawberry Perl.
Instal-lar TWiki 6.0.1
Configurar TWiki amb les carpetes d'instal-lacié i el compilador de Perl.
. Afegir a Apache?2 la configuracié del TWiki.
. Depurar els errors de configuraci6 que mostra [l'assistent de
configuracié del Front End TWiki.

4200 N>R 0N

- O

Un cop finalitzem la instal-lacié procedim a la configuracid per assolir els
requeriments necessaris.
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3.3. Configuracio

Novament, el procés de configuracid queda detallat al document lliurable
“Manual d'Instal-lacié”[8], no obstant, fem a continuacié una breu enumeracié
dels aspectes més destacats.

1. ldioma. El TWiki es fara servir tant a les oficines de Barcelona com de
Madrid pel que necessitem que sigui compatible amb la codificacié de
caracters de l'idioma castella (escollim castella pel simple fet que la
empresa model és de parla castellana). La configuracio resulta simple
ja que és un dels idiomes suportats per TWiki.

2. Autentificacié d'Usuaris. Per poder realitzar una millor gestié dels
continguts del TWiki, i facilitar la comunicacié de I'equip de treball,
habilitem la autentificacié d'usuaris. Donat que el TWiki només sera
accessible des de la intranet de la empresa no ens preocupa com un
aspecte de seguretat.

3. Usuari Administrador. Resulta evident que per a gestionar el Twiki
necessitem, com a minim, un Administrador de manera que també
realitzem la seva configuracio.

4. Estadistiques. Encara que no es defineix al requeriments, tal i com
s'extreu de la documentacio [1], és necessari poder conéixer quin Us
es dobna de la informacié i com s'accedeix a aquesta per poder
administrar eficientment un gestor de coneixement.

5. E-mail de Notificacié de Canvis. Com marquen els requeriments, és
necessari que tot l'equip estigui informat de les actualitzacions
realitzades; a més, que el membres de l'equip rebin de manera
passiva aquesta informacié és la millor manera de facilitar la
participacié al TWiki. Destacar que afegim un plugin per activar la
variable SUBSCRIBE i poder configurar la notificacié des d'un Topic en
particular.

6. Forum. Considerem que la manera més eficient de gestionar les
incidéncies és mitjangant un forum de discussio. Instal-lem un plugin
per habilitar-lo; a més ens servira com a repositori de solucions
trobades.

3.4. Prototip

Per finalitzar la instal-lacié del TWiki adaptem el prototip que vam dissenyar a
la etapa de planificacié. Donat que no resulta gaire complex preferim crear els
Topics manualment.

Primerament, creem un Topic Template _Shlank, que ens permet donar un
aspecte uniforme als nous Topics (encara que inicialment només modifiquem

26



PFC — Instal-lacié Wiki S.A.U. - Memodria Pedro Soto Fernandez
UOC. PFC. Curs 2014-2015
les fonts de titol i comentaris, com mostrem al Drawing31) i creem un nou web

a partir del Template, amb nom SoporteUsuarios, des del Topic gestor de
Webs (ManagingWebs), com mostrem al Drawing32.

&« C A [1192.168.1.102/do/view/_SBlank
) Home v ;  SBlankWeb~ ) P ) View v FEdit v

collaborate with

TWika

Tags: create new tag view all tags

Title

Article text.

- ™ pedro Soto - 2014-11-25
)

Comments

Add comment

Drawing 31: TWiki, Template _SBlank

I/ @ Manegingwebs < Twiki < x XY

The name of the web and topic s represented in the page URL. For example, nttp: //tuiki. example. con/do/vie
web

ooty tells Us that we view topic WebNotify located in the Sandbox

@ Tip: The URL of a web's homepage ends in /uebsose by default. The name of the homepage topic can safely be omitted to make for shorter and more legible links. For example.
http:/ ik con/do/vieu/sandoox links to the homepage of the Sandbox web.

Choose Web Template

New webs are based on a web you specify. There are two types of webs you can use to create a new web:
- Use a specially designed Template\eb. This is an invisible web that begins with an underscore *_" character (for example _sefaut)
+ Use an existing web as a template web. This may be useful if you already have a web that you would like to use as a starting point.

In either case all topics in the template web will be copied into the new web. Make sure to erify that your new web has all the custom modifications that you desire. Any settings defined in
the form below will automatically be set in the WebPreferences of the new web.

Adding a New Web

Create a new web by filling out this form.
A Note: Keep the number of webs to a minimum! Don't create a new web for each little project. Cross-linking topics is easier. and searches are faster. If there are only a few larger webs.
You can organize content within a web using categories, TWikiForms and FormattedSearch,

‘The name must start with an upper case letter, followed by upper or lower case letters or numbers. Specify a short name to avoid

fong URLS.
_default v] Selecta TemplateWeb.
#dododo Select color for the new web, shown in the list of webs

Note: Use a light color within the top 1/4th area of the center square depicting the saturation/luminance gradients

B:sed

Drawmg 32: TWiki, Gestor de Webs

/

També necessitem definir una nova barra d'eines (WebTopMenu) per tenir
acceés a totes les seccions del nou web (Drawing33)

@l WebTopMenu < Soportel X

(- C A [)192.168. 1.102/do/vievw’50poneUsuariosz pMenu
SoporteUsuarios Web ~ ) View ~  Edit =

omm.um& Jump

Tags: create new tag view all tags
Top Menu of SoporteUsuarios Web

This topic defines the menu structure of the SoporteUsuarios web, used by the TophenusSkin.

SoporteUsuarios Web ) View v  Edit

+ Disable WYSIWYG editor for this page:
< Set EDITMETHOD = raw

[Z Edit | Attach Print version | History: r7 < r6 < r5 < r4 < r3  Backlinks | Raw View | WYSIWYG | More topic actions

Drawing 33: TWiki, nou WebTopMenu
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Al Topic “WebPreferences” personalitzem els valors de les variables

“WEBLOGONAME”, “WEBLOGOIMG”, “WEBLOGOURL” i “WEBLOGOALT”
per mostrar al web un logotip (fictici) del departament de suport (Drawing34)

[/ @ bt seren * \ W
< C f | [) 192.168.1.102/do/view/SoporteUsuarios/WebPreferences

a SoporteUsuarios Web ~ ) View -  Edit

Tags: create new tag view all tags
SoporteUsuarios Web Preferences

The following settings are web preferences of the SoporteUsuarios web. These preferences override the site-level preferences in
TWiki TWikiPreferences and Main TWIKIPreferences. and can be overwritten by user preferences (your personal topic, such as TWIKIGUest in
the lMain web). These web preferences can be overridden by topic preferences, e.g. preferences in individual topics.

Edit Preferences

Web Preferences Settings
These settings override the defaults for this web only. See full list of defaults with explanation.

« WEB logo
o Set WEBLOGONAME = sflogo.png

+ Set WEBLOGOIMG =

+ Set WEBLOGQOURL = /do/view/SoportelUsuarios/\WebHome
o Set WEBLOGOALT = SF Web - Powered by Twiki.org

« WWeDb Settings used in SiteMap, configured automatically when you create a web:
%ewebbgcolor%; float: right."> #d0d0d0

Drawing 34: TWiki, Web Preferences amb logo de departament

Un cop repliqguem el prototip, tal i com mostrem a I'Apéndix “Joc de Proves”,
validem que el model es manté encara que la estética varii lleugerament.

Destaquem que per replicar el llistats de tasques fem servir el plugin
TwistyPlugin, instal-lat per defecte, que ens permet definir llistes
desplegables.

Al Drawing35 mostrem el desplegable corresponent a la carrega de dades
estatiques de la aplicacio OMS; aquest llistat es definiria amb el codi TWiki
que mostrem al Drawing36.

LT 9] SoporteUsuarios Web = ) P ) View =  Edit v Walch =

030 0 uario:

Tags: create new tag view all tags
Turno de Mafiana

Procesos a realizar durante el Turno de tarde

+ 06:00h - Inicio del Turno de Mafiana

« 06:30h - Carga de datos estaticos de OMS=
o Acceder al servidor de la aplicacian.
o Lanzar script de carga de datos.

s

Comentarios

Add comment

Drawing 35: TWiki, Llista Desplegable
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TurnoDeMa
¥ Edit help
Format d B 7 G| == £ |9 @ 2%
7] = Y 0 = —|4 53 m 85

+ 06:00h - Inicio del Turno de Mafiana
o STWISTY{
mode="div"
showlink="06:30h - Carga de datos estaticos de OMS"
hidelink="06:30h - Carga de datos estaticos de OMS”
showlmgright="%ICONURLPATH{toggleopen-small}%s"
lhidej.mg’ight="%ICCNURLPATI—{‘tc-gqleclose-small}%"
1
o Acceder al servidor de la aplicacidén.
o Lanzar script de carga de datos.

SENDTWISTYS

-- %USERSIG{PedroSote - 2014-11-30}%

Drawing 36: TWiki, Llista Desplegable - Codi
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4. INCIDENCIES

Encara que la major part del projecte ha progressat sense incidéncies, a la etapa
final d'adaptacio del prototip hem detectat un problema amb el conjunt de caracters
castellans i els WikiWords, com descrivim a la Apéndix “Seguiment d'Incidéncies”.

Entenem que aquest cas hauriem d'haver-lo detectat a I'inici de la configuraci6é del
TWiki perd el vam passar per alt, molt probablement, per falta d'experiéncia a la
creacio de proves de validacio.

Consultem el lloc oficial Twiki.org [10] per trobar una solucié perd descobrim que no
hi ha una solucié assegurada per entorns Windows. Encara que podriem provar
d'adaptar la soluci6 amb ajut de cygwin, aplicar-la a la etapa a la que ha aparegut
podria fer que no arribéssim a les dates d'entrega.

La solucié fa necessari un canvi a la configuracié del conjunt de caracters de la
instal-lacié i, des del lloc oficial, aconsellen aplicar-la en instal-lacions noves perd
aixd comportaria tornar a comengar la instal-lacié del TWiki des del principi.

Realitzem les seglients passes per tractar aquest cas:

Enregistrem la incidéncia.

Creem una proposta de canvi.

Avaluem la proposta i si existeix alguna alternativa.

Trobem una solucio parcial i rebutgem la proposta de canvi.

PN~

La solucidé parcial no elimina I'error perd si aconsegueix mitigar-lo: si necessitem
escriure un Wikiword amb un caracter no suportat podem mostrar-lo amb una
etiqueta de text, que si pot contenir el caracter, per exemple,

[[WikiWordSenseCaractersEspecials][WikiWorAmbCaracter]]

El Drawing37 i Drawing38 mostren com aplicariem aquesta solucio i el seu resultat.

»| Edit help

[[AaAa][AaAA]] [[EeEe][ECEE]] [[lI[iiii] [OoOa][Oa0a]] [[UuLuI[UGUA]] [[NRNR][NARAT] [[Uulij[Oai]
([TETHTET2]] [T-T-10T T
Drawing 37: TWiki, Solucié Alternativa - Edicié

collaborate with

LI TWik:

Tags: create new tag view all tags

IFAKSL)

Drawing 38: TWiki, Solucié Alternativa - Resultat
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5. PRODUCTES FINALS

Entre els productes que hem generat durant la vida del projecte podem distingir dos

grups principals:

1. Lliurables Objectiu del Projecte

Manual d'Instal-lacié. Recull de les passes necessaries per
replicar la instal-lacié i configuracié del TWiki. S'acompanya del
paquet “PFC_instal.rar” amb els programes i plugins utilitzats.

PFC_instal.rar Paquet comprimit que acompanya el document
“‘Manual d'Instal-laci6” que conté programes i plugins per a
realitzar la instal-lacio, a més dels arxius del TWiki de suport
per a importar a noves instal-lacions.

Protocol Gestié6. Manual de les seccions del TWiki i
consideracions (com la incidéncia del conjunt de caracters) per
facilitar la gestio.

Memoria. Document descriptiu que unifica tot el procés
d'execucio del projecte.

Presentacio. Diapositives per a la presentacié de la Memoria.

2. Documentacio de Gestio

Guia de Gestio del projecte. Presenta el projecte, el seu
rerefons i objectius, aixi com el seu plantejament, planificacio i
control de riscos i qualitat.

Definicié de I’abast. Defineix I'abast del projecte, I'avaluacié
de riscos i els criteris pel control de la qualitat del projecte.

Diccionari d’EDTs. Descriu totes les activitats que composen
el projecte.

Planificacié Temporal. Presenta la planificacid temporal del
projecte aixi com les fites marcades.

Control de Qualitat. Document que conté tant el joc de proves
necessari per a validar el producte final com l'analisi de
I'assoliment dels requeriments definits a la Definicié de I'Abast.

Seguiment i control de Riscos. Document pel seguiment i
control dels riscos del projecte.

Seguiment d'Incidéncies. Control i seguiment d'incidéncies
produides durant la execucio del projecte.

Per suposat, a la finalitzacié del projecte també hem obtingut una instal-lacié del
TWiki i una maquina virtual llesta per funcionar pero no en fem entrega per les seves
dimensions (9Gb) i perqué en cap moment es va plantejar com a un objectiu del

projecte.
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6. LLICONS APRESES

Durant la execucio del projecte hem aprofundit als segiients camps:

* Generacié de documentacioé de gestié de projectes.
+ Gestio i coordinacio dels processos d'un projecte.

» Planificacié i revisio de tasques.

» Teécniques de pressa de requeriments.

» Disseny d'un prototip Front End funcional.

» Instal-lacio i configuracié d'un servidor d'aplicacio.

+ Instal-lacio i configuracio del Web Service Apache?2.

* Instal-laci6 de Perl (encara que, en aquest cas, es fa un tractament molt
superficial).

* Instal-lacio i configuracio d'un Wiki.

+ Disseny i execucio de conjunts de proves.

Després de revisar i destriar entre les diferents opcions Wiki hem descobert que
arquitectdnicament es divideixen, a grans trets, entre persisténcia amb sistema
d'arxius o amb base de dades; més enlla d'aquesta caracteristica totes son forca
similars técnicament.

Al cap i a la fi, un Wiki és un entorn enfocat a arees de gestié de coneixement i treball
col-laboratiu perd que per si mateix no assoleix el seu objectiu; és necessari enfocar-
lo a I'Us dels usuaris concrets que hauran de fer-lo servir.

Aixi, no podem presentar-los com a solucions universals prefabricades i, per tant,
roman (encara que fora de l'abast d'aquest projecte) validar la utilitat del Wiki
dissenyat i modificar-lo per tal de fer el seu us complert; de fet, son els reajustos que
es facin necessaris els que ens confirmaran la seva utilitat i evolucié organica.

A més, afegim com a lligoé important la incidéncia trobada quasi al final del projecte,
que el podria haver fet fracassar. Aixi, hem de considerar per futurs projectes que els
jocs de proves necessiten una dedicacio més gran i que obviar el que sembla un cas
superflu, en un moment donat, pot esdevenir un problema molt greu més tard.
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1. JOC DE PROVES

Pedro Soto Fernandez

A partir de la proposta presentada inicialment desenvolupem el joc de proves
que hem executat.

Destaquem que, tret de les proves on s'especifica d'altra manera, tot el joc
s'ha realitzat amb Google Chrome versié 39.0.2171.71 m com a navegador.
A més, estem logats al TWiki amb l'usuari PedroSoto en tot moment.

Q01 Especificacio, Analisi i Test Connectivitat. Validem la

Disseny / SO instal-lat comunicacio entre el Servidor i el Host
que executa la MV.

Q02 Instal-laci6 i Configuracié / Flame Testing. Validem [laccés i
TWiki instal-lat navegacio pel TWiki.

Q03 Instal-lacié i Configuracio / Test Funcional. Validem  funcions
TWiki instal-lat basiques del TWiki.

Q04 Instal-lacio i Configuracio / Test Idioma. Validem la representacio
Idioma castella configurat correcta de caracters propis de l'idioma.

Q05 Instal-lacié i Configuracio / Test Usuaris. Validem la creacié i login
Creaci6 d'usuaris d'usuaris.
configurada

Q06 Instal-laci6 i Configuracio / Test Estadistiques. Validem el modul de
Estadistiques configurades | seguiment d'estadistiques del TWiki.

Q07 Instal-lacio i Configuracio / Test Notificacié. Validem les notificacions
Notificacié e-mail de canvis via e-mail.
configurada

Q08 Instal-laci6 i Configuracio / Test forum. Validem els forums per la
Espai de Forum configurat discussio d'incidéncies.

Q09 Instal-lacié i Configuracio / Test Prototipus. Validem el flow un cop
Prototipus aplicat al TWiki aplicat el prototips.
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1.1. Q01/Test Connectivitat.

Codi/Nom QO1/Test Connectivitat | Resultat | OK
Descripcio Realitzem un ping en sentit Host-Senidor i un altre Senvidor-Host.
Resultat Esperat Obtenim resposta en tots dos sentits.

Resultat Obtingut Obtenim resposta en tots dos sentits.

Procés 1. Arrenquem VM Virtual Box i accedim al Senidor TESTO

(192.168.1.102)
2. Obrim consola de comandes.

3. Llancem comanda de ping al Host
ping 192.168.1.100

4. Obtenim resposta.
5. Des del Host, obrim consola de comandes.

6. Llancem comanda de ping al Senidor
ping 192.168.1.102.

7. Otenim resposta.

Realitzem el ping des del Servidor al Host i validem que rebem resposta

Administrator: Command Prompt

C:vlUserssAdministrator>ping 172.168.1.181

Pinging 122.168.1.181 with 32 hytes of data:

Reply from 1922.168.1.181: bytes=32 time=1ms TIL=128
Reply from 192_.168.1.181: bytes=32 time=1ms TTIL=128
Reply from 192_168.1.181: bytes=32 time="7ms TTL=128
Reply from 122.168.1.181: bytes=32 time=3ms TTIL=128

Ping statistics for 192.168.1.161:
Packets: Sent = 4. Received = 4, Lozt = 8 (B» loss>.
Approximate round trip times in milli—seconds:

MHinimum = imsz,. Haximum = Pms,. Average = 3ms

C:vUserssAdministrator>
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De la mateixa manera, obtenim resposta al ping llencat des del Host amb

adregament al servidor.

Bl Windows Command Processor

C:sWindows»Systend2>ping 192.168.1.182

Pinging 1?22.168.1.182 with 32 bytes of data:

Reply from 192.168.1.182: bytes=32 time=9ms TIL=128
Reply from 1?2.168.1.182: hytez=32 time=2Zmsz TIL=128
Reply from 192.168.1.182: bytes=32 time=3ms TIL=128
Reply from 1?2.168.1.182: hytez=32 time=3msz TIL=128

Ping statistics for 1922.168.1.1682:

Packets: Sent = 4. Received = 4, Lost = B {82 loss>.
Approximate round trip times in milli—seconds:

Minimum = 2ms, Maximum = ?ms. Average = 4ms

C:WindowssSustend2>

Lo | B | |
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1.2. Q02/Flame Test.

Pedro Soto Fernandez

a) Q02.1/Flame Test Google Chrome

Codi/Nom

Q02.1/Flame Test Google Chrome | Resultat -

Descripcié

Validem I'accés al TWiki des del Host i la navegacio per alguns
dels Webs i Topics.

Resultat Esperat

Podem accedir al TWiki i a les seves pagines.

Resultat Obtingut

Podem accedir al TWiki i a les seves pagines.

Procés

1. Des del Browser (Google Chrome) accedim a la direccio del
TWiki (http://192.168.1.102/do/view/ TWiki/\WWebHome)

2. Des del Web principal, fem click al Topic Welcome Guest - look
here first.

La prova la realitzem amb Google Chrome versié 39.0.2171.71 m i validem
que es pot accedir sense problemes.

@ WebHome < TWiki < TWi x

- 8

.= =

C A | [} 192168.1.102/do/view/TWiki/WebHome
B Homew ) TwikiWeb~ ) View v Edit UserReference v Admin Maintenance v Categories v 4 Account » I,
eollsborste with
Jump Search
Ll Wil
Tags: create new tag view all tags
— Lulds> )
coll bt it
B L TWik
visit twiki.org. |
=
* Installed Plugins
o
Welcome to TWiki For New Users TWiki Reference
The piace to learn about TWiki features and + Welcome Guest - look here first « TWiki reference manual
perform TWiki system maintenance. « Tutorial - 20 minutes o Installed plugins: Comment, Edit Table,
+ TWiki User's Guide Slideshow. Spreadsheet, Table, Twisty,
TWiki® s a flexible, powerful, secure, yet simple « Frequently Asked Questions « File attachments: ATTACHURI L,
Enterprise Wiki and Web Application Platform « Text Formatiing Rules - for raw edit .
Use TWiki for team collaboration, project + Site Map .
management, document management, as a SET, TOC, URLPAR/ .
knowledge base and more on an intranet or on « TWiki Forms - for TWiki apps, templates
the Internet « Formatted search, query search, IF
statements
¢ TWIKi Tip of the Day TWiki Web Utilities System Maintenance
File attachments . Search - simple search « TWiki configure
One can attach fles to any topic. The action « WebSearchAdvanced - advanced search « Admin Tools to manage the TWiki site
of attaching a file to a topic is similar to . picList - all topics * Managing Users
attaching.. Read on . anges - recent topic changes « Managing Webs
« WebNotify - subscribe to e-mail alerts « TWiki Site Tools.
+ RSS feed. ATOM feed of topic changes « TWikPreferences, Site Preferences
. Statistics « TWIiki-6.0 Release Notes
« WebPreferences - preferences of this web o Installed: TWiki-6.0.1, Sun, 05 Oct 2014,
build 28207, Plugin API version €.01
Disclaimer
« TWiki® is a registered trademarks of TWIki founder Peter Thoenyz, TWiki.orgez. The TWiki logo and the "Collaborate with TWiki" tagline are trademarks of Peter Thoeny.
.« Twiki (with a lower case "w") is a robot character from the Buck Rogers™ in the 25th Century TV series. TWiki (with an upper case "W") is not affiliated with the Dille Family Trust, the -
€ & C i [[11921681102/do Wiki/WelcomeGuest v =

&) Home > TWiki Web ~

View v Edit v User Reference > _Admin Maintenance v _ Categories =

L Acount > @

wl TWika

Welcome, TWikiGuest!

a

Jumg Search

3 Edit | [ Attach

Welcome to TWikil This is a TWikiSite (pronounced twee-kee site), a meeting place to work on common interests. Anyone can contribute using any web browser. TWiki looks like a normal
web site... except that it encourages contribution and editing of pages, questions, answers, comments and updates.

“Wiki" systems are fundamentally editable web pages. It's a fun and useful way of communicating asynchronously over the web for many existing Intranet and public Internet sites. TWiki Is
simple to leam and use. It aims to provide a transparent way for you to publish and exchange your ideas with others over the web.

What's in a TWiki?

+ Webs: ATW
SoporteUsuar

s divided into webs, each one represents a workspace for collaboration. This site has the following webs: Main, Sandbox, SoporteUsuarios.
reasOperativa, TWIKL
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b) Q02.2/Flame Test Mozilla Firefox

Codi/Nom

Q02.2/Flame Test Mozilla Firefox | Resultat -

Descripcié

Validem I'accés al TWiki des del Host i la navegacio per alguns
dels Webs i Topics.

Resultat Esperat

Podem accedir al TWiki i a les seves pagines.

Resultat Obtingut

Podem accedir al TWiki i a les seves pagines.

Procés

1. Des del Browser (Mozill Firefox) accedim a la direccié del TWiki
(http://192.168.1.102/do/view/ TWiki/WebHome)

2. Des del Web principal, fem click al Topic Welcome Guest - look
here first.

La prova la realitzem amb Mozilla Firefox 25.0.1 i validem que es pot accedir
sense problemes.

R § WebHome < TWiki < TWik

[ I § -—

€ % 192.168.1.102/do/view/TWiki/WebHome | |B- Google bk
) Home ~ TWiki Web ~ ) View v Edit v User Reference » Admin Maintenance ~ _Categories . ¥l
collsbarste with
' TWiki Jump search

Tags: create new tag view all tags
—— s )

col 35t i
ATWI'(I ]

wisit twikiorg. | (2
# TWiki Variables * . ¥ Installed Plugins

-Ax_»

ence Manual

e .

Welcome to TWiki

The piace to learn about TWiki features and
perform TWIKi system maintenance.

Twiki® is a flexible, powerful, secure, yet simple.
Enterprise Wiki and Web Application Platiorm
Use TWiki for team collaboration, project
management, document management, as a
knowledge base and more on an intranet or on
the Intemnet

¢ TWIki Tip of the Day

Disabling individual WikiWords
Prevent a WikiWord from being linked by
prefixing it with an exclamation point. Example:

For New Users

Velcome Guest - Iook here first
rial - 20 minutes

TWiki Web Utilities

Search - simple search
SearchAdvanced - advanced search

TWiki Reference

reference manual
led plugins: C:

doc graphics: |
variables

System Maintenance
« TWiki configure
* Admin Tools to manage the TWiki site
+ Managing U

To escape SUnOs... Read on 5
ubscribe to e-mail alerts

Ol feed of topic changes

Preferences - preferences of this web

= Installed: TWiki-6.0.1, Sun, 05 Oct 2014,
build 26207, Plugin AP! version 6.01

. =NoN™
Al e A B @
& Account v L

TR G WeicomeGuest < TWiki < TWiki [+ T —— -

€ ® [ @ 192168.1.102/do/view TWiki/WelcomeGucst (8- cooge

) Home~ )

r Jump Search
“ TWiki - - 4 Edt) | Atach
Tags: create new tag view altaos
Welcome, TWikiGuest!

Welcome to TWikil This is a TWIKiSile (pronounced twee-kee site), a meeting place to work on common interests. Anyone can contribute using any web browser. TWIki looks like a normal
web site___ except that it encourages contribution and editing of pages. questions, answers, comments and updates.

TWikiWeb v ) View v Edit v _User Reference v _Admin Maintenance v _Categories .

"Wiki" systems are fundamentally editable web pages. Its a fun and useful way of communicating asynchronously over the web for many existing intranet and public Internet sites. TWiki is
simple to lear and use. It aims to provide a transparent way for you to publish and exchange your ideas with others over the web.

W topic
history of a topic
+ Attaching files and images
+ Embedding objects

What's in a TWiki?

is divided into webs, each one represents a workspace for collaboration. This site has the following webs: V1ain, Sandbox, SoporteUsuarios,
3, TWIK.
hyperinked topics (wiki pages) that appear in your browser.
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c) Q02.3/Flame Test lexplorer

Pedro Soto Fernandez

Codi/Nom

Q02.3/Flame Test [Explorer | Resultat JOK |

Descripcié

Validem I'accés al TWiki des del Host i la navegacio per alguns
dels Webs i Topics.

Resultat Esperat

Podem accedir al TWiki i a les seves pagines.

Resultat Obtingut

Podem accedir al TWiki i a les seves pagines.

Procés

1. Des del Browser (IExplorer) accedim a la direccié del TWiki (
http://192.168.1.102/do/view/ TWiki/WebHome)

2. Des del Web principal, fem click al Topic Welcome Guest - look

here first.

La prova la realitzem amb IExplorer 8.0.7600.16385 i
accedir sense problemes.

/& WebHome < TWiki < TWik - Windows Intemet Explorer he— - - B —=- -—

validem que es pot

@x @2 " [TWriip:/152.168.1.102/dofview/ TWiki/ WebHomd

~[B]4] ][ ting

S Favoiites | 5 [ Suggested Sites ~ ] Web Slice Gallery +

(4 WebHome < TWki < TWiki

G-9-0&-

Pagev Safety~ Tookv @

@) Hme~ ) TWiiVieb~ ) View v Edt~ User Reference v Admin Mantenance ~ _Categories ~

4 Account » @ =

pmS—
Ul TWika Aamp
Tags: create new tag view alltags

kié‘ Dogumentation Web

Search

Welcome to TWiki For New Users TWiki Reference
The place to learn about TWiki features and « Welcome Guest - 100k here firs| « TWiki reference manual
perform TWi system mantenance. al - 20 minues + Installed plugins: Comment, Edit Table,

Id:
TViiki® is a flexitle, powerful, secure, yet
simple Enterprisz Wik anc Web Application
Platform. Use TWiki for team collaboration,
project managemert, document
mznagement, as a knowledge base and
mare on an intrznet or on the Internet.

ki apps, templates
search, F

o TWIki Tip of the Day

TWiki Web Utilities

ebSearch - simple search

System Maintenance

Edit tables vith EditTablePlugin

The EditTablePlugn allows you fo edit TWiki
tables using ed fields and drop down boxes.
Tables have . Rezd on

+ TWiki configure
« Adnin Tools fo manage the TWiki site
+ Managing

ebSearchAdvanced - dvanced search
ebTopicList - all topics.

hanges - resent topic chenges.
ubscribe to e-mail lerts
OM feed of topic changes

« Installed: TWiki-£.0.1, Sun, 05 Oct 2014,
build 23207, Plugin API version 6.01

[ Edt | [ Attach

. @ Internet | Protectec Mcde: On

€ WelcomeGuest < TWiki < TWiki - Windows Intemet Explorer T3

@\/' . http://192:1681 102/ o view/ TWiki/WelcomeGuest

% ®00% -

i Favortes | g [2] Suggested Sites ~ 2] Web Slce Gallery +

. WelcomeGuest < TWiki < TWiki

Zi v B) v (0 @ v Pagev Safetyv Took

iA) Home v TwikiWeb > ) View v Edit v User Reference v _Admin Maintenance ~ _Categories ~

4 Account v L

Search

T
ATWI'(I oo

Tags: create new tag view all tags

Welcome, TWikiGuest!

@ Edt | [ Attach

Welcome to TWikil This is a TWikiSite (pronounced twee-kee site). a meeting place to work on common interests. Anyone can contribute using any web browser. TWiki looks like a normal

web site... except that it encourages contribution and editing of pages, questions, answers, comments and updates.

"Wiki" systems are fundamentally editable web pages. It's a fun and useful way of communicating asynchronously over the web for many existing intranet and public Internet sites. TWiki is

simple 1o learn and use. It aims to provide a transparent way for you to publish and exchange your ideas with others over the web.

on this page:
+ Whats in a TV
+ Some thin
+ Some basics

+ Embedding objects
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1.3. Q3/Test Funcional.

a) Q03.1/Test Funcional. Crear nou Topic

Pedro Soto Fernandez

Codi/Nom Q03.1/Test Funcional. Crear nou Topic | Resultat -
Descripcio Validacié basica TWiki. Validem la creacié d'un topic nou.
Resultat Esperat Creem al TWiki un Topic nou.

Resultat Obtingut Creem al TWiki un Topic nou.

Procés 1. Accedir al TWiki/SandBox.

2. Creem un nou Topic automatic.

3. El Topic TestTopic000 es crea sense problemes.

Accedim al SandBox i creem un nou Topic automatic.

w
Site Map
[weo —— oeserpion T e
Main TWiki home with users and groups for access control QE = A
TWiki TWiki documentation, welcome guest and user registration QG W= A
Sandbox | Sandbox web to experiment in an open hands-on area QE = A

¥/ Webs are color-coded for identification and reference. Contact psotof@uoc.edu if you need a
workspace web for your team.

Legend: Q Search the web ~ UUsage statistics of the web
< See recent changes in the web /# Web-specific preferences

24 Subscribe to get notified of changes by e-mail

ﬂ_) Home ) Sandbox Web v ) View v Edit v

P T

Recent Changes in Main Web

User Test

Al oup
All Auth Users Group

collaborate with

TWika

Tags: create new tag view all tags

Welcome to the Sandbox web S

Overview Create Test Topics
Use this web to try out TWiki. Go ahead and [ Create a new document by name:
add or delete some stufi. Walk through the
TWiki Tutorial to learn the basics of TWiki. We Create by Name
recommend to sign your contributions with your Use a WikiWord for automatic linking.

WikiName and date, which is done
automatically when you create a topic or add a

TestTopicAUTOINC000 (edit)

¥ Edit help
Normal -||B 7 2a A Q| =« B9 o laa %
= e =l ¥l B0 —|B T

NEW TEST SUBJECT
This is a test. We intend to confirm new topic creation.

-- SUSERSTG{TWikiGuest - 2014-11-14}%

Comments

SCOMMENTS:

Your signature to copy/paste: [~ %USERSIG{TWikiGuest - 2014-11-14%
X quiet save| save and Continue| or Cancel
Force new revision help

H Access keys: S = Save, Q = Quiet save, K = Save and Continue, P = Preview, C = Cancel

[¥ Create auto-numbered test topic:

comment. Create TestTopici

N
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Ll TWiki

Tags: create

Edit) | Attach

NEW TEST SUBJECT

This is a test. We intend to coy

- &8 Twiki Guest - 2014-11-

Comments

Add comment.

nfirm new fopic creation

b) Q03.2/Test Funcional. Editar un nou Toépic

Codi/Nom

Q03.2/Test Funcional. Editar un nou Topic. | Resultat |OK

Descripcié

Validacié basica TWiki. Validem la edicio d'un Topic nou.
Tanmateix validem l'attachment d'arxius multimedia: imatges,
videos, comprimits i documents.

Resultat Esperat

Després de realitzar canvis a un Topic aquests persisteixen.

Resultat Obtingut

Després de realitzar canvis a un Topic aquests persisteixen.

Procés

1. Consultem el Topic TestTopic017.
2. Afegim arxius adjunts:

- una imatge

- un video

- un arxiu comprimit

- un document de text

3. Fem click esquerre al boto 'Edit".

4. Inserim els arxius al cos del Topic per validar la seva integracio.

5. Els canvis persisteixen.

Afegim els arxius adjunts al Topic.

) Home - /

Sandbox Web « [, View =

collaborate with

Ll TWiki

Tags: create new tag view all tags

Tert Edit

Testing Topic Edit.

- ™ pedro Soto - 2014-12-06
-

Testing Topic Edit

-« [ Pecto Soto - 2014-12.06

Comments
Add comment
= Attachments

I Attachment History
B Nuke the entire site fom_orbit o
@ n
) testjpg n
i) m

Edit = Watch «

Raw edit

Attach file or image

Edit topp=- x -
Attach an image or document to this topic
Set new parent

More topic actions

size Date Who Comme:
895K 20141206 - 11:57

01K 20141206 - 11:58

254K 20141206 - 11:57 PedroS:

90K 20141206 - 11:58
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Un cop adjunts al Topic els podem seleccionar com a arxius disponibles per

afegir al seu contingut.

@) Home v Sandbox Web v ) View v Edit v  Watch v

1l TWiki

Tags: create new tag view all tag:
Tert Edit

Testing Topic Edit

— [&] Pedro soto - 2014-12-06
be

c) Q03.3/Test Funcional. Editar un Topic ja existent.

Codi/Nom Q03.3/Test Funcional. Editar un Topic ja Resultat [OK
existent.

Descripcié Validacio basica TWiki. Validem la edicié d'un Topic propi de la
instal-lacio per defecte.

Resultat Esperat Podem modificar el Topic amb eéxit.

Resultat Obtingut Podem modificar el Topic amb éxit.

Procés 1. Accedim al WEB Principal del TWiki.

2. Accedim al Topic 'Frequently Asked Questions About TWiki'
3. Fem click esquerre sobre el botd superior dret 'Edit’

4. Afegim una nova pregunta al llistat i guardem els canwvis.

5. Els canwvs persisteixen.

Accedim al TWiki, i des d'aqui a la secci6 de preguntes frequients i editem.

44




PFC — Instal-lacié Wiki S.A.U. - Memoria
UOC. PFC. Curs 2014-2015

a

Bl Home~ ;  TwWikiWebw ) View » Edit v+ User Reference =  Admin Maintenance = Categories =

collzborate with

TWila

Tags: create new tag view all tags

Welcome to TWiki For New Users
The place fo learn about TWiki features and « 'Welcome Guest - look here first
perform TWiki system maintenance. « Tutorial - 20 minutes

« TWIki User's Guide

TWiki® is a flexible, powerful, secure, yet simple «| Frequently Asked Questions
Enterprise Wiki and Web Application Platform. « Text Formatting Rules - for raw edit
Use TWiki for team collaboration, project « Site Map

management, document management, as a
knowledge base and more on an intranet or on
the Internet.

Home ~ TWikiWeb v ) View v Edit v User Reference v _Admin Maintenance v _ Categories v

4 Acount v B

collsborats with

TWI'(I’ Jump Search

Tags: create new tag view all tags
Frequently Asked Questions About TWiki
This is a real FAQ, and also a demo of an easily implemented knowledge-base solution. To see how it's done, view the source of this topic.

- How can | create a simple TWiki Forms based application? Answer

- Howdo | delete or rename a topic? Answer

- How do | delete or rename a file attachment? Answer

« Why does the topic revision not increase when | edit a topic? Answer

- TWiki Is distributed under the GPL (GNU General Public License). What is GPL? Answer

- I've problems with the WebSearch. There is no Search Result on any inquiry. By clicking the Index topic it's the same problem. Answer
« What happens if two of s try to edit the same topic simultaneously? Answer

« 1 would like to install TWiki on my server. Can | get the source? Answer

Afegim una nova linia.

+ Edithelp

vomol  |-||B Z BaAQ e TEESE]

E EE e e T e e |

%SEARCH{ "Back to\:__ TWikiFAQ" casesensitive="on" type-"regex" nosearch="on" nototal-"on" format="  * spattern(.*--
[hnswer]]*}%

NOTE: The most recent version of this FAQ is at TWiki:TWiki/ TWikiFAQ.
Bl Test Question: Could you change this topic from the Edit tool?

Submit a new FAQ

2 Edit | [ Attach

“\\+ FAQ:\s*(["\n]*).*) [[stopic]

%X NOTE:__ These topics are for frequently asked questions_including answers; please ask support questions in the Support Forum on TWiki.org.

i

Your signature to copy/paste: |-- %USERSIG{PedroSoto - 2014-12-03}%

X quiet save| save and Continue or Cancel
(| Force new revision help

Pedro Soto Fernandez
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Pedro Soto Fernandez

Després de la edicié validem que els canvis persisteixen.

ﬂ_} Home » )

TWiki Web v ) View = Edit v Watch =

User Reference ~  Admin Maintenance ~  Cat

collaborate with

L TWikia

Tags: create new tag view all tags

Frequently Asked Questions About TWiki

This is a real FAQ, and also a demo of an easily implemented knowledge-base solution. To see how it's done

How do | delete or rename a topic? Answer

.

.

.

So what is this WikiWiki thing exactly?

NOTE: The most recent version of this FAQ is at TWiki

How do | delete or rename a file attachment? Answer

Why does the topic revision not increase when | edit a topic? Answer

TWiki is distributed under the GPL (GNU General Public License). What is GPL? Answer

I've problems with the WebSearch. There is no Search Result on any inquiry. By clicking the Index topi
What happens if two of us try to edit the same topic simultaneously? Answer

I would like to install TWiki on my server. Can | get the source? Answer

What does the "T" in TWiki stand for? Answer

How can | create a simple TWiki Forms based application? Answer

Everybody can edit any page, this is scary. Doesn't that lead to chaos? Answer

FAQ .

[l Test Question: Could you change this topic from the Edit tool?

d) Q03.4/Test Funcional. Esborrar un Topic nou.

Codi/Nom QO03.4/Test Funcional. Esborrar un Topic Resultat [OK
nou.

Descripcid Validacio basica TWiki. Validem la eliminacié d'un Topic nou.

Resultat Esperat Podem eliminar un Topic sense problemes.

Resultat Obtingut Podem eliminar un Topic sense problemes.

Procés 1. Consultem el Topic TestTopic000.

2. Accedim a la opcié 'More Topic Actions'
3. Eliminem el Topic.

4. Validem gue si realitzem una cerca no es troba al TWiki.

Des del Topic creat al test anterior, accedim a la opcié d'esborrat.

collaborate with

Ll TWika

Jump Search

Tags: create new taq view all tags
NEW TEST SUBJECT

This is @ test. We intend to confirm new fopic creation.

‘We need
1. testing
2. testing
3. and then some

— I Twiki Guest - 2014-11-14
e

Comments

Add comment

Edit | Attach

Print version | History: r1 Backlinks | Raw View | Raw edit

Delete or rename this topic; set parent topic: view and compare revisions
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Confirmem les accions d'eliminacio.

Pedro Soto Fernandez

« Add or replace form on this topic...

Delete topic

+ Delete topic... scans links in all public webs (recommended)
« Uglete 1opic__scans links in Sandbox web only

Rename or move topic

+ Rename/move topic... scans links in all public webs (recommended)
+ Rename/move fopic... scans links in Sandbox web only

Copy topic

eollaborste with
s

TWiki
Delete TestTopic000
¥ Shaw help

Current location: Sandbox.TestTopic000
» Move topic to web: Trash

» Optionally change topic name:
SandboxTes{TopicO00 This name has been chosen so it doesn't conflict with any other tapics already in the Trash web.

I¥ Allow non WikiWord for the new topic name

It's usually best ta choose a WikiWord for the new topic name, otherwise automatic linking may not work. Characters not allowed in topic names, such as spaces

will automatically be removed.
» Update links
Checked topics will be updated to point to the new topic location. Not recommended when deleting a topic.
Change links in topics that refer to TestTopic000 in the Sandbox Web:
(none)
Change links in topics that refer to Sandbox. TestTopic000 in any Web:

(none)

Select all| Clear all| checkboxes of referenced topics.

[ o Cancel

S

i twike

realitzem una cerca al TWiki del Topic esborrat no hi ha coincidéncies.

Jump TestTopicO00|
[ZEdit | [,
Tags: create new tag view all tags
Welcome to the Sandbox web Samas> |

Overview

Create Test Topics Recent Changes

Use this web to try out TWiki. Go ahead and « Web Home

[¥ Create a new document by name:

add or delete some stuff. Walk through the
Twiki Tutorial to learn the basics of TWiki. We
recommend to sign your contributions with your
‘WikiName and date, which is done

collaborate with

TWiki

Tags: create new tag view all fags
Web Search

B Get notified on changes on this search

Searched: TestTopic000

Number of topics: 0

TestTopicO00

Use a WikiWord for automatic linking.

+ Web Statistics

« Plugin Test JQuery Plugin
+ JQuery Plugin Examples
« Web Preferences

m Advanced search | Help

TIP: to search for all topics that contain "soae”, "usoL”, a literal "web service”, but Not “shampoe”, Write: soap wsdl
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e) Q03.5/Test Funcional. Esborrar un Topic ja existent.

Codi/Nom QO03.5/Test Funcional. Esborrar un Topic ja | Resultat

existent.
Descripcid Validacié basica TWiki. Validem la eliminacié d'un Topic propi de la
instal-lacio per defecte.
Resultat Esperat Podem eliminar un Topic propi de la instal-lacié sense problemes.
Resultat Obtingut Podem eliminar un Topic propi de la instal-lacié sense problemes.
Procés 1. Consultem el Topic 'Frequently Asked Questions About TWiki'.

2. Accedim a la opcié 'More Topic Actions'

3. Eliminem el Topic.

4. Validem gue si realitzem una cerca no es troba al TWiki.

Accedim al Topic del FAQ del TWiki i des d'aqui a les opcions addicionals i
procedim a eliminar el Topic.

kL, Home~ ) TWikiWeb = ) View v Edit v User Reference »  Admin Maintenance = Categories «

callaborate with

TWila

Tags: create new tag view all tags

Welcome to TWiki For New Users
The place to learn about Tk features and » Welcome Guest - look here first
perform TWiki system maintenance. » Tutorial - 20 minutes
+ TWIki User's Guide
TWiki® is a flexible, powerful, secure, yet simple +| Frequently Asked Questions

Enterprise Wiki and Web Application Platform. . Text
Use TWiki for team collaboration, project . 5
management, document management, as a i
knowledge base and more on an intranet or on

the Internet.

Formatting Rules - for raw edit

Map

» Optionally change topic name:
TWIKITWIKIFAQ This name has been chosen so it doesn't conflict with any other topics already in the Trash web.
! Allow non WikiWord for the new topic name
It's usually best to choose a Wikiv/ord for the new topic name, otherwise automatic linking may not work. Characters not allowed in topic names, such as spaces
will automatically be removed

» Update links
Checked topics will be updated to point to the new topic location. Not recommended when deleting a topic.

}... Back to: TWIKIFAQ

enameATopic
DeleteOrRenameAnAtiachment %

tDoesNotincreaseTheRevision %h

Twiki FormattedSearch
TWiki.GnuGeneralPublicLicense
Twiki SearchDoesNotwork

Wiki. SimultaneousEdits
Wiki.StartingPoints

v ownload
agTemplate
ikiUsersGuide
bHome

Change links in topics that refer to TWIiKi. TWIKIFAQ in any Web:
(none)

select all| Clear all| checkboxes of referenced topics

5 or cancel

48




PFC — Instal-lacié Wiki S.A.U. - Memoria Pedro Soto Fernandez

UOC. PFC. Curs 2014-2015
Qi
More Actions on Topic TWIKIFAQ

Revisions

View previous topic revision (1 ... 20)

+ View revision: |20 () in raw text format  View

Compare revisions

= Older revision: |1 Newer revision: | 20

@ Sequential Side by side Debug

View difference

Restore topic
« Restore topic to revision: |20 Restore | You will be able to review the topic before saving it to a new revision

Edit topic preference settings

« Edit seffings for this topic

Add or replace form

« Add or replace form an this fopic
Delete topic

- | Delete topic... scans links in al pubiic webs (recommended)
» Delete fopic__scans links in TWiki web only

Pel color del Link podem veure que pertany a un Topic que no existeix al
TWiki.

collaborate wnh@
dTWIl(I Jump

Tags: create new tag view all tags

Welcome to TWiki For New Users TWiki Refi

The place fo learn about TWiki features and « Welcome Guest - look here first « TWiki reference manue
perform TWIKI system maintenance. « Tutorial - 20 minutes « Installed plugins: Comt
- TWii User's Guide Slideshow, Spreadshe

TWiki® is a flexible, powerful, secure, yet simple « Frequently Asked Questions « File attachments: ATTA
Enterprise Wiki and Web Application Platform. + JextFormatting Rules - for raw edit . doc graphics: IC
Use TWiki for team collaboration, project o Site Map « TWiki variables: IF, INC

management, document management, as a
knnuwlardne hasa and mara nn an infranat nr nn

| si realitzem una cerca no el trobem al Twiki

collaborate with
5

TWila Jump Search

Tags: create new tag view all tags
Web Search

B Get notified on changes on this search

Searched: Frequently asked questions

Medfy search

Results from TWiki web retrieved at 08:45 (GMT)

TextFormattingFAQ r22 - 2010-06-30 - 05:28

Text Formating FAQ This topics lists frequently asked questions on text formating. Text formating applies to people who edit TWiki pages in raw edit mode. TextFormatingRules.
TinyMCEFrequentlyAskedQuestions 2013:09:13 - 06:54
TinyMCE FAQs Frequently Asked Questions ofthe TinyMCEPIugin integration. Q: How can I disable the WYSIWYG editor? A There are several ways to disable the WYSIWYG

TinyMCEPIugin 15 - 2013-09-19 - 01:22
TinyMCEPIugin Introduction This is an integration of the fastand highly functional WY

ditor. It supports a wide range of browsers such as Firefox, IE, Safari

TinyMCEQuickHelp r4-2013-09-13 - 06:54

TinyMGE Editor Help Summary #tinyMcelnfo td {vertical aligntop; padding:0 1em 0 0} #tinyMcelnfo td primary Textolumn {width:60%: #tinyMcelnfo td secondary Textcolumn
WebHome o7 - 2013-11-07 - 22:11

The place to leam about TWiki features and perform TWiki system maintenance. TWiki is a flexible, powerful, secure, yet simple Enterprise Wiki and Web Application

Number of topics: 5
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f) Q03.6/Test Funcional. Recuperar un Topic esborrat.

Codi/Nom Q03.6/Test Funcional. Recuperar un Topic Resultat |OK

esborrat.
Descripcié Validacié basica TWiki. Validem la recuperacié d'un Topic eliminat.
Resultat Esperat Restaurem el Topic esborrat.
Resultat Obtingut Restaurem el Topic esborrat.
Procés 1. Fem Login com a Administrador.

2. Accedim al Trash Web.

3. Entrem al Topic TWiki Twiki FAQ i fem click esquerre sobre el
botd 'Put it back'.

Confirmem moure el Topic.

4. Validem que torna a estar disponible el Web.

Accedim al Trash Web i accedim al Topic que volem recuperar.

L TWi ki

Edit | | Attach

Tags: create new tag view all tag
Trash Web Recent changes in Trash web:
This is the Trash web. Here you can find and undelete topics (including their attachments); attachments deleted from topics are in the BLL A A
topic
Security Note: By default, viewing the Trash web is restricted to TWikiAdminGroup. If you would like to allow all users to view the Trash web, remove the
esvzeu estriction in WebPreferences

Trash Web Utilities

men - topic holding trashed attachments

- simple search

1ced - advanced search

Il topics in alphabetical order

cent topic changes in this web

substribe to an e-mail alert sent when topics change

En accedir al Link del FAQ el TWiki ens confirma l'usuari que I'ha eliminat i la
data.

collzbarate with

Ll TWiki Jump

Trash. TWikiTWikiFAQ moved from TWiki. TWIkiFAQ on 2014-12-06 - 08.44 by PedroSoio - put it back

Tags: create new tag view all tags

Frequently Asked Questions About TWiki

This is a real FAQ, and also a demo of an easily implemented knowledge-base solution. To see how it's done, view the source of this topic

NOTE: The most recent version of this FAQ is at TWi

Submit a new FAQ
A NOTE: These topics are for frequently asked questions including answers; please ask support questions in the Support Forumez o

New FAQ topic: - use a Y\

Word name. New

Crenee vore

sed on the TWikifaqTemplate

More sources...

Other places where vou can find answers to your guestions,

Seleccionem el boté 'Put it Back' i torna a estar disponible des del Web
Principal.
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collaborate wwth@
dTWIkI

Pedro Soto Fernandez

+ Get help on Renaming and moving topics.

Change from: Trash.TWikiTWikiFAQ
» To web: TWiki
» To topic: TWikiFAQ

or Ganeel

cellaborate with@
dTWIl(I

Tags: create new fag view all tags

Jump

Welcome to TWiKi For New Users

The place to learn about TWiki features and
perform TWiki system maintenance.

VWelcome Guest - look here first
Tutorial - 20 minutes
TWiki User's Guide

TWiki® is a Tlexible, powerful, secure, yet simple « Frequently Asked Questions
Enterprise Wiki and Web Application Platform. » Text Formatting Rules - for raw edit

Use TWIKI for team collaboration, project
management, document management, as a
knowledge base and more on an intranet or on

Hhn Intarnnt

Site Map

TWiki R
TWIiki reference ma
Installed plugins: Ci
Slideshow, Spreads
File attachments: A
Twiki doc graphics:
TWiki variables: IF,
SET, TOC, URLPAF
(ki Forms - for T)

collaborate wwh@
dTWIl(I
Tags: create new tag view all tags
Frequently Asked Questions About TWiki

This is a real FAQ, and also a demo of an easily implemented knowledge-base solution. To see how it's done,

How can | create a simple TWiki Forms based application? Answer
How do | delete or rename a topic? Answer

How do | delete or rename a file attachment? Answer

Why does the topic revision not increase when | edit a topic? Answer

What happens if two of us try to edit the same topic simultaneously
| would like to install TWiki on my server. Can | get the source? Answer
What does the "T" in TWiki stand for? Answer

So what is this Wikiwiki thing exactly? Ansy
Everybody can edit any page, this is scary. Doesn't that lead to chaos? Answer

NOTE: The most recent version of this FAQ is at TWIKE TWIKITWIKIFAQ .

Twiki is distributed under the GPL (GNU General Public License). What is GPL? Answer
I've problems with the WebSearch. There is no Search Result on any inquiry. By clicking the Index topic it's the same pro
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1.4. Q04/Test idioma. Caracters especials.

Pedro Soto Fernandez

Codi/Nom

Q04/Test idioma. Caracters especials. | Resultat |OK

Descripcid

Validem la compatibilitat amb els caracters del llenguatge al
contingut d'un Topic.

Resultat Esperat

Els caracters propis de l'idioma castella es visualitzen
correctament al cos del Topic.

Resultat Obtingut Els caracters propis de lidioma castella es visualitzen
correctament al cos del Topic.
Procés 1. Accedir al TWiki/SandBox.

2. Creem un nou Topic automatic.

3. Afegim al cos del Topic text amb caracters de lidioma:
aaééiioouun

AAEEIOGOUUN

ar

i

&

4. Guardem el Topic i la visualtizacié és correcta.

Validem que la creacid i la validacié del Topic és correcta si afegim caracters
del l'idioma castella.

¥ Edit help

Hormal B I G |i= 4

TestTopicAUTOINCO00 (edit)

= 4 di || ﬁﬁ“,

=

U =2 — |6 Em s

We test:
aaeéiioonun
AAEEIIOOUUR
ui

[0

&2

-- SUSERSIG{PedroSoto

Your signature to copy/paste: |-- %US

- 2014-11-15}%

M‘ Quiet save | Save and Continue O Cancel

collzborate with
Ll TWila

Tags: create new tag view all tags

Language Testing

We test:

aaeéiioondn
AAEEIOOUUR
i

ul

&2

52



PFC — Instal-lacié Wiki S.A.U. - Memoria Pedro Soto Fernandez
UOC. PFC. Curs 2014-2015

1.5. Q05/Test Usuaris.

a) Q05.1/Test Usuaris. Creacié nou usuari.

Codi/Nom Q05.1/Test Usuaris. Creacié nou usuari. | Resultat |OK
Descripcio Validem la creaci6 d'usuaris.

Resultat Esperat Creem un usuari nou al TWiki.

Resultat Obtingut Creem un usuari nou al TWiki.

Procés 1. Accedim al Topic TWikiRegistration.

2. Emplenem el formulari per a crear un nou usuari.
3. Validem que l'usuari es crea correctament.

4. També validem que a l'arxiu .htpasswd es crea un registre pel
nou usuari.

Emplenem el formulari pel nou usuari.

Registration
To edit pages on this TWikiSite, you must have a registered user name and password.
H Note: Registered users can change and resef their passwords

Impertant: the information provided in this form will be stored in a database on the TWiki server. This database is accessi
passwords will be encrypted, and e-mail addresses will be obfuscated to help prevent spamming). Your country, or the co
governing the maintenance of such databases. If you are in doubt, you should contact psot edu for details of the [

To register as a new user, simply fill out this form:

Fields marked =+ are required
First Name: | Test
Last Name: | First

(identifies you to others) Wi TestFirst

E-mail address’ | psotof@uoc.edu
Password: | sssssssee
Retype password: | ssssesse
Use system generated password
Must change password
Qrganization
URL
Country: | Spain v

Comment
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Després de enviar les dades del registre validem al servidor que s'ha creat
una entrada per l'usuari creat.

collabaorate with

LIl TWika

Thank you for registering

« Your personal TWiki user profile page TesiFirst has been created
(Suggestion: How about uploading your picture to your profile page?)
+ You are also listed in the UserList topic

B htpasswd |E twiki.conf | B hitpd conf | B crontab | B 1116cronlog | B 105201411 0t | B Cron News bat | =

1 PedroSoto:EhuJdDXCZ2h1M:administrator@test000.com:0:1415266562
TeatFirst:TlbutJlag7XHQ:psotoffuoc.edu:0:1417588797

b) Q05.2/Test Usuaris. Login d'usuaris.

Codi/Nom Q05.2/Test Usuaris. Login d'usuaris. |_Resultat [OK
Descripcid Validem el login d'usuaris.

Resultat Esperat Podem fer login amb un usuari creat.

Resultat Obtingut Podem fer login amb un usuari creat.

Procés 1. Accedim al login d'usuaris del TWiki.

2. Introduim Usuari/Password.

3. Comprovem que estem enregistrat amb l'usuari.

Validem que després d'introduir les dades correctes Usuari/Password quedem
enregistrats al TWiki.

collaborate with
Ll TWika
Please enter your username and password

» Username
TestFirst Help

Enter your LoginName. (Typically First name and last name, no space, no
dots, capitalized, e.g. JohnSmith, unless you chose otherwise). Visit
TWikiRegistration if you do not have one

» Password
......... "Qrgujr_ my pasgmqu

fyou have any questions, please contact psc
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4 Account -

Test First Menu dropdow

Register User

Bookmark this page...

c) Q05.3/Test Usuaris. Eliminacio d'usuaris.

Codi/Nom QU5.3/Test Usuaris. Eliminacio dusuaris. | Resultat [OK |
Descripcio Validem la eliminacié d'un usuari.

Resultat Esperat L'usuari queda eliminat del TWiki i a més no pot fer login.

Resultat Obtingut L'usuari queda eliminat del TWiki i a més no pot fer login.

Procés 1. Dintre del senidor, editem l'arxiu .htpasswd i eliminem la entrada

de l'usuari TestFirst.
2. Accedim a Main.TWikiUsers Topic i eliminem la linia per l'usuari.

3. Eliminem l'usuari de tots els Grups i de totes les declaracions
ALLOWWEB/ALLOWTOPIC.

4. Validem que l'usuari ja no existeix i no es pot fer login.

Accedim a I'arxiu .htppasswd i eliminem la entrada de I'usuari a eliminar.

&1 Windows 2008 R2 [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox : g la 51| 2R
—-—

u' C:\twiki\data\.htpasswd - Notepad++ _1=] =l

File Edit Search Wiew Encoding Language Settings Macre Run  TextFX Plugine Window 7 X

J cHHE 2 &8s hEae kx| BEE2 M1 ER BN YEEEay >

B twiki.conf I B hittpd corf | B crontab | B 1116cron log I M log201411 0t I B Cron Mews bat | B vaileContibbd =] htpasswd |

1 PedroSoto:EhuJdDXCZZhlM:administrator@test000.com:0:1415266562

2 TestFirst:TlbutJlag7XHQ:psotofuoc.edu:0:1417588797

3 TesztSecond:X.¥nUSbypjJF.:administratorftesc000.com:0:1416142750
TestThird:1JgCeuwnylUnPo:administrator@test000.com:0:1416143490
U=zerTest:8FAYBhnHjZe6l::pesotofffuoc.edn:0:1415342287

o on b

£l Windows 2008 R2 [Corrienda] - Oracle VM VirtualBox == ¥
E'C:‘\twiki\data‘ll.htpasswd - Notepad++ _|=] x|
File Edit Search Wiew Encoding Language Settings Macdo Run TextFX Plugins Window ? X

| cHE s c@|lshl|ae|dh| +s|EE8|S51[FODENBEEay >

B twiki conf | B httpd.conf | H crontab | H 1116cronlog | H log201411 bt | B Cron News bat | B VailerContib bt [=] htpasswd |

PedroSoto:EhuddDXCZ2hlM: adninistratorftest000. com: 0: 1415266562
TestSecond:X.¥nUSbypiJdF. :administrator@test000.com:0:1416142750
TeztThird:1JgCeuwnyUnPo:administrator@test000.com:0:1416143490
4 UserTest:8FAYBhnHjZebI:psotoffuoc.edu:0:1415342287

(7R
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Aixi, un cop eliminat de l'arxiu procedim a eliminar-lo del TWiki.
Editem el Topic TWikiUsers .

TWikiUsers (edit)
5 Edit help
& & th|
B e 18 il
Your signature to copy/paste: |- %USERSIG{PedroSoto - 2014-12-04}%
X quiet save| save and Continue or Cancel
Force new revision help
H Access keys: S = Save, Q = Quiet save, K = Save and Continue, P = Preview, C = Cancel
L] P -----
« PedroSoto - PedroSofo - 2014-11-06
# (D-----
# H-e---
L] S -----
L] T -----
LY,
.

] - quest - 1993-02-10

« TWikiRegistrationAgent - 2005-01-01

+ TestSecond - TestSecond - 2014-11-16
+ TesiThird - TesiThird - 2014-11-16

» UnknownUser - 2005-01-01
« UserTest - UserTest - 2014-11-07

Validem si hi ha Topics que facin referéencia a l'usuari.

collaborate with

TWiki

Tags: create new tag view all tags

Number of topics: 0

Un cop eliminat tant del servidor com del TWiki comprovem que no podem

fer-lo servir per al login.
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Please enter your username and password

» Username
TestFirst Help

(e | forgot my pas

If you have any questions, please contact ps

Please enter your username and password

» Username

| Help

» Password

Logon
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d) Q05.4/Test Usuaris. Permisos d'administracio.

Pedro Soto Fernandez

Codi/Nom

d'administracio.

QO05.4/Test Usuaris. Permisos Resultat

OK

Descripcid Validem les credencials d'administracio per a usuaris.

Resultat Esperat Podem editar Topics restringits.

Resultat Obtingut Podem editar Topics restringits.

Procés

1. Accedim al Main Web.
2. Fem login amb l'usuari PedroSoto.

3. Fem click esquerre al boté superior dret 'Edit".

administradors).

5. Validem que els canvis persisteixen.

4. Editem la pagina principal (homés pot ser modificada per

Després de fer login amb un usuari Administrador podem editar qualsevol
Topic del TWiki, inclos el Web principal.

Jump Search
Ll TWika —
Tags: create new tag view all tags Edit this top

TWiki® - the Open Source Enterprise Wiki and Weh Applicatio

Welcome to TWiki Main Web Links TWiki Users

Congratulations, you have finished installing ¥ Welcome Guest - look here first m Register
Twikil Edit and customize this dashboard. Groups - for access control -
Neb Search =

-

Test Third Test Second

TWIKI® is a flexible, powerful, secure, yet simple

Enterprise Wiki and Web Application Platform.

Use TWiki for team collaboration. project & ATOM feeds of topic changes

management, document management, as a Veb Statistics

knowledge base and more on an infranet or on  Web Preferences - preferences of this web

the Intemet. Learn more A TWiki Preferences - site level preferences
§ This is a NewSection - Still

Topic List - all topics -

User Test Pedro Soto

y - subscribe to e-mail alerts

WebHome (edit)

» Edithelp
Format

|

SDASHBOARD{

%DASHBOARD{
: DashboardInages/golden-gate-daun. jpg”

en Source Enterprise Wiki and Web Application Platform®

8% SHOMETOPICS"

="box_start”
Welcome to TWiki®
gratulations, you have finished installing TWikit Edit and customize this dashboard.

we'll just add something here.. ]

TWiki® is a flexible, powerful, secure, yet simple Enterprise Wiki and Web Application Platform. Use TWiki for team collaboration, project management, document
management, as a knowledge base and more on an intranet or on the Internet. Learn more. S

4
Your signature to copy/paste: |- %USERSIG{PedroSoto - 2014-12-05}%
EEX3 quiet save| save and Continue| o Cancel
Force new revision help

H Access keys: S = Save, Q = Quiet save, K = Save and Continue, P = Preview, C = Cancel
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Home ~ Main Web ~

Pedro Soto Fernandez

View v Edit v Watch ~

T—
‘_lTW| la
Tags: create newtag view all tags

TWiki® - the Open Source Enterprise Wiki and Web Application P

Jump Search

Welcome to TWikKi

Congratulations, you have finished installing
“Twikil Edit and customize this dashboard.

We'll just aclel something here...

TWiki® is a flexible, powerful, secure, yet =
simple Enterprise Wiki and Web Appiication
Platform. Use TWiki for team collaboration
project management, document
management, as a knowledge base and

Main Web Links

© Welcome Guest - look here first

TWiki Users
=T Register

& TWiki Groups - for access control = =
b Search B TestThid | B TestSecond

b Topic List - all topies
P P B userTest & Pedro soto

/eb Notify - subscribe to e-mail alerts
SS & ATOM feeds of topic changes

| Web Statistics

# Web Preferences - preferences of this web
2 TWIKI Preferences - site level preferences
¢/ This s a Newsection - Stil..

Kite Man Rerant Channec in Main Weh

1.6. Q06/Test Estadistiques.

Codi/Nom

QO6/Test Estadistiques. | Resultat -

Descripcié

Validem que el plug-in estadistic esta disponible i s'actualitza amb
noves dades.

Resultat Esperat

El Topic Usage Statistics Oveniew recull dades sobre I'Us del
TWiki.

Resultat Obtingut

El Topic Usage Statistics Oveniew recull dades sobre I'Us del
TWiki.

Procés

1. Consultem el Topic UsageStatisticsOverview i prenem nota de
les dades.

2. Accedim al SandBox. Creem un nou Topic i hi afegim una
imatge com a arxiu adjunt.

3. Refresquem el UsageStatisticsOvenview.

4. Validem gue les dades queden recollides correctament.

Consultem el Topic estadistic per tal de comparar-lo després de les

modificacions.

TWiki Web + , P ) View v Edit v+ Watch v  User Reference v  Admin

~ _ Categories »

@) Home~ )

G TWiki

Jump

Tags: create new tag view all tags
Usage Statistics: Overview

Month: 2014-12 =

Statistics Summary

@ Number of webs:
= Number of topics:
d Numper of attachments: 0

A Number of users:

LCESHEEE  User statistics

Activity in 2014-12

7 =/ Mumber of topic views: 50790084
772 J Number of topic updates: 7
il Number of file uploads: 8

9

§ The summary shows statistics of today. not of the selected month.

Web Statistics in 2014-12

File Most popular and, ..., least popular topic views
uplnads

@ Forum Forumsandbox0002: 3, DiscussionForumAdministration: 2, Forum: 2, F
DiscussionForum: 1, DiscussionTopicForm: 1, ForumNew: 1, ForumSar
@ Main 43 4 0 Main: 26, WebSearch: 4, WebPreferences: 4, UserList: 3, TWikiPrefere
@ Sandbox 49 19 1 Sandbox: 15, WebPreferences: 12, TestTopic013: 11, TestTopic014: 4
TestTopic008: 1, Tes(Topic000: 1
@ SoporteUsuarios 15 38 7 \WebPreferences: 68, SoporteUsuarios: 28, DiaADia: 8, TurnoDeMarial
OmsApp: 1, CalendarioServicio2015: 1, WebSearch: 1, APPlicaciones:
m SoporteUsuarios TareasOperativa 9 2 0 ForumSandbox: 3, ForumSandbox0003: 3, SoporteUsuarios/TareasOp
o TWiki 39 3 0 WebHome: 22, TWikiFAQ: 8, UsageStatisticsByUser: 6, WelcomeGues
Usagsslausutsovsrw NebSearch: 2, Te:ﬂFormal{\ngRu\es 2,V
@ Trash 50789725 0 0
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Després de crear un nou Topic validem que s'ha recollit a les estadisticament.

Pedro Soto Fernandez

Home Sandbox Web View = Edit » Watch =

collabarate with

TWila'

Tags: create new fag view all tags

Statistics Testing.

Statistics Testing.

[
- L Pedro Soto - 2014-12-05

Comments

Add comment

Jumy
W Twiki v
Tags: create new tag view all tags

Usage Statistics: Overview
Wonth: EEIEETETE  User statistics

Search

Statistics Summary Activity in 2014-12
@ Number of webs: 7 = Number of topic views: 48230752
= Number of topics: 773 ' Number of topic updates: 73
il Number of attachments: 0 i Number of file uploads: El
& Number of users: 9

¥ The summary shows statistics of today, not of the selected month.

Web Statistics in 2014-12

File Most popular and, ..., least popular topic views
uploads
5 0

@ Forum 15 Forums:

002 3, Discuss mAdministration: 2, Forum 2. Forumsandbox

DiscussionForum 1. DiscussionTopicForny 1. ForumNew: 1. ForumSandnoxog1: 1

@ Main 43 4 0 Main: 26, WebSearch: 4, WebPreferences: 4, UserList: 3, TWikiPreferences: 2, Web!

@ sandpox 52| | 2 2 sandbox 16. WebPreferences: 12, TestTopicQ13: 11, TestTopicO14: 4, TestTopic00
TestTopic015: 2. TestTopic008: 1, TestTopic000: 1

@ SoporteUsuarios 115 a8 7

WebPreferences: 68, SoporteUsuarios: 28, DiaADia: 8, TumnoDeMafiana: 3, TurnoDe
OmsApp: 1. CalendarioServicio2015: 1. WebSearch: 1. APPlicaciones: 1
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1.7. Q07/Test Notificacio.

a) Q07.1/Test Notificacio.

Codi/Nom

Q07.1/Test Notificacio. | Resultat [OK

Descripcio

Validem que es reben els correus informant dels canvis realitzats
També validem que es reben notificacions dels canvis realitzats en
un periode inferior a 1'.

Resultat Esperat

Rebem tots els canvis realitzats sense acumular un retard superior
anl.

Resultat Obtingut Rebem tots els canvis realitzats sense acumular un retard superior
at.
Procés 1. Accedim al Topic WebNotify i afegim l'usuari PedroSoto per a

subscriurell.
2. Des del SandBox creem un nou Topic.

3. Validem la recepci6 del correu de notificacio de tots els canvis
realitzats al darrer minut.

Tots els usuaris que afegim al Topic WebNotify rebran un correu amb els
canvis realitzats en el darrer minut.

ﬂ/ Home ~ TWiki Web J View = Edit » User Reference » Admin Maintenance =  Categories

collaborate with

Ll TWilka

Tags: create new tag view all tags
Web Notification

This is a subscription service to be automatically notified by e-mail when topics change in this TWIKI web. This Is @ convenient servic
time if something has changed. To subscribe, please add a bullet with your TWiki WikiName in alphabetical order to this list

o TWIKIGUest
« PedroSoto

Creem un nou Topic per a forgar la notificacio.

ﬂ/ Home = )

Sandbox Web « ) View + Edit « Watch «

collaborate with

LI TWiki

Tags: create new tag view all tags
Test MailNotify

To test any change.

And now, something changes. ..

- ™ pedro Soto - 2014-11-16
[~ -,

Comments
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Notem que la diferéncia d'una hora entre la recepcié del correu i el canvi al

TWiki es deu que el servidor de correu no esta configurat amb la mateixa
franja horaria.

[ Windows 2008 R2 [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox =8 ® ]
B GetMessages - # Write Bchat & AddressBook | R Tag - @ QuickFits ‘55; ch... <Cirl4+K> )3‘ =
rom TWiki Administrator <psotof@uoc.edus 4 Reply | = Forwardl Archive | [ Junkl ® Delete |

subject TWiki Sandbox Web - Automated notification of topic changes 16/11/2014 19:09

2 Me Other Actions ~

This is an automated e-mail from TWiki.

New or changed topics in Sandbox web since 1970-01-01 - 00:00:

Topics in Sandbox web: Changed: (now 18:09) Changed by:
TestTopic000 2014-11-15-059:37-NEW PedroSoto
Language Testing We test: aagéiiaouin AREENIGAUURM ui OT ¢?1; Comments

WebNotify 2014-11-16-16:11-r3->r4 PedroSoto

Web Norification This is a subscription service to be automarically notified by & mail when topics change in this 1
web. This is a convenient service, 5o you do

TestTopic001 2014-11-16-18:05-r1->12 PedroSoto
To test any change

And now, some changes...

Comments
Review recent changes in: http://192.168.1.102/) iew/Sandbox/WebChanges
Subscribe / Unsubscribe in: http://192.168.1.102/do/view/Sandbox/WebNotify

’Er & Twiki Sandbox Web - Automated notification of topic changes - Inbox - Mozila |

SR ) shrws e

2® 7«1 @ Elcropmecta

b) Q07.2/Test Notificacié. Plugin Subscribe.

Codi/Nom Q07.2/Test Notificacio. Plugin Subscribe. | Resultat JOK

Descripcié Validem que es reben els correus informant dels canvis realtizats
activant la variable %SUBSCRIBE%. Tambeé validem que es reben
notificacions dels canvis realitzats en un periode inferior a 1'.

Resultat Esperat Rebem tots els canvis realitzats sense acumular un retard superior
alt.

Resultat Obtingut Rebem tots els canvis realitzats sense acumular un retard superior
al.

Procés 1. Des del SandBox creem un nou Topic afegint la variable
%SUBSCRIBE%.

Guardem els canwis.

2. Al mateix Topic fem click sobre el el link Subscribe per activar la
notificacié sobre aquest Topic.

3. Editem el Topic.

4. Validem la recepcio del correu de notificacié de tots els canvis
realitzats al darrer minut.

La variable %SUBSCRIBE% ens permetra afegir usuaris al WebNotify sense
necessitat d'accedir al Topic facilitant aixi el seguiment dels Temes d'interés.
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Pedro Soto Fernandez

TestTopicAUTOINCO0O (edit)

[».Edit help
Format -||B I

H|E |
Title

%SUBSCRIBEY|

Subscribe Testing..

-- %USERSIG{PedroSoto - 2014-11-18}%

Comments

4

Your signature to copy/paste: |- %USERSIG{PedroSoto - 2014-11-18}%

m Quiet save Save and Continue O Cancel
("] Force new revision help

Home w Sandbox Web + View - Edit » Watch »

n2 Home + Sandbox Web w § View v  Edit v Watch =

collaborate with

o collabarate with
TWiki wlTwWila

Tags: create new tag view all tags
Title Title

Unsubscribe

Subscribe Testing.. Subscribe Testing..

-
ol '@ Pedro Soto - 2014-11-18

Comments
Comments

Add comment

Add comment

Tags: create new tag view all tags

=
-LJ Pedro Soto - 2014-11-18

[ TWiki Sandbox Web - mitom...

TWiki Sandbox Wieb - Automated notification of topic changes - Inbox

(&l

& GetMessages - Awrite Mlchat R AddressBook | WTag + O Cuciriter | Search. <Chle

Pl =

From TWiki Administrator <psotof@uoc.edu 17
Subject i Web -

f topic changes
To Me'

This is an automated e-mail from TWiki.
New or changed topics in Sandbox web since 2014-11-18 - 10:43:

Topics in Sandbox web: Changed: (now 10:55)
TestTopic011 2014-11-18 - 10:54 - NEW
Title Subscribe Testing.. Comments

WebNotify 2014-11-18 - 10:54 - rd->r5
TWikiGuest

Fadeatbes

PedroSoto;
Related topics: WebChangesAlert, TWikiRegistration

Review recent changes in: http://192.168.1.102/do/view/Sandbox/WebChanges

Subscribe f Unsubscribe in: hitp://192.168.1.102/do/view/Sandbox/WebNoti

4 Reply | = Forward | [5 Archive on-k_ODelehel

11:55
Other Actions ~

Changed by:
PedroSoto

PedroSoto

= |

s I I T = Y Je

PR AL gy B
90/S 10| G Emomon
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1.8. Q08/Test Forum. Creacié nou Forum.

Codi/Nom QO08/Test Forum. Creacio nou Forum. | Resultat -
Descripcio Validem la creacié d'un nou Forum.
Resultat Esperat Podem crear un nou Forum de discussio.

Resultat Obtingut Podem crear un nou Forum de discussio.

Procés

1. Des del Web del Forum accedim al Topic d'administracio
DiscussionForumAdministration.

2. Emplenem el formulari i fem click esquerre al bot6 'Create’.

3. Creem un nou Topic de discussio.

Des del Forum Web accedim al Topic d'administracio.

ﬂ_) Home » Forum Web = ) View = Edit » Watch «

< Another Test, this is a new one though in sandsox by Pedrosote 2014-12-04 - 07:24 by Pe

collaborate with

TWilka

Tags: create new tag view all tags
Tareas de la Operativa

[Foun [ Topics | Lastpost
& Sandbox forum 2 2014-12-04 - 07-24 by PedroSolo
Sandbox to try out this discussion forum

Recently Updated Topics

S Just 3 test i saon oy

2011-10-29 - 06:16 by TV

Note: This Discussion Forum TWiki Application is @ 2007-2014 Twiki Inc

Forum Weh Utilities

WebSearch - advanced search

- all topics in alphabetical order

- recent topic changes in this web

ebMNotify - subscribe to an e-mail alert sent when topics change
- RSS and ATOM news feeds of topic changes
g popular topics and top contributors

es - preferences of this web

+ DiscussionForumAdministration

Emplenem el formulari per crear un nou Forum.

L, Home » , Forum Web v ) View v Edit v Watch =

I collaberate with
Tags: create new tag view all tags

Discussion Forum Administration

The DiscussionForum has forums, and each forum has a list of topics (discussion threads). Administrators car
comments to existing topics.

Create new forum

Forum name: |New Forum (short name shown in breadcrumb; may contain spaces)
Topic name: |F0rumNew (short; in URL; no spaces; format: Forumasc)

Description:  [Test New Forum

 Create |
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Pedro Soto Fernandez

Un cop creat el nou Forum podem crear un fil nou.

Ili Home v

collaborate with

TWika

Tags: create new tag view all tags

Forum Web = ) View w
SR —

New Forum

New Forum topics | Last post

Edit v Watch «

[¥ Title: [New Forum New Topic|

|| Create new topic

DiscussionForumForm

Name MNew Forum

Description Test New Forum

Edit -

lli Home =

collaborate with

TWila'

Tags: create new tag view all tags
Discussion Forum » New Forum »

New Forum New Topic

Test. Test. Test.

ForumWeb = ) P ) View =
S

-
— L Pedro Soto - 2014-12-04

Add comment

DiscussionTopicForm

Title MNew Forum New Topic

Forum Forumhew

Watch «
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1.9. Q09/Test Prototipus.

Codi/Nom

Q09/Test Prototipus. | Resultat [oK

Descripcié

Validem que la aplicacio del prototipus al TWiki respon amb el
mateix circuit dissenyat originalment.

Resultat Esperat

Podem replicar la transicié entre Topics del prototipus disseny
original.

Resultat Obtingut Podem replicar la transicio entre Topics del prototipus disseny
original.
Procés 1. Accedim a SoporteUsuarios Web.

2. Accedim al topic 'Dia a Dia'.
3. Accedim a TurnodeManana'.

4. Validem que podem expandir i contraure les seccions del Topic
per a faciltiar el seguiment.

5. Des de la barra superior accedim al Topic 'Dia a Dia' (Topic pare
marcat com a 'P').

6. Accedim a "TurnodeTarde'.

7. Validem que podem expandir i contraure les seccions del Topic
per a facilitar el seguiment.

8. Des de la barra superior accedim al Topic 'Dia a Dia' (Topic pare
marcat com a 'P').

9. Accedim a 'ProcesosDiarios'.

10. Des de la barra superior accedim al Topic 'Aplicaciones’.

11. Des de la barra superior accedim al Forum 'Tareas Operativa'

Des del Web principal podem accedir a qualsevol de les seccions del TWiki
de suport fent servir la barra superior (sense tenir en compte que el TWiki
doéna la possibilitat de salta directament a Topic o fer cerques a tot el Web).

[T} SoporteUsuarios Web ~ ) View v Edit v Watch +

Jump Search

Tags: create new tag view all tags

Welcome to SoporteUsuarios webl

Recent Changes

« Web Preferences

+ Calendario Servicio 2015

+ Web Home
« Oms App

« Web Top Menu

- Dia ADia

s Procesos Diarios
« Turno De Tarde
« Turno De Ma

« APPlicaciones

News SoporteUsuarios Web Utilities

H Calendario de Servicio 2015
A Nuevo Manual OMS disponible.

Q) Web search & advanced search
opic Iist - all topics

- subscribe to e-mail alerts

)1 feeds of topic changes

ics

ences - preferences of this web
nU - top menu definition
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ﬂ_) Soportellsuarios Web « ) View = Edit v+ Watch =
Dia a Dia

Aplicaciones arios

Tareas Operativa

Index _ view all tags

Welcome to SoporteUsuarios we;‘
: i

De la mateixa manera que es pot accedir al prototipus.

Soporte Front Usuaris dad

Dia a Dia | Aplicacions ‘ Tasques Operativa ‘

Torn demati
Torn de Tarda
Processos

Des de les seccions del Dia a Dia es té accés als Topics de cada torn aixi
com al de processos diaris.

nj Soportelsuarios Web « ) View » Edit v Watch «

o_&m_l&ulin_s Jump

Tags: create new tag view all tags
Dia a Dia

Lista de actividades realizadas en a operativa del Dia a Dia.
» TurnoDeMafiana
+ TumoDeTarde
+ ProcesosDiarios

— ™ pedro Soto - 2014-11-27
e

Comentarios

Add comment

Tal i com es va definir al prototipus, al checklist de cada torn les tasques que
contenen multiples passos per a realitzar-les es poden contraure o estendre
per a millorar la visibilitat del llistat.
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Soportelsuarios Web + J P ) View v Edit «

T

Tags' create new tag view all tags
Turno de Mariana

Procesos a realizar durante el Turno de tarde

+ D600 - Inicio del Turno de Mafiana

- ™ Pedro Solo - 2014-11-30
Ad

Comentarios

Add comment

SoporteUsuarios Web > ) P ) View v  Edit >

Pedro Soto Fernandez

Watch

@

Tags: create new tag view all tags
Turno de Marfiana

Procesos a realizar durante el Turno de tarde.

+ 06:00h - Inicio del Turno de Mafiana

- 06:30n - Carga de datos estaticos de OMS/.
« Acceder al servidor de la aplicacion.
o Lanzar script de carga de datos.

# Pedro Soto - 2014-11-30
o

Comentarios

Add comment

Soporte Front Usuaris dad

Dia a Dia ‘ Aplicacions ‘ Tasques Operativa

Torn Mati

* 06:00h - Apertura Torn de Mati
Procés 1
Procés 2
Procés 3
w 09:00h
Procés 1

De manera analoga al torn de mati, el torn de tarda segueix la mateixa logica.

SoporteUsuarios Web v L P ) View ¥ Edit v Watch v

Q-

Tags: create new tag view all tags
Turno de Tarde

Procesos a realizar durante el Turno de tarde.

« 13:15h - Inicio del Turno de Tarde
« 14:30h - Comprobacion de envio de datos a la aplicacion OMST

—~ ™ Pedro Soto - 2014-11-30
| ¢

Comentarios

Add comment

SoporteUsuarios Web > ) P ) View v Edit w Waich v

J Y—

Tags' create new tag view all tags
Turno de Tarde

Procesos a realizar durante el Turno de tarde

+ 13:15h - Inicio del Turno de Tarde

» 14:30n - Comprobacion de envio de datos a la aplicacion OMSF)
o Acceder al servidor de la aplicacion
o Consultar el log y verificar la recepcion de ACK

~ I™| Pedro Soto - 2014-11-30
ai

Comentarios

Add comment
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Soporte Front Usuaris

‘ Dia a Dia ‘ Aplicacions ‘ Tasques Operativa ‘

Torn de Tarda

w 13:00h - Apertura Torn de Tarda
Procés 1
Procés 2
Procés 3
¥ 16:00h
Procés 1

El Topic de processos diaris

[TH) SoporteUsuarios Web ~ ) P ) View = Edit » Watch +

[ R

Tags: create new tag view all tags

Procesos Diarios

En este Topico se recogen todos los procedimientos que se llevan a cabo en el servicio de Soporte Usuarios.

+ Creacion de nuevo usuario OMS
« Aplicar template en EMS

— ™ Pedro Soto - 2014-11-30
L

Comentarios

Add comment

{Z Edit | Aftach | Watch = Print version | History: r2 < r1 | Backlinks = Raw View = Raw edit | More topic actions

Soporte Front Usuaris dad

‘ Dia a Dia ‘ Aplicacions ‘ Tasques Operativa ‘

»

Procesos
Paraula clau del procés

m

Llista de processos.
Llista de processos.
4 . | 2
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Tal i com vam definir, el Topic d'aplicacions mostra un llistat d'aplicacions a
les que es dona suport.

Soportelsuarios Web v ) P ) P ) View v Edit~ Waich v

Soportellsuarios Web v ) P ) P ) P ) View v Edit v Watch v

0

Tags: create new fag view all tags
Aplicaciones

Listado de aplicaciones tratadas en el servicio de Soporte Usuarios.

. OMS
. ENS

- [®] Pedro Soto - 2014-11-30
-~

Comentarios

Add comment

0

Tags: create new fag view all tags

OMS

OMS es un Order Management System (OMS) que utilizan los usuarios del Front.

~ [® Pedro Soto - 2014-11-30
s

Comments

Add comment

[Edit Attach | Watch | Print version | History: 12 < r1 | Backlinks | Raw View | Raw edit | More topic actions

{7 Edit | Attach | Watch | Print version | History: r2 < r1 | Backlinks ' Raw View | Raw edit | Mol

Soporte Front Usuaris

| Dia a Dia ‘

Aplicacions ‘ Tasques Operativa |

Apps

»

Llista d'aplicacions
Llista d'aplicacions
Llista d'aplicacions
Llista d'aplicacions
Llista d'aplicacions
Llista d'aplicacions
Llista d'aplicacions
Llista dapllcacmns

[ P T S S

m
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Per ultim, el Forum de tasques permet accedir tant a les tasques en curs com
a les han finalitzat.

ﬂ) TareasOperativa Web + ) View » Edit v Waich «

O

Tags: create new tag view all tags

Tareas de la Operativa

Jum

L2t oo

&L Tareas en Curso 2 2014-11-18 - 10:19 by PedroSoio
Tareas tratadas actualmente por el servicio de Soporte Usuarios.

&L Tareas Histarico 1 2014-11-30 - 19:48 by PedroSoio
Historico de Tareas del servicios

Soporte Front Usuaris

| Dia a Dia | Aplicacions | Tasques Operativa |

Tasques

Farum de discussid de tasgues i incidéncies obertes.
Els elements que concloguin |a seva discussid es guardaran a part com a histdric.
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d'Incidencies

Pedro Soto Fernandez
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1. REGISTRE D'INCIDENCIES

Caracters especials a un WikiWord.

No es poden definir
\WikiWords amb
caracters especials de
l'idioma castella.

Baixa

27/11/2014

Pedro Soto Fernandez

05/12/2014

A

* Prioritat = urgent, alta, mitjana, baixa
** Estat = definicio de la solucié (D), aprovacio de la solucié (A), construccié de la solucié (C),

proves de la solucio (P)
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2. DETALL D'INCIDENCIES

Id. Iss01 [ Nom | Caracters especials a un WikiWord.

Validem a les proves adjuntes (Apéndix A) que els caracters especifics de l'idioma
Descripcié castella no es representen correctament a les WikiWords del TWiki.
Detallada Els WikiWords queden segmentats a la posicié que conté un caracter especial trencant, o

fins i tot anul-lant, la representacio del Wikiword.

Tot i tenir un entorn configurat per a treballar en castella no es poden fer senir caracters
Impacte especials dintre de les WikiWords.

Detallat Encara que no era un requeriment d'acceptacié del projecte si és una condicio desitjable.
No obstant, I'entorn és operatiu i la incidéncia no té impacte al seu funcionament global.

Dat_a de v 27/11/2014 Data Inicial 05/12/2014 Data Actual _
notificacié de Tancament de Tancament

Accions per a la Resolucié

Descripcio Resultat Estat Cost

Comprovem al site TWiki.org que
no hi ha una solucié completa per
Consultar el site oficial de entorns Windows.

TWiki per trobar una solucié a Podriem provar la solucié Fet. 1 dia
l'lssue plantejada per a Unix/Linux amb
I'ajut de cygwin perd I'éxit no esta
garantit.

Obtenim del site TWiki.org que en
un TWiki que ha comencgat poblar-
se amb Topics és molt complexe
canviar el set de caracters que
necessitem per a la solucio;
Modificar la planificacié per recomanen definir el set de Pendent
afegir la implantacié de la caracters en el moment de la . 1 dia
solucio. instal-lacio. Aprovacio.
Aix0 ens obliga a tornar a fer la
instal-lacid i repetir les fases de
configuracié cosa que comporta un
endarreriment de 22 dies a la
planificacio sense garanties d'éxit.

La modificacié no assegura la Pendent

9 N . 3 dies
solucio de l'issue. Aprovacio.

Aplicar la modificacié a I'entorn.

Informacié global A 5 dies
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3. PETICIONS DE CANVI

PCO1
28/11/2014

Configuracio Wiki. Llenguatge
Modificacié del set de caracters del
TWiki.

Instal-lar software Wiki. 5 dies
Aplicar solucié a l'issue Iss01. 2 dies
Configuracié Wiki. 10 dies
Aplicacioé disseny. 1 dia
Testing disseny. 1 dia

La aplicacié del canvi no ha d'allargar el projecte més enlla
de la data d'entrega del producte final (13/01/2015).

Per altra banda, considerem que una segona instal-lacié
del Wiki no hauria de prendre el mateix temps que es va
planificar a la execucid inicial.

19 dies.

Encara que seria possible adaptar la planificacio a la
proposta de canwvi I'éxit no esta assegurat ja que TWiki.org
no dona una solucio per entorns Windows.

Solucio de l'issue Iss01 per tal de representar caracters
especials del castella als Wikiwords.

L'issue Iss01 no permet representar Wikiwords amb
caracters especials del castella.

Per solventar aix0 es proposa canviar el set de caracters
de la instal-lacié del TWiki.

Per tal d'aplicar la solucio és necessari reinstal-lar el Twiki
al senvidor.

Estan afectades pel canv:

- durada de les activitats de la fase d'instal-lacié i
posteriors.

- software TWiki instal-lat.

Document d'implantacié de la solucio.

Baixa

Temps: La implantacié podria endarrerir la durada del
projecte fins a 22 dies més.

Qualitat: La solucié no té garanties d'éxit; en cas d'éxit, la
solucié augmentaria la qualitat del producte final.

01/12/2014
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Observacions resultat de la proposta de canvi:

La peticio de canvi ha estat resolta amb un estat de REBUITG.

A continuacié esmentem els motius per la resolucio:

El site oficial del software no assegura I'éxit de la solucié pel que la seva
aplicacio, a més d'endarrerir la planificacié actual, incorpora el risc de no
poder concloure I'execucié del projecte dintre dels terminis establerts.

Es considera que limpacte de la incidéncia no resulta rellevant pel
funcionament final del producte i es déna més prioritat a respectar les dates
d'entrega.

S'ha validat un workaround que permet salvar la incidéncia en gran part
(veure Apéndix B).
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4. APENDIX A. Validacio de la incidéncia Iss01.

Codi/Nom

QO04.a/Test idioma. Caracters especials a Resultat| OK

un WikiWord.

Descripcié

Reproduim la incidéncia detectada amb els caracters del
llenguatge a una Wikiword.

Resultat Els caracters propis de lidioma castella NO es visualitzen
Esperat correctament a una Wikiword.

Resultat Comprovem que el Wikiword no és compatible amb caracters
Obtingut especials. Es fa necessaria una proposta de canwvi.

Procés 1. Accedir al TWiki/SandBox.

2. Creem un nou Topic automatic.

3. Afegim al cos del Topic Wikiwords amb caracters de lidioma:
TATa TATa EéE¢ lili 0606 UuUu NAN Ui

TaTa TeTe

TaT a

Ta¢ Ta? TIT;

4. Guardem el Topic i la visualitzacié NO és correcta.

Editem un nou Topic amb WikiWords que contenen caracters especials.

TestTopic013 (edit)

[+ Edil help
Format -B z 2= = == « NI ] & )
H |0 E e

Language Testing WikiWords
TATa TATE E2E2 [ili 0606 UuUd NAN Oali

TaTa TeTe

TaT a

TacTa? TITi

En guardar el Topic validem que les Wikiwords queden fragmentades el que
comporta que no siguin completes o que la condici6 de Wikiword no es

compleixi.

ﬂ}; Home + ) Sandbox Web « J View - Edit + Watch «

collaborate with

LI TWiki

Tags: create new tag view all tags

TagTa? TITj
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5. APENDIX B. Workaround de la incidéncia Iss01.

Pedro Soto Fernandez

Codi/Nom QO04.b/Test idioma. Caracters especials a Resultat OK
un WikiWord -workaround-

Descripcio Validem el workaround per solucionar la incidencia amb els
caracters especials als Wikiwords.

Resultat Encara que no son compatibles els Wikiwords es poden

Esperat representar amb els caracters especials.

Resultat Encara que no sén compatibles els Wikiwords es poden

Obtingut representar amb els caracters especials.

Procés 1. Creem un Topic nou al SandBox.

2. Afegim al cos del Topic el text:
[[AaAa][AaAa]] [[EeEe][EEE&]] [[Iili][Iili]] [[Oo00][0604]] [[UuUl]
[UaUa]] [INnNN][NANA]] [[Uulij[UGli]

[([TTe 720 [(T-T-](TT]]

2 Guardem el nou Topic i comprovem que es representen
Wikiwords amb els caracters especials.

Creem un nou Topic i definim Wikiwords correctes (sense caracters especials)

amb etiquetes

¥ Edit help
WYSIWYG
---+ Workaround.

que si els mostrin.

TestTopicAUTOINCO00 (edit)

[[AaAal[AaAal] [[EeEel[E&Ee]] [[li[iiii] [[D000][060a]] [[UuUul[UaUa]] [INnNRIIRARA] [[UunOaii

[T T IT-T-17ITi)

-- %USERSIG{PedroSoto - 2014-12-07}%

——-++ Comments|

%COMMENT%

Your signature to

copy/paste: |-- %USERSIG{PedroSoto - 2014-12-07}%

m Quiet save Save and Continue O Cancel

Force new revision Nelp
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Validem que la visualitzacié es correcta i a meés, si seleccionem el primer
Wikiword (AaAa) accedim a la definicio del seu Topic.

ﬂ) HomEv} Sandbox Web } View = Edit v+ Watch =

collaborate WithQb
TWika
Tags: create new tag view all tags
Workaround.

Aaha E2E il 0606 UG NANA Ui

TeI2 TM0j

— ™ pedro Soto - 2014-12-07
il s

€« C # [ 192.168.1.102/do/edit/Sandbox/AaAa?topicparent=Sandbox.TestTopic018;nowysiwyg=0

AaAa (edit)
[xLEdiLhelp
Format NN QiEEEE « € L%
ﬁr 7 7. J — - — E‘mm\."g:"‘
Title
Article text.

-- %USERSIG{PedroSoto - 2014-12-07}%

Comments

HCOMMENTS:

Your signature to copy/paste: |-- %USERSIG{PedroSoto - 2014-12-07}%

m Quiet save Save and Continue O Cancel

Force new revision help
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