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1 INTRODUCCIO

BOOKSA s’ha plantejat la instal-lacié de SAP com aplicacié per a gestionar i controlar tots els seus processos
empresarials, donat que a la actualitat disposa de diferents sistemes no connectats, per la realitzacié de cadascuna

de les tasques de gestio i aixo dificulta la gestid diaria i disposar de la informacié necessaria per prendre decisions.

Previament a aquesta implantacié cal analitzar i documentar tots els procediments que es realitzen actualment,

aprofitant per buscar millores i optimitzar, sempre que sigui possible, aquests procediments.

Actualment, el sistema de gestio esta distribuit en diferents aplicacions, que segons les necessitats del moment es
van posar en marxa. Durant forca temps han complert I'objectiu pel que es van dissenya, pero el volum de gestio

actual i les previsions de creixement han fet que BOOKSA vulgui replantejar aquesta infraestructura per tal de:
e Optimitzar processos
e Centralitzar la gestio dels processos
e Millorar la qualitat i velocitat d’obtencié de la informacio
e Millorar la infraestructura actual
e Actualitzar i modernitzar
A grans trets, els sistemes dels que disposa BOOKSA actualment son:
e Gestid de finances

o Programa per gestionar les finances sense integracié amb la resta de programes que s’utilitzen a

I'empresa.
e  Gestid logistica de compres i vendes
o Actualment Desenvolupament a mida realitzat pel departament TIC
e  Gestié del magatzem

o Actualment Desenvolupament a mida realitzat pel departament TIC. Compleix amb les

necessitats del magatzem.

e Portal de vendes per distribuidors (llibreries) i clients particulars
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o Actualment portal de vendes de codi obert, Magento. El manteniment de les dades necessaries
pel funcionament d’aquest portal i la gestié de les comandes es realitza directament sobre la

plataforma del portal.

Altres gestions, com per exemple les nomines, contractes de personal, es fan a una gestoria externa, donat que el

volum actual no justifica la necessitat de tenir un departament dedicat amb un programari especialitzat.

Es tracta de determinar la plataforma tecnologica complerta amb I'apartat de maquinari i programari per tal de

dur a terme aquest projecte.
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2 RESUM EXECUTIU I JUSTIFICACIO DEL PROJECTE

L’objectiu d’aquest projecte es aconseguir una integracio de processos, millorar la gestié de les dades, tant pel
manteniment com per la gestié de les dades transaccionals, (com per exemple una comanda de vendes), com

dades mestres (referencies de producte), aixi com aconseguir una infraestructura de sistemes homogenia.

L'ERP, sistema de gestid de I'’empresa, substituira al programari de gestio financera actual i els desenvolupaments

fets a mida per la gestid logistica de compres i vendes, i al programari de la gestié de magatzems.

Es substituira el portal de vendes per un portal de SAP (EP) integrat amb el SAP de gestié (ERP), aconseguint que
les dades necessaries pel portal (referéencies actives, unitats disponibles, gestié d’usuaris registrats de portal) i les

transaccions de vendes (generacié de comandes i valoracions) estiguin o es facin en un mateix sistema (ERP).

Per tal d’homogeneitzar i simplificar la infraestructura de sistemes, a mes d’aconseguir una millor integracio i
monitoritzacié dels processos de I'empresa, s’instal-lara també un Solution Manager (SOLMAN), que es capag de
monitoritzar els diferents servidors ERP, EP i el propi SolMan, alhora que ajuda al manteniment amb la distribucio

o aplicacio de Support Packages entre d’altres tasques.

Donat que actualment BOOKSA ja te una historia de mes de 15 anys, disposa de dades que cal migrar al nou
sistema, tant mateix caldra depurar aquestes dades historiques, donat que la qualitat de les dades existents no es
idonia, per exemple un mateix client té diferents codis de gestio, al portal de vendes tenen un codi, al sistema de

facturacio en te un de diferent.

Per tal de simplificar 'adopcié del nou sistema de gestid per BOOKSA, hi haura un suport post-arrancada per tal
d’ajudar a cadascun dels diferents departaments, aixi com garantir que BOOKSA no disminuira la seva activitat per

problemes de gestid.

Durant les fases previes, es realitzara formacié amb els usuaris, per tal que pugui tenir la formacid necessaria per la

utilitzacio del sistema, aixi com la monitoritzacié i manteniment dels diferents sistemes.

2.1 OBIJECTIUS

L'objectiu principal del projecte es la implantacié del sistema SAP R/3 a BOOKSA, tot considerant les arees i les

funcionalitats definides a I'abast.
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Com a objectius de BOOKSA s’identifiquen:

Implantar el nou sistema de gestio SAP R/3.

Implementar les funcionalitats requerides per donar suport als processos actuals:

e Comptabilitat (Financera i analitica)

e Gestié de compres

e Gestié de vendes

e Gestié de magatzems

e Portal de vendes

e Estandarditzacid dels circuits de negoci de BOOKSA

e Millorar el control i la gestié dels circuits

e Millorar el nivell d’informacio per facilitar la presa de decisions
e  Optimitzacié dels processos de negoci

e Centralitzacid de les dades mestres de BOOKSA

e Disposar d’un sistema que permeti I’expansié de BOOKSA

Com a objectius principals del projecte s’identifiquen:

Definicio de I'arquitectura técnica:

*  Maquinari
* Dimensionat de servidors
*  Entorns de desenvolupament, qualitat i explotacio
e Sistemes addicionals necessaris (si hi ha).
*  Programari
e Sistema Operatiu
* Base dedades
e Sistema SAP (Productes)

Definicio del pla de manteniment:

*  Maquinari
*  Programari

*  Monitoratge
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Com a objectius especifics del projecte s’identifiquen:

Definicié de I’arquitectura técnica:

* Determinacid de la infraestructura necessaria per un projecte SAP, amb eines que permetin determinar

I'arquitectura d’'una forma clara i senzilla.

Definicio del pla de manteniment:

*  Definir procediments pel manteniment de la infraestructura determinada.

*  Definir procediments per la realitzacié dels canvis, tot tenint en compte les possibles afectacions sobre les

funcionalitats existents:

e Gestié de canvis

*  Gestid de problemes

*  Gestid de transports

¢ Manteniment de la documentacio

Monitoratge:

*  Monitoratge de la solucié per tal de minimitzar les possibles incidéncies de servei.
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2.2 ABAST

L’abast d’aquest projecte que definit en I'ambit de sistemes a determinar la plataforma necessaria per tal de poder
fer la implantacié de SAP R/3 a BOOKSA, aixi com la definicié de les capacitats necessaries per tal que el sistema

sigui plenament funcional.

2.3 METODOLOGIA

Per tal de garantir I'éxit del projecte, respecte de les millors practiques per dur a terme la implementacié del
projecte, SAP disposa d’una metodologia, ASAP Accelerated SAP, de provada eficacia, que ha anat evolucionant
amb el temps. Actualment I'ultima versio es la 8, que incorpora les necessitats que s’han generat amb I'aparicié de
nous productes i per tant noves necessitats, aixi com les millores incorporades a un procediment que evoluciona

amb I'experiéncia guanyada amb el temps.

La metodologia ASAP ddna una manera integral per simplificar I'aplicacid, actualitzacié i millora del programari

SAP. ASAP ofereix els segiients beneficis:

e Reduccid del cost total d'execucido mitjangant la incorporacié dels principis de SAP Advanced Delivery

Management en un mapa simplificat i modular de cara a I’execucié d’ASAP.
e Eleccid del metode d'implementacié agil o estandard de la solucié SAP
o Acceleradors d'implementacio, plantilles i guies per I'estrategia de projectes d'implementacio de SAP.
e  Gestid eficag de projectes, de la qualitat
e Enfocament que combina el disseny centrat en |'usuari, i els processos de negoci amb I'arquitectura TIC

e Cobertura de tot el cicle de vida del projecte, des de I'avaluacié fins al lliurament del projecte

ASAP consta de 6 fases:

1. Preparacié del projecte
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Durant aquesta fase, I'equip passa a través de la planificacid i preparacid de projectes SAP.
2. Blueprint

El proposit d'aquesta fase és assolir un enteniment comu de com la companyia té la intencié d'executar
SAP per donar suport al seu negoci. A I'estandard ASAP8 el resultat és el Pla de Negocis, una
documentacio detallada dels resultats recollits durant la pressa de requisits. El resultat és una linia de

base per construir el projecte que reflecteixi els requisits de la solucié SAP prioritzant el valor del negoci.
3. Realitzacié

El proposit d'aquesta fase és la implementacio de tots els requisits de processos de negoci basats en el pla
de negocis. La configuracié del sistema amb I'estandard ASAP es realitza en dos paquets de treball:

configuracio de linia de base (major abast); i la configuracio final (abast restant).
4. Preparacio final

El proposit d'aquesta fase és completar la preparacio final (incloent les proves, capacitacié de I'usuari
final, la gestio del sistema i les activitats) per finalitzar la seva disposicid. La fase final de la preparacio

també serveix per resoldre tots els assumptes critics oberts.
5. Support de posada en marxa

El proposit d'aquesta fase és passar d'un entorn de pre-produccié a produccio
6. Utilitzacié

L'objectiu principal d'aquesta fase és assegurar 'operativitat de la solucio.

Per I’execucié d’aquest projecte i amb el context definit a I’'abast del projecte, s’utilitzaran sols els apartats d’ASAP

que siguin necessaris.

2.4 ACTIVITATS | TASQUES

Les activitats que cal realitzar, detallades a la planificacié, son:

o  Analisi
Fase inicial per tal de poder fer I’execucid del projecte.
o Presa de requeriments
En aquest apartat, I'equip de consultoria i el grup d’usuaris principals, determinaran valors
necessaris per la realitzacié del dimensionat.

o Estudi de la solucio
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L’equip de consultoria determinara la solucid a instal-lar
e Execucio
En les seglients fases es realitzara el projecte.
o Maquinari
Obtencié i muntatge del maquinari
o Programari
Obtencid i instal-lacié del programari
=  Preparacié
= Instal-lacié
= Configuracid
= Validacio
e Lliurament

Lliurament del projecte acabat al client.

2.5 PLANIFICACIO

La durada total del projecte, s’estima en 46 dies, repartits segons la planificacié descrita a continuacia.

Per tal de poder visualitzar millor la planificacid, es presenta el diagrama en 3 parts:

General

Es poden identificar les fases del projecte d’analisi, execucid i lliurament.

] Nombre Duracion Inicio
1 ElInici de projecte 46 days 1/12/14 8:00
2 @ Analisi 13 days 1/12/14 8:00
13 H Execucid 32 days 18/12/14 8:00
39 Lliurament 1 day|2/02/15 &:00

Fase d’analisi

Terminado

2/02/15 17:00
17/12/14 17:00

30/01/15 17:00

2/02/15 17:00

A la fase d’analisi s’identifiquen les tasques de presa de requeriments i estudi de la solucio.

Predecesores

35
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4

@ Nombre Duracion TInicio Terminad Pred: es |1 dic 14 BEEid 15 6l i

y 5ol Ml R ls ol falml v 5o L Tnlmi

1 ElInici de projecte 46 days 1/12/14 8:00 2/02/15 17:00

7 ElAnalisi 13 days 1/12/14 8:00 17/12/14 17:00 v

B Planificacid fase d'analisi 2 days|1/12{14 8:00 2/12(14 17:00

4 ElPresa de requeriments 4 days 3/12/14 8:00 8/12/14 17:00 3

5 Requeriments t&cnics 1day 3/12/14 8:00 31214 17:00

[ Requeriments fundonals 4 days 3/12/14 8:00 8/12/14 17:00

7 ElEstudi de la solucié 5 days 9/12/14 8:00 15/12/1417:00 4

8 Avaluar requeriments funcionals 3 days 9/12/14 8:00 11/12/14 17:00

9 Avaluar requeriments técnics 2 days|9/12/14 8:00 10/12/14 17:00

10 Avaluar soludid global 2 days|12/12{14 8:00 15/12{14 17:00 8;9

Fase d’execucié

A la fase d’execucid es distingeixen la part relacionada amb el maquinari i les tasques necessaries per la instal-lacié

del programari, sistema operatiu, base de dades i programari SAP.

I — fr— ic 14 |22 dic 14 [29 dic 14 5 ene 15 12 ene 15 19 ene 15 26 ene 15 [2 e
2 0 5 R o P 3 T T T = e
13 B Execucié 32 days 18/12/14 8:00 30/01/1517:00 2 » v
14 ElMagquinari 19 days 18/12/14 8:00 13/01/15 17:00 v v
15 Adaquisicié de maquinari 15 days 18/12/14 8:00 7/01/15 17:00
16 Instalacié fisica 2 days 8/01/15 8:00 9/01/15 17:00 15
17 Installaci Sistema Operati 1day 12/01/15 8:00 12/01/15 17:00 16 H
13 Validacid técnica 1day 13/01/15 8:00 13/01/15 17:00 17
1 ElProgramari SAP 13 days 14/01/15 8:00 30/01/1517:00 14 ]
0 ElPreparacio 5 days 14/01/15 8:00 20/01/15 17:00
21 Subministrament del programa 5 days 14/01/15 8:00 20/01/15 17:00
2 Cerca dinformacié 3 days 14/01/15 8:00 16/01/15 17:00
23 Actualitzacions 2days 19/01/15 8:00 20/01/15 17:00 22
24 Ellnstal-lacié 2 days 21/01/15 8:00 22/01/1517:00 20
25 SOLMAN 2days 21/01/15 8:00 22/01/15 17:00
% DEV 2 days 21/01/15 8:00 22/01/15 17:00
27 INT 2days 21/01/15 8:00 22f01/15 17:00
3 EXp 2 days 21/01/15 8:00 22/01/15 17:00
3 Er 2 days 21/01/158:00 22/01/15 17:00
0 ElConfiguracic 5 days 23/01/15 8:00 20/01/1517:00 24
31 SOLMAN 1day 23/01/15 8:00 23/01/15 17:00
32 DEV 1day 26/01/15 8:00 26/01/15 17:00 31
3 NT 1day 27/01/15 8:00 27/01/15 17:00 32
34 EXp 1day 28/01/15 8:00 28/01/15 17:00 33
35 Er 1day 26/01/15 8:00 28/01/15 17:00 34
% BlValidacié 1 day 30/01/15 8:00 30/01/1517:00 30
37 Verificar funcionament del sistem, 1day 30/01/15 §:00 30/01/15 17:00 A
8 Verificar sistema de copies de sec 1day 30/01/15 8:00 30/01/15 17:00 ]
39 Lliurament 1day 2/02/15 8:00 2/02/15 17:00 36
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3 ANALISI

Per tal de poder determinar la plataforma tecnologica necessaria per doner suport a tots els processos

empresarials de BOOKSA, cal fer un analisi previ funcional i técnic.

De I'analisi funcional es determinaran les funcionalitats que ha de suportar el nou sistema de gestid SAP,

basicament es tracta de donar suport a tots els processos actuals.

De I'analisi técnic, es determinaran requeriments tecnologics per satisfer les necessitats de BOOKSA.

3.1 DESCRIPCIO GENERAL DE L'EMPRESA

Als seglients apartats s’identifiquen les principals arees de I’empresa que intervindran al projecte.

3.1.1 DEeScRrIPCIO

BOOKSA es dedica com a activitat principal a I'adquisicié tant de drets d’autor com de mercaderies, (llibres i

material audiovisual) i la seva posterior venda i distribucid tant al detall com a I'engros.
Una descripcio grafica dels principals processos de negoci de BOOKSA, processos “core” de negoci pot ser:
e Determinacié del cataleg i aprovisionament de mercaderies

El departament de vendes, determina amb el cataleg els productes dels que cal disposar, els productes
gue es volen vendre. El departament de compres amb aquesta informacid, tracta d’adquirir els drets
corresponents o les mercaderies, per tal de disposar del productes que es volen vendre. Amb la compra
dels productes el magatzem ha de gestionar les entrades de mercaderia. El departament de finances,

gestiona els pagaments al proveidor.
e Venda de producte acabat.

D’altra banda el departament de vendes, genera necessitats de venda per diferents canals. EIl magatzem

alimenta les expedicions de producte acabat i el departament de finances gestiona els cobraments.
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3.1.2 ORGANIGRAMA

BOOKSA distribueix les responsabilitat de cadascun dels processos de negoci, segons |'organigrama:

Director General

Director Adjunt &g

Gestio de
personal

Director
Magatzem

Director Finances Director Compres Director Vendes Director TIC

Gestio de
magatzem

Comptabilitat Gestio de drets

analitica d'autor g Gestio de vendes

Comptabilitat Gestio BD
costos materials

Gestid del portal

WEB

=l Aprovisionament

3.1.3 ACTIVITATS PRINCIPALS

Relacié de les principals activitats desenvolupades per cadascuna de les diferents arees, per poder identificar els

requeriments que el sistema de gestid ha de suportar.

3.1.3.1 DIRECCIO GENERAL

La direccio general s’encarrega de marcar les directrius de funcionament de I'empresa. Per tal de poder prendre

les decisions de gestié amb eficacia, es necessiten informes de cadascuna de les arees de BOOKSA.

3.1.3.2 DIRECCIO ADJUNTA

A més de donar suport a la direccid general, s’encarrega de les tasques relacionades amb la gestio de personal.
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3.1.3.3 AREA DE GESTIO DE FINANCES

Es responsabilitza de les gestions financeres:
e Comptabilitat analitica
e Comptabilitat de costos
e Integracio bancaria

3.1.3.4 AREA DE GESTIO DE COMPRES

Es responsabilitza de les adquisicions, entre d’altres:

e Compra i gestid de drets d’autor. BOOKSA no produeix material ni imprés ni electronic, s’encarrega de

I’explotacio d’aquestes dades per BOOKSA o per tercers.

e Compra de producte acabat, principalment llibres i productes audiovisuals com CD’s de musica o DVD’s de

pel-licules o documentals.

e També s’encarrega de les compres que necessita BOOKSA pel seu funcionament normal, com el material

d’oficina, equips informatics o mobiliari.

3.1.3.5 AREA DE GESTIO DE VENDES

Es responsabilitza de les vendes per diferents canals:
e Venda de producte acabat als distribuidors, llibreries o grans superficies.
e Venda de producte acabat a clients finals, disposa d’una cadena de botiges i d’un portal WEB.

3.1.3.6 AREA DE GESTIO DEL MAGATZEM

Es responsabilitza de la gestié del magatzem:
e Recepcié de la mercaderia que gestiona el departament de compres.

e  Expedicions del producte acabat gestionat pel departament de vendes.

3.1.3.7 AREATIC

S’encarrega de donar suport tecnologic a cadascuna de les arees de 'empresa
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3.2 SELECCIO D’USUARIS PRINCIPALS

Per tal de poder construir el projecte, es imprescindible la implicacid dels usuaris principals de cadascun dels
departaments implicats, tots, aixi com una implicacié total de la direccié. L’abast d’aquest projecte queda inscrit a

la determinacio de la solucié tecnologica, havent de donar suport a tots els departaments de BOOKSA.

3.3 EQUIP DE PROJECTE | MATRIU DE RESPONSABILITATS

La determinacio de las capacitats de maquinari, estan estretament lligades amb I'Us que se’n fa del sistema, per

tant es imprescindible la implicacid de tots els usuaris principals de tots els departaments de I’'empresa.

Des d’un punt de vista de BOOKSA, els usuaris principals identificats i les tasques on es necessaria la seva

implicacid son:

Usuari Modul SAP Tasca
Director General / Sotsdirector Tots Recolzament al projecte

Presa de decisions estratégica

Director de Finances FI /CO /AM /TR Determinar volumetries
Director de Compres MM Determinar volumetries

Director de vendes SD Determinar volumetries

PORTAL VENDES  Descripcié del procés de vendes amb el portal

Director de magatzem LO Determinar volumetries

Director TIC BASIS Determinar volumetries
PORTAL Determinar arquitectura
SOLUTION MAN.

L’Equip de consultoria, consta de:

Consultor Modul SAP Tasca

TOTS Coordinacié de I'equip de con
Fl Requeriments Fl

MM Requeriments MM

SD Requeriments SD

LO Requeriments LO

BASIS Requeriments BASIS

TFC |Artur Vivo Claravalls| Pag. 17 de 61



A I'abast del projecte definit, els consultors funcionals han de poder determinar els parametres necessaris, amb la

informacid proporcionada pels usuaris principals, per determinar la capacitat de la plataforma tecnologica.

3.4 REQUERIMENTS

Durant aquesta fase s’identifiquen les dades necessaries per l'objecte d’aquest projecte. Aquestes dades

s’incorporen al sizing de sistemes.
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4 DISSENY TECNIC

Els sistemes SAP son independents del sistema operatiu (Linux, Windows, HP-UX, ...) i del sistema gestor de la base
de dades (ORACLE, MSSQL, ...), triar un sistema depen basicament de les preferéncies de qui haura d’assumir la
seva gestid, dels sistemes no SAP dels que disposi I'empresa, cal tenir en compte que aquesta decisié pot incidir

sobre el preu final de la instal-lacid, aixi com els costos de manteniment.

4.1 PLATAFORMA TECNOLOGICA

El responsable TIC, ha decidit que basat amb la seva experiéncia i formacid, aixi com la de les persones que hi

treballen al departament TIC, vol:
e Sistema Operatiu: Windows 2008
SAP requereix que el sistema operatiu sigui de 64bits i I'idioma EN.
e Sistema de base de dades: ORACLE

El medis d’instal-lacié de SAP, tenen tot el programari necessari excepte el sistema operatiu, logicament
aquests medis s’han de triar en funcié d’aquest. La base de dades forma part dels medis d’instal-lacid, ja
que tenen configuracions especials per utilitzar SAP, per tant tot i que el producte es el mateix i la seva

gestio també, la configuracid es particular.
e Maquinari:

Com a proveidor de maquinari, BOOKSA te un acord marc amb DELL. No hi ha problema amb aquest

aspecte, ja que DELL disposa de productes que compleixen els requeriments del projecte.

A partir d’aquestes especificacions generiques es determinara el maquinari necessari per I'objectiu del projecte.

4.2 PAM

En aquest apartat es determina quines combinacions de producte estan suportades, en funcié de:
e  Sistema Operatiu
e Base de dades

e Producte SAP
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Donades les indicacions del responsable TIC de BOOKSA, cal verificar si son possibles i determinar la combinatoria

a utilitzar.

4.2.1 PAM-ERPIEP

Sel-lecionant la ultima versié de Kernel, Oracle com a gestor de la base de dades i Windows com a sistema

operatiu:
- Scope « Database ~+ Operating System

SAP KERNEL 7.4064-BIT (2 DB2 FOR Z/0S (6 AlX 642

SAP KERNEL 7.40 64-BIT UNICODE (2 DBE2 LUW 84-BIT (& HP-LUX OM 1AS4 (7

SAP KERNEL 7.4164-BIT (4 DB2/400 (2 LINUX FOR ZSERIES (C

SAP KERNEL 7.41 64-BIT UNICODE (4 MAXDE 64-BIT (2 LINUX GN POWER (O

SAP KERNEL 7.4264-BIT (4 MS SQL SERVER X86_64 (5 LINUX OMN X85 64 (-

| SAP KERMNEL 7.42 64-BIT UNICCDE (4 4 ORACLE 64-BIT (2 05400 (C
SAP ASE FOR BUSINESS SUITE (5 SOLARIS FOR X564 (2
SAP HANA DATABASE (2 SOLARIS/ISPARC 64 (2
| WINDOWS FOR X86_64 (2
2108 (O

General Information | Technical Release Information | SAFP Software Download Center | System Data

Owerview  Languages |[Database Platforms | Operating Systems JSE Platforms Web Browser Platforms  Web Servers  IDE Flatforms

Obtenim aquestes posibles combinacions:

Application Server ABAP (A5AF) 4 Entries Export as CSV
Please see SAP note 1756123 for interpretation of database and operating system support.

Database Version « Operating System Scope Status Valid from

ORACLE 11.264-BIT WINDCWS SERVER 2008/X64 64BIT SAP KERNEL 7.42 84-BIT UNICODE 24.00.2014

sintsined until 31.01.2018: Details sintsined until 14.01.2020: Details sintsined until 31.03.2018 -

ORACLE 11.264-BIT WINDOWS SRV 2008 R2/X64 64BIT SAP KERNEL 7.42 64-BIT UNICODE 24.00.3014 Display (1)

nsintained unti 31.01.2016: Details neintained until 14.01.2020: Details naintzined until 31.03.2018 spiay

ORACLE 11.264-BIT WINDOWS SRV 2012 R2/X64 64BIT SAP KERNEL 7.42 84-BIT UNICODE 24.00.2014 Display (2

nsintsined until 31.01.2018: Detsils nsintsined until 10.01.2023: Detsiis naintsined until 31.03.2018 - SHE

ORACLE 11.264-BIT WINDOWS SERVER 2012/X64 64BIT SAP KERNEL 7.42 84-BIT UNICODE 24.00.2014 Display (2)

5 Details ed 0.01.2023 Details ed 3.20

4.2.2 PAM - SOLMAN

Sel-lecionant la ultima versié de Kernel, Oracle com a gestor de la base de dades i Windows com a sistema

operatiu:
~ Scope ~ Database ~ Operating System

SAP KERNEL 7.4064-BIT (2 DB2FOR Z/0S (5 AlX 64 (2

SAP KERMEL 7.40 64-BIT UNICCCE (2 DB2 LW 64-BIT (£ HP-UX ON 1AG4 (7

SAP KERNEL 7.41 64-BIT (4 DB2/400 (2 LINUX FOR ZSERIES (C

SAP KERNEL 7.41 64-BIT UNICCCE (4 MAXDB 64-BIT (2 LINUX ON POWER (C

SAP KERNEL 7.4264-BIT (4 MS SOL SERVER X86_64 (5 LINUX ON X86_64 (2

./ SAP KERNEL7.42 64-BIT UNICCDE (4 | ORACLE 64-BIT (2 0S/400 (C
SAP ASE FOR BUSINESS SUITE (5 SCOLARIS FOR XG4 (2
SAP HANA DATABASE (2 SOLARIS/ISPARC 64 (2
| WINDOW:S FOR X86_64 (2
Z/0S ([
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General Information | Technical Release Information “ SAP Software Download Center || System Data

Cwerview  Languages |Database Platforms | Operating Systems JSE Platforms Web Browser Platforms  Web Servers  |DE Platforms

Obtenim aquestes posibles combinacions:

Solution Manager ABAP Stack (~5~F) 4 Enfries
Please see SAP note 1786123 for interpretation of database and operating system support.

Export as CSV

e o ; Operating System | Scope | Status | Valid from Additional Information
apianed una 1012016 Cees maiianed und 112020 Do | eamabet uni31 12200 B owan Dspay @
mapianed una 31012016 Cees maiianed und 14012020 Dewls | amabetuni31 2200 B owan Dspay @
arianed una 31015016 et i una 100\ 2025 e eaiabeduni3 12200 B cmnd Dspay @
ORACLE 11.264-BIT WINDOWS SRV 2012 R2/X64 64BIT SAP KERNEL 7.21 EXT 84-BIT UC I 30042014 Display (2)

maintained unti 31.01.2016: Details maintained unti 10.01.2023: Details maintained unti 31.12.2020

Es verifica que es poden complir els desitjos del director TIC respecte de la plataforma seleccionada.

4.3 SISTEMES

Per donar cobertura als requeriments funcionals, es defineix el seglient mapa de servidors:
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4.3.1 SiIsTEMA ERP

Es proposen una arquitectura de 3 capes:

EXP: Explotacid

Sistema real de I'empresa, aqui es on estan les dades d’explotacié i on es connecten els usuaris pel seu treball

diari.

INT: Integracié

Sistema d’integracid, en aquest sistema hi ha dades reals, de fet es recomana fer copia de dades amb certa
freqiiencia, per tal de poder verificar que els nous desenvolupaments o configuracions funcionen com es degut. En

aquest sistema es realitzen les proves integrades.

DES: Desenvolupament

Sistema per desenvolupar i configurar SAP.
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4.3.2 SISTEMA EP

Es proposa una arquitectura de 2 capes, donat que les proves d’integracié de dades es fan amb el sistema ERP.

EXP: Portal real de ’'empresa

Sistema real de I'empresa, aqui es on estan les dades d’explotacié i on es connecten els usuaris pel seu treball

diari.

DES: Portal per desenvolupament

Sistema per desenvolupar i configurar el portal.

4.3.3 SISTEMA SOLMAN
Sols hi ha sistema d’explotacid, donada la baixa cripticitat d’aquest sistema.

EXP: Solution Manager real de 'empresa.

TFC |Artur Vivo Claravalls | Pag. 23 de 61



4.4 DIMENSIONAT

Per tal de poder determinar el maquinari necessari, SAP disposa d’una eina que, en funcidé dels productes a
instal-lar i de parametres especifics de cadascuna de les arees, realitza una avaluacié i dona com a resultat unes

especificacions que fan que es puguin determinar les necessitats.

Aquesta eina es el “Quick Sizer Tool” de SAP, que disposa d’un apartat complert a la WEB de SAP, on es pot trobar

tota la informacié rellevant https://service.sap.com/sizing .
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https://service.sap.com/sizing

4.4.1 ERP

Donades les especificacions del client per I'apartat funcional i els requeriments técnics del departament TIC,
s'informen aquestes dades a |’eina de SAP per obtenir el resultat.

4.4.1.1 ERP - PLATAFORMA | COMUNICACIO

Aquestes dades son informatives i no es necessari emplenar-les per la realitzacié del dimensionat, tot i que ajuden
a la correcte documentacid.

S’informen les seglients dades:
e Entorns: Explotacio, Integracid i desenvolupament
e Sistema gestor de base de dades: Oracle

e Sistema operatiu: Windows

I Platform and Communication

The input below is for informational purposes only. It has no impact on the Quick Sizer calculation.

Which systemns do you requirs? Productive Sys.
Consolidation system
Development System

Database & Operating System
Database |G-ra-:|e ﬂ

Detailz of DB {e.g. version, parallel) | 12

Current size of DB (in GB)
Operating System |WINDDW5 w

Details of OF (e.g. version) |2EIGS

Communication
Any gpecial requirements regarding system-system communication? |
For more information on databagzes and operafing systems see the Service Marketplace using quick link. /platforms

4.4.1.2 ERP - DISPONIBILITAT

Aquestes dades son informatives i no es necessari emplenar-les per la realitzacié del dimensionat, tot i que ajuden

a la correcte documentacid.

S’informen les seglients dades:
e Finestres de temps per cada dia de la setmana on es possible parar el sistema de forma planificada.
e Discdur:

o Disk Mirroring: (RAID1), pel sistema operatiu.
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o RAID necessari: RAID 5, per les dades.

e Copia de seguretat:
o Tipus de backup: OnlLine.
o Periodicitat: Diaria.

e Magquinari d’alta disponibilitat:

o Es necessari que el sistema tingui alta disponibilitat.

o Tots els servidors disposen de sistema d’alimentacid in-interrompuda.

e Rendiment durant fallides de sistema:

o S’accepta una perdua de rendiment, sempre que el sistema continui funcionant.

System Availability

The input below is for informational purposes only. It has no impact on the Quick Sizer calculation.

Planned system downtime

A planned systemn downtime is & set of time-windows during which the system iz not available for business processing.

Time from -z
AT {00:00[ v | |o0:00[ |
Tue. 00:00| w | |00:00] v |
Wed. 00:00 » | [00:00] |

Thu. foo:00[~] |oo:00[ ]
Fri. 00:00 v | [00:00] |
Sat. 00:00 » | [00:00] |
Sun. {o0:00 v | |o0:00[ |
| Unplanned down-time in %

| Do you need more information? |

Hard dizsk

Do you require digk mirroring?

[v| RAID required? | If sa, which RAID?

)1 would like advice

Backup
| What kind of backup do you plan to do?

| How often do you plan to perform a backup?

| Online Backup|w |
[Day

[]1 would like advice

Hardware high availability
High availability required??
UPS for each system?

Accept reduced performance during fail-over?
| Fail-over to which server?

| Min. distance betwesn cluster nodes

| Min. downtime for fail-over

IDatahase Server ﬂ

L Metrs
:l Hours
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4.4.1.3 ERP - XARXA

Aquestes dades son informatives i no es necessari emplenar-les per la realitzacié del dimensionat, tot i que ajuden
a la correcte documentacio.

S’informen les seglients dades:
e Tipus de xarxa per usuaris: Ethernet.

e Tipus de xarxa per servidors: GigaEthernet.

I Network Infrastructure

The input below is for informational purposes only. It has no impact on the Quick Sizer calculation.

| End user, public network [Ethemet [v] | Others [ ]

| Server Metwork IGiga Ethernet| w | Others [ ]
. WOoUId NIk aavice

Front-end
SAPGUI for Windows
Solution In LAM In WAN

SAP Customer Relationship Mgmt 0f| o}
SAP Enterprise Resource Planning 1D| | g |
]| 0]

|

|

SAP ERP Financials |
SAP ERP Human Capital Mgmt | 0} | o}

|

|

|

|

SAP Product Lifecycle Mamt 0} | o}
SAP Supplier Relationship Mgmt 5] o}
SAP Supply Chain Mgmt 5] o}

25| i

SAP NetWeawer

4.4.2 ERP - NECESSITATS FUNCIONALS

Tenint en compte cadascuna de les funcionalitats, que suporten els diferents processos empresarials als que s’han
de donar cobertura al sistema ERP, cal fer un analisis per determinar la carrega que comportara pel sistema.

4.4.2.1 FINANCES

Dades generals per determinar les hores a les que el sistema suportara la carrega de feina d’aquesta area, aixi com
la franja horaria en la que s’espera me carrega de feina.

| Check Input | Use Default Values || More Details || Clear Questionnaire

SAP ERP 6.0 -=> Financials : Change

vg. workday Start End Peak load Start End

[09:00 v | [18:00[w | [10:00[ v | [13:00] v ]

TFC |Artur Vivo Claravalls| Pag. 27 de 61



L’horari d’oficina per BOOKSA es de 9:00 a 18:00, tot i que es coneix per experiencia que de 10:00 a 13:00 es quan
es produeixen mes comptabilitzacions de documents.

Determinacio de la carrega en funcié del nombre d’usuaris per cadascun dels moduls d’aquesta area:
e (O - Control de costos
e Fl—Finances

A més es necessari per cadascuna d’aquestes arees, cal identificar el nombre d’usuaris de mitjana segons el volum
d’activitat (Baixa, Mitja, Alta) i el temps que romandran les dades a la base de dades, 60 mesos, es a dir 5 anys.

I Table 1: Active Users - Standard Sizing

M52 The buttons in this line only work for marked lines in the lower table. Please mark the table line(s) first.
F. Element AP TI Low activity users Medium acfivity users High activity users Mon. *
B | CO-USER A 5 10 3 2 g0
] FI-USER A s 10 5 2 &0

Aquesta aproximacio per fer el calcul dels requeriments, no té en compte les transaccions que s’estiguin fent, sols
una mitjana. Per tal de poder afinar una mica mes, I'eina de SAP Quick Sizer Tool, admet informar altres dades que
si que depenen del submodul afectat.

e CO-PA-BIL: Billing documents posted to controlling
e  CO-PA-FI: Financial documents posted to controlling
e CO-PA-SLS: Sales orders posted to controlling
e CO: Controlling documents
e EC-PCA: Profit center documents
e  FIN-BAC: Business accounting documents.
Aquests apartats son els que identifica SAP per tal de poder fer una mesura correcta en aquest apartat.

A més es necessari per cadascun d’aquests submoduls, cal identificar el nombre de documents(objects) i posicions
gue contenen(ltems), el temps que romandran les dades a la base de dades, 60 mesos, es a dir 5 anys i separat per
mitjana (A) i pic (P) segons una escala temporal assignada a cada fila any (Y) periode (P).
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I Table 2: Throughput - Standard Sizing

| Delete/Clear | [ Insert| 1) jing(s) The buttons in this line only work for marked lines in the lowsr table. Please mark the tabls line(s) first.

Et Element AP Tl Objects * Items * % chg. % dsp. Mon.* Amh. st=* Et*
[l | COPABIL A |y 30,000 10 60 09 |18
[l | CO-PABIL P P 2,500 10 10 |13
[l | COo-PAFI A ¥ 90,000 10 60 09 | 18
[l | CO-PAFI P |p 2,500 10 10 |13
[l | COPASLS A Y 50,000 10 £0 g | 18
[ | CO-PASLS P P 2,500 10 10 |13
[l co A |y 90,000 10 60 09 |18
W co P P 2,500 10 10 |13
[l | Ec-FPCA A ¥ 1,000 10 60 09 | 18
[l | EC-FCA P |P 2,500 10 10 |13
[l | FIN-BAC A Y 1,000 10 &0 09 | 18
[l | FIN-BAC P P 2,500 10 10 |13

4.4.2.2 LoGISTICS EXECUTION

Dades generals per determinar les hores a les que el sistema suportara la carrega de feina d’aquesta area, aixi com
la franja horaria en la que s’espera me carrega de feina.

| Check Input | Use Default Values || More Details || Clear Questionnaire

SAP ERP 6.0 -=> Logistics Execution : Change

Avg. workday Start End Peak load Start E

nd
J09:00( v | [18:00]w | [15:00 [ | [18:00] v |

L’horari d’oficina per BOOKSA es de 9:00 a 18:00, tot i que es coneix per experiéncia que de 15:00 a 18:00 es quan
es produeixen les expedicions de mercaderia, per tant es quan el magatzem fa un us mes intensiu del sistema .

Determinacio de la carrega en funcié del nombre d’usuaris per cadascun dels moduls d’aquesta area:
e  LE-USER —Usuaris de Logistics Execution

A més es necessari per cadascuna d’aquestes arees, cal identificar el nombre d’usuaris de mitjana segons el volum
d’activitat (Baixa, Mitja, Alta) i el temps que romandran les dades a la base de dades, 60 mesos, es a dir 5 anys.

I Table 1: Active Users - Standard Sizing

The buttons in this line only work for marked lines in the lower table. Plsase mark the table line{s) first.
F. Element AP TI Low activity users Medium activity users High acfivity users Men. =
W | Leuser A |s 1 4 10 &0

Aquesta aproximacio per fer el calcul dels requeriments, no té en compte les transaccions que s’estiguin fent, sols
una mitjana. Per tal de poder afinar una mica mes, I’eina de SAP Quick Sizer Tool, admet informar altres dades que
si que depenen del submodul afectat.
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e LE-WM: Warehouse Management
e  LE-SHP: Delivery

I Table 2: Throughput - Standard Sizing

| Delete/Clear | [ Insert| 1) jing(s) The buttons in this line only work for marked lines in the lowsr table. Please mark the tabls line(s) first.

E. Element AP Tl Objects = ltems * % chg. % dsp. Mon. = Arch.  gt= Et-=
I | LE-wm A Y 50,000 100 60 09 | 18
I | LE-wm P |p 500 100 12 |13
W | LESHP A |y 50,000 100 &0 g | 8
[ | LE-sHP P |P 500 100 12 |13

Aquestes tasques son els que identifica SAP per tal de poder fer una mesura correcta en aquest apartat.

A més es necessari per cadascun d’aquests submoduls, cal identificar el nombre de documents (objects) i posicions
gue contenen (ltems), el temps que romandran les dades a la base de dades, 60 mesos, es a dir 5 anys i separat per
mitjana (A) i pic (P) segons una escala temporal assignada a cada fila any (Y) periode (P).

4.4.2.3 SALES & SERVICE

Dades generals per determinar les hores a les que el sistema suportara la carrega de feina d’aquesta area, aixi com
la franja horaria en la que s’espera me carrega de feina.

| Check Input | Use Default Values || More Details || Clear Questionnaire

SAP ERP 6.0 -> Sales & Service : Change

Avg. workday Start End Peak load Start End

[09:00] v [18:00]w | [10:00[ v | [14:00[ v

L’horari d’oficina per BOOKSA es de 9:00 a 18:00, tot i que es coneix per experiéncia que de 10:00 a 14:00 es quan
es produeixen generalment les comandes de clients.

Determinacio de la carrega en funcié del nombre d’usuaris per cadascun dels moduls d’aquesta area:
o  CS-USER — Usuaris a Customer Service
e  SD-USER - Usuaris a vendes i distribucié

A més es necessari per cadascuna d’aquestes arees, cal identificar el nombre d’usuaris de mitjana segons el volum
d’activitat (Baixa, Mitja, Alta) i el temps que romandran les dades a la base de dades, 60 mesos, es a dir 5 anys.

I Table 1: Active Users - Standard Sizing

The buttons in this line only werk for marked lines in the lower table. Please mark the table line(s) first.

. Element AP TI Low activity users Medium activity users High acfivity users Mon. *
[l | CS-USER A 5 10 5 2 B0
[ | SD-USER A 5 10 5 2 60
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Aquesta aproximacio per fer el calcul dels requeriments, no té en compte les transaccions que s’estiguin fent, sols
una mitjana. Per tal de poder afinar una mica mes, I'eina de SAP Quick Sizer Tool, admet informar altres dades que
si que depenen del submodul afectat.

e  (CS-AG: Customer Service

e  SD-CUST: Customer contacts

e  SD-BIL: Billing documents

e SD-POS: Point of sales (No utilitzat)
e SD_SLS: Sales orders

I Table 2: Throughput - Standard Sizing

| DeleterClear | [ Insert| 1] jinefs) The buttons in this line only work for marked lines in the lower table. Please mark the tabls line(s) first.

E. Element AR TI Objects * Items * % chg. % dsp. Men.* Amh. 5t* Et*
l | cs-AG A |y 5,000 10 &0 03 |13
I csaG P |P 2,000 10 10 |14
@ | sD-cusT A |y 1,000 10 &0 08 |18
@ | sD-cusT P |P 100 10 10 |14
[ sDBIL A |y 50,000 25 B0 0% |18
[ sD-BIL P |P 500 25 10 |14
[ sDPOS A |y [0 |oe |18
[ | sD-POS P |P 10 |14
@ | sD-s5LS A |y 50,000 25 &0 03 |13
[ | sDsLs P |P 50,000 25 10 |14

Aquestes tasques son els que identifica SAP per tal de poder fer una mesura correcta en aquest apartat.

A més es necessari per cadascun d’aquests submoduls, cal identificar el nombre de documents(objects) i posicions
gue contenen(ltems), el temps que romandran les dades a la base de dades, 60 mesos, es a dir 5 anys i separat per
mitjana (A) i pic (P) segons una escala temporal assignada a cada fila any (Y) periode (P).

4.4.2.4 CORPORATE SERVICES

Dades generals per determinar les hores a les que el sistema suportara la carrega de feina d’aquesta area, aixi com
la franja horaria en la que s’espera me carrega de feina.

Check Input | Use Default \Values || More Details || Clear Questionnaire

SAP ERP 6.0 -» Corporate Services : Change

Avg. workday Start End Peak load Start End

jos:00[ v [15:00[v | j12:00[v | [13:00] v ]

L’horari d’oficina per BOOKSA es de 9:00 a 18:00, tot i que en aquest apartat els comercials registren les seves
despeses de viatge. No hi ha gran volum de transaccions en aquest apartat.

Determinacié de la carrega en funcié del nombre d’usuaris per cadascun dels moduls d’aquesta area:
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e TV -RECEIPT - Travel receipts

A més es necessari per cadascuna d’aquestes arees, cal identificar el nombre d’usuaris de mitjana segons el volum
d’activitat (Baixa, Mitja, Alta) i el temps que romandran les dades a la base de dades, 60 mesos, es a dir 5 anys.

I Table 1: Throughput - Standard Sizing
| |

B Bement AP TL opeesst  femst  kehg %op Ment ARh St Ete
B | T™-RECEIPT & A 3.000 50 B0 O 3] 18
B | TV-RECEIFT P P 300 a0 O 12 13
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4.4.3 ERP - RESULTAT

Un cop identificades les tasques i la carrega que es realitzara al sistema, es possible obtenir el resultat.

4.4.3.1 ERP - RESULTAT - RESUM

Aquest resultat informa del nombre de SAPS, memoria total necessaria i espai d’emmagatzemament total
necessari.

5 and SCU clazs

Memory and disk

Distribucié de carrega durant el dia

Tirne Slots Results for S4F Business Solutions
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Distribucié de carrega durant el dia.

N == O O
0S:00

ERP 6.0 10:00 2000 _A
ERP 6.0 10:00 11:00 3000 | A&
ERP 8.0 11:00 12:00 3000 _A
ERP 6.0 12:00 13:00 3500 | A
ERP 6.0 13:00 14:00 2500 A
ERP 5.0 14:00 15:00 2000 | A&
ERP 6.0 15:00 16:00 2000 _ &
ERP 8.0 15:00 17:00 2000 A
ERP 6.0 17:00 18:00 2000 _A

La CPU Cat determinada pel resultat del Quick Sizer de SAP (XS) ajusta els valors obtinguts.

Sizing Results - In Categories, SAPS, MB, and
I/Os per second

The results are displayed both in categories and SAPS/ disk value / 1/Os per second

At the resultlevels project, SAP solution, software component, and key capability, the results are rounded to

= Units of 100 SAPS for a result =, 10,000 SAPS, units of 1000 for a result between 10,000 SAPS and 100,000 SAPS,
and units of 10,000 for a result = 100,000 SAPS, 1 GB memory, and 1 GB disk

Ifyour CPU sizing exceeds 72,000 SAPS or your disk sizing exceeds 2,5 TB or the 1/O value is more than
28,000 1/Os per second, the Quick Sizer result should be handled with care.

Category Up to ... SAPS Up to ... GB Up to ... I/Os per second
XS 8000 400 3200
s 16,000 500 6000
32,000 1000 12,000
L 48,000 2000 20,000
XL 72,000 2500 28,000
XXL The results in this category may be outside the scope ofthe Quick Sizer tool,
please contact your hardware vendor or SAP for further information

1 Note:

This is valid for all SAP solutions where the categories are not defined in another way. It is possible to ,overrule’
this categorization for certain SAP solutions. Currently, this is only done for SAP In-Memory Computing; find
details on next slide.

Per tant dels valors obtinguts durant el resultat del quick sizer de SAP, s’haurien d’adoptar els valors:

SAPS Memoria (MB) Disc (GB)
Quick Sizer 3500 11.264 368
Categories 8000 12.288 400
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4.4.4 EP

Donades les especificacions del client per I'apartat funcional i els requeriments técnics del departament TIC,
s'informen aquestes dades a |’eina de SAP per obtenir el resultat.

4.4.5 EP - PARAMETRES

Plataforma i Comunicacié
4.4.5.1 EP - PLATAFORMA | COMUNICACIO

Aquestes dades son informatives i no es necessari emplenar-les per la realitzacié del dimensionat, tot i que ajuden
a la correcte documentacio.

S’informen les seglients dades:
e Entorns: Explotacio, desenvolupament
e Sistema gestor de base de dades: Oracle

e Sistema operatiu: Windows

I Platform and Communication

The input below is for informational purposes only. It has no impact on the Quick Sizer calculation.

Which systems do you require? Productive Sys.

[] Consolidation system
Development System
Database & Operating System

Database | Cracle ﬂ
Detailz of DB {e.g. version, parallel} | 12

Current size of DB (in GB) 100
Operating System IWINDC'WS vl
Details of OS5 {£.9. version) |2EIGB

Communication
Any 2pecial requirements regarding gystem-system communic ation? |
For more information on databases and operating systems see the Service Marketplace using quick link. /platforms
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4.4.5.2 EP - DISPONIBILITAT

Aquestes dades son informatives i no es necessari emplenar-les per la realitzacié del dimensionat, tot i que ajuden
a la correcte documentacid.

S’informen les seglients dades:
e Finestres de temps per cada dia de la setmana on es possible parar el sistema de forma planificada.
e Discdur:
o Disk Mirroring: (RAID1), pel sistema operatiu.
o RAID necessari: RAID 5, per les dades.
e Copia de seguretat:
o Tipus de backup: OnlLine.
o Periodicitat: Diaria.
e Maquinari d’alta disponibilitat:
o Es necessari que el sistema tingui alta disponibilitat.
o Tots els servidors disposen de sistema d’alimentacio in-interrompuda.
e Rendiment durant fallides de sistema:

o S’accepta una perdua de rendiment, sempre que el sistema continui funcionant.
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I System Availability

The input below is for informational purposes only. It has no impact on the Quick Sizer calculation.

Planned system downtime
A planned system downtime iz & set of time-windows during which the system is not available for business processing.

Time from to

Mondsy
Tue.
Wed
Thu. 00:00| v | |00:00| v |
Fri. 000D | |O0:00| &

H
H

Sat. 000D | |O0:00| »

Sun. I-S-D:IZID- I-}}:DD v
| Unplanned down-time in %

| Do you need more information? |
Hard digk

Do you require disk mimoring?

[v| RAID required? | If so, which RAID?

T )1 would like advice

Backup
| What kind of backup do you plan to do? | Online Backup|w |
| How often do you plan to perform a backup? | Day

[]1 would like advice

Hardware high a\ramitjr

High availability required?

UPS for each system?

Accept reduced performance during fail-over?

| Fail-over to which server? IDatahase Server
| Min. distance between cluster nodes [ 1] Metrs
| Min. downtime for fail-over [ 1] Hours

4.4.5.3 EP - XARXA

Aquestes dades son informatives i no es necessari emplenar-les per la realitzacié del dimensionat, tot i que ajuden
a la correcte documentacid.

S’informen les seglients dades:
e Tipus de xarxa per usuaris: Ethernet.

e Tipus de xarxa per servidors: GigaEthernet.
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I MNetwork Infrastructure

The input below is for informational purpozes only. It has no impact on the Quick Sizer calculation.

| End user, public network [Ethemnet [v] | Others [ ]

| Server Metwork IGigaEthernet W | Others [ ]
. WOoUId ke aavice

Front-end
SAPGUI for Windows
Solution In LAN In WAN

SAP Customer Relationship Mgmi | 0] 0}
SAP Enterprise Resource Planning | 0 | | g |
SAP ERP Financiale | 0] 0}
SAP ERP Human Capital Mgmt | 0] 0}
SAP Product Lifecycle Mgmt | 0]| 0}
SAP Supplier Relationship Mgmt | 0]| o}
SAP Supply Chain Mgmi | 0] 0

| 0] 0]

SAP NetWeaver

4.4.6 EP - NECESSITATS FUNCIONALS

Dades generals per determinar les hores a les que el sistema suportara la carrega de feina d’aquesta area, aixi com
la franja horaria en la que s’espera me carrega de feina.

SAP MetWeaver 7.3 -> Portal & KMC NW 7.3 : Change

Avg. workday Start End Peak load Start End

{00:00[ v | [24:00[ v | [10:00 [+ | | 18:00] v ]

L’horari d’oficina per BOOKSA WEB es de 24:00 hores, tot i que en I'horari en que hi ha mes volum de carrega de
servidor es de 10:00 a 18:00.

A més es necessari per cadascuna d’aquestes arees, cal identificar el nombre d’usuaris de mitjana segons els
seglents criteris:

Con. User: Nombre d’usuaris concurrents connectats.
Think t: Mitjana de temps d’utilitzacié del sistema en segons (per pas)

Emb iV: Nombre de vistes que hi ha de mitjana
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I Table 1: Active Users - NetWeaver Portal

Delete/Clear | | |

I | MW-EP-URL A |s 200 30 5 1 | AFP
I | NW-EP-INT A |s 20 30 5 1 | AFP
I | MW-EP-PCC A |s AFP

A mes a més al tenir en compte el nombre d’accessos al sistema per hora.

Donat que es un portal que poden utilitzar el clients, siguin botigues o particulars, s’estima un nombre elevat per
garantir la resposta del sistema.

ITahIe 2: Active Users - NetWeaver Portal Logon
N Insert

H | MW-EP-LOG A H 10,000

4.4.7 EP - RESULTAT

Un cop identificades les tasques i la carrega que es realitzara al sistema, es possible obtenir el resultat.

4.4.7.1 EP - RESULTAT - RESUM

Aquest resultat informa del nombre de SAPS, memoria total necessaria i espai d’emmagatzemament total
necessari.

'S and SCU clazs

Memory and disk
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Distribucié de carrega durant el dia

-
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Betive Users Time Slots Results for SAP Business Soldtions
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La CPU Cat determinada pel resultat del Quick Sizer de SAP (XS) ajusta els valors obtinguts.

Per tant dels valors obtinguts durant el resultat del quick sizer de SAP, s’haurien d’adoptar els valors:

Sizing Results - In Categories, SAPS, MB, and
I/Os per second

The results are displayed both in categories and SAPS/ disk value / 1/Os per second

At the resultlevels project, SAP solution, software component, and key capability, the results are rounded to

Units of 100 SAPS for a result =, 10,000 SAPS, units of 1000 for a result between 10,000 SAPS and 100,000 SAPS,
and units of 10,000 for a result = 100,000 SAPS, 1 GB memory, and 1 GB disk

Ifyour CPU sizing exceeds 72,000 SAPS or your disk sizing exceeds 2,5 TB or the 1/O value is more than
28,000 1/Os per second, the Quick Sizer result should be handled with care.

Up to ... SAPS Upto...GB

Category

Up to ... I/Os per second

XS 8000 400 3200
s 16,000 500 6000
M 32,000 1000 12,000
L 48,000 2000 20,000
XL 72,000 2500 28,000
XXL The results in this category may be outside the scope ofthe Quick Sizer tool,
please contact your hardware vendor or SAP for further information

1 Note:

This is valid for all SAP solutions where the categories are not defined in another way. It is possible to ,overrule’
this categorization for certain SAP solutions. Currently, this is only done for SAP In-Memory Computing; find
details on next slide.

SAPS Disc (GB)
Quick Sizer 3500 -
Categories 8000 10.240 400

I PORTAL
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4.4.8 SOLMAN

Donades les especificacions del client per I'apartat funcional i els requeriments técnics del departament TIC,
s'informen aquestes dades a |’eina de SAP per obtenir el resultat.

4.4.9 SOLMAN - PARAMETRES

Plataforma i Comunicacié
4.4.9.1 SOLMAN - PLATAFORMA | COMUNICACIO

Aquestes dades son informatives i no es necessari emplenar-les per la realitzacié del dimensionat, tot i que ajuden
a la correcte documentacio.

S’informen les seglients dades:
e Entorns: Explotacio, desenvolupament
e Sistema gestor de base de dades: Oracle

e Sistema operatiu: Windows

I Platform and Communication

The input below is for informational purposes only. It has no impact on the Quick Sizer calculation.

Which systems do you require? Productive Sys.
[] Consolidation system
[] Development System

Databasze & Operating System
Database |G-r=3-::|e ﬂ

Detailz of DB {e.g. version, parallel) | 12

Current size of DB (in GB)
Operating System |WINDDW5 “

Detailz of OS (e.g. version) |2EII:]«3

Communication

Any zpecial requirements regarding system-system communic ation? |
For more information on databases and operating systems see the Service Marketplace uging quick link. /platforms
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4.4.9.2 SOLMAN - DISPONIBILITAT

Aquestes dades son informatives i no es necessari emplenar-les per la realitzacié del dimensionat, tot i que ajuden
a la correcte documentacid.

S’informen les seglients dades:
e Finestres de temps per cada dia de la setmana on es possible parar el sistema de forma planificada.
e Discdur:
o Disk Mirroring: (RAID1), pel sistema operatiu.
o RAID necessari: RAID 5, per les dades.
e Copia de seguretat:
o Tipus de backup: OnLine.
o Periodicitat: Diaria.
e Maquinari d’alta disponibilitat:
o Es necessari que el sistema tingui alta disponibilitat.
o Tots els servidors disposen de sistema d’alimentacio in-interrompuda.
e Rendiment durant fallides de sistema:

o S’accepta una perdua de rendiment, sempre que el sistema continui funcionant.
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I System Availability

The input below is for informational purposes only. It has no impact on the Quick Sizer calculation.

Planned system downtime
A planned system downtime iz & set of time-windows during which the system is not available for business processing.

Time from to

Mondsy
Tue.
Wed
Thu. 00:00| v | |00:00| v |
Fri. 000D | |O0:00| &

H
H

Sat. 000D | |O0:00| »

Sun. I-S-D:IZID- I-}}:DD v
| Unplanned down-time in %

| Do you need more information? |
Hard digk

Do you require disk mimoring?

[v| RAID required? | If so, which RAID?

T )1 would like advice

Backup
| What kind of backup do you plan to do? | Online Backup|w |
| How often do you plan to perform a backup? | Day

[]1 would like advice

Hardware high a\ramitjr

High availability required?

UPS for each system?

Accept reduced performance during fail-over?

| Fail-over to which server? IDatahase Server
| Min. distance between cluster nodes [ 1] Metrs
| Min. downtime for fail-over [ 1] Hours

4.4.9.3 SOLMAN - XARXA

Aquestes dades son informatives i no es necessari emplenar-les per la realitzacié del dimensionat, tot i que ajuden
a la correcte documentacid.

S’informen les seglients dades:
e Tipus de xarxa per usuaris: Ethernet.

e Tipus de xarxa per servidors: GigaEthernet.
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I MNetwork Infrastructure

The input below is for informational purpozes only. It has no impact on the Quick Sizer calculation.

End user, public network IEthern&t h Others I:l
Server Metwork IGigaEthernet ~ Others |:|
. WOUId RE aavice

Front-end
SAPGUI for Windows
Solution In LAN In WAN

SAP Customer Relationship Mgmi | 0] 0}
SAP Enterprise Resource Planning | 0 | | g |
SAP ERP Financiale | 0] 0}
SAP ERP Human Capital Mgmt | 0] 0}
SAP Product Lifecycle Mgmt | 0]| 0}
SAP Supplier Relationship Mgmt | 0]| o}
SAP Supply Chain Mgmi | 0] 0

| 0] 0]

SAP NetWeaver

4.4.10 SOLMAN - NECESSITATS FUNCIONALS

Dades generals per determinar les hores a les que el sistema suportara la carrega de feina d’aquesta area, aixi com
la franja horaria en la que s’espera me carrega de feina.

SAP MetWeaver 7.3 -> Portal & KMC NW 7.3 : Change

Avg. workday Start End Peak load Start End

{00:00[ v | [24:00[ v | [10:00 [+ | | 18:00] v ]

L’horari d’oficina per BOOKSA es de 9:00 a 18:00, pero donat que es tracta d’un sistema que monitoritza durant les
24:00 hores, cal pensar que I'horari d’aquest serveis es de 0:00 a 24:00. En horari de 10:00 a 18:00, es quan el
sistema te mes carrega.

A més es necessari per cadascuna d’aquestes arees, cal identificar el nombre d’usuaris de mitjana segons els
seglents criteris:

e Low activity users: Usuaris amb baixa activitat
e Medium activity users: Nombre d’usuaris a activitat mitja

e High activity users: Nombre d’usuaris amb alta activitat
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| Clear | [ Insert ||

MAN-IMP-U
. CHARM-U A |8 1 1 1 12
I | servoEsU | A |[s 1 5 10 12

Per tal d’ajustar correctament la carrega que tindra el sistema, cal identificar les tasques que realitzara i respecte
de quins sistemes:

<XL S: Nombre de sistemes de categoria menor que XL
S.M: Utilitzacio de la solucié de monitoritzacid

T.M: Utilitzacio de la solucié de monitoratge técnic

I Table 2: Active Users - Sum of active Systems Using SAP Solution Manager

[Giear ][\ inser ]|

Nombre de processos de negoci monitoritzats:

I Table 3: Active Users - Buginess Processes Monitoring
Delete/Clear || |

& | BP-MON A 5 15 10 2 3 12

Utilitzacio de les eines de service desk:

I Table 4: Throughput - Standard Sizing Without Line ltems

Delete/Clear Insert

SERW-DESK
. SERW-DESK P P 2 10 16

4.4.11 SOLMAN - RESULTAT

Un cop identificades les tasques i la carrega que es realitzara al sistema, es possible obtenir el resultat.

44.11.1 SOLMAN - RESULTAT - RESuM

Aquest resultat informa del nombre de SAPS, memoria total necessaria i espai d’emmagatzemament total
necessari.
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m SAPS and SCU class | Memory and disk

Results for SAP Business Solutions

Solution Releaze CPUcat ] SAPS (total, 2-tier) Memory (total, MB) | DB Disk cat.] DB Disk (GB, total) | WO Cat.
SOLMAN | NWT.3 XS 5,900 9216 |M 881 | XS
SAPS and SCU class

0=z pers. SCU Class

2,500 _ AAA

Results for SAP Business Solutions

Solution Release CPU cat. SAPS (total, 2-tier) DB SAPS App. SAPS (ABAP) SCU Class
SOLMAN NW 7.3 XS 5,900 1,100 4 500 AR
Results for SAP Busi
Solution Release | Memory (total, MB) | DB Memory  4pp. Mem. (ABAP) DB Diskcat. | DB Disk (GB. total) | /0 Cat.  1/Os pers.
SOLMAN  WW T3 9216 3,072 T168 M 681 | X5 2,800

Distribucié de carrega durant el dia

Tirne Slots Results for S0P Business Soldtions
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La CPU Cat determinada pel resultat del Quick Sizer de SAP (XS) ajusta els valors obtinguts, tot i que la categoria

del disc (espai d’emmagatzematge) es M.
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Sizing Results - In Categories, SAPS, MB, and
I/Os per second

The results are displayed both in categories and SAPS/ disk value / 1/Os per second

At the resultlevels project, SAP solution, software component, and key capability, the results are roundedto

Units of 100 SAPSfor a result =, 10,000 SAPS, units of 1000 for a result between 10,000 SAPS and 100,000 SAPS,
and units of 10,000 for a result > 100,000 SAPS, 1 GB memory, and 1 GB disk

Ifyour CPU sizing exceeds 72,000 SAPS or your disk sizing exceeds 2,5 TB or the 1/O value is more than
28,000 1/Os per second, the Quick Sizer result should be handled with care.

Category Up to ... SAPS Upto...GB Up to ... I/Os per second
XS 8000 400 3200
S 16,000 500 6000
M 32,000 1000 12,000
L 48,000 2000 20,000
XL 72,000 2500 28,000
XXL The results in this category may be outside the scope ofthe Quick Sizer tool,
please contact your hardware vendor or SAP for further information

1 Note:

This is valid for all SAP solutions where the categories are not defined in another way. It is possible to ,overrule’
this categorization for certain SAP solutions. Currently, this is only done for SAP In-Memory Computing; find
details on next slide.

Per tant dels valors obtinguts durant el resultat del quick sizer de SAP, s’haurien d’adoptar els valors:

SAPS Memaria (MB) Disc (GB)
Quick Sizer 5900 9216 681
Categories 8000 10.240 1000
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4.5 CONFIGURACIO DE LA PLATAFORMA

Determinades les caracteristiques que han de tenir els diferents sistemes que intervenen a la instal-lacio, cal

determinar com configurar, a nivell de sistemes cadascun dels equips.

A nivell de Windows, cal seguir les especificacions del fabricant, no havent cap restriccié a nivell de SAP, mes enlla

de la versié identificada i de I'idioma que ha de ser necessariament anglés.

4.5.1 SISTEMA DE FITXERS
Per cadascun dels sistemes es necessari definir com s’organitzen els fitxers a al sistema de fitxers.

Hi ha particularitats que fan que el sistema pugui tenir millor rendiment i millor seguretat davant errades de

hardware.

4.5.1.1 ERP

Del resultat del sizing d’aquest sistema:

SAPS Memoria (MB) Disc (GB)
Quick Sizer 3500 11.264 368
Categories 8000 12.288 400

Els espais definits al sizing de SAP, no tenen en compte els espais necessaris per emmagatzemar el sistema

operatiu o els executables de les diferents aplicacions, antivirus, actualitzacions, etc.

A mes a mes cal tenir en compte que la base de dades i el propi sistema SAP generen logs que poden emplenar el

sistema de fitxers i aturar el sistema.

Disc Utilitzacio Tipus Espai Total
(GB)

C Sistema Operatiu RAID1 75
A Disc logic 1 Disc 1 75
“‘l Disc logic 2 Disc 2 75

D Executables SAP i BD RAID 5 200
i N Disc logic 2 Disc 3 100
@ Disc logic 2 Disc 4 100
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Disc logic 2

Disc 5

100

P Disc logic 3 Disc 6 200
Disc logic 3 Disc 7 200
Disc logic 3 Disc 8 200

i Disc logic 4 Disc 9 100
Disc logic 4 Disc 10 100
Disc logic 4 Disc 11 100

4.5.1.2 EP

Del resultat del sizing d’aquest sistema:

SAPS Memoria (MB) Disc (GB)
Quick Sizer 3500 10.240 -
Categories 8000 10.240 400

Els espais definits al sizing de SAP, no tenen en compte els espais necessaris per emmagatzemar el sistema

operatiu o els executables de les diferents aplicacions, antivirus, actualitzacions, etc.

A mes a mes cal tenir en compte que la base de dades i el propi sistema SAP generen logs que poden emplenar el

sistema de fitxers i aturar el sistema.

Disc Utilitzacio

Disc 1

Tipus

Espai Total
(GB)

75

i Disc logic 1
Disc logic 2

Disc 2

75

F Disc logic 2 Disc 3 200
Disc logic 2 Disc 4 200
Disc logic 2 Disc 5 200
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4.5.1.3 SOLMAN

Del resultat del sizing d’aquest sistema:

SAPS Memoria (MB) Disc (GB)
Quick Sizer 5900 9216 681
Categories 8000 10.240 1000

Els espais definits al sizing de SAP, no tenen en compte els espais necessaris per emmagatzemar el sistema

operatiu o els executables de les diferents aplicacions, antivirus, actualitzacions, etc.

A mes a mes cal tenir en compte que la base de dades i el propi sistema SAP generen logs que poden emplenar el

sistema de fitxers i aturar el sistema.

Disc Utilitzacio Tipus Espai Total

(GB)
C Sistema Operatiu RAID1 75
Disc logic 1 Disc 1 75
S Disc logic 2 Disc 2 75
D Executables SAP i BD RAID 5 200
i N Disc logic 2 Disc 3 100
@ Disc logic 2 Disc 4 100
Disc logic 2 Disc 5 100

F Disc logic 3 Disc 6 500
@ Disc logic 3 Disc 7 500
Disc logic 3 Disc 8 500

F Archive Redologs RAID 5 200
N Disc logic 4 Disc 9 100
E Disc logic 4 Disc 10 100
Disc logic 4 Disc 11 100
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5 MONITORATGE DE LA SOLUCIO

Els sistemes evolucionen i necessiten d’una millora continua per cobrir les necessitats de negoci canviants, noves
especificacions, nous processos i d’altres canvis. Per tal de tenir garanties del bon funcionament de la plataforma
cal monitoritzar cadascun dels apartats, tant a nivell técnic com a nivell funcional, monitoratge dels processos de

negoci. Aquestes tasques es poden realitzar amb el Solution Manager.

5.1 MONITORATGE TECNIC DE LA SOLUCIO

Una de les caracteristiques principals que cal tenir controlades es el monitoratge técnic de la solucid. Donat el gran
nombre de sistemes, monitoritzar per separat cadascun d’ells, pot complicar enormement el procés. Per tal de

simplificar-ho aquestes tasques s’han de centralitzar al Solution Manager.

Cadascun dels sistemes SAP porta incorporat el CCMS, que s’encarrega de monitoritzar diferents parametres del

sistema, com la base de dades, i els events que es produeixen, com per exemple una cancel-lacié d’un programa.

CCMS Monitoring Architecture

- Dat Consumer

Alert
Monitor

Monitoring Arc hitecture

Manitoring Monitaring hanitaring Mo nitoring Methods
object object object object for Object
! k A /7' 3
Oata Supplier Oata Supplier Oata Supplier Oata Supplier

SAF F ot
] oo

EMC, "RorHpiacs,
B CRM..

- T
op Catab:
By s ;

Aquests monitors estan centralitzats a la transaccié CCMS, permetent certes configuracions que fan que s’adaptin

a les necessitats de cada instal-lacid.
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Mostra de grups de monitors disponibles:

CCMS Monitor Sets - Maintenance functions OFF
B E B

-
CCHS monicor seca | More informacion: hoepa://www. sdn.sap.cos/ic)/sdn/monitoring )

Buzinesa Process Hondlcorimg

DFPS Template

SAP (CEN) BZB Procurement - Homitorz

SAF (CEN) EBF Procurement Internal Monitors
SAF (CEN) EnterpriseBuyer Honitors

SAF APO Honitor

SAF Auto-ID

SAF BI Monitors

SAF Businesa Workflow

SAF CCHS Honitor Templates

SAF CCAS Monitors for Ooclonal Combomentca

22

GeedupaEeEs
SLELEELL

Un cop centralitzades aquestes tasques al Solution Manager, hi ha una pantalla de control on es pot fer el

seguiment de forma centralitzada.

SAP Solution Manager: Work Centers

4 1} Personsire
Database Alerls (0) | HostAleris (0) | PiMonAlrts(0) ~ ConMonAlerts (0) | EEMon Alerts (0) | QS|
Change Guery Defne New Query Perscnaize
|| Viewe/suncaraview] | [Contem] [Show Actontog] [Postponement.] [Navgstetos] [Probiem ansyss.] Foer Semoga |
| | Managed Object ‘m,q-w-]ww Worst | Total | Changes | Status | ProblemAnalyss 4
] ABAP Systemnot avateble £CE-ABAP i [@ veywon @ esy 1 B o)
uS SOL Backup EC8 @ (@  veryngn ° 1081 3 -3
i
High CPU Utizaton neptune B [@ Hgn o 1288 & (-3
High Number of ABAP Short Dumps. ECE~ABAP-neptune_ECE_02 2 @ Mecum o 1844 4 (-3 o
USSQL Database not avalable £C6 Q @ uesum o 1 1 [
|| Erors in AB4P SystemLog £C8~ABAP-neptune_ECE_02 =) B Low ? 4 1 (-3 o
¥ Related Links || BocDalog Respoase Tme ECS~ABAP-neptune_ECE_02 2 @ tow o 2 7 (3 )
Monitoring || Hon Pagng Rate neptune B Low ° 2 1 (-3
:::::::_‘z:‘\f“” || Hen updste Response Time ECB~ABAP-neptune_ECE_02 2 @ Low ° 10 3 [ ° =
wea View
Configuration || Bac average dalog response tme ECB~ABAP ] Low @ 3 1 [ ° =
Soluton Manager Configuraton 141 El
Managed System Setup Last Refresh 27.07.2011 08:52:58 CET Refresh g
Alertng Drectocy Browser
Administrabon
Souton Manager Admnstrat
Landscape Browser
Seit-Dagnosa
My Notificabon Settngs
Documentation
End.user Exp. Montorng Wik
SAP Links

Un cop arrancat el projecte, cal definir els processos que cal controlar, per garantir un bon funcionament de la

solucid.
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5.2 DETALL DEL PLA DE MANTENIMENT

Per garantir el correcte funcionament dels diferents servidors de SAP, es defineix la Ilista de comprovacions

necessaries seglient:

Transaccio SAP a Verificar

Sistema SAP

SM51 Llista de sistemes SAP
SM50 Resum de processos
ST07 Distribucié d’usuaris
ST03 Rendiment

SM13 Ordres d’actualitzacié
SM37 Jobs

ST22 Dumps breus de SAP
SM12 Entrades de bloqueig

SCC4 Gestié de mandants

Base de dades

DB02 Base de dades tablespaces + indexs

DB13 Tasques de base de dades

Sistema Operatiu

Fixers Sistema de fitxers del servidor

ST06 Monitor del sistema operatiu

Aquestes comprovacions son les minimes necessaries per garantir que el sistema funciona de forma correcta.
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6 CONCLUSIONS

A la vista dels resultats obtinguts, tots el processos i necessitats de I’empresa BOOKSA queden recollits amb el nou

sistema, possibilitant els objectius del projecte:

e Integraci6 de processos, incrementant les prestacions, la disponibilitat de la informacid i simplificant la

gestié de I'empresa.
e Plataforma estandard, simplificant el manteniment del sistema.
Es per tant viable i idoni la instal-lacié del sistema per gestionar la companyia.

A mes a mes cal tenir en compte que amb la nova base tecnologica de la que disposara BOOKSA, I'empresa es

prepara pel creixement i expansié internacional a futur.
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7 GLOSSARI

SAP f Systems, Applications and Products

AcceleratedSAP f Metodologia de gestid de projectes SAP.
Sigla: ASAP

Enterprise Resource Planning f De |'angles, planificacioé de recursos empresarials.
Sigla: ERP

Enterprise Portal f De |'anglées, Portal d’empresa.
Sigla: EP

Solution Manager f De I'anglés, Gestor de la solucid.
Sigla: SOLMAN

Product Availability Matrix f De I’anglés, Matriu de productes.
Sigla: PAM

Systems, Applications and Products: Financial Accounting Modul o component d’aplicacié SAP destinat a la gestid
de recursos empresarials relacionats amb la comptabilitat financera o externa.
Sigla: SAP FI

Systems, Applications and Products: Financial Accounting Modul o component d’aplicacio SAP destinat a la gestid
de recursos empresarials relacionats amb la comptabilitat financera o externa.
Sigla: SAP FI

Systems, Applications and Products: Materials Management Modul o component d’aplicacié SAP destinat a la
gestid de recursos empresarials relacionats amb la gestié de materials.
Sigla: SAP MM

Systems, Applications and Products: Sales and Distribution Modul o component d’aplicacié SAP destinat a la
gestid de recursos empresarials relacionats amb les vendes i la distribucié de productes.
Sigla: SAP SD

Computing Center Management System De |’anglés, Sistema central de gestié de computacié
Sigla: (CCMS)
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9 ANNEXOS

Diferents detalls de les fonts d’informacié utilitzades, principalment la WEB de suport de SAP.

9.1 ANNEX 1 - METODOLOGIA ASAP

SAP disposa d’un apartat complert a la seva documentacid, amb tota la informacid necessaria relacionada amb la

metodologia d’implementacié de SAP ASAP. Accedint a la URL: https://service.sap.com/ASAP

L’accés a aquesta web pot estar restringida a disposar d’un usuari registrat de SAP.

The content area Application Lifecycle Management — Methodologies with all its sub-sections has been migrated to the new S

SAP. ‘ SUPPORT PORTAL | bookmarks accordingly.

e & Services EEGURSV TOTY BTN Release & Upgrade Info | Knowledge Exchangs

Integrated Tools  Customer Center of Expertise  Methodologies  Services

ASAP METHODOLOGY

ASAP Methodology is the SAP roadmap for the implementation, enhancements or upgrade of SAP solutions and supports cost effective and
customer environment. It provides a proven, comprehensive, repeatable and rich implementation methodelogy to streamline projects and ach)

» ASAP Business Add-ons
= Global Template Roadmap

» Run SAP ASAP roadmaps cover the most important aspects and phases of a SAP solutions implementation, enhancements, or upgrade following the A9
» Support Standards for browsing on this site and alse delivered as standard component of SAP Seluticn Manager - the implementation and operatiens platform.

= Best-Practice Documents

Benefits
Quick Link Information = Delivers transparent, proven approach helping the project team to reduce implementation time, costs and risks
Access this topic directly at through efficient implementation process Availd
= Achisve better results by leveraging the experiences of other successful projects ASAP
= Leverage SAPs vast experience in the implementation, upgrade and operations of its Solutions as well as industry The ASo
Terms of Use Copyright Privacy Imprint recognized best practices for effective Business Solutions. The me

Marcant I'apartat “ASAP Implementation Roadmap”

The content area Appiication Lifecycle Management — Methodologies with all its sub-sections has been migrated
SAP. ‘ SUPPORT PORTAL | bookmarks accordingly.

Run SAP like a Factory  Integrated Tooks  Customer Center of Expertise  Methodologies  Services

ASAP 8 FOR SIMPLIFIED RDS EXPERIENCE

The success of your SAP solution is to a large degrees determined by the speed and the effectiveness of the software
, ) d implementation to add value to your organization. That is why SAP has introduced the Simplified Rapid-deployment Solution

Experience. It combines the ability to explors SAP solution capabilities, select the appropriate pre-assembled RDS as a
* Global Templste Roadmap starting peint for your project, and implement the solution in your business with the help of structured implementation
» Run SAF approach - ASAP 8 Methodology for Simplified Rapid-deployment Solution and integrated operation supported by SAP Solution

» Support Standards Manager.

= Best-Practice Documents

Access this topic directly at

Marcant 'apartat “View ASAP 8 for simplified RDS Experience”
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https://service.sap.com/ASAP

Cadascuna de les fases disposa d’una llista de tasques i documentacié d’ajuda:

7. ASAP 8 for Pre-assembled Rapid Deployment Solutions

WE S Dictionary | List of Accelerators

Scope Validation

The purpose of this phase is to create/update
design workshops or based on validation of pi
using SAP solutions.

> 1 Project Preparation
> 2 Scope Validation

> 3 Realization

> 4 Final Preparation
> 5 Go Live Support

> 6 Operate

Per exemple a la fase 1 de preparacié del projecte (1 Project Preparation), podem trobar:

w 7. ASAP 8 for Pre-assembled Rapid Deployment Solutions Y

WBS Dictionary | List of Accelerators

Project Initiation

The purpose of this project initiation deliverable is to formally recognize that a new project exists. It supports the deci
customers, and SAP management — around a project and its scope, provide updated information for planning, and o
customer’s strategic direction, and the satisfaction of operational requirements.

W 1 Project Preparation
1.1 Project Initiation

1.2 Project Governance
_ Procedure
1.3 Project Charter
* Allocate Resources - hard booking with resource management
1.4 Kick-Off Workshop
Accountable : Project Manager
1.5 Scope Statement The purpose of phase resources allocation is a confirmation of resource availability for the particular phase

1.6 Project Schedule and Budget

Prepare Team Onboarding Document

1.7 Project Management Plan Communicate the delivery model and made mobility arrangements

1.8 Project and Operational Standards

Accelerators
:!fsi’:t‘i"”""”-' Monitoring, and Controlling of 1 Project Setup Checklist Sample  SAP Customer
& On-Boarding Document Template SAP Customer
:?.1 Odorganizational Change Management L Project Guideline Template SAP Customer
oadmap

& On-Boarding Document Sample  SAP Customer

Una descripcio del pas de la fase, els procediments a realitzar i documents d’exemple per dur a terme les tasques a

realitzar.
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9.2 ANNEX 2 -PAM

Portal SAP on hi ha tota la informacid necessaria per determinar les combinacions de producte valides:

w The Best-Run Businesses Run SAP Please Login or Register to get full access  About Help ‘

Knowledge Base & Incidents > Release, Upgrade & Maintenance Info - Remote Support >

Support Portal Software Downloads > Keys, Systems & Installations > SupportPrograms & Services > |

PERe—

‘ Users & Authorizations > Documentation >

f > Release, Upgrade & Maintenance Info > Preduct Availability Matrix

Release, Upgrade & Product Availability Matrix

IMaintenance Info
Through the Product Availability Matrix (PAM), we regularly publish the following information about SAP software releases:

Release Strategy » = Release type (for example, standard release, early adoption release, or custom development project release)
= Planned availability
Product Availability Matrix = Maintenance durations
= Upgrade paths
Schedules for Support Packages and N = Platform availability, including database platforms and operating systems
Upgrade Info »
SAP Maintenance Strategy »
Terms of Use Copynight Privacy Impressum Contact Us rm} u £
L’dltima versid disponible es la seleccionada a la imatge:
| SAP NETWEAVER 7.4
General Information | Technical Release Information || SAF Software Download Center | System Data
Details & Dates | Related Product Versions Support Fackage Stacks
Details for Product Version SAP NETWEAVER 7.4
Official Name: SAF NetWeaver 7.4
Product: SAF NETWEAVER
Type of Product Version:  Standalone
Release Type: Standard
Current Status: Unrestricted available
Ready for SAP HANA: () Ready
Portfolio Category: Database and Technology = Appl. Development & Integrat. = NW Foundation Comp. and EhFs

Release Plan

Beta Shipment: 14122012
Release to Customer: 10.05.2013
General Availability: 10.05.2013

End of Mainstream Maintenance: 31.12.2020 Additional Information
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9.3 ANNEX 3 -SIZING

Portal SAP on hi ha tota la informacié necessaria per calcular el sizing d’una instal-lacié:

i > SAP Service Marketplace > Products > Performance and St alability > Sizing > Quick Sizer Tool 4,

Performance and Quick Sizer tool
Scalability Quick Sizer News
Initial hardware sizing to support your business Bk S e e
Sizing -
B B Quick Sizer is a Web-basad tool designed to make the sizing of SAP Business Suite easier
Sizing Decision Tree *  and faster. It has been developed by SAP in close cooperation with all platform partners and
ick Si is free of cost.
Quick Sizer Tool ~ Start Quick Sizer
Quick Sizer FAQs With Guick Sizer you can translate business reguirements into technical requirements.

oriented figures. The results you obtain can help you select an economically balanced
Training & Events system that matches your company’'s business goals. This is especially useful for initial HANA version
budget planning.

Simply fill in the online questionnaire, an up-to-date survey thatis based on business-
Sizing Guidelines >

FAQs
Pert Quick Sizer calculates CPU, disk, memory and /O resource categories based on throughput
erformance ’ numbers, and the number of users working with the different SAP solutions in a hardware Quick Sizer
Standard Application Benchmarks » and database independent format. documentation
Sizing is an iterative process that continuously brings together customers, hardware vendors Z
i - i Beginners
Quick Link and SAF, so that, for example, direct links to SAP's hardware vendors facilitate the tendering

Access Quick Sizer Tool directly procedure. Experts

via
e Technology Partners
http:liservice.sap.com .

fquicksizer (only accessible for SAP

Hardware and Technelogy

Partners)
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9.4 ANNEX 4 — SOLUTION MANAGER

Portal SAP on hi ha tota la informacié necessaria del Solution Manager:

Application Lifecycle Mgmt SAP SOI ution Manager

H Standard platform for a holistic Application Lifecycle Management
SAP IT Infrastructure Management

SAP IT Infrastructure Management
1.0

b SAP Landscape Transformation

»  SAP Solution Manager

b SAP Test Acceleration and
Optimization

»  SAP Test Data Migration Server

b SAP Workforce Performance Builder

» Software Logistics Toolset (SL
Toolset)

SAP Solution Manager is the standard platform for Application Lifecycle Management (ALM). and plays a decisive
role within the ALM tools.

Besides providing SAP functionality itself. SAP Solution Manager integrates the other tools to ensure a
comprehensive approach.

It enables the central access to all required functions and central availability of all required information.

Additionally, SAP Solution Manager facilitates the efficient collaboration between your company and the SAP
support organization to optimize the value of your support engagement
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