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1 Introduccio6

L’objectiu del projecte és donar solucié a empreses del sector educatiu musical, que no
tenen eines unificades per fer la gestid, comunicacié, marketing, pagament, etc de
I'escola, i enfocar-ho de manera que sigui comercialment entes.

Avui en dia encara no s’entén el cost que es proposa per millorar en tecnologia a les
empreses, una vegada tenen la necessitat de millorar en certs processos, al veure el
cost que suposa la implantacié de la nova tecnologia, es fan enrere per falta de
confianga cap al producte.

El segon objectiu és enfocar aquest projecte de manera que es mostri el retorn de la
inversid, el temps que s'estalvien els treballadors realitzant tasques feixugues i
monotones amb la possibilitat de cometre errors humans durant les gestions a realitzar
si es pot quantificar el temps que es poden dedicar els treballadors a 1+D en comptes
de fer tasques repetitives, potser comercialment és més agradable realitzar el cost per
la implantacié del producte necessari.

El motiu d’aquest projecte és per la proximitat amb la necessitat a les escoles de
musica catalanes en millorar els processos necessaris per oferir un bon servei als
alumnes i als pares. A la fi implica una millor fidelitzacié del client, quan pots dedicar
més temps a les persones que als processos.

La manera d’obtindre-ho és mitjancant la implantacié d’'una eina ERP ja modificada per
sectors d’educacid, que amb la base de dades Unica, facilita la gestid de llistats, de
creacio d’horaris, de fitxes de programacio, de certificats, memories anuals, i una llarga
llista de processos de manera automatica.

Com a limitacions del projecte, tenim que la implantaci6 d'una eina ERP no és
immediata i té un cost afegit, de llicencies i de manteniment anual del producte.

Amb la base de dades Unica, la gestidé de la escola és molt més simple de realitzar.
Tothom pot participar a omplir les parts a les que té accés i no cal tornar a omplir
dades, es pot fer servir amb dispositius de mobilitat i no és necessari que al fer-ho
servir, la resta de companys, no [lutilitzin. Aporta velocitat de comunicacié i més
efectivitat de marqueting.
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Davant I'estudi que he pogut realitzar a una escola de musica, la gestié si existeix de
manera informatitzada, perd no unificada. Fan servir software programat en Visual
Basic, i a la vegada, productes d’ofimatica per completar el producte existent. No hi ha
possibilitat de treballar tots alhora, siné de manera individual. Per fer els llistats, s’ha de
cercar en diverses bases de dades, on es torna a afegir la mateixa informacio per
duplicat.
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2 Problemes trobats a I'escola

Iniciant la cerca d’informacio de escoles de musica, he accedit a la direccid6 d’'una
escola que m’ha ofert la problematica actual per exposar-ho en aquest treball.

La manera que actualment estan treballant, €s molt feixuga i manual. Encara hi ha un
software fet en Visual Basic, que ofereix modul de comptabilitat, Gestié d’escola, gestid
d’entitats, Agenda i algunes utilitats complementaries.

No resulta una eina dinamica i requereix que cada acci0 extra que volen afegir al
entorn, passi pel programador per realitzar una obra d’enginyeria per donar exactament
la necessitat extra que la escola necessita. No és agil.

No existeix una base de dades unificada ni un entorn integrat, doncs en cas de
necessitar llistats d’alumnes, professors, assignatures,.. etc, s’han de fer diferents
llistats i trobar les coincidencies de manera manual, que els cercadors troben
necessaries, amb el possible error huma a I'’hora de treure la informacié de la eina.

La realitzacié de la documentaciéo academica no es realitza de manera automatitzada,
siné que requereix del recurs huma per realitzar cerques i guardar la informacié que
necessita en altres formats. Tampoc hi ha cap manera de realitzar les certificacions de
manera automatica i requereix de I'esfor¢ personal de fer-ho manualment.

No existeix una eina per que es puguin matricular de manera on-line els alumnes, ni tan
sols de fer el seguiment dels seus resultats académics.

Cada vegada que necessiten comunicar anul-lacions de classe o events extraordinaris,
han de fer una nova cerca manual per trobar la informacié dels interessats per enviar
aguesta informacio pel medi més adient en cada cas.
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3 Interessats del projecte

Els Interessats del projecte (Stakeholders), els llisto a continuacio per tindre en compte
la posicié de cadascun d’ells a I'hora d’escollir la plataforma adient i I'enfoc comercial
de la oferta del projecte associat:

- Directora escola de musica

« Administracié escola de musica

« Alumnes escola de musica

- Pares alumnes escola de musica

- Professors escola de musica

« Associaci6 escola de musica

- Proveidor de serveis

« Implantador de serveis

3.1 Rols dels usuaris

Gestor del projecte — Encarregat de supervisar que la feina es pugui realitzar, ha
d’evitar contratemps per problemes de recursos i gestionar els temps de cadascuna de
les tasques a realitzar.

Técnic del sistema ERP — Encarregat de realitzar la implantacio del producte ERP en el
temps que es defineix durant el disseny de la implantacié del producte de gestié de la
escola de musica.

Tecnic de desenvolupament — Encarregat de desenvolupar les funcionalitats del
producte que no estiguin preparades per I'Us que es planteja en la fase de disseny.

Administrativa de la escola — Usuaria encarregada de definir els procediments i validar
les funcionalitats del producte a implantar.

Directora de la escola de musica — Usuaria de la eina ERP encarregada de definir
procediments i validar les funcionalitats del modul de gestié economica.
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Professor — Treballador de la escola de musica que validara les funcions del modul del
professorat i podra afegir continguts als cursos, afegir materials, links, moderar els
missatges dels alumnes...

Alumne — manté un rol de observacio de continguts i participacié als forums.

Familiar d’alumne — Manté un rol de observacio dels continguts dels familiars que tenen
matricula activa. Tenen rol de peticionaris de tutories, enviament i recepcido de
comunicats i correus electronics.

3.2 Requisits dels interessats

Els requisits del gestor del projecte es basen en la definici6 de funcionalitats amb
claredat, facilitats per part de la escola de musica alhora de ubicar els tecnics al
moment de treballar a les oficines de la escola de musica. Disponibilitat a I'hora de
realitzar proves funcionals i consultes de disseny. Per dltim, un requisit és que a
mesura que es modifiquin els requisits de la feina realitzada, que s’amplii el marge de
temps associat.

Els requisits del tecnic de sistemes és de mantindré una ubicacié de treball en
condicions de temperatura i salut adequades.

Els requisits de I'administrativa son de poder modificar les funcionalitats en el temps de
manera agil per adequar les necessitats del moment segons les noves oportunitats de
negoci que sorgeixen durant I'any escolar.

Els requisits de la directora de la escola és de poder fer les matricules i els cobraments
de manera automatitzada per la eina de gestio i tenir un quadre de comandament que
permeti analitzar les finances i la gestio de la escola.

Els requisits del familiar i alumne és que la comunicacio i les funcionalitats del producte
orientades a la mobilitat funcionin en horari escolar.
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4 Requeriments

En aquest apartat es mencionen els requeriments tant funcionals com tecnics per la
escola de musica.

4.1 Funcionals

La escola de musica te necessitats que han de trobar solucié al producte definitiu.
Moltes d’aquestes necessitats son actualment unes accions per part dels treballadors
que ocupen cert temps de treball i una falta de reaprofitament de la feina ja realitzada.

Si ens enfoquem a la documentacio oficial que es requereix anualment, un exemple
molt evident és la documentacié oficial que alumne darrera alumne, han de realitzar i
moltes vegades finalitzar a ma, com per exemple els certificats una vegada finalitzat el
curs amb exit de cada alumne. Aquest certificat s’esta fent a ma i per cada alumne s’ha
de re-fer sense aprofitar plantilles o eines que ho facilitin. L’enviament d’aquests
certificats també requereix de la cerca de l'adreca de manera manual i finalment
I'enviament del certificat fisic. Es necessari I'automatisme de la creacio de certificats de
manera automatica amb la informacié associada de l'adrecament definitiu d’aquest
certificat.

Per aquest motiu, es requereix mantindré les dades personals dels alumnes, el DNI
escanejat, la foto de l'alumne, les dades dels responsables legals, d’enviament
d’'informacid, en definitiva, una fitxa complerta de I'alumne.

A continuacio és important associar els alumnes al pla d’estudis que esta previst que
vol fer i amb aquesta informaci6 sorgeix una altra necessitat, la de crear diferents plans
d’estudis i poder realitzar un seguiment de la previsiéo de I'alumne amb la realitat dels
estudis realitzats per analitzar la seva progressio.

Seguit d’aquesta informacio, s’ha de mantenir un historic de la informacié de I'alumne a
I'escola que sigui facil de cercar i que mostri el recorregut de I'alumne als diferents anys
i matéries que ha cursat a la escola.

Es important publicar i comunicar un document de régim intern, que mostri els drets i
els deures dels alumnes, professors, personal de la escola, etc...
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A més a mes, a la historia documental, s’ha de gestionar la secretaria académica, les
actes de reunio, les proves d’acces, les llistes d’assisténcia i altres documents de
tancament de curs, com poden ser el pla anual, la memoria anual, les fitxes de
programacio i el programa dels alumnes. Tota aquesta informacié és molt costosa en
temps per ser documentada i arxivada, per tant dona peu a l'error huma a I'hora de
transcriure dades o a les repetides accions similars que s’han de fer per cada alumne,
matéria, curs o d’altres. El fet de mantenir una base de dades Unica on estigui tota la
informacio, fa senzill el saber on trobar les dades i sobretot, que es pugui anar fent, a
mesura que s’incorporen les dades diaries, els diferents documents de manera automatica i
sense errors tipografics o de contingut.

Com a funcionalitats administratives, cal mencionar més necessitats i requisits per
incloure al software de gestid, com son la creacio d’'un butlleti de notes dels alumnes,
un calendari d’activitats en fraccions de quart d’hora, la opci0 més que necessaria
d’enviament de e-mails massius als alumnes e interessats que pot ser per informar de
noves activitats, per abséencies d’ultima hora dels professors o d’altres accions.

Es molt interessant aprofitar-nos de les noves tecnologies per fer arribar la informacio
de la escola als interessats amb la mobilitat i donar una oportunitat a la col-laboracio
social de les activitats de la escola.

No podem oblidar tampoc la opci6 de llistat de informacié relacional, moltes vegades, a
la escola és necessaria la cerca dinformacio per mitjans de llistats, com pot ser
alumnes que han realitzat tal curs d’iniciacié per saber si val la pena el programar un
nou curs avancat de la matéria que portés més alumnes a la escola.

Com a funcionalitat de gestié economica és imprescindible realitzar la facturacio per unitats
de quarts d’hora, ja que els alumnes tenen la opcidé d’assistir a les classes durant fraccions
de quart d’hora, per tant s’ha de poder facturar per aquest periode de temps.

4.2 Tecnics

- Es necessari que la base de dades sigui compartida per tots els moduls

- Es necessari que es puguin fer llistats de les diferents taules de la base de dades amb
interrelacions

* Que diferents tipus d’usuaris puguin treballar alhora sobre el producte
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* Que sigui disponible per mobilitat

* Que es pugui publicar noticies, novetats, audicions, etc..

5 Abast del projecte

L’abast del projecte és arribar a fer I'oferta d’actualitzacié de software de la gestio de
I'escola de musica. En aquest cas el projecte es centra en comparar diferents solucions
CRM que s’adequen a les necessitats de I'escola de musica. Aquesta oferta ha de
tindre en compte les possibilitats comercials per la escola y les possibilitats d’accedir a
un mercat més ampli que el mercat actual.

5.1 Fites

Les fites que farem servir durant aguest projecte son les seguents:

Reuni6é d'inici del projecte — On es reuneix el gestor del projecte amb la direccio i
administracio de la escola de musica i s’expliquen les diferents fases que té el projecte,
el seu abast i les necessitats per part de disponibilitat del personal de la escola

Disseny detallat — On es realitzara un Disseny i un pla de probes detallat on el client
haura de revisar i demanar modificacido o0 acceptacio del disseny. Aquesta acceptacio
sera la finalitzacio d’aquesta fita.

Instal-lacié e implementacié del producte — on es realitzara la instal-lacié del producte
base, es realitzara la instal-lacio dels moduls de Gestio de la escola, Gestié economica,
Gestid web y la gestié de col-laboracio.

Configuracio del modul d’administracié escolar — On es preparara la eina per abastir les
funcionalitats que quedaran definides al document de disseny detallat.

Configuracié del modul de gestié economica — On es preparara la eina per abastir les
funcionalitats que quedaran definides al document de disseny detallat.

Configuracio del modul de gestié de la web — On es preparara la eina per abastir les
funcionalitats que quedaran definides al document de disseny detallat.

PAC2 - TFC

11



Actualitzacié Gestio
Escola de musica

Error! Use the Home tab to
apply Subtitulo to the text that
you want to appear here.
Alberto Blazquez Diaz, 10-12-2014

Configuracio del modul de gestio de la eina de col-laboracié global — On es preparara la
eina per abastir les funcionalitats que quedaran definides al document de disseny
detallat.

Importacié de les dades actuals — On es fara la migracio de les dades que hi existeixen
a la eina utilitzada fins al moment. En aquest moment el producte estara finalitzat i
passarem a la seguent fita.

Probes previes al pas de producci6 — En aquesta fita, es realitzaran les proves
definides al pla de probes del Disseny detallat. S’entregara una vegada acceptat la
documentacio tecnica del projecte realitzat amb les proves realitzades i acceptades per
part del client.

Pas a produccio — On iniciarem un pilot amb 2 alumnes per curs per tal d’anar introduint
als implicats en la funcionalitat del producte implantat durant tres setmanes. Amb la
acceptacio del pilot, es posara en marxa el pas a producci6 amb la totalitat dels
alumnes i deixant de fer servir la eina anterior.
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La planificacio del projecte esta prevista en ser realitzada en 50 dies des de I'inici del
projecte. Iniciant mitjans de curs ens beneficia en el fet de finalitzar amb probes
realitzades amb éxit i la possibilitat d'implantar la produccio abans de la finalitzaci6 del
curs, fent que els alumnes i familiars puguin parlar dels beneficis de la nova eina a

alumnes potencials.
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7 Implantaci6 producte ERP

Per la implantacié d’'un producte integral, es requereix que compleixi certs moduls que
poden millorar la gestié de la escola de musica i la millora del servei cara alumnes i

f

amiliars. Aquests moduls podrien ser els segiients basats en la problematica trobada a

la escola:

Escola de musica
Gestio comptabilitat
Gestio d’escola
Gestio d’agenda
Gestio d'inventari
Gestio de processos

Gestid de comunicacio

7.1 Riscos de la implantacio de un producte ERP

No hem de passar per alt la revisié dels riscos que ofereix la implantaciéo d’'un producte
ERP, el llistat mostrat a continuacié suposa els diferents riscos detectats.

Inflexibilitat — Qualsevol canvi en un procés de I'organitzacié implica una modificacio en
el sistema

Llarg periode d’implementacio — Perill de canvi de necessitats per quan ja estigui
finalitzat el projecte d'implantaci6. Opci6 de compra de versions préviament
configurades

Assoliment dels beneficis estrategics — Adaptacié dels processos de negoci estandard
del sistema ERP, perdent els propis que potser oferien avantatge.

Estructura jerarquica — La presa de decisions i la centralitzacio de la informacio del
sistema ERP poden ser una dificultat en la manera d’operar internament.

Costos indirectes — Llicencies, suport, els canvis posteriors.... son costos elevats no
comptabilitzats.

Aquests riscos denoten la necessitat d'una gestio de riscos on una vegada identificats els

riscos, cal fer un analisi i una posterior resposta davant la possible situacié. Amb aquesta
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planificacio, ens caldra monitoritzar i controlar els riscos una vegada s’estigui implantant la
solucid, revisant que les fites es puguin finalitzar a temps i de manera controlada amb la
metodologia del projecte.

7.1.1 Analisi de riscos

Una vegada quedi definida la organitzacié al nou sistema, els canvis posteriors, poden
afectar a tot el producte implantat, ha de quedar molt clar que afegir novetats, sén
assequibles, no aixi, la opcié de canviar la estructura organitzativa. Per aquest motiu, cal
definir aquesta estructura com a primer pas de la implantacio, una vegada tinguem el vist i
plau, els seglents canvis poden provocar que la implementacié sigui més lenta de lo
pactat. En aquest apartat hem de fer focus a I'estructura general de la organitzacié i pactar
clarament amb el client, fent participatiu a I'hora d’esquematitzar el software de gestio,
amb la aprovacio del client continuarem amb la resta de fites del projecte.

Els canvis d’orientacié que trobi el client mentre es faci la implantacié, poden provocar un
llarg periode per la finalitzacio del projecte, per avangar-nos a aquest risc, farem durant el
projecte, particips als usuaris del software de gesti6 amb la proposta d’'un pilot per anar
afegint dades i comprovant que lo demanat és lo que esta funcionant al pilot. Es provara
de realitzar totes les funcions per seccions per tal de concretar si hi ha cap accié que sigui
necessaria. En tot cas, durant el temps del pilot, tot canvi que sigui necessari, sera realitzat
pel tecnic i desenvolupador del projecte. Una vegada finalitzat el pilot, amb un temps
definit i limitat, es podra dur a terme el tancament del projecte.

En el cas de l'assoliment dels beneficis estrategics, actualment s’ha fet una revisié del
producte utilitzat per la escola de musica amb els seus beneficis i les seves carencies,
amb aquesta informacié s’ha fet una cerca d’entre diversos ERPs per definir els que
milloren les caracteristiqgues del producte actual. En tot cas, el software de gestio ERP és
modular, aixo implica que es poden anar afegint més caracteristiques en cas que vulguin
millorar el producte en un temps posterior.

En referencia a l'estructura jerarquica de la escola de musica, per evitar que hi hagi
diversitat d’opinions i que donem com a valides direccions que no estiguin consensuades i
per tant que ens facin tornar enrere i re-fer la funcionalitat en questio, es sol-licita al client
gque es responsabilitzi a diferents usuaris de la aplicacio per realitzar les diverses seccions
del software de gestidé, amb aquesta responsabilitat, tindrem la seguretat de escoltar a la
maxima autoritat per cada funcionalitat. Un quadre d’usuaris responsables per funcionalitat
facilitara la feina i justificara la presa de decisions per aquesta funcionalitat.
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Per ultim, els costos indirectes, han de ser acotats i mostrats a la proposta del client, on
han d’entendre que les llicencies del producte de gestié no sén indefinides i que el suport i
canvis posteriors tenen un cost associat. Els costos de llicencia del producte, queden
clarament definits al proveidor de la solucio i cal remarcar-ho clarament a la proposta. En
canvi, no es pot deduir les necessitats posteriors de suport del producte i de necessitats de
canvis del mateix. Per aquest motiu es proposara al client que obtingui una borsa d’hores
de tecnic per que pugui fer-la servir per suport o el que necessiti sobre I'aplicacié. Una
primera borsa d’hores de 30 hores pot facilitar aquest suport fins assolir correctament els
coneixements 0 un assessorament de millores en cas de necessitar incloure cap
funcionalitat més una vegada funcionant el software de gesti6.

7.2 Pla de contingencia

Aquesta implantaci6 d'ERP pot facilitar la gestid, comunicacié y administracié de la
escola, pero en cas que per qualsevol motiu no funcionés, és important que hi hagi un
pla de contingéncia clar i funcional.

L'objectiu del pla de contingéncia és disminuir la perdua d'informacié degut al no poder
accedir al sistema de gestié. Com a punts importants destacaria els seguents:

1. Assegurar la informacio de manera que al recuperar I'accés al sistema es pugui
introduir novament i quedi correctament emmagatzemat i controlat.

2. Informar als usuaris del sistema de la fallada i del pas en contingéncia fins que
es torni a accedir al entorn de gestio.

Cal acordar amb la escola de musica quins son els processos que cal tenir en
funcionament tot i estar en contingencia i habilitar procediments de treball per habilitar
el correcte servei de la escola.

Com a mesura de precaucio, caldra realitzar una exportacié del estat dels processos
interessats de manera periodica per fer-ne Us en cas d'accedir a contingencia.

A la seva vegada, escollir el medi de comunicacié amb els interessats i I'accés amb ells
per informar en cas de contingencia.

Aixi mateix, tot i que es reculli informacié amb paper i boligraf, cal tindre clar, quina
informacio s'ha de recollir i com s'introduira posteriorment al sistema una vegada estigui
recuperat.
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8 Llistat d’ERPs educatius

- Alexia: Integra l'area de gestio, aprenentatge personalitzat, continguts digitals i web
social del professorat.

- Aulal: Plataforma ERP que integra facturacio, gestido de morositat, documentacio oficial,
circulars, horaris,..

- Clickedu: Programacions, tutories, atencio a diversitat, treball a I'aula, substitucions,
agenda, Gestié academica, administracio de notes, gestidé de classe, documentacions,
actes oficials, eines de treball, continguts digitals i educatius, moduls e-learning, accés
a continguts compartits. Comunicacié i seguiment. Rebuts, documentacio oficial,
resumens estadistics, memories, documents i informes, llistats, carnets. Gestido de
sales, incidéncies, inventari, Normativa 1SO, formacio interna.

« DocCF: Control escolar, academic i administratiu, processos escolars, facilita
coordinacié i comunicacio entre pares, alumnes, docents i carrecs directius per oferir
informacio estadistica sobre processos i facilita la presa de decisions.

- Educamos: Plataforma de gestio integral, processos de avaluacié i secretaria, gestio
economica i comptable, gestié d’horaris de classe, gestid de xarxa institucional de
centres, comunicacié avancada, publicacid portal web, intranet col-laborativa per
professors, enviament de SMS, correu electronic corporatiu, escriptori virtual per
professors i alumnes, connexié de cataleg editorial...

« Educcare: Facturacio, comptabilitat financera, analitica i de costos, seguiment de
morosos, tpv, nomines, gestio d’alumnes, classificacions, professors, incidencies,
coneixer el cost de qualsevol recurs, coneixer la evolucié académica d’'un alumne des
del comencament dels seus estudis...

- Eskolare: Sistema d’administracio i control escolar, integral i flexible. Disseny basat en
internet. Automatitza processos académics i administratius.

- Esemtia: Gesti6 academica i comunicacio interna, comunicacido avangcada amb les
families, facturacio, proteccié de dades, gestio de qualitat, enquestes, entorn virtual
d’aprenentatge, Gestio documental, de biblioteques, de recursos,...

+ Gestion escolar: Gestio de la base de dades de alumnat, familiars, professors,.. gestid
academica, facturacié, control de alumnes en activitats extraescolars, comunicacié a
familiars, documentacio oficial, Seguretat i personalitzacio...
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Pedagogia interActiva: Gestidé academica, gestio economica, comunitat, intranet, google
apps — office 365, entorn virtual d’aprenentatge, Gestié online, mobilitat, missatges
sms,...

Phidias: Administra cursos, notes, tasques, impressio de bolletins i reports consolidats,
Gestiona preinscripcions, inscripcions, fitxes d’alumnes i nucli familiar, analitza
estadistiques per la presa de decisions a nivell de gerencia. Permet enviar missatges
individuals com comunicats a grups. Controla el pagament, presenta estats financers i
permet fer pagaments on-line.

School Alive: Plataforma educativa de gestio integral de centres educatius, adaptat a
diferents dispositius, plataforma multilingtie, adaptat a diferents perfils de persones.

Study2gether: Plataforma de gestié del coneixement per centres educatius. Eina de
comunicacio entre els interessats, millora d’eficiencia i estalvi de costos i recursos.

PAC2 - TFC



Actualitzacié Gestio
Escola de musica

Error! Use the Home tab to
apply Subtitulo to the text that
you want to appear here.
Alberto Blazquez Diaz, 10-12-2014

9 Metodologia de gestio del projecte

L’equip del projecte que es troben definides pels rols seglents: Director del projecte,
Cap de projecte i equip de projecte (sistemes i desenvolupament), es presentaran a
I'equip del client: Director i administratiu de la escola de musica, per fer la reunio inicial
on s’indiquen les diferents fases del projecte i el seguiment que es fara servir per fer la
gestio de manera que estigui acordat en aquesta reunio inicial.

Per part del nostre equip del projecte es proposara fer informes de seguiment a revisar
amb el client cada dues setmanes a partir del comengament del projecte.

Aquests informes seran elaborats periodicament per part del gestor del projecte i
incloura els seglients apartats:

« Tasques finalitzades — amb una breu descripcio, el responsable i la data que s’ha
finalitzat des de I'anterior informe realitzat.

- Tasques en curs — amb una breu descripcié de les tasques iniciades no finalitzades en
el periode actual.

- Tasques previstes — amb una breu descripcié de les tasques previstes d'iniciar al proper
periode.

Aixi mateix, s’elabora un apartat per incidencies i alertes que poden posar en risc la
desviacio6 prevista a la planificacio, es mantindra un historic de les alertes e incidéncies
resoltes en periodes previs a I'actual.

Per altim es mostrara la estimacid de finalitzar el projecte per comprovar una vegada
més el possible desviament del projecte.

Una vegada finalitzada la revisio dels informes de seguiment, el cap de projecte
realitzara I'acta de reunié i I'enviara als interessats del projecte.
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10 Millores comercials

Aquest apartat del projecte, €s un dels objectius basics del treball, doncs vull trobar un
enfoc no tecnic per poder mostrar a la direccié de les escoles de musica totes les
opcions que milloraran I'estat economic amb el pas del temps.

La primera millora rapida que trobarem una vegada implementem la plataforma i
estiguem operatius, és I'automatitzacio de processos que mitjancant uns procediments,
oferiran resultats de documentacié academica sense la dedicacido de recursos de
personal de la escola. Per exemple, a mesura que hi hagi introduit un alumne a la
plataforma, se li assignara un pla d’estudis, una matricula del curs, unes notes, uns
horaris, etc... que resultara en una fitxa automatica amb tota aquesta informacié, sense
haver de preguntar-nos de quins professors ha estat alumne i fer cerques manuals dels
professors per trobar quins resultats ha tingut aquest alumne per poder crear un
document manual amb tota aquesta informacié sense completar. Aixi mateix, aquesta
informacio sera part de la memoria anual, una feinada a dia d’avui que requereix
recursos i molt de temps que no es disposa als centres d’estudis de musica.

Una nova millora molt important és la creacié d’horaris laborals per enllagar els
professors amb els alumnes, que cada any comporta multitud de maldecaps al gestor
dels horaris, per tindre en compte totes les restriccions trobades per part d'uns i
d’altres. Aquesta tasca una vegada introduides les dades dels interessats en la
plataforma, ja ens dona automaticament les diferents opcions que podem acceptar com
horaris. La plataforma avalua i facilita els horaris per aules i per assignatura
corresponents, a falta de la validacio de la responsable d’aquest area.

Tot aquest recurs que actualment esta ocupat en temps, al alliberar-lo, es pot iniciar un
procés de qualitat, i+d i de fidelitzacié a I'alumne i al familiar que pot finalitzar en la
continuitat de 'alumne al centre amb un millor rendiment a un menor cost.

Aquestes idees, crec que s’haurien d’introduir en el document de gestio del projecte per
que tothom sigui conscient de les implicacions que té pel centre la implantacié de la
nova plataforma.
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11 Soluci6 proposada

Amb tota la informacio del projecte i la comparativa dels productes ERP seleccionats, la
proposta esta formada pel producte Aulal, per que inclou les funcionalitats requerides
pel client e inclds pot incorporar a posteriori millores que encara no esta previst incloure
en aquesta implantacio del software de gestio. També millora les funcionalitats dels
productes finalistes.

Donat que la escola té un proveidor de confianca, adquirira el hardware necessari per
instal-lar i configurar el producte que gestionara la escola de musica.

L’inici del projecte requerira d’'una implicacid pels responsables de la funcionalitat per
respondre els requeriments una vegada s’estigui realitzant el document de disseny.
Aquesta fase, requerira de la acceptacio d’aquest document com a base per a realitzar
la implantacio del software de gestio i la justificacio de les funcionalitats implantades.
Aquest document incloura el pla de probes a realitzar per a comprovar que les
funcionalitats sén implantades amb exit.

La implantacio es realitzara per moduls i finalment s’integraran les dades del sistema
actual a la nova base de dades del software de gesti6. Cada funcionalitat es
configurara amb la figura del responsable de funcionalitat per part de la escola, amb
una acceptacio final preparada per iniciar el pilot previ a la entrega final del projecte.

Cadascuna de les funcionalitats requerira per part del tecnic un pla de probes a
realitzar amb el responsable de la funcionalitat, que una vegada finalitzi amb exit, es
donara com a finalitzada.

Per altim i previ a la entrega del producte es realitzara un petit pilot per comprovar que
en conjunt les funcionalitats funcionen correctament i que el software de gestié queda
funcionalment correctament instal-lat i configurat amb I'acceptacio del client i la entrega
del projecte. Pas necessari per arribar al cobrament i facturacié final.
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Per realitzar el cost total del projecte, hem de valorar els seguients recursos:

« Llicéncies del producte més el marge de venta

« Cost per hora dels implantadors de la solucié

« Cost del preu del suport del proveidor de la solucio

Les llicencies del producte amb els moduls varien segons el producte final i els moduls a
donar suport. El preu dels moduls demanats és de 605€, el marge de producte és del 10%.
El cost dels implantadors estimat és de 19.155€ dividits en 45€/hora Técnic de sistemes,
30€/hora Técnic de desenvolupament i 75€/hora el gestor de projectes. Per ultim el preu
del suport anual de la eina pot estar inclos a la llicéncia o tenir un cost associat anual més
el marge del 10%, en aquest projecte fem aposta per no augmentar el cost anual del

producte i adquirir suport inclos a la llicencia.

Hores estimades Preu per hora Cost total
Técnic de sistemes | 315 hores 45€/hora 14.175€
Desenvolupador 68 hores 30€/hora 2.040€
Gestor de projecte 39,2 hores 75€/hora 2.940€
Total 19.155€

El cost total del projecte és de 19.820,5€.

Ara cal afegir una borsa d’hores de 30 hores de técnic per un suport posterior, que incloura
temps de desplacament inclos. El resultat de la borsa d’hores és de 1350€ a afegir i
incloure a la oferta final, que esdevindra un preu total de 21.170,5 €
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13 Roi del projecte

A continuacio de la millora comercial del projecte, queda enllacat el retorn de la
inversio, en quan temps es podra quantificar que I'estalvi ha arribat al punt que ha
amortitzat el cost de la implantaci6 del producte final.

En aquest cas, hem de tindre en compte el preu per hora dels treballadors que
actualment dediquen hores de la seva feina a realitzar aquestes tasques de cerca i
documentacio posterior que ara ja es podra fer de manera automatica.

També hem de tindre en compte les millores en la satisfaccio dels alumnes i familiars,
gue poden fer la millor publicitat del centre, que és el boca a orella.

Per dltim al treballar amb un entorn multi plataforma integral i amb mobilitat, el
marqueting pot arribar meés lluny i donar més beneficis a la escola de musica.

Entre d’altres son dades a tindre en compte per realitzar un estimatiu de temps del
retorn de la inversié del producte.

Per obtenir les dades estimades de la recuperacio de la inversio, cal tenir en compte la
previsié d’augment d’alumnes a la escola degut a les novetats de la eina de gestid i la
comunicacié associada al producte, al esser una eina que és facil de entendre i arribar
a les dades que els familiars estan interessats en coneixer, el boca a boca pot fer
créixer en un alumne més a cada nivell per any.

Actualment el preu de la matricula de mitja en els diferents nivells és de 89€ + les
classes a realitzar, calculant 2 classes al mes amb una mitja de 80€ mensuals, hi ha 30
nivells, per tant la aportacio de les bondats de la eina aportaran una estimacié de
2889€ anuals. Amb aix0, trobem la recuperacié en el primer any posterior a la
implantacio i aportarem beneficis segons la previsio.
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14 Conclusions

En aquest apartat es posen en consideracio les conclusions de quina eina ERP és la
millor per la realitzaci6 del projecte i els motius per ser-ho. També es mostra la
conclusié de la millora a I’hora d’ofertar un projecte d’'una manera mes comercial amb la
informacio que no es veu a I'hora d'implantar el producte, pero si ho veu el comprador i
gue necessita explicar-ho bé a tots els implicats en I'adquisicio.

La comparativa dels productes ERP es mostra en document adjunt en aquest projecte
a l'apartat "Comparativa _entre solucions ERP" que podeu trobar en I'Annex d'aquest
document.

Dels diferents productes trobats i revisats, es mostra una comparativa de tres productes
que treballen a Catalunya i que aporten les necessitats que té la escola de musica en
guestio. D’aquests tres finalistes, la plataforma que més funcionalitats sembla aportar
és Aulal, la qual es faria la proposta d’instal-laci6.
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15 Planificacié TFC

La planificacio ha de ser rapida per assolir els temps d’entrega de l'assignatura TFC, si
dividim per tasques:

« Recopilacio requisits i necessitats de gestié de escoles de musica: 2 setmanes.

« Recopilacié d’informacio de productes del mercat que donen solucié a la gestio: 1 mes

« Proposta de projecte de gestio de recursos d’'una escola de musica: 1 mes

« Entrega de projecte: 2 setmanes

Temporalitzacio del projecte:

D Task Mame Duration |Start Sep 't 13 0ct | 27 Oct *1 10 Nov *| 24 Mov 08 Dec '{ 22 Dec | 05 Jan "1 19 ¢
| FITISWS TIMF TSWSITMFTISWSITMFEITISWISITIMEF;
1 Projecte de gestio de recursos d'una escola de misica 65 days Tue 14/10/14 F 1
2
R Recopilaci6é de requisits 1 necessitats 10 days Tue 14/10/14 | o |
4 Selecci d'escoles de misica 40 hrs Tue 14/10/14 (=i
5 Requisits | necessitats de gestic 40 hrs Tue 21/10/14 |
5 Llistat de requisits | necessitats de gestid 0 days Tue 28/10/14 + 28/10
=
8 | Productes del mercat 20 days Tue 28/10/14 —
9 Cerca de productes de gestid 40 hrs Tue 28/10/14 A
10 | Comparativa entre els diferents productes 120 hrs Tue 04/11/14 r ]
1 Quadre de comparativa de productes 0 days Tue 25/11/14 + 25/11
12
13 Proposta de projecte 20 days Tue 25/11/14 | ——
14 Seleccié d'una escola concreta 8hrs Tue 25/11/14 '
15 Conclusid producte per necessitats escola 32 hrs Wed 26/11/14 [
16 Descripcid de proposta per escola de musica 120 hrs Tue 02/12/14 e 1
17 Documentacid oferta projecte 0 days Tue 23/12/14 & 23/12
[
19 Presentacio de projecte 15 days Tue 23/12/14 r—
20 Treball de presentacid de projecte 40 hrs Tue 23/12/14 e
21 Presentacid de video de projecte 40 hrs Tue 30/12/14 o
22 Preparacid entrega final 40 hrs Tue 06/01/15 =i
23 Entrega de projecte 0 days Tue 13/01/15 + 13/01

Inici del projecte: 14 d’'octubre de 2014
Proposta documentada del projecte: 23 de desembre de 2014

Entrega de presentacio i documentacio final: 13 de gener de 2015
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16 Annexos

16.1 201310 _Demand Trend Soluciones ERP Educacion 2013

x

201310_Demand
Trend Soluciones ER

16.2 Comparativa entre solucions ERP

Comparativa
plataformas gestién
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