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1 Introducció 

L’objectiu del projecte és donar solució a empreses del sector educatiu musical, que no 
tenen eines unificades per fer la gestió, comunicació, marketing, pagament, etc de 
l’escola, i enfocar-ho de manera que sigui comercialment entès.  

Avui en dia encara no s’entén el cost que es proposa per millorar en tecnologia a les 
empreses, una vegada tenen la necessitat de millorar en certs processos, al veure el 
cost que suposa la implantació de la nova tecnologia, es fan enrere per falta de 
confiança cap al producte. 

El segon objectiu és enfocar aquest projecte de manera que es mostri el retorn de la 
inversió, el temps que s’estalvien els treballadors realitzant tasques feixugues i 
monòtones amb la possibilitat de cometre errors humans durant les gestions a realitzar 
si es pot quantificar el temps que es poden dedicar els treballadors a I+D en comptes 
de fer tasques repetitives, potser comercialment és més agradable realitzar el cost per 
la implantació del producte necessari. 

El motiu d’aquest projecte és per la proximitat amb la necessitat a les escoles de 
música catalanes en millorar els processos necessaris per oferir un bon servei als 
alumnes i als pares. A la fi implica una millor fidelització del client, quan pots dedicar 
més temps a les persones que als processos. 

La manera d’obtindre-ho és mitjançant la implantació d’una eina ERP ja modificada per 
sectors d’educació, que amb la base de dades única, facilita la gestió de llistats, de 
creació d’horaris, de fitxes de programació, de certificats, memòries anuals, i una llarga 
llista de processos de manera automàtica. 

Com a limitacions del projecte, tenim que la implantació d’una eina ERP no és 
immediata i té un cost afegit, de llicències i de manteniment anual del producte. 

Amb la base de dades única, la gestió de la escola és molt més simple de realitzar. 
Tothom pot participar a omplir les parts a les que té accés i no cal tornar a omplir 
dades, es pot fer servir amb dispositius de mobilitat i no és necessari que al fer-ho 
servir, la resta de companys, no l’utilitzin. Aporta velocitat de comunicació i més 
efectivitat de màrqueting.  
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Davant l’estudi que he pogut realitzar a una escola de música, la gestió sí existeix de 
manera informatitzada, però no unificada. Fan servir software programat en Visual 
Basic, i a la vegada, productes d’ofimàtica per completar el producte existent. No hi ha 
possibilitat de treballar tots alhora, sinó de manera individual. Per fer els llistats, s’ha de 
cercar en diverses bases de dades, on es torna a afegir la mateixa informació per 
duplicat. 
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2 Problemes trobats a l’escola 

Iniciant la cerca d’informació de escoles de música, he accedit a la direcció d’una 
escola que m’ha ofert la problemàtica actual per exposar-ho en aquest treball. 

La manera que actualment estan treballant, és molt feixuga i manual. Encara hi ha un 
software fet en Visual Basic, que ofereix mòdul de comptabilitat, Gestió d’escola, gestió 
d’entitats, Agenda i algunes utilitats complementàries. 

No resulta una eina dinàmica i requereix que cada acció extra que volen afegir al 
entorn, passi pel programador per realitzar una obra d’enginyeria per donar exactament 
la necessitat extra que la escola necessita. No és àgil. 

No existeix una base de dades unificada ni un entorn integrat, doncs en cas de 
necessitar llistats d’alumnes, professors, assignatures,.. etc, s’han de fer diferents 
llistats i trobar les coincidències de manera manual, que els cercadors troben 
necessàries, amb el possible error humà a l’hora de treure la informació de la eina. 

La realització de la documentació acadèmica no es realitza de manera automatitzada, 
sinó que requereix del recurs humà per realitzar cerques i guardar la informació que 
necessita en altres formats. Tampoc hi ha cap manera de realitzar les certificacions de 
manera automàtica i requereix de l’esforç personal de fer-ho manualment. 

No existeix una eina per que es puguin matricular de manera on-line els alumnes, ni tan 
sols de fer el seguiment dels seus resultats acadèmics. 

Cada vegada que necessiten comunicar anul·lacions de classe o events extraordinaris, 
han de fer una nova cerca manual per trobar la informació dels interessats per enviar 
aquesta informació pel medi més adient en cada cas.  
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3 Interessats del projecte 

Els Interessats del projecte (Stakeholders), els llisto a continuació per tindre en compte 
la posició de cadascun d’ells a l’hora d’escollir la plataforma adient i l’enfoc comercial 
de la oferta del projecte associat: 

• Directora escola de música 

• Administració escola de música 

• Alumnes escola de música 

• Pares alumnes escola de música 

• Professors escola de música 

• Associació escola de música 

• Proveïdor de serveis 

• Implantador de serveis 

3.1 Rols dels usuaris 

Gestor del projecte – Encarregat de supervisar que la feina es pugui realitzar, ha 
d’evitar contratemps per problemes de recursos i gestionar els temps de cadascuna de 
les tasques a realitzar. 

Tècnic del sistema ERP – Encarregat de realitzar la implantació del producte ERP en el 
temps que es defineix durant el disseny de la implantació del producte de gestió de la 
escola de música. 

Tècnic de desenvolupament – Encarregat de desenvolupar les funcionalitats del 
producte que no estiguin preparades per l’ús que es planteja en la fase de disseny. 

Administrativa de la escola – Usuària encarregada de definir els procediments i validar 
les funcionalitats del producte a implantar.  

Directora de la escola de música – Usuària de la eina ERP encarregada de definir 
procediments i validar les funcionalitats del mòdul de gestió econòmica. 
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Professor – Treballador de la escola de música que validarà les funcions del mòdul del 
professorat i podrà afegir continguts als cursos, afegir materials, links, moderar els 
missatges dels alumnes... 

Alumne – manté un rol de observació de continguts i participació als fòrums. 

Familiar d’alumne – Manté un rol de observació dels continguts dels familiars que tenen 
matrícula activa. Tenen rol de peticionaris de tutories, enviament i recepció de 
comunicats i correus electrònics. 

3.2 Requisits dels interessats 

Els requisits del gestor del projecte es basen en la definició de funcionalitats amb 
claredat, facilitats per part de la escola de música alhora de ubicar els tècnics al 
moment de treballar a les oficines de la escola de música. Disponibilitat a l’hora de 
realitzar proves funcionals i consultes de disseny. Per últim, un requisit és que a 
mesura que es modifiquin els requisits de la feina realitzada, que s’ampliï el marge de 
temps associat. 

Els requisits del tècnic de sistemes és de mantindré una ubicació de treball en 
condicions de temperatura i salut adequades.  

Els requisits de l’administrativa són de poder modificar les funcionalitats en el temps de 
manera àgil per adequar les necessitats del moment segons les noves oportunitats de 
negoci que sorgeixen durant l’any escolar. 

Els requisits de la directora de la escola és de poder fer les matrícules i els cobraments 
de manera automatitzada per la eina de gestió i tenir un quadre de comandament que 
permeti analitzar les finances i la gestió de la escola. 

Els requisits del familiar i alumne és que la comunicació i les funcionalitats del producte 
orientades a la mobilitat funcionin en horari escolar. 
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4 Requeriments 

En aquest apartat es mencionen els requeriments tant funcionals com tècnics per la 
escola de música. 

4.1 Funcionals 

La escola de música te necessitats que han de trobar solució al producte definitiu. 
Moltes d’aquestes necessitats són actualment unes accions per part dels treballadors 
que ocupen cert temps de treball i una falta de reaprofitament de la feina ja realitzada.  

Si ens enfoquem a la documentació oficial que es requereix anualment, un exemple 
molt evident és la documentació oficial que alumne darrera alumne, han de realitzar i 
moltes vegades finalitzar a mà, com per exemple els certificats una vegada finalitzat el 
curs amb èxit de cada alumne. Aquest certificat s’està fent a mà i per cada alumne s’ha 
de re-fer sense aprofitar plantilles o eines que ho facilitin. L’enviament d’aquests 
certificats també requereix de la cerca de l’adreça de manera manual i finalment 
l’enviament del certificat físic. És necessari l’automatisme de la creació de certificats de 
manera automàtica amb la informació associada de l’adreçament definitiu d’aquest 
certificat. 

Per aquest motiu, es requereix mantindré les dades personals dels alumnes, el DNI 
escanejat, la foto de l’alumne, les dades dels responsables legals, d’enviament 
d’informació, en definitiva, una fitxa complerta de l’alumne. 

A continuació és important associar els alumnes al pla d’estudis que està previst que 
vol fer i amb aquesta informació sorgeix una altra necessitat, la de crear diferents plans 
d’estudis i poder realitzar un seguiment de la previsió de l’alumne amb la realitat dels 
estudis realitzats per analitzar la seva progressió. 

Seguit d’aquesta informació, s’ha de mantenir un històric de la informació de l’alumne a 
l’escola que sigui fàcil de cercar i que mostri el recorregut de l’alumne als diferents anys 
i matèries que ha cursat a la escola. 

És important publicar i comunicar un document de règim intern, que mostri els drets i 
els deures dels alumnes, professors, personal de la escola, etc...  
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A més a més, a la història documental, s’ha de gestionar la secretaria acadèmica, les 
actes de reunió, les proves d’accés, les llistes d’assistència i altres documents de 
tancament de curs, com poden ser el pla anual, la memòria anual, les fitxes de 
programació i el programa dels alumnes. Tota aquesta informació és molt costosa en 
temps per ser documentada i arxivada, per tant dóna peu a l’error humà a l’hora de 
transcriure dades o a les repetides accions similars que s’han de fer per cada alumne, 
matèria, curs o d’altres. El fet de mantenir una base de dades única on estigui tota la 
informació, fa senzill el saber on trobar les dades i sobretot, que es pugui anar fent, a 
mesura que s’incorporen les dades diàries, els diferents documents de manera automàtica i 
sense errors tipogràfics o de contingut. 

Com a funcionalitats administratives, cal mencionar més necessitats i requisits per 
incloure al software de gestió, com són la creació d’un butlletí de notes dels alumnes, 
un calendari d’activitats en fraccions de quart d’hora, la opció més que necessària 
d’enviament de e-mails massius als alumnes e interessats que pot ser per informar de 
noves activitats, per absències d’última hora dels professors o d’altres accions.  

És molt interessant aprofitar-nos de les noves tecnologies per fer arribar la informació 
de la escola als interessats amb la mobilitat i donar una oportunitat a la col·laboració 
social de les activitats de la escola. 

No podem oblidar tampoc la opció de llistat de informació relacional, moltes vegades, a 
la escola és necessària la cerca d’informació per mitjans de llistats, com pot ser 
alumnes que han realitzat tal curs d’iniciació per saber si val la pena el programar un 
nou curs avançat de la matèria que portés més alumnes a la escola.  

Com a funcionalitat de gestió econòmica és imprescindible realitzar la facturació per unitats 
de quarts d’hora, ja que els alumnes tenen la opció d’assistir a les classes durant fraccions 
de quart d’hora, per tant s’ha de poder facturar per aquest període de temps. 

4.2 Tècnics 

• És necessari que la base de dades sigui compartida per tots els mòduls 

• És necessari que es puguin fer llistats de les diferents taules de la base de dades amb 
interrelacions 

• Que diferents tipus d’usuaris puguin treballar alhora sobre el producte 
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• Que sigui disponible per mobilitat 

• Que es pugui publicar noticies, novetats, audicions, etc.. 

5 Abast del projecte 

L’abast del projecte és arribar a fer l’oferta d’actualització de software de la gestió de 
l’escola de música. En aquest cas el projecte es centra en comparar diferents solucions 
CRM que s’adeqüen a les necessitats de l’escola de música. Aquesta oferta ha de 
tindre en compte les possibilitats comercials per la escola y les possibilitats d’accedir a 
un mercat més ampli que el mercat actual. 

5.1 Fites 

Les fites que farem servir durant aquest projecte són les següents: 

Reunió d’inici del projecte – On es reuneix el gestor del projecte amb la direcció i 
administració de la escola de música i s’expliquen les diferents fases que té el projecte, 
el seu abast i les necessitats per part de disponibilitat del personal de la escola  

Disseny detallat – On es realitzarà un Disseny i un pla de probes detallat on el client 
haurà de revisar i demanar modificació o acceptació del disseny. Aquesta acceptació 
serà la finalització d’aquesta fita. 

Instal·lació e implementació del producte – on es realitzarà la instal·lació del producte 
base, es realitzarà la instal·lació dels mòduls de Gestió de la escola, Gestió econòmica, 
Gestió web y la gestió de col·laboració. 

Configuració del mòdul d’administració escolar – On es prepararà la eina per abastir les 
funcionalitats que quedaran definides al document de disseny detallat. 

Configuració del mòdul de gestió econòmica – On es prepararà la eina per abastir les 
funcionalitats que quedaran definides al document de disseny detallat. 

Configuració del mòdul de gestió de la web – On es prepararà la eina per abastir les 
funcionalitats que quedaran definides al document de disseny detallat. 
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Configuració del mòdul de gestió de la eina de col·laboració global – On es prepararà la 
eina per abastir les funcionalitats que quedaran definides al document de disseny 
detallat. 

Importació de les dades actuals – On es farà la migració de les dades que hi existeixen 
a la eina utilitzada fins al moment. En aquest moment el producte estarà finalitzat i 
passarem a la següent fita. 

Probes prèvies al pas de producció – En aquesta fita, es realitzaran les proves 
definides al pla de probes del Disseny detallat. S’entregarà una vegada acceptat la 
documentació tècnica del projecte realitzat amb les proves realitzades i acceptades per 
part del client. 

Pas a producció – On iniciarem un pilot amb 2 alumnes per curs per tal d’anar introduint 
als implicats en la funcionalitat del producte implantat durant tres setmanes. Amb la 
acceptació del pilot, es posarà en marxa el pas a producció amb la totalitat dels 
alumnes i deixant de fer servir la eina anterior. 
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6 Planificació del projecte 

  

La planificació del projecte està prevista en ser realitzada en 50 dies des de l’inici del 
projecte. Iniciant mitjans de curs ens beneficia en el fet de finalitzar amb probes 
realitzades amb èxit i la possibilitat d’implantar la producció abans de la finalització del 
curs, fent que els alumnes i familiars puguin parlar dels beneficis de la nova eina a 
alumnes potencials. 
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7 Implantació producte ERP 

Per la implantació d’un producte integral, es requereix que compleixi certs mòduls que 
poden millorar la gestió de la escola de música i la millora del servei cara alumnes i 
familiars. Aquests mòduls podrien ser els següents basats en la problemàtica trobada a 
la escola: 

• Escola de música 

• Gestió comptabilitat 

• Gestió d’escola 

• Gestió d’agenda 

• Gestió d’inventari 

• Gestió de processos 

• Gestió de comunicació 

7.1 Riscos de la implantació de un producte ERP 

No hem de passar per alt la revisió dels riscos que ofereix la implantació d’un producte 
ERP, el llistat mostrat a continuació suposa els diferents riscos detectats. 

• Inflexibilitat – Qualsevol canvi en un procés de l’organització implica una modificació en 
el sistema  

• Llarg període d’implementació – Perill de canvi de necessitats per quan ja estigui 
finalitzat el projecte d’implantació. Opció de compra de versions prèviament 
configurades 

• Assoliment dels beneficis estratègics – Adaptació dels processos de negoci estàndard 
del sistema ERP, perdent els propis que potser oferien avantatge. 

• Estructura jeràrquica – La presa de decisions i la centralització de la informació del 
sistema ERP poden ser una dificultat en la manera d’operar internament. 

• Costos indirectes – Llicències, suport, els canvis posteriors.... són costos elevats no 
comptabilitzats. 

Aquests riscos denoten la necessitat d’una gestió de riscos on una vegada identificats els 
riscos, cal fer un anàlisi i una posterior resposta davant la possible situació. Amb aquesta 
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planificació, ens caldrà monitoritzar i controlar els riscos una vegada s’estigui implantant la 
solució, revisant que les fites es puguin finalitzar a temps i de manera controlada amb la 
metodologia del projecte. 

7.1.1 Anàlisi de riscos 

Una vegada quedi definida la organització al nou sistema, els canvis posteriors, poden 
afectar a tot el producte implantat, ha de quedar molt clar que afegir novetats, són 
assequibles, no així, la opció de canviar la estructura organitzativa. Per aquest motiu, cal 
definir aquesta estructura com a primer pas de la implantació, una vegada tinguem el vist i 
plau, els següents canvis poden provocar que la implementació sigui més lenta de lo 
pactat. En aquest apartat hem de fer focus a l’estructura general de la organització i pactar 
clarament amb el client, fent participatiu a l’hora d’esquematitzar el software de gestió, 
amb la aprovació del client continuarem amb la resta de fites del projecte. 

Els canvis d’orientació que trobi el client mentre es faci la implantació, poden provocar un 
llarg període per la finalització del projecte, per avançar-nos a aquest risc, farem durant el 
projecte, partícips als usuaris del software de gestió amb la proposta d’un pilot per anar 
afegint dades i comprovant que lo demanat és lo que està funcionant al pilot. Es provarà 
de realitzar totes les funcions per seccions per tal de concretar si hi ha cap acció que sigui 
necessària. En tot cas, durant el temps del pilot, tot canvi que sigui necessari, serà realitzat 
pel tècnic i desenvolupador del projecte. Una vegada finalitzat el pilot, amb un temps 
definit i limitat, es podrà dur a terme el tancament del projecte. 

En el cas de l’assoliment dels beneficis estratègics, actualment s’ha fet una revisió del 
producte utilitzat per la escola de música amb els seus beneficis i les seves carències, 
amb aquesta informació s’ha fet una cerca d’entre diversos ERPs per definir els que 
milloren les característiques del producte actual. En tot cas, el software de gestió ERP és 
modular, això implica que es poden anar afegint més característiques en cas que vulguin 
millorar el producte en un temps posterior. 

En referència a l’estructura jeràrquica de la escola de música, per evitar que hi hagi 
diversitat d’opinions i que donem com a vàlides direccions que no estiguin consensuades i 
per tant que ens facin tornar enrere i re-fer la funcionalitat en qüestió, es sol·licita al client 
que es responsabilitzi a diferents usuaris de la aplicació per realitzar les diverses seccions 
del software de gestió, amb aquesta responsabilitat, tindrem la seguretat de escoltar a la 
màxima autoritat per cada funcionalitat. Un quadre d’usuaris responsables per funcionalitat 
facilitarà la feina i justificarà la presa de decisions per aquesta funcionalitat. 
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Per últim, els costos indirectes, han de ser acotats i mostrats a la proposta del client, on 
han d’entendre que les llicències del producte de gestió no són indefinides i que el suport i 
canvis posteriors tenen un cost associat. Els costos de llicència del producte, queden 
clarament definits al proveïdor de la solució i cal remarcar-ho clarament a la proposta. En 
canvi, no es pot deduir les necessitats posteriors de suport del producte i de necessitats de 
canvis del mateix. Per aquest motiu es proposarà al client que obtingui una borsa d’hores 
de tècnic per que pugui fer-la servir per suport o el que necessiti sobre l’aplicació. Una 
primera borsa d’hores de 30 hores pot facilitar aquest suport fins assolir correctament els 
coneixements o un assessorament de millores en cas de necessitar incloure cap 
funcionalitat més una vegada funcionant el software de gestió.  

7.2 Pla de contingencia 

Aquesta implantació d'ERP pot facilitar la gestió, comunicació y administració de la 
escola, però en cas que per qualsevol motiu no funcionés, és important que hi hagi un 
pla de contingència clar i funcional. 

L'objectiu del pla de contingència és disminuir la pèrdua d'informació degut al no poder 
accedir al sistema de gestió. Com a punts importants destacaria els següents: 

1. Assegurar la informació de manera que al recuperar l’accés al sistema es pugui 
introduir novament i quedi correctament emmagatzemat i controlat. 

2. Informar als usuaris del sistema de la fallada i del pas en contingència fins que 
es torni a accedir al entorn de gestió. 

Cal acordar amb la escola de música quins son els processos que cal tenir en 
funcionament tot i estar en contingència i habilitar procediments de treball per habilitar 
el correcte servei de la escola. 

Com a mesura de precaució, caldrà realitzar una exportació del estat dels processos 
interessats  de manera periòdica per fer-ne ús en cas d'accedir a contingència. 

A la seva vegada, escollir el medi de comunicació amb els interessats i l’accés amb ells 
per informar en cas de contingència. 

Així mateix, tot i que es reculli informació amb paper i bolígraf, cal tindre clar, quina 
informació s'ha de recollir i com s'introduirà posteriorment al sistema una vegada estigui 
recuperat. 
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8 Llistat d’ERPs educatius 

 

• Alexia: Integra l’àrea de gestió, aprenentatge personalitzat, continguts digitals i web 
social del professorat. 

• Aula1: Plataforma ERP que integra facturació, gestió de morositat, documentació oficial, 
circulars, horaris,.. 

• Clickedu: Programacions, tutories, atenció a diversitat, treball a l’aula, substitucions, 
agenda, Gestió acadèmica, administració de notes, gestió de classe, documentacions, 
actes oficials, eines de treball, continguts digitals i educatius, mòduls e-learning, accés 
a continguts compartits. Comunicació i seguiment. Rebuts, documentació oficial, 
resumens estadístics, memòries, documents i informes, llistats, carnets. Gestió de 
sales, incidències, inventari, Normativa ISO, formació interna.  

• DocCF: Control escolar, acadèmic i administratiu, processos escolars, facilita 
coordinació i comunicació entre pares, alumnes, docents i càrrecs directius per oferir 
informació estadística sobre processos i facilita la presa de decisions. 

• Educamos: Plataforma de gestió integral, processos de avaluació i secretaria, gestió 
econòmica i comptable, gestió d’horaris de classe, gestió de xarxa institucional de 
centres, comunicació avançada, publicació portal web, intranet col·laborativa per 
professors, enviament de SMS, correu electrònic corporatiu, escriptori virtual per 
professors i alumnes, connexió de catàleg editorial... 

• Educcare: Facturació, comptabilitat financera, analítica i de costos, seguiment de 
morosos, tpv, nòmines, gestió d’alumnes, classificacions, professors, incidències, 
conèixer el cost de qualsevol recurs, conèixer la evolució acadèmica d’un alumne des 
del començament dels seus estudis... 

• Eskolare: Sistema d’administració i control escolar, integral i flexible. Disseny basat en 
internet. Automatitza processos acadèmics i administratius. 

• Esemtia: Gestió acadèmica i comunicació interna, comunicació avançada amb les 
famílies, facturació, protecció de dades, gestió de qualitat, enquestes, entorn virtual 
d’aprenentatge, Gestió documental, de biblioteques, de recursos,... 

• Gestión escolar: Gestió de la base de dades de alumnat, familiars, professors,.. gestió 
acadèmica, facturació, control de alumnes en activitats extraescolars, comunicació a 
familiars, documentació oficial, Seguretat i personalització... 
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• Pedagogía interActiva: Gestió acadèmica, gestió econòmica, comunitat, intranet, google 
apps – office 365, entorn virtual d’aprenentatge, Gestió online, mobilitat, missatges 
sms,... 

• Phidias: Administra cursos, notes, tasques, impressió de bolletins i reports consolidats, 
Gestiona preinscripcions, inscripcions, fitxes d’alumnes i nucli familiar, analitza 
estadístiques per la presa de decisions a nivell de gerència. Permet enviar missatges 
individuals com comunicats a grups. Controla el pagament, presenta estats financers i 
permet fer pagaments on-line. 

• School Alive: Plataforma educativa de gestió integral de centres educatius, adaptat a 
diferents dispositius, plataforma multilingüe, adaptat a diferents perfils de persones. 

• Study2gether: Plataforma de gestió del coneixement per centres educatius. Eina de 
comunicació entre els interessats, millora d’eficiència i estalvi de costos i recursos.   
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9 Metodologia de gestió del projecte 

L’equip del projecte que es troben definides pels rols següents: Director del projecte, 
Cap de projecte i equip de projecte (sistemes i desenvolupament), es presentaran a 
l’equip del client: Director i administratiu de la escola de música, per fer la reunió inicial 
on s’indiquen les diferents fases del projecte i el seguiment que es farà servir per fer la 
gestió de manera que estigui acordat en aquesta reunió inicial. 

Per part del nostre equip del projecte es proposarà fer informes de seguiment a revisar 
amb el client cada dues setmanes a partir del començament del projecte. 

Aquests informes seran elaborats periòdicament per part del gestor del projecte i 
inclourà els següents apartats: 

• Tasques finalitzades – amb una breu descripció, el responsable i la data que s’ha 
finalitzat des de l’anterior informe realitzat. 

• Tasques en curs – amb una breu descripció de les tasques iniciades no finalitzades en 
el període actual. 

• Tasques previstes – amb una breu descripció de les tasques previstes d’iniciar al proper 
període.  

Així mateix, s’elabora un apartat per incidències i alertes que poden posar en risc la 
desviació prevista a la planificació, es mantindrà un històric de les alertes e incidències 
resoltes en períodes previs a l’actual. 

Per últim es mostrarà la estimació de finalitzar el projecte per comprovar una vegada 
més el possible desviament del projecte. 

Una vegada finalitzada la revisió dels informes de seguiment, el cap de projecte 
realitzarà l’acta de reunió i l’enviarà als interessats del projecte. 
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10 Millores comercials  

Aquest apartat del projecte, és un dels objectius bàsics del treball, doncs vull trobar un 
enfoc no tècnic per poder mostrar a la direcció de les escoles de música totes les 
opcions que milloraran l’estat econòmic amb el pas del temps. 

La primera millora ràpida que trobarem una vegada implementem la plataforma i 
estiguem operatius, és l’automatització de processos que mitjançant uns procediments, 
oferiran resultats de documentació acadèmica sense la dedicació de recursos de 
personal de la escola. Per exemple, a mesura que hi hagi introduït un alumne a la 
plataforma, se li assignarà un pla d’estudis, una matrícula del curs, unes notes, uns 
horaris, etc... que resultarà en una fitxa automàtica amb tota aquesta informació, sense 
haver de preguntar-nos de quins professors ha estat alumne i fer cerques manuals dels 
professors per trobar quins resultats ha tingut aquest alumne per poder crear un 
document manual amb tota aquesta informació sense completar. Així mateix, aquesta 
informació serà part de la memòria anual, una feinada a dia d’avui que requereix 
recursos i molt de temps que no es disposa als centres d’estudis de música. 

Una nova millora molt important és la creació d’horaris laborals per enllaçar els 
professors amb els alumnes, que cada any comporta multitud de maldecaps al gestor 
dels horaris, per tindre en compte totes les restriccions trobades per part d’uns i 
d’altres. Aquesta tasca una vegada introduïdes les dades dels interessats en la 
plataforma, ja ens dona automàticament les diferents opcions que podem acceptar com 
horaris. La plataforma avalua i facilita els horaris per aules i per assignatura 
corresponents, a falta de la validació de la responsable d’aquest àrea. 

Tot aquest recurs que actualment està ocupat en temps, al alliberar-lo, es pot iniciar un 
procés de qualitat, i+d i de fidelització a l’alumne i al familiar que pot finalitzar en la 
continuïtat de l’alumne al centre amb un millor rendiment a un menor cost. 

Aquestes idees, crec que s’haurien d’introduir en el document de gestió del projecte per 
que tothom sigui conscient de les implicacions que té pel centre la implantació de la 
nova plataforma.  
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11 Solució proposada 

Amb tota la informació del projecte i la comparativa dels productes ERP seleccionats, la 
proposta està formada pel producte Aula1, per que inclou les funcionalitats requerides 
pel client e inclús pot incorporar a posteriori millores que encara no està previst incloure 
en aquesta implantació del software de gestió. També millora les funcionalitats dels 
productes finalistes. 

Donat que la escola té un proveïdor de confiança, adquirirà el hardware necessari per 
instal·lar i configurar el producte que gestionarà la escola de música. 

L’inici del projecte requerirà d’una implicació pels responsables de la funcionalitat per 
respondre els requeriments una vegada s’estigui realitzant el document de disseny. 
Aquesta fase, requerirà de la acceptació d’aquest document com a base per a realitzar 
la implantació del software de gestió i la justificació de les funcionalitats implantades. 
Aquest document inclourà el pla de probes a realitzar per a comprovar que les 
funcionalitats són implantades amb èxit. 

La implantació es realitzarà per mòduls i finalment s’integraran les dades del sistema 
actual a la nova base de dades del software de gestió. Cada funcionalitat es 
configurarà amb la figura del responsable de funcionalitat per part de la escola, amb 
una acceptació final preparada per iniciar el pilot previ a la entrega final del projecte. 

Cadascuna de les funcionalitats requerirà per part del tècnic un pla de probes a 
realitzar amb el responsable de la funcionalitat, que una vegada finalitzi amb èxit, es 
donarà com a finalitzada. 

Per últim i previ a la entrega del producte es realitzarà un petit pilot per comprovar que 
en conjunt les funcionalitats funcionen correctament i que el software de gestió queda 
funcionalment correctament instal·lat i configurat amb l’acceptació del client i la entrega 
del projecte. Pas necessari per arribar al cobrament i facturació final. 
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12 Cost del projecte 

Per realitzar el cost total del projecte, hem de valorar els següents recursos: 

• Llicències del producte més el marge de venta 

• Cost per hora dels implantadors de la solució 

• Cost del preu del suport del proveïdor de la solució 

Les llicències del producte amb els mòduls varien segons el producte final i els mòduls a 
donar suport. El preu dels mòduls demanats és de 605€, el marge de producte és del 10%. 
El cost dels implantadors estimat és de 19.155€ dividits en 45€/hora Tècnic de sistemes, 
30€/hora Tècnic de desenvolupament i 75€/hora el gestor de projectes. Per últim el preu 
del suport anual de la eina pot estar inclòs a la llicència o tenir un cost associat anual més 
el marge del 10%, en aquest projecte fem aposta per no augmentar el cost anual del 
producte i adquirir suport inclòs a la llicència. 

 Hores estimades Preu per hora Cost total 

Tècnic de sistemes 315 hores 45€/hora 14.175€ 

Desenvolupador 68 hores 30€/hora 2.040€ 

Gestor de projecte 39,2 hores 75€/hora 2.940€ 

Total   19.155€ 

 

El cost total del projecte és de 19.820,5€. 

Ara cal afegir una borsa d’hores de 30 hores de tècnic per un suport posterior, que inclourà 
temps de desplaçament inclòs. El resultat de la borsa d’hores és de 1350€ a afegir i 
incloure a la oferta final, que esdevindrà un preu total de 21.170,5 € 
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13 Roi del projecte 

A continuació de la millora comercial del projecte, queda enllaçat el retorn de la 
inversió, en quan temps es podrà quantificar que l’estalvi ha arribat al punt que ha 
amortitzat el cost de la implantació del producte final. 

En aquest cas, hem de tindre en compte el preu per hora dels treballadors que 
actualment dediquen hores de la seva feina a realitzar aquestes tasques de cerca i 
documentació posterior que ara ja es podrà fer de manera automàtica. 

També hem de tindre en compte les millores en la satisfacció dels alumnes i familiars, 
que poden fer la millor publicitat del centre, que és el boca a orella. 

Per últim al treballar amb un entorn multi plataforma integral i amb mobilitat, el 
màrqueting pot arribar més lluny i donar més beneficis a la escola de música. 

Entre d’altres són dades a tindre en compte per realitzar un estimatiu de temps del 
retorn de la inversió del producte. 

Per obtenir les dades estimades de la recuperació de la inversió, cal tenir en compte la 
previsió d’augment d’alumnes a la escola degut a les novetats de la eina de gestió i la 
comunicació associada al producte, al esser una eina que és fàcil de entendre i arribar 
a les dades que els familiars estan interessats en conèixer, el boca a boca pot fer 
créixer en un alumne més a cada nivell per any.  

Actualment el preu de la matrícula de mitja en els diferents nivells és de 89€ + les 
classes a realitzar, calculant 2 classes al mes amb una mitja de 80€ mensuals, hi ha 30 
nivells, per tant la aportació de les bondats de la eina aportaran una estimació de 
2889€ anuals. Amb això, trobem la recuperació en el primer any posterior a la 
implantació i aportarem beneficis segons la previsió.   
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14 Conclusions 

En aquest apartat es posen en consideració les conclusions de quina eina ERP és la 
millor per la realització del projecte i els motius per ser-ho. També es mostra la 
conclusió de la millora a l’hora d’ofertar un projecte d’una manera més comercial amb la 
informació que no es veu a l’hora d’implantar el producte, però sí ho veu el comprador i 
que necessita explicar-ho bé a tots els implicats en l’adquisició. 

La comparativa dels productes ERP es mostra en document adjunt en aquest projecte 
a l'apartat "Comparativa entre solucions ERP" que podeu trobar en l'Annex d'aquest 
document. 

Dels diferents productes trobats i revisats, es mostra una comparativa de tres productes 
que treballen a Catalunya i que aporten les necessitats que té la escola de música en 
qüestió. D’aquests tres finalistes, la plataforma que més funcionalitats sembla aportar 
és Aula1, la qual es faria la proposta d’instal·lació.  
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15 Planificació TFC 

La planificació ha de ser ràpida per assolir els temps d’entrega de l’assignatura TFC, si 
dividim per tasques: 

• Recopilació requisits i necessitats de gestió de escoles de música: 2 setmanes. 

• Recopilació d’informació de productes del mercat que donen solució a la gestió: 1 mes 

• Proposta de projecte de gestió de recursos d’una escola de música: 1 mes 

• Entrega de projecte: 2 setmanes 

Temporalització del projecte: 

 

Inici del projecte: 14 d’octubre de 2014 

Proposta documentada del projecte: 23 de desembre de 2014 

Entrega de presentació i documentació final: 13 de gener de 2015 
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16 Annexos 

16.1 201310_Demand Trend Soluciones ERP Educación 2013 

201310_Demand 
Trend Soluciones ERP Educación 2013.pdf 

16.2 Comparativa entre solucions ERP 

Comparativa 
plataformas gestión.xlsx 
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