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AREA: INTERACCIO HUMANA AMB ELS ORDINADORS.

Usabilitat i Disseny Centrat en I’'Usuari: Pagina web i Intranet per
serveis de manteniment d’equips medics.

Actualment, el servei técnic de reparacio i manteniment d'equipament medic de
I'Hospital Verge de la Cinta i dels Centres d'Atencio Primaria de Tortosa, no té cap
sistema informatic eficac i eficient per poder gestionar les seves dades correctament.
Totes les dades de l'organitzacid, ja siguin arxius, documents o aplicacions, estan
guardades en ordinadors independents del servei técnic. Aixo fa que sigui molt
complex controlar la seva informacio ja que esta dispersa i desordenada provocant
moltes dificultats per poder realitzar el treball amb qualitat.

A causa de tenir tota la informacié dispersa, les dades no seran mai consistents i hi
haura molts problemes de seguretat, de pérdua d'informacié o de duplicitat de fitxers,
per esmentar alguns exemples.

El servei técnic necessita tenir les dades de tal manera que puguin ser manipulades en
equip i simultaniament desde qualsevol ordinador de la forma més rapida i senzilla
possible.

L'objectiu d'aquest projecte és millorar la situacio actual d'aquest servei técnic i crear
unes interficies clares, ordenades, facils i intuitives per als usuaris, ja siguin els clients
o0 els propis empleats, i que serviran de pont de comunicacio amb el servidor central de
l'organitzacié on estara tota la seva informacid. Aquestes interficies es crearan per a
gue els usuaris del sistema puguin interaccionar de forma comoda i intuitiva amb la
seva informacio.

Per crear les interficies s'utilitzara la metodologia del Disseny Centrat en |'Usuari
(DCU) i a traves d'un prototip s'avaluaran les tasques que han de realitzar els usuaris
(clients i empleats). El prototip, que sera molt basic, estara format per una pagina web
per mostrar-se a l'exterior i per una Intranet per la gestié interna i comunicacioé de
l'organitzacio.

Paraules clau:
Usabilitat.

Intranet.

Interficie.

Disseny Centrat en I'Usuari.
Ordre de treball (OT).

Pagina 2 de 53



INDEX DE CONTINGUTS, DE FIGURES | DE TAULES

Continguts
1. INTRODUCCIO . ...ttt 6
1.1. Descripci6 del TFC: Tema i juSEifiCacio. .........ccovviiiiiiiiiiieeiiieeeee e 6
1.2. ODBJECHIUS TEI TFC ...ttt ss s ss e sessseesesnnsnnnne 7
1.3. Enfocament i MEtOAE SEQUIL. ......cceeriiiiiiiiiiiie e e 8
1.4. Planificacio del ProJECte. ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieee et 8
1.5. ProducCtes ODTINQUIS. ........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiii ittt seeeeeennnnnees 8
1.6. Breu descripcio dels altres capitols de la memoria. ..........ccooevivieieeeeeei i, 9
2. INVESTIGACIO. ..ottt 9
2.1, CONEXE A'US. oottt e ettt e e e e e e st e e e e e e e s e bbb a e e e e e e e e e e annne 10
2.1.1. Entorn fisic i condicions de treball dels clients en el seu Servei. ................ 10
2.1.2. Entorn fisic i condicions dels empleats...........ccccccvviiiiiiiiiiiiiiniiieeeen 11
2.2. Els perfils d'usuari i els seus factors demografics. .........ccccceeeviiiiiiiiiiiinneininns 13
2.3 ENEOIMN . 16
2.4, FreqUENCIA T'US. .. .uueiiiiiee ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e s s e e e e e e e e e e e annes 17
2.5. Hardware i SOMIWAIE. ........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb beeeeeeennnes 17
2.6. DeSCrIPCIO dE 185 tASOUES. ... .uuviiiiiiiieeiiiiiitiiie ettt e e e e e 18
2.7. Tasques que pot realitzar cada pPerfil...............uuuuuuuimiiiimiiiiiiiii. 18
3. DISSENY D’ESCENARIS. ...t 18
4. FLUX D’ INTERACCIO. ....ociiiteeeeeeeee ettt aneas 25
. PROTOTIPATGE. ...t e e e e e e s 37
6. AVALUACIO DEL PROTOTIP. RECORREGUT COGNITIU. ....covvevriiiiiiecieeee e, 39
7. CONCLUSIONS. ..ottt ettt et e et e e e et e e e s enbt e e e e e anbbeeeeesnnneeaeanns 50
8. REFERENCIES. ....cutuiuiiiiiieieteteie ettt 51
0. GLOSSARIL et 51
10. BIBLIOGRAFIA. .. e e e e e e e e e e eeaaas 52

Pagina 3 de 53



Figures:

Figura 1: F
Figura 2: F
Figura 3: F
Figura 4: F
Figura 5: F
Figura 6: F
Figura7: F
Figura 8: F
Figura 9: F
Figura 10:
Figura 11:
Figura 12:
Figura 13:
Figura 14:
Figura 15:
Figura 16:
Figura 17:
Figura 18:
Figura 19:
Figura 20:
Figura 21:
Figura 22:
Figura 23:
Figura 24:
Figura 25:
Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:

[UX d'INTEIACCIO. TASCA A. ....ceieeieieeiiie e e e e e e e e e e e e eeees 26
[UX d'INLEracCil. TASCA B. .......ccuuiiiiiiiiiiiieee e e e e 27
10D Qo W] (] = Tolod (o T =Y or= N 28
[UX d'INEEracCil. TASCA D.....cccevveiiiiiiiieieieee e e 29
[UX d'INLEracCil. TASCA E. .......cuuuiiiiiiiii et 30
10D W] (] = Tolod (o T =Y or= N 31
10D Qo W] (] = Tolod (o T =T or= 32
[UX d'INEEracCil. TASCA H. ......covvniiiiiiiii e 33

(0D o W10 (=T = Tt ol (o T Ir= U o T RN 33
Flux d'interaccio. TasCa J........ccccveviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 34
Flux d'interaccio. Tasca K. .........ccooviiiiiiiiii 34
Flux d'interaccio. TasCa L.........cccccevviiiiiiiiiiee 35
Flux d'interaccio. Tasca M...........ccooviiiiiiiiiiee 35
Flux d'interaccio. Tasca N..........cccccoeviiiiiiiiie e, 36
Flux d'interaccio. Tasca O........cccoeevviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 36
Flux d'interaccio. TasCa P. .........ccccoeviiiiii 37
Interficie "Justinmind Prototyper 6.2.0"...........ooooiiiiiiiii 38
Prototip inicial amb icona "OT's pendents”. ...........cccciiiiiii 40
Prototip modificat amb nova icona "Assignar OT al Tecnic". .........cc.cceeeueeee 40
Prototip inicial de la pantalla "OT's pendents”. ...........ccccevvvicieiieeeeeeeeeiiennnn, 41
Prototip modificat de la pantalla "OT's pendents”..........ccccccceeeiiieeeeeeeevnnnnnn, 41
Prototip inicial de la pantalla "Manuals Tecnics"............ccccccvvviiiiiiiiiiinnnn. 42
Prototip modificat de la pantalla "Manuals técnics"..............cccccceevvevieennnnn. 42
Prototip inicial "Pagina Web". ... 43
Prototip modificat de la "Pagina Web". ... 43
Prototip inicial del formulari "Sol-licitud avaria”............cccccccveceeiiiieevieeeiiinnnn, 44
Prototip modificat del formulari "Sol-licitud avaria”. .........cc.cccceoveeeeivveninnnnnn. 44
Prototip inicial de la pantalla "Recanvis Pendents"..........cc.ccccoovveievvveeiinnnnn. 45
Prototip modificat de la pantalla "Recanvis Pendents”. ..............cccevvvvvvvnnnn. 45
Prototip inicial de la pantalla "Alta nou equip”...........ccccoviiiiiiii, 46
Prototip modificat de la pantalla "Alta nou equip”. ..., 46
Prototip inicial de l'interficie de la Intranet. ..............ccccccoeeiiiii 47
Prototip modificat de l'interficie de la Intranet. ..............ccccooieiii, 48
Prototip inicial de la pantalla "Accés usuari" de "Sol-licitud d'avaria"........... 48
Prototip modificat de la pantalla "Accés usuari" de "Sol-licitud d'avaria"..... 49
Prototip inicial de la pantalla "Aparells”. ...........cccceeiiiieiiiieeee e, 49
Prototip modificat de la pantalla "Aparells”. ..........cccoooeeiieiiiiciii e, 50

Pagina 4 de 53



Taules:

Taula 1: Entorn fisic i condicions de treball dels clients...............ccccvvvvvvviiiviviiiiiiiiiinnnn, 10
Taula 2: Entorn fisic i condicions de treball en el taller de HTVC. ...........cvvviiviviiivinnnns 11
Taula 3: Entorn fisic i condicions de treball del Cap de Manteniment en HTVC. ......... 12
Taula 4: Entorn fisic i condicions de treball dels empleats en els CAP's. .................... 12
Taula 5: Entorn fisic i condicions de treball en un lloc diferent de HTVC i CAP's. ....... 13
Taula 6: Factors demografics del Cap de Manteniment. ...........cccooocvviiieeeeeennienciiieen, 14
Taula 7: Factors demografics del TECNIC. .....uuuuuururrrriiiiiiiiiiiiiiiiirreesreeseeseaeeerrnrer———.. 14
Taula 8: Factors demografics de 'AdMINIStratiU. ...............vvvvvueereiiiiieiiiiiiieen.... 15
Taula 9: Factors demografics del CHENt. ............ceviiiiiiiiiiiii e 16
Taula 10: Frequéncia d'S del SiSEMA. ...........uuuuuruuuuriiiiiiiiiiiiiiieeeiererereee e ———————— 17
Taula 11: Tasques que pot realitzar cada Perfil...............uuuueiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii. 18

Pagina 5 de 53



1. INTRODUCCIO.

Avui en dia i amb els temps que corren, les Empreses han d’estar capacitades per
afrontar qualsevol dificultat i necessiten estar organitzades. Els clients cada dia sén
més exigents i volen sentir-se atesos amb qualitat.

Una bona solucié és la implantacié de sistemes informatics amb interficies facils
d’entendre i intuitives, facilitant al maxim la interaccié dels usuaris per poder gestionar
de forma eficient I'organitzacio i la feina a realitzar.

1.1. Descripcio del TFC: Tema i justificacio.

Abans d’entrar amb detalls amb el tema del projecte, vull explicar un poc quin és el
funcionament general del Servei Tecnic de Manteniment d’equips meédics de
I'Hospital Verge de la Cinta de Tortosa i dels seus Centres d’Atencié Primaria.

En el Servei Técnic es gestiona molta informacié tecnica per poder efectuar les
reparacions i manteniment de I'equipament i €s necessaria una gran comunicacio
entre el personal intern del Servei técnic i els clients afectats.

Alguns exemples per entendre el funcionament d’aquest Servei Técnic de
Manteniment Electromeédic son els seguents:

- Els clients, en el nostre cas els usuaris dels Hospitals com son els Metges,
Infermeres o Zeladors, han de comunicar al Servei técnic de Manteniment quin
problema tenen amb un equip concret que no els funciona correctament per
aixi poder ser reparat per un técnic qualificat de la forma més eficient i rapida
possible.

- Un técnic pot necessitar consultar informacio técnica de I'aparell, comprar
recanvis per efectuar la reparacio, parlar amb proveidors, enviar correus
electronics desde qualsevol lloc per demanar pressupostos, etc...

- El personal de 'empresa necessita consultar documents, bases de dades, fulls
de calcul i altres arxius. Es molt important que tots aquests arxius estiguin a
'abast del personal en qualsevol moment i organitzats d’'una manera clara i
facil per ser localitzats amb rapidesa.

- El Servei técnic necessita poder gestionar les averies i en cada avaria s’ha
d’explicar el treball que s’efectua en cada moment, quin técnic I'ha realitzat o si
es necessiten recanvis per poder efectuar la reparacio. Aquesta informaci6 és
necessaria que estigui registrada per poder generar informes mensuals sobre
el treball realitzat i aixi realitzar estudis i estadistiques.

- Els técnics, a més de treballar en I'Hospital, també hauran de desplacar-se
amb un vehicle tipus furgoneta pels diferents Centres d’Atencié Primaria de la
zoha on hagin de realitzar les reparacions o0 manteniment dels equipaments
medics.

Com actualment el Servei Técnic no té a I'abast cap sistema informatic concret, tots
els documents, arxius o aplicacions dels empleats estan guardats en ordinadors
personals independents. Es a dir, en el Servei técnic existeix un taller amb un
despatx, on al despatx hi ha un ordinador de sobretaula per al Cap, al taller n’hi ha
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un altre per a tots els empleats i cada técnic té un ordinador portatil per poder
treballar al taller o desde qualsevol lloc.

Cada empleat té unes dades i és molt dificil controlar I'informacio ja que esta
dispersa i desordenada provocant moltes dificultats per poder realitzar el treball
amb qualitat, a més de tenir problemes de seguretat, de pérdua d’'informacié o
duplicitat de fitxers per esmentar alguns exemples. Les dades no es poden controlar
i o seran mai consistents.

Les empreses d’aquestes caracteristiques necessiten tenir les dades de tal manera
gue puguin ser manipulades en equip i simultaniament desde qualsevol ordinador
de la forma més rapida i senzilla possible, i aix0 és el que vull aconseguir en aquest
projecte.

El meu objectiu és poder accedir a tota I'informacio del Servei técnic d’'una forma
clara, ordenada, centralitzada, facil i intuitiva a traves d'interficies usables i facils
d’aprendre per qualsevol usuari.

Per aix0, una bona solucié al problema anterior és dissenyar unes interficies facils
d’'usar, clares i entenedores per poder interaccionar desde qualsevol lloc amb els
fitxers, aplicacions, documents o fulls de calcul de I'Organitzacio.

La idea d’aquest projecte és millorar la situacié actual d’aquest Servei tecnic que
s’encarrega del manteniment electromedic de I'Hospital Verge de la Cinta de
Tortosa i dels seus centres d’Atencié Primaria. Per aconseguir la millora, es
dissenyara un prototipus d'’interficie usable, clar i intuitiu segons la Interaccio
Humana amb els Ordinadors i que ens servira de pont de comunicacié amb el
servidor central de I'Organitzaci6 on estara tota I'informacié. Aquest prototipus ens
servira per posteriorment poder extreure conclusions.

Per dur a terme el projecte, es creara un prototipus d’interficie basic i senzill que
estara format per una pagina web i una intranet per a la gesti6 interna i comunicacio
de I'Organitzacio.

La pagina web mostrara informacio general del Servei técnic com la informacio de
contacte o els tipus de manteniments i reparacions que es realitzen, un enllag per
poder crear noves avaries per part dels clients i un enllag per poder accedir a la
Intranet de I'Organitzacio.

En la Intranet només podra accedir el personal del Servei técnic i és on es podra
trobar l'interficie per interaccionar amb la informacio de I'Organitzacio.

1.2. Objectius del TFC.

Els objectius d'aquest TFC sén els segiients:

- Aplicar correctament la metodologia del Disseny Centrat en I'usuari (DCU) i la
usabilitat en la realitzacio del projecte.

- Creacio del prototipus basic i senzill de la Web del Servei técnic de
Manteniment Electromeédic per mostrar la idea de l'interficie.

- Avaluar el prototipus creat mitjancant la tecnica del Recorregut Cognitiu
(Cognitive walkthrough) per poder extreure conclusions.

- Coneixer i estudiar el programari anomenat “Justinmind Prototyper 6.2.0” per
poder realitzar el prototipus.
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1.3. Enfocament i metode seguit.

Tal i com s’ha comentat en I'apartat anterior, la metodologia a seguir per realitzar el
projecte sera el Disseny Centrat en I'usuari (DCU). A partir d’aquesta metodologia,
s’aconseguira dissenyar el prototipus de l'interficie segons les preferéncies dels
usuaris i aguest ens servira per realitzar la técnica del Recorregut Cognitiu
(Cognitive walkthrough) i extreure conclusions.

1.4. Planificacio del projecte.
Per planificar el projecte correctament, ha estat necessari dividir-lo en diferents
parts:

PAC 1. Entrega: 29/09/2014
Tasca 1: Planificaci6 del treball.

PAC 2. Entrega: 03/11/2014.
Tasca 2: Investigacio. Inici: 30/09/2014.
1- Context d'ds. Inici: 30/09/2014.
2- Perfils d'usuari. Inici: 02/10/2014.
3- Factors demografics dels perfils definits. Inici: 06/10/2014.
4- Entorn. Inici: 10/10/2014.
5- Frequéncia d’Us. Inici: 12/10/2014.
6- Hardware i Software. Inici: 14/10/2014.
7- Descripcio de les tasques. Inici: 16/10/2014.
8- Tasques que pot realitzar cada perfil. Inici: 16/10/2014.
Tasca 3: Disseny d’escenaris. Inici: 20/10/2014

PAC 3. Entrega: 10/12/2014

Tasca 4: Flux d’interaccié. Inici: 04/11/2014

Tasca 5: Prototipatge. Inici: 12/11/2014

Tasca 6: Avaluacio del prototip. Recorregut Cognitiu i conclusions finals. Inici:
26/11/2014

Lliurament final. Entrega: 12/01/2015.
Tasca 7: Memoria i prototipus. Inici: 11/12/2014
Tasca 8: Presentacio6 virtual. Inici: 26/12/2014

1.5. Productes obtinguts.

El projecte esta format per dos productes:

- La memoria.

- Prototipus de l'interficie: El prototipus de l'interficie ens servira per realitzar una
avaluacio mitjancant la técnica del Recorregut Coghnitiu i extreure conclusions.
Aquestes conclusions s'explicaran en la memoria.
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1.6. Breu descripci6 dels altres capitols de la memoria.

- Capitol 2: S'investigaran els usuaris en el seu lloc de treball per saber les tasques
gue realitzaran en el futur sistema. A partir d'aquesta investigacio dels usuaris
definirem el seu context d'Us, els seus perfils i factors demografics, I'entorn, la
freqliéncia d'Us del futur sistema, el Hardware i Software que utilitzaran, la
descripcio de les tasques del sistema i quines tasques podra realitzar cada pefrfil.

- Capitol 3: En aquest capitol s'exposaran escenaris amb situacions reals dels
usuaris realitzant les tasques del futur sistema.

- Capitol 4: Mitjancant un llenguatge visual es mostrara la navegacio de les diferents
pantalles de la interficie.

- Capitol 5: A partir dels fluxos d'interacci6 del capitol anterior es creara un prototip
basic i senzill del futur sistema per extreure conclusions.

- Capitol 6: Es realitzara una avaluacio del prototip anterior utilitzant la técnica del
recorregut cognitiu. Aquesta avaluacio servira per extreure unes conclusions finals.
- Capitol 7: S'exposaran les conclusions finals del projecte.

- Capitol 8: S'exposaran les referéncies del document.

- Capitol 9: Glossari del document.

- Capitol 10: Bibliografia del projecte.

2. INVESTIGACIO.

Per investigar els futurs usuaris de l'interficie he utilitzat la técnica de I'observacid i la
investigacio contextual.

La investigacio contextual (contextual inquiry) consisteix a fer una entrevista als futurs
usuaris del sistema mentre estan en el seu lloc de treball habitual. (Casado Martinez,
Garreta Domingo, Hassan Montero, Martinez Normand y Mor Pera, 2011). Es a dir,
mentre s’esta observant I'usuari en el seu lloc de treball I'hi realitzem preguntes per
respondre dubtes que tenim o per aconseguir més informacio.

M’he desplacat al lloc de treball per observar els usuaris mentre estaven realitzant la
seva feina i els hi he formulat les seguents preguntes:
- Quin és el nom i I'edat de voste?
- Quina titulacié académica té voste?
- Quins coneixements té d'informatica?
- Quins coneixements té de llenglies?
- Té experiéncia en Internet?
- Quin carrec professional té voste en la feina?
- Quina és la tasca o tasques de voste?
- Quin és el seu objectiu?
- Té experiéncia amb alguna interficie o sistema similar al producte que es vol
dissenyar? Si té experiéncia, que I'hi agrada i que no?
- Quines funcionalitats necessita que tingui la interficie per desenvolupar la seva
feina correctament?
- Té alguna experiencia prévia amb I'Us de la tecnologia actual?
- Quins dispositius utilitza actualment per desenvolupar la seva feina?
- Quines aplicacions informatiques sol utilitzar per realitzar la feina?
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- Sil'usuari que estem observant realitza la seva feina en I'Hospital: Voste
normalment treballa només a I'Hospital o també ho fa en els Centres d’Atencio
Primaria?

- Sil'usuari que estem observant realitza la seva feina pels Centres d’Atencio
Primaria: Vosté normalment treballa pels Centres d’Atencié Primaria o també
ho fa en I'Hospital?

Gracies a I'observaci6 i al conjunt de respostes de les preguntes anteriors he pogut
extreure molta informacié dels usuaris i de la seva organitzacié per poder realitzar la
interficie web segons les seves preferéncies.

En els seglents punts intento explicar de la millor manera possible tota aquesta
informacio extreta.

2.1. Context d'Us.

El producte (interficie de la pagina web) generalment sera utilitzat pels clients de
I'organitzacio6 i pels empleats.

Els clients interaccionaran amb l'interficie de la pagina web per poder buscar
informacio de I'organitzacid, com per exemple la informacié de contacte o el tipus
de manteniments i reparacions que es realitzen i també per generar "Ordres de
Treball (OT)".

Per I'altra banda, els empleats utilitzaran el producte per accedir a la Intranet de tota
I'organitzacié on hi haura el correu electronic Corporatiu, les sol-licitud d’avaries
dels aparells, els manuals técnics, documents, fulls de calcul i molts altres recursos.

2.1.1. Entorn fisic i condicions de treball dels clients en el seu Servei.
En primer lloc ens centrarem amb els clients i descriurem el seu entorn fisic i les
seves condicions de treball amb que interactuaran amb el sistema, bastant-nos
amb l'informacié extreta de la seva observacio en el seu lloc de treball.

Condicions del lloc Descripcio Afecta Requisits
de treball l'usabilitat? per
l'usuari/test

Condicions Els usuaris estan ubicats en un No. Cap.

atmosfériques edifici. No hi ha condicions
atmosferiques.

Entorn auditiu No hi ha soroll. L'ambient No. Cap.
auditiu es agradable.

Temperatura La temperatura és confortable No. Cap.
durant tot I'any.

Entorn visual Correcta il-luminacio en el No. Cap.
Centre (paraula explicada al
Glossari).

Espai i mobiliari L'ordinador esta ubicat en un No. Cap.
escriptori amb un espai ampli.

Postura de l'usuari L'usuari interaccionara amb No. Cap.
I'interficie assegut en un seient
d’oficina adequat.

Risc per a la Salud No hi ha risc per a la Salud. No. Cap.

Taula 1: Entorn fisic i condicions de treball dels clients.
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2.1.2. Entorn fisic i condicions dels empleats.

En el context d’Us dels empleats ens trobem amb dues situacions diferents:

1- Interaccié amb el sistema en un Centre de Salud. El Centre de Salud pot
ser en "I'Hospital Verge de la Cinta de Tortosa (HTVC)" o en un “Centre
d’Atenci6 Primaria (CAP)”".

2- Interaccié amb el sistema en un lloc diferent dels anteriors.

Interaccié amb el sistema en un Centre de Salud.

El context d’Us dels empleats en I'HTVC sera en un taller que es dedica al Servei
Técnic de la reparacié i el manteniment d’equips electromeédics. El seu entorn
fisic i les seves condicions de treball sn les seguents:

Condicions del lloc Descripcio Afecta Requisits
de treball 'usabilitat? d’usuari/test
Condicions Els usuaris estan ubicats en un No. Cap.
atmosfériques edifici. No hi ha condicions
atmosferiques.
Entorn auditiu En certs instants pot haver-hi Si. Simular una
soroll (es prova alguna interaccio
maquina, es repara alguna amb soroll.

magquina usant eines que
produeixen soroll etc...)
Temperatura La temperatura és confortable Si Cap.
durant tot I'any. (Existeix un
aparell d'aire condicionat).

Entorn visual Correcta il-luminacio. No Cap.
Espai i mobiliari L'ordinador per interaccionar Si. Simular
amb el sistema esta ubicat en I'interaccio
un banc on també es realitzen en aquestes
reparacions, hi ha eines etc... condicions.
Postura de 'usuari  L'usuari pot interactuar dret o Si. Instal-lar
assegut amb un tamboret I'ordinador
regulable amb altura. en un lloc on
'usuari pugui
interaccionar
assegut i
comodament.
Risc per a la Salud No hi ha risc per a la Salud. No. Cap.

Taula 2: Entorn fisic i condicions de treball en el taller de HTVC.

El taller dels empleats també té un despatx adjunt i que esta separat per una
porta. Al despatx hi treballa el Cap de Manteniment.

L’entorn fisic i les condicions de treball del Cap de Manteniment son les
seguents:
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Condicions del lloc Descripcio Afecta Requisits

de treball l'usabilitat? per
I'usuari/test
Condicions L’'usuari esta ubicat en un No. Cap.
atmosfériques edifici. No hi ha condicions
atmosferiques.
Entorn auditiu No hi ha soroll. L'ambient No. Cap.
auditiu és agradable.
Temperatura La temperatura és confortable No. Cap.

durant tot I'any. (Existeix un
aparell d'aire condicionat).

Entorn visual Correcta il-luminacié. No. Cap.

Espai i mobiliari L'ordinador esta ubicat en un No. Cap.
escriptori amb un espai ampli.

Postura de l'usuari L'usuari interaccionara amb No. Cap.

I'interficie assegut en un seient

d’oficina adequat.
Risc per a la Salud No hi ha risc per a la Salud. No. Cap.
Taula 3: Entorn fisic i condicions de treball del Cap de Manteniment en HTVC.

En el context d’Us dels empleats en els CAP’s, s'utilitza un ordinador qualsevol
del Centre on van a realitzar la reparacié o manteniment de I'equip electromédic.
També poden utilitzar el seu ordinador portatil.

En aquest cas, el seu entorn fisic i les seves condicions de treball sén les

seglents:
Condicions del lloc Descripcio Afecta Requisits
de treball l'usabilitat? per
l'usuari/test
Condicions Els usuaris estan ubicats en un No. Cap.
atmosfériques edifici. No hi ha condicions
atmosferiques.
Entorn auditiu No hi ha soroll. L'ambient No. Cap.
auditiu és agradable.
Temperatura La temperatura és confortable No. Cap.
durant tot I'any.
Entorn visual Correcta il-luminacio en el No. Cap.
Centre.
Espai i mobiliari L'ordinador esta ubicat en un No. Cap.
escriptori amb un espai ampli.
Postura de l'usuari L'usuari interaccionara amb No. Cap.
l'interficie assegut en un seient
d’oficina adequat.
Risc per a la Salud No hi ha risc per a la Salud. No. Cap.

Taula 4: Entorn fisic i condicions de treball dels empleats en els CAP's.

Interaccié amb el sistema en un lloc diferent dels anteriors.

Els empleats en certs instants poden usar el sistema en el vehicle per buscar
alguna informacio puntual (per exemple amb el seu ordinador portatil), a casa
seva, etc... Partim de la premissa que sempre buscaran estar en un lloc comode
i confortable per poder interaccionar amb el sistema.
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En aquest cas, el seu entorn fisic i les seves condicions de treball sén les

seguents:

Condicions del lloc Descripcio Afecta Requisits per

de treball I'usabilitat? l'usuari/test

Condicions Bones condicions No. Cap.

atmosfériques atmosféeriques.

Entorn auditiu No hi ha soroll. L'ambient No. Cap.
auditiu és agradable.

Temperatura La temperatura és No. Cap.
adequada.

Entorn visual [I-luminacié molt variada. Si. Simular

interaccio en
il-luminacio
variada.

Espai i mobiliari NO APLICA. NO NO APLICA.

APLICA.

Postura de 'usuari  L'usuari pot interaccionar Si. Simular
amb el sistema en qualsevol interaccio.
postura.

Risc per ala Salud NO APLICA. NO NO APLICA.

APLICA.

Taula 5: Entorn fisic i condicions de treball en un lloc diferent de HTVC i CAP's.

No hem de deixar de banda els possibles usuaris més generals del Sistema, es a
dir, persones que estan interessades en els Serveis de I'Organitzacié, usuaris
curiosos, etc...

En aquest cas, l'entorn fisic i les condicions d'utilitzacié del producte pot ser molt
variat.

2.2. Els perfils d’usuari i els seus factors demografics.

A continuacié es mostren els perfils d'usuari i els seus factors demografics. (Veure
Annex | per més informacié dels personatges).

Perfil 1: Cap de Manteniment.

a) Descripci6:
El Cap de Manteniment és I'encarregat de gestionar les feines a realitzar en el
Servei Técnic i de dirigir tots els empleats.
Necessitara planificar els Manteniments Preventius dels equips médics de tot
I'any. Els Manteniments Preventius sén revisions periodiques que es realitzen
als aparells per minimitzar les seves avaries. A més haura de saber quines
OT'’s hi ha pendents, en curs o finalitzades i també poder assignar cada feina a
realitzar a un técnic concret de I'Organitzacio.
A més a més haura de realitzar els informes mensuals de la feina que s’ha fet i
entregar-la als clients (els clients ho demanen).
Aquest usuari necessitara accedir a la Intranet a través de la pagina Web de
I'Organitzacio.
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b) Factors demografics:

CARACTERISTIQUES FISIQUES

Edat De 35 anys a 65 anys.

Genere 90% homes i 10% dones.
Aptituds fisiques Aptituds fisiques molt variades.
Discapacitat So6n persones sense cap tipus de

discapacitat pero no s’ha de deixar de
banda la possibilitat.
CONEIXEMENTS | EXPERIENCIA

Informatica Nivell mig.
Llengues Catala, Castella, nivell mitja d’Angles.
Experiencia en Internet Experiéncia mig/alta

Taula 6: Factors demografics del Cap de Manteniment.

c) Personatge: Marc Vila.

Perfil 2: Técnic.

a) Descripci6:
Personal tecnic qualificat que realitzara els manteniments preventius o les
reparacions dels equips medics dels Centres de Salud. El Cap de Manteniment
decidira quin técnic realitza una feina concreta, ja sigui una reparacio o un
Manteniment Preventiu planificat.
Aquest usuari necessitara accedir a la Intranet a través de la pagina Web de
I'Organitzacio.

b) Factors demografics:

CARACTERISTIQUES FISIQUES

Edat De 25 anys a 65 anys.

Genere 100% homes

Aptituds fisiques Aptituds fisiques molt variades.
Discapacitat So6n persones sense cap tipus de

discapacitat perd no s’ha de deixar de
banda la possibilitat.
CONEIXEMENTS | EXPERIENCIA

Informatica Nivell mitja.
Llengues Catala, Castella, nivell baix/mitja d’Anglés.
Experiencia en Internet Experiéncia mitjana

Taula 7: Factors demografics del Tecnic.
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c) Personatge: Manel Navarro.

Perfil 3: Administratiu.

a) Descripci6:
Persona que s’encarregara d’atendre el teléfon i generar noves OT's si es
necessari, revisar les OT's en curs que hi puguin haver, gestionar la recepcio
de recanvis, arxivar documentacié administrativa etc...
Aquest usuari necessitara accedir a la Intranet a través de la pagina web de
I'Organitzacio.

b) Factors demografics:

CARACTERISTIQUES FISIQUES

Edat De 25 anys a 65 anys.

Genere 10% homes i 90% dones
Aptituds fisiques Aptituds fisiques molt variades.
Discapacitat So6n persones sense cap tipus de

discapacitat pero no s’ha de deixar de
banda la possibilitat.
CONEIXEMENTS | EXPERIENCIA

Informatica Nivell baix.
Llengues Catala, Castella, nivell mitja d’Angles.
Experiencia en Internet Experiéncia baixa/mitja

Taula 8: Factors demografics de I'Administratiu.

c) Personatge: Rosa Benet.

Perfil 4: Client.

a) Descripci6:
Usuari d’'un centre de Salud que podra ser un Metge, una Infermera, una
Auxiliar d’'Infermeria o un Zelador. Aquest usuari necessitara accedir a la
pagina web del Servei Tecnic per poder generar una OT d’algun equip medic
gue necessiti ser reparat perqué no funciona correctament.
El client també podra navegar per la pagina web per consultar la informacio
gue vulgui perd no podra accedir a la Intranet de I'Organitzacié.

b) Factors demografics:

CARACTERISTIQUES FISIQUES

Edat De 18 anys a 65 anys.

Geénere 50% homes i 50% dones
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Aptituds fisiques Les aptituds fisiques s6n molt variades.
Discapacitat Les discapacitats poden ser molt
variades.
CONEIXEMENTS | EXPERIENCIA

Informatica Nivells varis.
Llengues Molt variades.
Experiencia en Internet Molt variada.

Taula 9: Factors demografics del Client.

c) Personatge: Ramon Curto.

Per poder accedir a la Intranet de I'Organitzacio, el cap de manteniment, el técnic i
'administrativa tindran un nom d’usuari i una contrasenya.

El client necessitara també un nom d’usuari i una contrasenya per poder generar
noves avaries desde I'enlla¢ de la pagina web.

2.3. Entorn.

L’entorn on s'utilitzara la interficie del sistema també és molt important. S’ha pogut
observar en els usuaris que hi ha generalment tres tipus d’entorns diferents:
1- Desde el punt de vista del Servei Técnic:
o0 En el taller de I'Hospital Verge de la Cinta de Tortosa.
o Enunlloc diferent del taller de I'Hospital Verge de la Cinta de Tortosa,
com pot ser, a tall d’'exemple:
= Mentre es realitza una reparacié en qualsevol lloc de I'Hospital.
= Mentre es realitza una reparacié en qualsevol Centre d’Atencio
Primaria.
= Quan es consulta una dada a la furgoneta de 'Empresa.
» Moltes altres situacions fora del taller de I'Hospital Verge de la
Cinta de Tortosa.
2- Desde el punt de vista dels clients:
o0 Generalment els clients interactuaran amb la interficie desde algun
ordinador del seu Servei en I'Hospital o en algun Centre d’Atencio
Primaria.
o0 Minoritariament hi haura alguns usuaris que també podran interactuar
desde l'ordinador de casa seva.

3- Desde el punt de vista dels usuaris generals.
Aquests usuaris poden interactuar amb la interficie de la web desde qualsevol

lloc i amb qualsevol dispositiu que accedeixi a Internet.

Per aixd és molt important que la interficie de la pagina web sigui usable, facil
d’entendre i intuitiva per a tots els usuaris que l'utilitzin.
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2.4. Frequénciad’us.

Segons el perfil d’'usuari, la web sera utilitzada amb més freqiiéncia o amb menys
freqliéncia:

Perfil d’'usuari Freqiencia d’as Justificacio
Aquest perfil interaccionara
amb la interficie diariament
per fer tasques com per

Cap de Manteniment Diariament. exemple saber les OT's
gue hi ha pendents,
organitzar la feina als
diferents técnics etc...
Interaccionara amb
I'interficie per saber les
OT's que ha de fer, buscar
manuals técnics etc...
Interaccionara amb
Administratiu Diariament. l'interficie per realitzar
tasques administratives.
El client interaccionara
amb l'interficie
generalment per generar
noves OT's.

Técnic Diariament.

Client Sovint.

Taula 10: Frequéncia d'Us del sistema.

Com es pot observar a la taula anterior, els usuaris poden interaccionar amb el
sistema diariament o sovint.

Si l'interficie es va usant diariament o sovint, els usuaris van guanyant experiéncia i
saben on estan tots els elements, els documents que busquen etc...

Es molt important realitzar les interficies clares i intuitives per a que no hi hagi
bretxes en I'execucié i els usuaris puguin realitzar les seves tasques sense
problemes de la forma més comoda i rapida possible.

2.5. Hardware i Software.

El tipus de hardware que utilitzaran els usuaris d'aquesta interficie seran
generalment PC's de sobre taula amb monitor i teclat a part o ordinadors portatils.
El software que s'utilitzara és diferent segons l'usuari, perd generalment utilitzaran
navegadors d'Internet com per exemple Internet Explorer, processadors de textos,
fulls de calcul, bases de dades, programari per realitzar presentacions etc...

S'han de tenir en compte els usuaris d'una edat superior de 50 anys ja que poden
tenir dificultats per utilitzar el ratoli, el teclat o qualsevol periféric de I'ordinador.
També poden necessitar augmentar la lletra de la pantalla per que existeix la
possibilitat de no veure-la correctament.
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2.6. Descripci6 de les tasques.

A continuacio hi ha totes les tasques que es realitzen en el Servei Técnic
Electromedic de I'Hospital Verge de la Cinta de Tortosa i en els seus Centres
d'Atenci6é Primaria segons l'observacié dels usuaris:

- Tasca A: Assignar OT al tecnic.

- Tasca B: Planificar manteniments preventius.

- Tasca C: Revisar OT's en curs. (Si es un técnic, només veura les seves OT's).

- Tasca D: Generar informe mensual.

- Tasca E: Finalitzar OT en curs.

- Tasca F: Demanar recanvi per a un aparell.

- Tasca G: Consultar manual técnic d'un aparell.

- Tasca H: Introduir nou manual técnic d'un aparell.

- Tasca I: Obrir fitxer de la carpeta compartida.

- Tasca J: Generar nova OT per avaria.

- Tasca K: Marcar recanvi com a "rebut".

- Tasca L: Accedir a la Intranet del Servei Técnic.

- Tasca M: Consultar la pagina web de I'Organitzacio.

- Tasca N: Enviar un correu electronic.

- Tasca O: Introduir nou arxiu en la carpeta compartida.

- Tasca P: Alta nou equip al sistema.

2.7. Tasques que pot realitzar cada perfil.

En aquest apartat exposarem les tasques que pot executar cada perfil. Com hem
comentat anteriorment, cada perfil d'usuari tindra al seu abast un nom d'usuari i una
contrasenya diferents. D'aquesta manera l'interficie sabra quin usuari esta
interaccionant i podrem decidir amb que pot interaccionar i amb que no:

Perfil 1. Cap de Manteniment.

Perfil 2: Tecnic.

Perfil 3: Administratiu.

Perfil 4. Client.
Tasques A |B|C|DI|E([F |G |H]I J [K L |M|[N|[O|P
Perfil 1 X [ X | X [ X [ X [X | X [X |X X | X | X | X [X |[X
Perfil 2 X XX | X [X |X X |X [|X X
Perfil 3 X X [ X [ X [ X [X [X
Perfil 4 X X

Taula 11: Tasques que pot realitzar cada peffil.

3. DISSENY D’ESCENARIS.

Amb els escenaris generarem situacions reals dels usuaris realitzant una tasca
concreta en un context d’'Us. Aquesta informacié sera de gran ajuda per entendre millor
els usuaris i veure com utilitzaran el sistema que volem dissenyar. Els escenaris que
realitzarem ens proporcionaran idees i aspectes concrets del disseny.
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A continuacié es mostra un escenari per a cada tasca anterior:

Escenari 1:
Tasca A: Assignar OT al tecnic.
Personatge: Marc Vila (Cap de Manteniment).

En Marc, que és Cap de Manteniment, esta assegut al seu despatx del taller de
I'Hospital Verge de la Cinta de Tortosa treballant amb la Intranet de I'Organitzacio i
com tots els dies decideix consultar les Ordres de Treball que hi ha pendents de
realitzar. Es dirigeix a la icona de la Intranet amb la descripcié “OT’s pendents” i fa clic
amb el ratoli. Automaticament li apareix una pantalla amb un llistat de OT’s generades
i pendents de realitzar. De totes les OT'’s pendents que hi ha es decideix per una i
assigna un tecnic per a que pugui anar a reparar I'aparell. En Marc agafa el ratoli i
clica en la icona amb descripcié “Assignar tecnic” que hi ha al final de la primera OT
pendent. A continuacio li apareix una pantalla nova amb quatre icones, on cada icona
fa referéncia a un técnic diferent. El Cap de Manteniment clica amb el ratoli la icona
amb nom “Manel Navarro” per escollir el técnic. Finalment es retorna automaticament
a la Intranet i es finalitza la tasca.

Nota: La OT canvia d’estat “pendent” al'estat “en curs” i desapareix del llistat
de OT’s pendents.

Escenari 2:
Tasca B: Planificar manteniments preventius.
Personatge: Marc Vila (Cap de Manteniment).

En Marc, que és Cap de Manteniment, decideix planificar tots els manteniments
preventius de tots els aparells electromedics de tot I'any. S'asseu al seu despatx del
taller i posa en funcionament el seu ordinador. Es dirigeix al navegador web i a la seva
barra de preferits busca la pagina web de I'Organitzacio. Un cop carregada la pagina
web clica amb el ratoli la icona anomenada “Intranet” i a continuacio introdueix el seu
nom d’usuari i la contrasenya. Finalment clica el boto que hi ha a la part inferior i que
s'anomena “Entrar”.

En Marc accedeix a l'interficie de la Intranet, busca la icona anomenada “Planificar
Manteniments Preventius” i clica al damunt amb el ratoli.

Seguidament li apareix una pantalla amb un llistat de tots els aparells de I'Hospital
Verge de la Cinta de Tortosa i dels Centres d’Atencio Primaria. En cada aparell hi ha el
namero d’inventari, el seu nom, la marca, el model, el numero de serie, on esta ubicat,
la data de Manteniment Preventiu i el técnic assignat per realitzar el Manteniment. El
namero d'inventari és una etiqueta que hi ha enganxada als aparells médics i que
serveix per identificar-los al sistema.

En Marc es dirigeix al primer aparell amb el ratoli, introdueix una data de Manteniment
Preventiu i assigna un técnic clicant la icona que hi ha al costat anomenada “Assignar
tecnic”.

Aquest procés es repeteix fins que tots els aparells tenen una data de Manteniment
Preventiu i un técnic assignat per realitzar el Manteniment.
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Escenari 3:
Tasca C: Revisar OT's en curs. (Si €s un técnic, només veura les seves OT's).
Personatge: Manel Navarro (Tecnic).

En Manel acaba d’arribar al taller de realitzar un reparacio d’un Desfibril-lador del
Servei de Cardiologia de la Planta dos de I'Hospital. Un Desfibril-lador és un aparell
meédic que serveix per poder salvar vides humanes. Ara mateix no té més feina i
decideix entrar a la Intranet de I'Organitzacio per consultar les seves OT’s en curs.
Entra al navegador web i es dirigeix a la barra de preferits per buscar la pagina web de
I'Organitzaci6. Quan en la pantalla li apareix la pagina web, es dirigeix a la icona
anomenada “Intranet” i introdueix el seu nom d’usuari, la contrasenya i clica la icona
"Entrar". Seguidament, en la seva interficie el tecnic es dirigeix amb el ratoli a la icona
amb nom “OT'’s en curs” i automaticament apareix una pantalla amb totes les seves
OT'’s en curs assignades pel Cap de Manteniment.

Escenari 4:
Tasca D: Generar informe mensual.
Personatge: Marc Vila (Cap de Manteniment).

En Marc ha rebut un correu electronic on I'hi demanen I'informe mensual de les
reparacions i els manteniments preventius que s’han realitzat durant tot el mes en un
dels Serveis de I'Hospital. El client fa referéncia al Servei de Ginecologia de I'Hospital
Verge de la Cinta de Tortosa.

En Marc esta a casa seva perd com el client ho necessita molt urgent es posa al seu
ordinador personal de la seva habitacio per poder-lo realitzar el més aviat possible.
Posa en funcionament el seu ordinador i es dirigeix al navegador web per entrar a la
pagina web del Servei Tecnic. A continuaci6 es dirigeix a la icona anomenada
“Intranet” i introdueix el seu nom d’usuari, la contrasenya i clica "Entrar".

Quan esta davant de l'interficie de la Intranet es dirigeix a la icona anomenada
“Informe Mensual” per poder generar I'informe del Servei de Ginecologia.
Seguidament apareix una pantalla amb dos icones anomenades “Hospital Verge Cinta”
i “Atenci6 Primaria”. En Marc clica amb el ratoli en la icona “Hospital Verge Cinta” i li
apareix una pantalla amb tots els serveis de I'Hospital. EI Cap de Manteniment busca
amb el ratoli la icona anomenada “Generar pdf’ que hi ha al costat de la descripcié
“Servei de Ginecologia” i genera un arxiu amb format pdf de I'informe demanat.

Escenari 5:
Tasca E: Finalitzar OT en curs.
Personatge: Manel Navarro (Tecnic).

En Manel acaba de reparar un Respirador als Quirdfans de I'Hospital, que és un
aparell médic que proporciona respiracio artificial a un pacient mentre ['hi realitzen una
operacio amb anestesia. Com ha acabat una reparacié decideix tancar la OT
realitzada en el seu ordinador portatil.
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Es dirigeix al navegador web “Internet Explorer” i cerca la pagina web de
I'Organitzacid. Seguidament, quan esta en l'interficie de la pagina web amb el ratoli fa
clic a sobre la icona anomenada “Intranet” i escriu el seu nom d’usuari, la contrasenya i
clica "Entrar". En la seva interficie de la Intranet, amb el ratoli fa clic al damunt de la
icona anomenada “OT’s en curs”.

Automaticament en la pantalla apareixen totes les OT’s en curs que té el técnic en
aquell moment i busca la OT que acaba de finalitzar ara mateix.

Al final de cada OT del llistat hi ha una icona anomenada “Accedir” en els quals el
tecnic fa clic al damunt per accedir a la OT i tancar-la.

Despres de fer clic a aquesta icona apareix una nova pantalla amb tota I'informacio de
la OT que el técnic vol tancar. En la pantalla apareix el nom del Servei, el nUmero
d'inventari de I'equip, el nUmero de OT generat automaticament pel sistema, el nom de
'equip que s’esta reparant, la seva marca, el model, el nimero de serie, la descripcid
de l'avaria i el nom i telefon de qui ha generat la OT. El técnic explica el treball efectuat
en la reparacio en l'espai "Descripcié del treball" i finalment hi ha una icona amb nom
“Finalitzar OT” que en Manel clica per finalitzar la OT. Tot seguit apareix una nova
pantalla amb el segiient missatge: "La OT s'ha finalitzat correctament”. A continuacié
el Tecnic clica amb el ratoli la icona "Acceptar” de la part inferior central de la pantalla i
retorna a la pantalla principal de la "Intranet". La OT finalitzada desapareix del llistat de
OT's en curs.

Escenari 6:
Tasca F: Demanar recanvi per a un aparell.
Personatge: Manel Navarro (Tecnic).

En Manel Navarro esta al Centre d’Atencié Primaria del Perell6 realitzant una
reparacio d'un electrocardiograf, que és un aparell que serveix per captar l'activitat
electrica del cor d'un pacient a través d'uns electrodes. Durant la reparacid, es dona
compte que I'impressora de l'aparell té una pega mecanica trencada i necessita
demanar el recanvi d'aquesta peca per poder reparar lI'aparell. La peca fa referéncia a
un engranatge de I'impressora que esta partit. En el Centre busca un ordinador lliure i
obre el navegador Internet Explorer per buscar la pagina web de I'Organitzacié. Amb el
ratoli es dirigeix a la icona que s'anomena "Intranet" i accedeix a la Intranet del Servei
Técnic escrivint el seu nom d'usuari i la seva contrasenya.
Quan en Manel es troba al davant de l'interficie de la Intranet, amb el ratoli clica al
damunt de la icona anomenada "Demanar recanvi". A continuacio de clicar la icona
apareix una pantalla amb el llistat de totes les OT's en curs que té el tecnic en aquell
moment, i entre aquestes es troba la OT n° 823 que fa referéncia a I'electrocardiograf
del Centre d'Atencié Primaria del Perell6 que en Manel esta reparant en aquest
moment. El técnic es dirigeix al final de la OT n° 823 on hi ha una icona que
s'anomena "Recanvis" i clica amb el ratoli. Seguidament li apareix una pantalla per
introduir tota la informacié necessaria del recanvi que necessita per reparar l'aparell.
Amb el ratoli es dirigeix al requadre en blanc i amb una etiqueta anomenada
"Quantitat" on posa el numero 1 ja que només necessita un engranatge. A continuacio
escriu la referéncia del fabricant de I'engranatge al segiient requadre en blanc amb
I'etiqueta "Referéncia" i finalment en I'GItim requadre amb etiqueta "Descripcié” escriu
"Engranatge". Per ltim clica al damunt de la icona amb nom "Acceptar” i retorna a la
pantalla principal de la Intranet.
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Notes:

- En la pantalla per demanar recanvis es pot demanar més d'un recanvi diferent.
- Després de clicar laicona "Acceptar" i de forma transparent per nosaltres,
I'aplicaci6 internament envia un correu electronic a I'Administrativa per a que
demani els recanvis necessaris al proveidor.

Escenari 7:
Tasca G: Consultar manual técnic d'un aparell.
Personatge: Manel Navarro (Tecnic).

En Manel esta reparant un Tensiometre Automatic en el Servei de Endoscopies de
I'Hospital perd no troba de cap de les maneres l'avaria. Necessita consultar el manual
tecnic de l'aparell per poder veure I'esquema eléectric i aixi entendre el seu
funcionament.

Posa en funcionament el seu ordinador portatil i obre la pagina web de I'Organitzacié.
Amb el ratoli es dirigeix a la icona anomenada "Intranet" i accedeix a la Intranet interna
del Servei Técnic. Quan esta al davant de l'interficie, amb el ratoli es dirigeix a la icona
anomenada "Manuals técnics" i accedeix a una nova pantalla on apareix un llistat amb
tots els manuals técnics dels aparells que hi ha donats d'alta en aquell moment.

A final de la descripcié de cada aparell hi ha una icona anomenada "Manual" i que
serveix per poder obrir el fitxer amb "pdf". El técnic es dirigeix amb el ratoli a la icona
del manual del Tensiometre Automatic i clica al damunt per consultar el manual técnic
de l'aparell.

Escenari 8:
Tasca H: Introduir nou manual tecnic d'un aparell.
Personatge: Manel Navarro (Tecnic).

L'Hospital Verge de la Cinta ha comprat un nou autoclau per al Servei d'Esterilitzacio i
gue serveix per poder esterilitzar el material médic. En Manel Navarro l'instal-la al lloc
gue diu el Servei i comprova el seu funcionament sigui correcte. Aquest nou autoclau
porta un manual técnic dins l'interior amb format paper i dins un CD ROM amb format
pdf.

El técnic es dirigeix al seu ordinador portatil i obre la pagina web de I'Organitzacié. A
continuacio amb el ratoli clica al damunt de la icona anomenada "Intranet" i accedeix a
la Intranet de I'Organitzacio introduint el seu nom d'usuari, la contrasenya i clicant la
icona "Entrar".

Quan esta al davant de l'interficie de la "Intranet” es dirigeix a la icona anomenada
"Manuals Tecnics" i accedeix a una nova pantalla on apareix un llistat amb tots els
manuals técnics dels aparells que hi ha donats d'alta en aquell moment.

En Manel es dirigeix a la part superior d'aquesta pantalla amb el ratoli i clica al damunt
d'una icona anomenada "Pujar Manual”. En la seguent pantalla en Manel introdueix la
descripcio de l'aparell i clica amb el ratoli en una icona anomenada "Examinar” per
buscar el fitxer del manual dins el seu ordinador. Finalment amb el ratoli clica al
damunt d'una icona anomenada "Acceptar" i finalitza la seva tasca. Es retorna
automaticament a la pantalla principal de la Intranet.
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Escenari 9:
Tasca I: Obrir fitxer de la carpeta compartida.
Personatge: Marc Vila (Cap de Manteniment).

En Manel Navarro li ha demanat al Cap de Manteniment uns dies de vacances, pero
en Marc no li pot dir en aquell moment perqué primer ha de consultar el calendari de
vacances general de 'Empresa. Com en Marc esta al seu despatx i té l'interficie de la
Intranet en la pantalla del seu ordinador, es dirigeix amb el ratoli i clica en la icona
anomenada “Carpeta Compartida”. En la seglient pantalla, en Marc pot veure tots els
documents de text, fulls de calcul i altres arxius que poden consultar alguns usuaris de
forma compartida.

El Cap de Manteniment es dirigeix amb el ratoli al full de calcul anomenat “Vacances_
2014 i fa doble clic per obrir el fitxer i consultar les vacances de tots els empleats de
'Empresa.

Escenari 10:
Tasca J: Generar nova OT per avaria.
Personatge: Ramon Curto (Metge).

En Ramon necessita assisténcia técnica per reparar un Pulsioximetre del Servei de
Medicina Intensiva. Aquest aparell serveix per mesurar les pulsacions i el SaO2 d'un
pacient.

Es dirigeix a una estaci6 de treball del Servei i busca la pagina web de I'Organitzacio
amb el navegador Internet Explorer que té instal-lat. Quan esta al davant de l'interficie
de la pagina web es dirigeix a la icona amb nom "Generar OT" i fa clic amb el ratoli.
Seguidament ha d’introduir el seu nom d’usuari i la contrasenya per poder accedir al
sistema. Despres d'introduir les seves credencials i clicar en la icona “Acceptar” li
apareix una pantalla amb un formulari on ha de posar el nom del Servei, el numero
d'etiqueta d'inventari de I'aparell, el nom de l'equip, la marca, el model, el nUmero de
serie, la descripcio de l'avaria, el seu nom i un teléfon de contacte. Finalment es
dirigeix amb el ratoli a la part inferior de la pantalla i fa clic al damunt d'una icona
anomenada "Acceptar”. Automaticament li apareix un missatge al centre de la pantalla
amb la seglient descripcio: "La sol-licitud d'avaria s'ha generat correctament. En breu
ens posarem en contacte amb vosté. Gracies." i en Ramon clica "Acceptar" per
finalitzar la tasca.

Escenari 11:
Tasca K: Marcar recanvi com a "rebut".
Personatge: Rosa Benet (Administrativa).

La Rosa acaba de rebre un paquet d'una empresa de paqueteria. Es posa a obrir el

paquet i dins l'interior hi ha I'engranatge demanat per un dels técnics per reparar un

aparell del Centre d’Atencid Primaria del Perelld, i que fa referéncia a la OT 823.

La Rosa es dirigeix a la interficie de la Intranet i amb el ratoli fa clic al damunt de la

icona amb nom “Recanvis pendents”.

Despres de fer clic amb el ratoli li apareix una pantalla amb totes les OT’s pendents de

rebre recanvis. Al final de la OT 823 marca la casella amb nom “Rebut” clicant amb el

ratoli i seguidament es dirigeix a la part central i inferior de la pantalla per clicar la
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icona “Acceptar”. Finalment la Rosa finalitza la tasca i retorna a la pantalla principal de
la Intranet.

Nota: Al finalitzar la tasca, la OT 823 desapareix del llistat de recanvis pendents.

Escenari 12:
Tasca L: Accedir ala Intranet del Servei Técnic.
Personatge: Manel Navarro (Tecnic).

En Manel vol accedir a la Intranet per consultar un manual técnic d’'un aparell i
aprendre el seu funcionament.

Es dirigeix al navegador Internet Explorer i busca la pagina web de I'Organitzacio.
Quan esta davant de l'interficie de la pagina web, amb el ratoli clica la icona
anomenada “Intranet”, seguidament introdueix el seu nom d’usuari i contrasenya i
finalment clica la icona “Entrar” per accedir dins l'interficie.

Escenari 13:
Tasca M: Consultar la pagina web de I'Organitzaci6.
Personatge: Ramon Curto (Metge).

Ramon, que és un Metge del Centre d’Atencié Primaria d’Amposta, necessita saber els
tipus de Manteniments Preventius i reparacions que es realitzen en I'Organitzacio per
saber si un aparell que se li ha espatllat es pot reparar. Es dirigeix al navegador web
d’un ordinador del Servei i cerca la pagina web del Servei Tecnic. Quan esta davant de
I'interficie de la pagina web pot observar tota la informacié que vol saber.

Escenari 14:
Tasca N: Enviar un correu electronic.
Personatge: Manel Navarro (Tecnic).

En Manel posa en funcionament I'ordinador personal de casa seva per enviar-li un
correu electronic urgent al Cap de Manteniment. Cerca el navegador web i en la barra
de preferits clica amb el ratoli la icona amb I'enlla¢ de la pagina web de I'Organitzacio.
Quan esta davant de l'interficie de la pagina web es dirigeix amb el ratoli a la icona
anomenada “Intranet”, fa un clic, escriu el seu nom d’usuari, la contrasenya i finalment
clica la icona "Entrar" per accedir dins la seva interficie. Seguidament agafa el ratoli i
clica al damunt d’'una icona anomenada “Correu electronic”. A continuacio li apareix
una pantalla on ha de posar el nom del destinatari, opcionalment també pot posar el
correu electronic en copia a un altre destinatari, el nom del tema i el cos del missatge.
En Manel es posa a escriure tota aquesta informacié, amb el ratoli clica la icona
ubicada a la part inferior de la pantalla que s’anomena “Enviar” i finalitza la tasca.

Escenari 15:
Tasca O: Introduir nou arxiu en la carpeta compartida.
Personatge: Marc Vila (Cap de Manteniment).

En Marc té al seu abast un document informatiu amb Microsoft Office Word de
diversos aparells electromédics que sortiran a la venta al Mercat el proper any 2015. El
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Cap de Manteniment vol posar l'arxiu a la carpeta compartida de la Intranet de
I'Organitzacié per a que els usuaris estiguin assabentats.

En Marc té la seva interficie de la Intranet oberta ja que esta davant del seu ordinador
del despatx. Amb el ratoli clica la icona anomenada "Carpeta Compartida". En aguesta
carpeta, en Marc pot veure tots els documents de text, fulls de calcul i altres arxius que
poden consultar alguns usuaris de forma compartida. El Cap de Manteniment es
dirigeix amb el ratoli i clica a la icona anomenada "Pujar fitxer" que esta situada a la
part superior dreta de la pantalla. En la seglient pantalla en Marc introdueix la
descripcié del document i clica amb el ratoli en una icona anomenada "Examinar" per
buscar el document de text dins el seu ordinador. Finalment amb el ratoli clica al
damunt d'una icona anomenada "Acceptar" i finalitza la seva tasca. Es retorna
automaticament a la pantalla principal de la Intranet.

Escenari 16:
Tasca P: Alta nou equip al sistema

Personatge: Manel Navarro (Técnic)

Nota: Continuacié de 'escenari 8.

En Manel enganxa en l'autoclau instal-lat una nova etiqueta amb el nimero d'inventari
100.232. Seguidament es dirigeix amb el ratoli a la icona "Alta nou equip" situada en
l'interficie de la Intranet i fa clic. A continuacié apareix una pantalla amb un formulari
per introduir tota la informacio referent al nou equip.

En el formulari hi ha els seglients camps: Namero d'inventari, nom de I'equip, marca
de I'equip, model de I'equip, niumero de serie i ubicacio de l'equip.

En Manel introdueix tota la informacio del I'equip en els camps del formulari i a
continuacio clica amb el ratoli en la icona anomenada "Acceptar” que hi ha a la part
inferior central de la pantalla. En Manel retorna a la pantalla principal de la Intranet i
finalitza la tasca.

4. FLUX D'INTERACCIO.

Els fluxos d'interacci6é s6n diagrames visuals que consten d'elements per representar
les pagines, els documents i piles d'aquests. Tots aquests elements es poden
relacionar mitjangant connectors i fletxes.

Quan un usuari genera resultats maltiples en realitzar una accié podem utilitzar el
conjunt concurrent per representar aquesta situacié. A més a més, es poden utilitzar
també els punts de continuacid si els diagrames sén molt grans, les arees i les arees
iteratives. També hi ha components reutilitzables com les arees de flux i referéncies.

Altres elements importants i necessaris per poder crear els fluxos d'interaccié dels
escenaris son els elements condicionals. Existeixen els punts de decisig, els
connectors i fletxes condicionals, les rames condicionals, els selectors condicionals,
els raims i les arees condicionals.

El flux d'interacci6 de cada escenari ens ajudara a visualitzar d'una forma simple i
entenedora com l'usuari realitzara la seva tasca en l'entorn web.
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Escenari 1:

Tasca A: Assignar OT al tecnic.

Figura 1: Flux d'interaccio. Tasca A.

Intranet 5 OT's pendents
AN
Manel Jordi Francesc Xavi
Navarro Gonzalez Cid Bel

26a: De totes les OT’s pendents que apareixen en la pantalla de “OT’s pendents”, s’ha
d’escollir una i assignar-li un técnic.
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Escenari 2:

Tasca B: Planificar manteniments preventius.

Web Sat

Intranet

Login

> (27a)

|

Error

|

Usuari
identificat

Figura 2: Flux d'interaccio. Tasca B.

Aparells
(27h)
(27c)
Manel Xavi
Navarro Bel
Jordi Francesc
Gonzalez Cid

27a: Quan es clica la icona "Intranet" s’ha de posar el nom d’usuatri i la contrasenya.

27b: Planificar Manteniments Preventius.

27c: Escollir un aparell del llistat. Seguidament s’ha d’introduir una data de
Manteniment Preventiu i assignar un técnic.
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Escenari 3:
Tasca C: Revisar OT's en curs. (Si €s un técnic, només veura les seves OT's).

Web Sat

> Intranet
> Login
M
(28a)
W
i W -
— Error Usuari OT's en curs
identificat

Figura 3: Flux d'interaccio. Tasca C.

28a: Quan es clica la icona "Intranet" s’ha de posar el nom d’usuatri i la contrasenya.
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Escenari 4:

Tasca D: Generar informe mensual.

Web Sat

k4

Error

Figura 4: Flux d'interaccio. Tasca D.

29a: Quan es clica la icona "Intranet" s’ha de posar el nom d’usuari i la contrasenya.

29b: Escollir un Servei i generar arxiu "pdf" de I'informe mensual.

—{ Intranet —— Informe
mensual
Login
(29a)
_ Hospital Atencio
Usuari Verge Cinta Primaria
identificat
— > Serveis e
LL |
D <
0o (29b)
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Escenari 5:

Tasca E: Finalitzar OT en curs.

Web Sat
> Login
(302)

Figura 5: Flux d'interaccio. Tasca E.

Intranet

| OT'sen

curs

(30b)

Ordre de
treball

i

Missatge
Finalitzacio

30a: Quan es clica la icona "Intranet" s’ha de posar el nom d’usuari i la contrasenya.
30b: Escollir una OT del llistat per accedir-hi i finalitzar-la.
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Escenari 6:
Tasca F: Demanar recanvi per a un aparell.

Web Sat
s [ntranet S| Zcmang
Recanvi
> Login s
M
W
(31a)
Nous
recanvis
o L |
Error Usuari
identificat

Figura 6: Flux d'interaccio. Tasca F.

3la: Quan es clica la icona "Intranet" s’ha de posar el nom d’usuari i la contrasenya.
31b: L'usuari escull una OT en curs per demanar el nou o nous recanvis.
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Escenari 7:

Tasca G: Consultar manual técnic d'un aparell.

Web Sat

k3

Login

(32a)

W

— Error

Figura 7: Flux d'interaccio. Tasca G.

W

Intranet

Usuari
identificat

(32b)

Manuals
técnics

Manual

32a: Quan es clica la icona "Intranet" s’ha de posar el nom d’usuari i la contrasenya.
32b: L'usuari escull un aparell i clica la icona “Manual” per obrir el fitxer amb “pdf”.

Pagina 32 de 53




Escenari 8:

Tasca H: Introduir nou manual tecnic d'un aparell.

Web Sat

— Error

Escenari 9:

Manuals
— Intranet e
técnics
> Login
-
Pujar
33
e manual
i h -
Usuari
identificat
Figura 8: Flux d'interaccio. Tasca H.
Tasca I: Obrir fitxer de la carpeta compartida.
Intranet — | Carpeta FITXER | (330)
compartida

Figura 9: Flux d'interaccio. Tasca |.

33a: Quan es clica la icona "Intranet" s’ha de posar el nom d’usuari i la contrasenya.

33b: L'usuari es dirigeix a un fitxer, fa clic a sobre i obri el fitxer.
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Escenari 10:
Tasca J: Generar nova OT per avaria.

Web Sat
Sol-licitud | Missatge
avaria sol-licitud
> Login
A
(34a)
i k' .
Error Usuari
identificat
Figura 10: Flux d'interaccio. Tasca J.
Escenari 11:
Tasca K: Marcar recanvi com a "rebut".
int A Recanvis
blateis pendents

Figura 11: Flux d'interaccio. Tasca K.

34a: Quan es clica la icona “Generar OT” s’ha de posar el nom d’usuari i la
contrasenya.
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Escenari 12:
Tasca L: Accedir a la Intranet del SAT.

Web Sat

— |ntranet
> Login
M
(35a)
i L' _
Error Usuari
identificat

Figura 12: Flux d'interaccio. Tasca L.

Escenari 13:
Tasca M: Consultar la pagina web de I'Organitzaci6.

Web Sat

Figura 13: Flux d'interaccio. Tasca M.

35a: Quan es clica la icona "Intranet" s’ha de posar el nom d’usuari i la contrasenya.
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Escenari 14:
Tasca N: Enviar un correu electronic.

Correu

Web Sat
— |ntranet
> Login
(36a)
Error Usuari
identificat

Figura 14: Flux d'interaccio. Tasca N.

Escenari 15:
Tasca O: Introduir nou arxiu en la carpeta compartida.

Carpeta

ko

"| electronic

Intranet >

compartida

Figura 15: Flux d'interaccio. Tasca O.

Pujar fitxer

36a: Quan es clica la icona "Intranet" s’ha de posar el nom d’usuari i la contrasenya.
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Escenari 16:
Tasca P: Alta nou equip al sistema

Alta nou
equip

Intranet >

Figura 16: Flux d'interacci6. Tasca P.

5. PROTOTIPATGE.

Per realitzar el prototip he utilitzat els setze fluxos d'interaccié que s’han realitzat en
'apartat anterior.

El prototip esta compost d'una interficie de la pagina web de I'organitzacié per mostrar-
se a I'exterior (Internet) i per l'interficie d’una Intranet basica.

La pagina web mostra informacié de I'organitzacio i es pot destacar a la part superior
en quins tipus d’aparells es realitza el manteniment preventiu i correctiu.

A la part inferior de la web hi ha informacié de contacte de I'organitzacié amb dues
icones, on la primera s’anomena “REALITZAR SOL-LICITUD D'AVARIA” i serveix per
realitzar una sol-licitud d’avaria per part d'un client de I'organitzacio, i la segona icona
té el nom “INTRANET” i serveix per entrar a la Intranet dels empleats.

En la web, quan cliquem amb el ratoli a sobre de la icona “REALITZAR SOL-LICITUD
D'AVARIA” apareix una pantalla que simula la introduccié del nom d’usuari i la
contrasenya dels usuaris. Despres de clicar la icona “ACCEPTAR” de la part inferior
del formulari, apareix una pantalla on s’ha de realitzar una altre formulari amb les
dades de la sol-licitud d’avaria. Com abans, aquest formulari és una simulacié i només
vol mostrar la idea del treball a realitzar de I'usuari en la generacié d’'una OT. Es molt
important que l'usuari senti que ha realitzat la tasca satisfactoriament i he cregut
oportu finalitzar la tasca amb un missatge transmeten que la tasca s’ha realitzat
correctament. Aquest Ultim aspecte és molt important en la Interacci6 humana amb els
ordinadors.

Tal i com es mostra en els fluxos d’interaccio, quan es clica la icona “INTRANET” de la
pagina web apareix una pantalla que simula la introduccié del nom d’'usuari i la
contrasenya que I'empleat necessita escriure per entrar en la Intranet.
En la interficie de la Intranet podem planificar els manteniments preventius, realitzar un
informe mensual, demanar un recanvi, veure els recanvis pendents, enviar un correu
electronic, entrar dins la carpeta compartida de 'organitzacié, veure els manuals
tecnics dels aparells, observar les OT’s en curs, assignar una OT al técnic i finalment
donar d’alta un nou equip.
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Aquesta interficie és completa i és la que veuria el Cap de Manteniment si entrés en la
seva interficie de la Intranet amb el seu nom d’usuari i contrasenya.

En la realitat, cada usuari ha de tenir la seva interficie concreta on només pot realitzar
les seves tasques. Es a dir, la interficie d’aquest prototip és la mateixa per a tots els
perfils pero partirem de la premissa que cada perfil quan entri en la Intranet només
veura les icones amb les tasques que pot realitzar segons I'apartat 8 “Tasques que pot
realitzar cada perfil” de I'apartat anterior.

El prototip I'he creat amb l'aplicacié “Justinmind Prototyper 6.2.0". He optat per
aquesta aplicacio perque és molt intuitiva i permet crear arxius “HTML” per provar els
prototips amb el havegador web.

Per executar el prototip es pot fer per dues vies diferents:

1- Instal-lant el programa en I'ordinador i executar I'arxiu “Prototip.vp”. Una
vegada tenim el prototip en la pantalla s’ha de clicar al damunt de la icona
“Simulate” per simular el funcionament del prototip:

| Prototip_pac3 - Justinmind Prototype

e using the FREE edition - Upg)

Simulate  £F

R_TECNIC

MANTENIMENT PREVE

- TENSIOMETRES.

- DESFIBRIL-LADORS

- RESPIRADORS. B INFORME_HOSPITAI
- ELECTROCARDIOGRAH T —

- AUTOGCLAUS.

B inenpkaE

REVISIONS ELECTRIQI
e REGLAMENT DE BAIXA

Figiura 17: Intefficie "Justinmin(i Prototyper 6.2.0".

2- El programa té 'opcioé d’exportar I'arxiu del prototip amb “HTML” per visualitzar-
se en un navegador d’Internet com Internet Explorer o Mozilla Firefox. He
exportat I'arxiu en “HTML" i I'he guardat en la carpeta anomenada
“Prototip_html”. Per executar I'arxiu “HTML" i visualitzar el prototip amb un dels
navegadors d’Internet anterior només s’ha d’entrar dins aquesta carpeta i
executar I'arxiu “index”. Al executar aquest arxiu s’obrira automaticament la
interficie del prototip.

L'aplicacié també té I'opcié de generar un document amb totes les especificacions del
prototip realitzat (Veure Annex IV).

Notes:

- Tots els formularis del prototip sén simulacions i en cap cas les dades es
gueden guardades.
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- Totes les OT’s o aparells que hi ha en el prototip son ficticis i només
serveixen per realitzar la simulacié més real.

- L’arxiu “index.html” generat del prototip es pot executar correctament
amb els navegadors Internet Explorer i Mozilla Firefox.

6. AVALUACIO DEL PROTOTIP. RECORREGUT COGNITIU.

Per realitzar I'avaluacio del prototip realitzarem un recorregut cognitiu (Cognitive
walkthrough), que consisteix en executar les tasques dels escenaris creats
anteriorment assumint el rol d'usuari per identificar errors de disseny o arees
susceptibles de millora (Veure Annex lll). D'aquesta manera es comprova si els
objectius simulats i la carrega cognitiva podran ser assumits per tal que l'usuari faci
una nova accio correcta (Casado Martinez, Garreta Domingo, Hassan Montero,
Martinez Normand y Mor Pera, 2011).

A continuacié mostrem les tasques que hauran de realitzar els usuaris amb el futur
sistema:

- Tasca A: Assignar OT al tecnic.

- Tasca B: Planificar manteniments preventius.

- Tasca C: Revisar OT's en curs. (Si es un técnic, només veura les seves OT's).
- Tasca D: Generar informe mensual.

- Tasca E: Finalitzar OT en curs.

- Tasca F: Demanar recanvi per a un aparell.

- Tasca G: Consultar manual técnic d'un aparell.

- Tasca H: Introduir nou manual técnic d'un aparell.

- Tasca I: Obrir fitxer de la carpeta compartida.

- Tasca J: Generar nova OT per avaria.

- Tasca K: Marcar recanvi com a "rebut".

- Tasca L: Accedir a la Intranet del SAT.

- Tasca M: Consultar la pagina web de I'Organitzacio.

- Tasca N: Enviar un correu electronic.

- Tasca O: Introduir nou arxiu en la carpeta compartida.

- Tasca P: Alta nou equip al sistema

En la realitzacié del Recorregut Cognitiu s'han pogut observar algunes deficiencies en
el prototip d'algunes de les tasques que realitzaran els usuaris amb el futur sistema.

Nota: Partim de la premissa que I'usuari no ha vist mai l'interficie.

Referent a l'avaluacio de l'escenari 1 on es realitza la tasca "Assignar OT al técnic",
'usuari sap iniciar la tasca si vol saber quantes OT’s pendents apareixen en el sistema
pero no la pot iniciar si el que vol és assignar un técnic. No hi ha cap element en
l'interficie de la Intranet que relacioni la tasca d’assignar un técnic. La resta de la
navegacio és correcta i intuitiva pero seria necessari millorar alguna descripcio.

Per tant, hi ha alguns canvis que serien necessaris introduir en l'interficie del sistema
per millorar la seva usabilitat.
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En primer lloc, és necessari substituir la icona "OT's Pendents" de la interficie de la
Intranet per una nova icona amb nom “Assignar OT al técnic” per poder iniciar la tasca
correctament.

Prototip abans de I'avaluacio:
SURT

( ALTA NOU EQUIP

MANUALS TECNICS

CORREU ELECTRONIC ﬁ-

Figura 18: Prototip inicial amb icona "OT's pendents".

Prototip després de l'avaluacio:

\RPETA COMPARTIDA
” ‘s-.

a4 2

MANUALS TECNICS CORREU ELECTRONIC

GESTIO RECANVIS GESTIO OT'S

Figura 19: Prototip modificat amb nova icona "Assignar OT al Técnic".

A més a més, és important substituir el titol de la pantalla “OT’s pendents” per
“Assignar técnic” per millorar la comprensio.
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Un altre aspecte que és important millorar és el quadre on hi ha les OT’s pendents de
la pantalla “OT’s pendents”. Es necessari indicar que sén OT’s pendents d’assignar
tecnic amb algun titol descriptiu.

Finalment, s'ha de substituir el color de fons de la icona “Assignar técnic” per a que
'usuari la pugui veure amb un cop d’ull. Actualment el color de fons de la icona té el
mateix color que el fons de la pantalla.

Prototip abans de I'avaluacio:

PAGINA PRINCIPAL

Intranet = Ot's pendents

NeOT NP INVENTARI EQUIP UBICACID

1324 100157 ELECTROCARDIOGRAF CAP MORA LA NOVA
1335 100368 DESFIBRIL-LADOR CAP DELTESRE
1336 101694 TENSIOMETRE AUTOMATIC ENDOSCOPIES
1337 101546 GENERADOR RX RADIOLOGIA

Figura 20: Prototip inicial de la pantalla "OT's pendents".

Prototip després de l'avaluacio:

Intranet > Assignar OT al técnic

OT'S PENDENTS D'ASSIGNAR TECNIC:

W ot HE INVENTARI EQUIP UBICACIO

1324 100157 ELECTROCARDIOGRAF CAP MORA LA NOVA _
1335 100368 DESFIBRIL-LADOR CAP DELTEBRE _
1336 101694 TENSIOMETRE AUTOMATIC ENDOSCOPIES _
1337 101545 GENERADOR RX RADIOLOGIA _

Figura 21: Prototip modificat de la pantalla "OT's pendents".

Si ens centrem amb l'avaluacié de I'escenari 7 que fa referéncia a la tasca "Consultar
manual teécnic d'un aparell", s'arriba a la conclusié que la navegacié és correcta i
intuitiva segons l'escenari i la tasca a realitzar. L'Unic canvi que és necessari realitzar
és en la icona "Manual" de l'interficie. Aquesta s'eliminara i es dissenyara de tal
manera que l'usuari faci clic amb el ratoli directament al damunt de la descripcié de
I'aparell per obrir el manual técnic amb "pdf".
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Prototip abans de I'avaluacio:

PAGINA PRINCIPAL

Intranet = Manuals técnics

DESCRIPCIO APARELL:
1- TENSIOMETRE AUTOMATIC OMB

ON M6 MANUAL
S MANUAL
PICAL SYSTEMS NF 1200 MANUAL

RADICAL MANUAL
IC GENERAL ELECTRIC V100 DINAMAP WMANUAL

8- AUTOCLAU MATACHANA 21%D MANUAL

RAB XP MANUAL
8- ESPIROMETRE SIBELMED DATOSING 120C MANUAL

2- RESPIRADCR DRAGER PRIy

3- DESFIBRIL-LADCR CU ME

4- PULSIOXIMETRE MASIMO

5- MONITOR MULTIPARAME

7- AUTOCLAU TECNO-GAZ EURO

PAGINA 1 DE 11

Figura 22: Prototip inicial de la pantalla "Manuals Técnics".

Prototip després de l'avaluacio:

Intranet > Manuals técnics

DESCRIPCIO APARELLS:

1- TENSIOMETRE AUTOMATIC OMRON M8

2- RESPIRADOR DRAGER PRIMUS

3- DESFIBRIL-LADOR CU MEDICAL SYSTEMS NF 1200 «

4- PULSIOXIMETRE MASIMO RADICAL

5- MONITOR MULTIPARAMETRIC GENERAL ELECTRIC V100 DINAMAP
6- AUTOCLAU MATACHANA 21 ED
7- AUTOCLAU TECNO-GAZ EURCPA B XP

8- ESPIROMETRE SIBELMED DATOSFIR 120C

PAGINA 1 DE 11
Figura 23: Prototip modificat de la pantalla "Manuals tecnics".

En la tasca "Introduir nou manual técnic d'un aparell”, la navegacié també és correcta i
intuitiva segons l'escenari i la tasca a realitzar pero la icona "Pujar Manual" és molt
petita i costa veure-la d'un cop d'ull. Es important dissenyar-la un poc més gran per a
gue destaqui molt més en la pantalla de la interficie (Observar les figures 22 i 23
anteriors).

La navegacio de la tasca "Generar nova OT per avaria", és correcta i intuitiva pero
s'han de realitzar alguns canvis per millorar la usabilitat.
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Hi ha possibilitat de que I'usuari no pugui iniciar la tasca perqué no entén el nom de la
icona anomenada "Generar OT". S'hauria de substituir el nom per "Realitzar sol-licitud
d'avaria”.

Prototip abans de l'avaluacié:

Figura 24: Prototip inicial "Pagina Web".

Prototip després de l'avaluacio:

Figura 25: Prototip modificat de la "Pagina Web".

A més a més, en el formulari de sol-licitud d'avaria l'usuari pot no entendre per a que
serveix la icona "Acceptar”. El nom "Acceptar” s'’hauria de substituir per "Enviar
sol-licitud d'avaria".
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Prototip abans de I'avaluacio:

SOL:-LICITUD AVARIA

| ANAR 4

NOM DEL SERVEI:

N° INVENTARI:

NOM EQUIP:

MARCA:

MODEL.:

NUMERO DE SERIE:
DESCRIPCIO DE L'AVARIA:

NOM SOL-LICITANT:
TELEFON:

[ ACCEPTAR ]

Figura 26: Prototip inicial del formulari "Sol-licitud avaria".

Prototip després de I'avaluacio:

WIMN W M

MODEL:
NUMERO DE SERIE:
DESCRIPCIO DE L'AVARIA:

NOM SOL-LICITANT:
TELEFON:

[ ENVIAR SOL LICITUD D'AVARIA ]

Figura 27: Prototip modificat del formulari "Sol-licitud avaria".

La navegacio és correcta i intuitiva de la tasca "Marcar recanvi com a rebut”, perd amb
la avaluacio s'han detectat algunes millores que es podrien realitzar.

Concretament, l'usuari pot no saber que s'ha de clicar en els quadres petits ja que al
passar per damunt amb el ratoli no hi ha cap canvi d'estat i el ratoli es manté de la

Pagina 44 de 53



mateixa forma. Es necessari introduir alguna funcionalitat en l'interficie per a que
l'usuari sapiga que es pot clicar. Per exemple, que els quadres petits apareguin amb
més transparéncia quan es passa el ratoli per sobre.

Prototip abans de I'avaluacio:

PAGINA P

Intranet > Recanvis pendents

N°OT N INVENTARI EQUIP UBICACIO
1056 100284 RESPIRADOR QUIROFANS
589 101487 TAC RADIOLOGIA
457 101523 PULSIOXIMETRE CAP AMPOSTA
823 102354 ELECTROCARDIOGRAF CAP PERELLO

ACCEPTAR

Figura 28: Prototip inicial de la pantalla "Recanvis Pendents".

Prototip després de I'avaluacio:

ndents
EQUIP UBICACIO REBUT
RESPIRADOR QUIROFANS .
TAC RADIOLOGIA
PULSIOXIMETRE CAP AMPOSTA
ELECTROCARDIOGRAF CAP PERELLD ]

I ACTEFRPTAR I

Figura 29: Prototip modificat de la pantalla "Recanvis Pendents".

Per "Accedir a la Intranet del SAT", la navegaci6 és correcta i intuitiva i no s'ha de
realitzar cap canvi. Tampoc s'ha de realitzar cap canvi en la tasca "Consultar la pagina
web de I'Organitzacié¢”, ja que la navegacié també és molt correcta. En canvi, en la
tasca "Introduir nou arxiu en la carpeta compartida", la navegacio és correcta i intuitiva
pero la icona "Pujar Fitxer" és molt petita i costa veure-la d'un cop d'ull. Seria necessari
dissenyar-la més gran també (Similar a les figures 22 i 23 amb la icona "Pujar
Manual").
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Si ens centrem amb la tasca "Alta nou equip al sistema"”, amb la avaluacié mitjancant
la técnica del Recorregut Cognitiu s'ha detectat que la descripcié de la icona s’hauria
de substituir per un nom més entenedor com per exemple "Donar d'alta". Pel que fa a
la navegacié amb la interficie, aquesta és correcta i intuitiva segons l'escenarii la
tasca a realitzar.

Prototip abans de I'avaluacio:

ntranet > Alta nou equip

N° INVENTARI:

NOM EQUIP:

MARCA:

MODEL.:

NUMERO DE SERIE:
UBICACIO DE L'EQUIP:

I ACCEPTAR ] -«

Figura 30: Prototip inicial de la pantalla "Alta nou equip".

Prototip després de I'avaluacio:

Intranet > Alta nou equip

N° INVENTARI:

NOM EQUIP:

MARCA.:

MODEL:

NUMERO DE SERIE:
UBICACIO DE L'EQUIP:

DONAR D'ALTA EQUIP «

Figura 31: Prototip modificat de la pantalla "Alta nou equip".

Finalment, les tasques "Planificar manteniments preventius”, "Revisar OT's en curs”,
"Generar informe mensual”, "Finalitzar OT en curs", "Demanar recanvi per a un
aparell", "Obrir fitxer de la carpeta compartida", i la tasca "Enviar un correu electronic"
tenen la seva navegacié correcta i intuitiva i no seria necessari modificar cap element.
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Pero després de l'avaluacié anterior i amb les millores necessaries a realitzar, s'han
detectat altres deficiencies que haurien de ser substituides i millorades per augmentar
la usabilitat.

Hi ha certa dificultat en trobar les icones de la interficie principal de la Intranet i
s'haurien de distribuir d'una altra forma.

Prototip abans de I'avaluacio:

ALTA NOU EQUIP ]

MANUALS TECNICS

Figura 32: Prototip inicial de l'interficie de la Intranet.
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Prototip després de l'avaluacio:

ALTA NOU EQUIP

Figura 33: Prototip modificat de l'interficie de la Intranet.

A més a més, en la pantalla de "Accés Usuari" de "Generar OT" no s'entén la icona
"Anar a Web" de la part superior dreta de la pantalla. La solucio és escriure un menu
de navegacid per mostrar a l'usuari on és en aquell moment en l'interficie i poder
avancar o retrocedir en les pantalles. Aquest canvi també s'ha d'aplicar en la seglient
pantalla "Sol-licitud avaria" per millorar la usabilitat.

Prototip abans de l'avaluacié:

NOM USUARI:

CONTRASENYA:

Figura 34: Prototip inicial de la pantalla "Accés usuari" de "Sol-licitud d'avaria".

Pagina 48 de 53



Prototip després de I'avaluacio:

Inici > Acces Usuari

NOM USUARI: | |

CONTRASENYA: | |

ACCEPTAR

Figura 35: Prototip modificat de la pantalla "Accés usuari" de "Sol-licitud d'avaria".

D'altra banda, els menus de navegacio situats a la part superior esquerra de les
pantalles, com per exemple "Intranet > Aparells" de la pantalla "Aparells", estan escrits
amb una lletra massa petita. A més, quan es passa el punter del ratoli per damunt de
“Intranet" només apareix una ma i seria interessant que canvies d'estat (per exemple,
amb cursiva i subratllat) per a que l'usuari es dones compte més rapidament que s'hi
pot clicar. Aquest aspecte succeeix amb tots els menus de navegacio.

Prototip abans de I'avaluacio:

PAGINA PRINCIPAL

Intranet > Aparells

H® INVENTARI HOM MARCA MODEL SIN UBICACIO DATAMP

100001 ELEGTROBISTURI  ELLWAN SURGITRON 1547528 CAPFLIX [(ASSIGNAR TECNIG |
100002 AUTOCLAU WATACHANA  21ED SVBBT4E!  CAPFLIX [(ASSIGNAR TECNIC ]
100003 TENSIOMETRE ~ OMRON s 85214547 CAPFLIX [(ASSIGNAR TECNIC |
100004 PULSIOXIMETRE  MASIMO RADICAL 2547458965 GAP FLIX [(ASSIGNAR TECNIC ]
100005 ESPIROMETRE  SIBELWED 120€ 1458547 CAP AMPOLLA [(ASSIGNAR TECNIG |
100006 ECG GEMMED HEARTONE 85474585  CAP AMPOLLA [(ASSIGNAR TECNIC |
100007 DESFBRL LADOR  MEDTRONIC  LIFEPAK 65412147 GAP SENIA [(ASSIGNAR TECNIC |
100008 RESPIRADOR  DRAGER PRINUS SBIME5470P  QUIROFANS [(ASSIGNAR TECNIC ]
100009 TELECOMANDANENT | SENERAL PRESTIGEIl 548452587  RADIOLOGIA [(ASSIGNAR TECNIC |
Figura 36: Prototip inicial de la pantalla "Aparells".
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Prototip després de I'avaluacio:

APARELLS
Intranet > Aparells <:

H° INVENTARI nom MARCA MODEL s/ UBICACIO  DATAMP

100001 ELECTROBISTURI ELLMAN SURGITRON  154752-5 CAP FLIX [(ASSIGNAR TECNIC |
100002 AUTOCLAU WATACHANA  21ED SVBET4S1  CAPFLIX [(ASSIGNAR TECNIC |
100003 TENSIOMETRE  OMRON e 85214547  CAPFLIX [(ASSIGNAR TECNIC ]
100004 PULSIOXIMETRE  MASINO RADICAL 2547450985 CAPFLIX [(ASSiGNAR TECNIC )
100005 ESPIROMETRE  SIBELMED 1200 1458547 CAP AMPOLLA [ASSIGNAR TEGNIC )
100006 ECa GEMMED HEARTONE 85474585  CAPAMPOLLA [(ASSIGNAR TECNIC |
100007 DESFERLLADOR  MEDTRONIC  LIFEPAK 85412147 CAPSENIA [(ASSIGNAR TECNIC |
100008 RESPIRADOR  DRAGER PRIMUS SBUEBSATOP  QUIRDFANS I:I
100009 TeLecomanDauenT SENERAL PRESTIGEI 548452567  RADIOLOGIA [(ASSIGNAR TECNIC |
100010 ELECTROBISTURI ELLWAN SURGITRON  OPLESATYG  RADIOLOGIA [(ASSiGNAR TECNIC )

Figura 37: Prototip modificat de la pantalla "Aparells".

La icona situada en la part superior dreta de les pantalles i anomenada "Pagina
principal" s'ha d'eliminar per que no té cap Us. L'usuari pot usar el menu de navegacio
ja que és més comode i entenedor (Observar les figures 36 i 37 anteriors).

La icona anomenada "Pagina anterior" d'algunes pantalles situada al mateix lloc i amb
el mateix objectiu que "Pagina principal" també s'ha d'eliminar pel mateix motiu.

Notes:
- Al Annex Il hi ha un exemple de possible test amb usuaris.

7. CONCLUSIONS.

Actualment, el Servei Técnic de I'Hospital Verge de la Cinta de Tortosa i els seus
Centres d'Atenci6é Primaria no tenen cap sistema informatic adequat per poder
gestionar la seva feina amb qualitat. Aquesta organitzacié necessita unes interficies
clares i intuitives per poder interaccionar amb la seva informacié de la forma més
comoda i rapida possible. No s'ha d'oblidar que les dades d'una organitzacié sén l'actiu
més important.

Amb aquest projecte es poden solucionar molts problemes d'interaccié que tenen
aquests usuaris actualment. Utilitzar el prototip i fer-lo realitat proporcionaria una gran
millora en la interaccié de la seva informacio.

Evidentment, aquest prototip creat utilitzant la metodologia del Disseny Centrat en
I'Usuari és una idea molt basica i es podria dir que és l'inici d'un llarg cami.

Aquesta interficie serviria en aquest Servei Tecnic per poder gestionar la seva
organitzacio de forma eficient i efica¢c millorant molt la seva situacié actual.

En un cas real, I'organitzacié utilitzaria el prototip com a punt de partida i a partir de la
seva utilitzacio possiblement més endavant serien necessaries algunes

actualitzacions. Es molt probable que els usuaris d'aquest sistema necessitin ampliar
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en un futur les seves tasques, eliminar-ne alguna perqué creuen que ja no és
necessaria o introduir noves funcionalitats.

Una empresa de software que es dediqui a la venta i desenvolupament de programari
Sanitari pot agafar aquest projecte Informatic i fer-lo realitat. La experiéncia d'usuari
gue es generaria amb els clients i els empleats dels Serveis Técnics ajudaria moltissim
en les futures actualitzacions per millorar la interficie.

A mesura d'anar realitzant millores i incorporant noves funcionalitats a peticié dels
usuaris del sistema, s'aconseguiria tenir un sistema informatic "madur" i amb
oportunitat de comercialitzar-lo per a Serveis Técnics que es dediquin al manteniment i
reparacio d'equips médics com és el cas de I'Hospital Verge de la Cinta de Tortosa i
els seus Centres d'Atencio Primaria. Probablement existeixin més organitzacions arreu
del moén que es dediquin a aquest sector i necessitin adquirir un sistema informatic
com la interficie del projecte per millorar també la seva situacié actual.
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9. GLOSSARI.

Servei: Un Centre de Salud pot oferir molts Serveis médics diferents. Per exemple hi
ha un Servei de Cardiologia, de Neurologia, de Pneumologia etc...

OT: Ordre de treball. Sol-licitud de reparaci6é d’'una avaria per part d'un client (Metge,
Infermera, Zelador...).

Centre: La paraula Centre fa referéncia a qualsevol edifici de Salud, ja sigui un
Hospital, un consultori medic, un Cap, un Ambulatori etc...

Centre d'Atencié Primaria (CAP): Edifici de Salud on es realitza el primer nivell
assistencial de la poblaci6.

Manteniment Preventiu: Preveure i anticipar-se als errors dels aparells electromeédics
revisant-los periddicament. Al realitzar una revisié periodica s'augmenta la vida util, es
disminueixen els costos en reparacions i s'augmenta la seguretat dels aparells.

Numero d’inventari: Tots els aparells medics tenen una etiqueta enganxada amb un
namero que els identifica. Aquest nUmero servira per introduir-lo al sistema de
l'organitzaci6 i associar-li totes les dades d'un aparell per identificar-lo.
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Desfibril-lador: Aparell que envia una corrent eléctrica al cor amb una intensitat
determinada. S'usa per salvar vides.

Respirador: Maquina medica que substitueix la respiracioé d'un pacient que fisicament
no pot respirar.

Electrocardiograf: Aparell que capta I'activitat electrica del cor a través d'electrodes.
Autoclau: Aparell que treballa a alta pressio per esterilitzar material médic.

Pulsioximetre: Amb aquest aparell es pot mesurar el percentatge de saturacio
d'oxigen i el pols d'un pacient.

Saturaci6 d'oxigen (Sa02): Percentatge de saturacié de 'hemoglobina amb oxigen
en la sang.
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