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ANNEX I: PERSONATGES. 
 

MARC VILA PERSONATGE 1 

EDAT: 50 anys   PERSONALITAT: (1: Baix - 10: Alt) 
OCUPACIÓ: Cap de Manteniment     
ESTAT: Casat amb 1 fill EXTROVERTIT 8 
MUNICIPI: TORTOSA (ESPANYA) TIMIDESA 2 
APTITUD: Executiva, organització. RACIONAL 8 
PERSONALITAT: Perfeccionisme SENSIBLE 2 
      SEGUR 8 

ADJECTIU 1 ADJECTIU 2 ADJECTIU 3 INSEGUR 2 
Competent Confiat Decidit TRANQUIL 4 

      NERVIOS 6 

MOTIVACIONS: (1: Baix - 10: Alt) 

  
   
AL·LICIENT 7 TECNOLOGIA: (1: Baix - 10: Alt) 
POR   6     
REALITZACIÓ PERSONAL 8 TIC I INTERNET 7 
PROGRES PROFESSIONAL 8 SOFTWARE 6 
CAPACITAT 8 APLICACIONS MOBILS 6 
SOCIABLE   5 XARXES SOCIALS 4 
RESPONSABILITAT 9 MARQUES: SAMSUNG, OLYMPUS i SONY 

      

OBJECTIUS         
1- Complir amb els manteniments preventius segons la data establerta.                                                                        
2- Donar confiança al client amb el treball efectuat. 

BIOGRAFIA   
      

En Marc fa 25 anys que treballa professionalment en aquest camp. Li agrada molt aprendre coses noves i 
creu que és molt important intentar estar al dia amb la tecnologia. Actualment està realitzant cursos 
d'Informàtica per ampliar els seus coneixements. 
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MANEL NAVARRO PERSONATGE 2 

EDAT: 35 anys   PERSONALITAT: (1: Baix - 10: Alt) 
OCUPACIÓ: Tècnic     
ESTAT: Casat amb 2 fills EXTROVERTIT 6 
MUNICIPI: ROQUETES (ESPANYA) TIMIDESA 4 
APTITUD: Destresa manual i memòria. RACIONAL 3 
PERSONALITAT: Seriositat. SENSIBLE 7 
      SEGUR 7 

ADJECTIU 1 ADJECTIU 2 ADJECTIU 3 INSEGUR 3 
Educat Egoista Exigent TRANQUIL 7 

      NERVIOS 3 

MOTIVACIONS: (1: Baix - 10: Alt) 

  
   
AL·LICIENT 9 TECNOLOGIA: (1: Baix - 10: Alt) 
POR   3     
REALITZACIÓ PERSONAL 8 TIC I INTERNET 7 
PROGRES PROFESSIONAL 8 SOFTWARE 7 
CAPACITAT 8 APLICACIONS MOBILS 7 
SOCIABLE   7 XARXES SOCIALS 8 
RESPONSABILITAT 6 MARQUES: TOSHIBA, HP, LG. 

      

OBJECTIUS         
1- Donar confiança a l'organització i als clients en les reparacions i manteniments. 
2- Desenvolupament professional i personal per poder aportar idees i solucions als problemes de 
l'organització aplicant els coneixements tècnics actuals. 

BIOGRAFIA   
      

En Manel va estar treballant durant 8 anys en una empresa com a projectista de xarxes elèctriques. Per 
culpa de la crisi econòmica va haver de canviar de feina i actualment està treballant com a tècnic de 
manteniment i reparació d'equipament mèdic. En la feina actual té 5 anys d'experiència i té moltes ganes de 
créixer professionalment. També realitza cursos diversos d'Informàtica per poder ampliar els seus 
coneixements i estudia Angles per millorar el seu nivell escrit i oral. 
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ROSA BENET PERSONATGE 3 

EDAT: 40 anys   PERSONALITAT: (1: Baix - 10: Alt) 
OCUPACIÓ: Administrativa     
ESTAT: Soltera EXTROVERTIT 6 
MUNICIPI: Amposta. (ESPANYA) TIMIDESA 4 
APTITUD: Social i numèrica. RACIONAL 4 
PERSONALITAT: Optimista i independent SENSIBLE 6 
      SEGUR 8 

ADJECTIU 1 ADJECTIU 2 ADJECTIU 3 INSEGUR 2 
Sociable Simpàtica Agradable TRANQUIL 6 

      NERVIOS 4 

MOTIVACIONS: (1: Baix - 10: Alt) 

  
   
AL·LICIENT 8 TECNOLOGIA: (1: Baix - 10: Alt) 
POR   6     
REALITZACIÓ PERSONAL 8 TIC I INTERNET 3 
PROGRES PROFESSIONAL 8 SOFTWARE 3 
CAPACITAT 8 APLICACIONS MOBILS 5 
SOCIABLE   10 XARXES SOCIALS 4 
RESPONSABILITAT 7 MARQUES: SEAT, SONY, TOUS, PANDORA. 

      

OBJECTIUS         
1- Millorar els coneixements en Internet per poder realitzar tasques noves en l'organització i així poder 
créixer professionalment. 
2- Millorar els coneixements d'Ofimàtica per augmentar el rendiment professional i de l'organització. 
 

BIOGRAFIA   
      

En Rosa fa 15 anys que està en l'organització i té molta experiència en la seva feina ja que anteriorment a 
aquesta feina actual ja era administrativa. Actualment està realitzant cursos d'Informàtica que compagina 
amb la feina per millorar els seus coneixements en la tecnologia. 
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RAMON CURTO PERSONATGE 4 

EDAT: 55 anys   PERSONALITAT: (1: Baix - 10: Alt) 
OCUPACIÓ: Metge.     
ESTAT: Casat amb 3 fills. EXTROVERTIT 4 
MUNICIPI: Tortosa. (ESPANYA) TIMIDESA 6 
APTITUD: Organització. RACIONAL 8 
PERSONALITAT: Seriositat. SENSIBLE 2 
      SEGUR 8 

ADJECTIU 1 ADJECTIU 2 ADJECTIU 3 INSEGUR 2 
Atent Observador Sincer TRANQUIL 8 

      NERVIOS 2 

MOTIVACIONS: (1: Baix - 10: Alt) 

  
   
AL·LICIENT 8 TECNOLOGIA: (1: Baix - 10: Alt) 
POR   3     
REALITZACIÓ PERSONAL 9 TIC I INTERNET 2 
PROGRES PROFESSIONAL 9 SOFTWARE 2 
CAPACITAT 9 APLICACIONS MOBILS 2 
SOCIABLE   7 XARXES SOCIALS 1 
RESPONSABILITAT 10 MARQUES: AUDI, BMW, SONY, LG. 

      

OBJECTIUS         
1- Millorar en la seva tasca professional i transmetre confiança als seus pacients. 

BIOGRAFIA   
      

En Ramon va estudiar Medicina, va fer oposicions i actualment és funcionari de la Seguretat Social. No li 
agrada gens la Informàtica però és molt apassionat de la fotografia. 
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ANNEX II: EXEMPLE DE TEST AMB USUARIS. 
 

Preguntes de la pàgina 
web d'inici Resposta/comentari Puntuació 

La informació que 
proporciona la pàgina web 
creu que és suficient per 
saber a que es dedica 
professionalment aquesta 
organització? 

  

Hi ha algun element gràfic 
o de text en la pàgina web 
que consideri que està 
fora de lloc? 

  

Pensa que fa falta alguna 
informació important en la 
pàgina web d'inici? 

  

Per a quina audiència 
creu que va dirigida 
aquesta pàgina web? 
(Pregunta dirigida als 
clients i usuaris generals) 

  

Creu que la imatge 
superior esquerra de la 
pantalla s'hauria de 
substituir per una altra 
amb més relació amb 
l'organització? 

  

Puntuació mitja total  
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TASCA X 
 
Personatge X: 

Observació Comentari Puntuació 
Reacció de l'usuari en l'inici de la 
tasca. 

  

Mentre l'usuari realitza la tasca se li 
fa la següent pregunta: Saps on et 
trobes dins la interfície? 

 
 

L'usuari compren correctament els 
elements gràfics de l'interfície en la 
realització de la tasca? 
En el cas que no hagi comprés algun 
element, quin ha estat? 

 

 

La tasca la realitza ràpidament?   
Ha efectuat algun error en la 
realització de la tasca? 

  

Mentre realitzava la tasca ha tingut 
dubtes en algun moment? 

 
 

L'usuari s'ha perdut i no sabia com 
reaccionar en la realització de la 
tasca? 

 
 

L'usuari ha necessitat ajuda en algun 
moment durant la realització de la 
tasca? 

 
 

Qualitat de la tasca. (Molt bona, 
bona, suficient, insuficient, molt 
insuficient) 

 
 

 Puntuació mitjana total:  
Preguntes a l'usuari sobre la 
realització de la tasca: 

Comentari 

Ha trobat en falta algun element en 
la navegació? 

 

En general, els elements que 
apareixen en la realització de la 
tasca son descriptius? 

 

Hi ha algun enllaç que l'ha confós?  
Altres comentaris  
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ANNEX III: AVALUACIÓ RECORREGUT COGNITIU. 
 

Mètode d’avaluació: Cognitive walkthrough 
Escenari 1 

TASCA A REALITZAR: Tasca A: Assignar OT al tècnic. 
PERSONATGE QUE LA REALITZA: Marc Vila (Cap de Manteniment). 
SITUACIÓ D’INICI: Interfície principal de la Intranet. 
Seqüència d’accions: 

1. Moure el ratolí en la icona “OT’s 
pendents” i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta es mou, canvia de color 
i el punter del ratolí es converteix en una 
mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir.  
Problema: L’usuari pot no saber que s’ha 
de clicar aquesta icona per iniciar la 
tasca. 

2. Moure el ratolí en la icona 
"Assignar Tècnic" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia d’estat i el nom 
de dins es posa amb negreta. A més, el 
cursor del ratolí es converteix en una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir. 

3. Moure el ratolí en la icona d'un 
tècnic i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta es mou, canvia de color 
i el punter del ratolí es converteix en una 
mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir.  
 

 

Mètode d’avaluació: Cognitive walkthrough 
Escenari 2 

TASCA A REALITZAR: Tasca B: Planificar manteniments 
preventius. 

PERSONATGE QUE LA REALITZA: Marc Vila (Cap de Manteniment). 
SITUACIÓ D’INICI: Pàgina web de l'organització. 
Seqüència d’accions: 
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1. Moure el ratolí en la icona 
"Intranet" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia de color i el nom 
de l'interior es destaca amb negreta. A 
més, el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir.  

2. Moure el ratolí per introduir el 
nom d'usuari. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la caixa blanca amb nom "Nom usuari", el 
ratolí es converteix en un cursor. 
Èxit: Al observar que el ratolí es 
converteix en un cursor al passar per 
damunt de la caixa blanca, la intuïció és 
clicar per escriure. 

3. Moure el ratolí per introduir la 
contrasenya. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la caixa blanca amb nom "Contrasenya", 
el ratolí es converteix en un cursor. 
Èxit: Al observar que el ratolí es 
converteix en un cursor al passar per 
damunt de la caixa blanca, la intuïció és 
clicar per escriure. 
 

4. Moure el ratolí en la icona 
"Entrar" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia de color i el nom 
de l'interior es destaca amb negreta. A 
més, el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir. 

5. Moure el ratolí en la icona 
"Planificar Manteniments 
Preventius" de la Intranet i 
clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta es mou, canvia de color 
i el punter del ratolí es converteix en una 
mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir.  
Problema: La interfície de la Intranet té 
moltes icones i és costos buscar la icona 
per realitzar la tasca. 

6. Introduir data del MP. Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la caixa blanca amb nom "Data MP", el 
ratolí es converteix en un cursor i el 
requadre es destaca amb negreta.  
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Èxit: Al veure el canvi d'estat la intuïció és 
clicar per escriure alguna cosa. 
 

7. Clicar en la icona "Assignar 
tècnic". 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia d’estat i el nom 
de dins es posa amb negreta. A més, el 
cursor del ratolí es converteix en una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir. 

8. Moure el ratolí en la icona d'un 
tècnic i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta es mou, canvia de color 
i el punter del ratolí es converteix en una 
mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir.  
 

 
Mètode d’avaluació: Cognitive walkthrough 

Escenari 3 
TASCA A REALITZAR: Tasca C: Revisar OT's en curs. (Si es un 

tècnic, només veurà les seves OT's). 
 

PERSONATGE QUE LA REALITZA: Manel Navarro (Tècnic). 
SITUACIÓ D’INICI: Pàgina web de l'organització. 
Seqüència d’accions: 

1. Moure el ratolí en la icona 
"Intranet" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia de color i el nom 
de l'interior es destaca amb negreta. A 
més, el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir.  

2. Moure el ratolí per introduir el 
nom d'usuari. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la caixa blanca amb nom "Nom usuari", el 
ratolí es converteix en un cursor. 
Èxit: Al observar que el ratolí es 
converteix en un cursor al passar per 
damunt de la caixa blanca, la intuïció és 
clicar per escriure. 

3. Moure el ratolí per introduir la 
contrasenya. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la caixa blanca amb nom "Contrasenya", 
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el ratolí es converteix en un cursor. 
Èxit: Al observar que el ratolí es 
converteix en un cursor al passar per 
damunt de la caixa blanca, la intuïció és 
clicar per escriure. 
 

4. Moure el ratolí en la icona 
"Entrar" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia de color i el nom 
de l'interior es destaca amb negreta. A 
més, el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir. 

5. Moure el ratolí en la icona “OT’s 
en curs” i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta es mou, canvia de color 
i el punter del ratolí es converteix en una 
mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir.  

 
Mètode d’avaluació: Cognitive walkthrough 

Escenari 4 
TASCA A REALITZAR: Tasca D: Generar informe mensual. 
PERSONATGE QUE LA REALITZA: Marc Vila (Cap de Manteniment). 
SITUACIÓ D’INICI: Pàgina web de l'organització. 
Seqüència d’accions: 

1. Moure el ratolí en la icona 
"Intranet" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia de color i el nom 
de l'interior es destaca amb negreta. A 
més, el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir.  

2. Moure el ratolí per introduir el 
nom d'usuari. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la caixa blanca amb nom "Nom usuari", el 
ratolí es converteix en un cursor. 
Èxit: Al observar que el ratolí es 
converteix en un cursor al passar per 
damunt de la caixa blanca, la intuïció és 
clicar per escriure. 

3. Moure el ratolí per introduir la Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
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contrasenya. la caixa blanca amb nom "Contrasenya", 
el ratolí es converteix en un cursor. 
Èxit: Al observar que el ratolí es 
converteix en un cursor al passar per 
damunt de la caixa blanca, la intuïció és 
clicar per escriure. 
 

4. Moure el ratolí en la icona 
"Entrar" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia de color i el nom 
de l'interior es destaca amb negreta. A 
més, el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir. 

5. Moure el ratolí en la icona 
“Informe mensual” i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta es mou, canvia de color 
i el punter del ratolí es converteix en una 
mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir.  

6. Moure el ratolí en la icona 
“Hospital Verge Cinta” i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta es mou, canvia de color 
i el punter del ratolí es converteix en una 
mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir. 

7. Moure el ratoli en la icona 
"Generar PDF" del costat del 
Servei de Ginecologia i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia d’estat i el nom 
de dins es posa amb negreta. A més, el 
cursor del ratolí es converteix en una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir. 

 
Mètode d’avaluació: Cognitive walkthrough 

Escenari 5 
TASCA A REALITZAR: Tasca E: Finalitzar OT en curs. 
PERSONATGE QUE LA REALITZA: Manel Navarro (Tècnic). 
SITUACIÓ D’INICI: Pàgina web de l'organització. 
Seqüència d’accions: 

1. Moure el ratolí en la icona Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
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"Intranet" i clicar. la icona, aquesta canvia de color i el nom 
de l'interior es destaca amb negreta. A 
més, el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir.  

2. Moure el ratolí per introduir el 
nom d'usuari. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la caixa blanca amb nom "Nom usuari", el 
ratolí es converteix en un cursor. 
Èxit: Al observar que el ratolí es 
converteix en un cursor al passar per 
damunt de la caixa blanca, la intuïció és 
clicar per escriure. 

3. Moure el ratolí per introduir la 
contrasenya. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la caixa blanca amb nom "Contrasenya", 
el ratolí es converteix en un cursor. 
Èxit: Al observar que el ratolí es 
converteix en un cursor al passar per 
damunt de la caixa blanca, la intuïció és 
clicar per escriure. 
 

4. Moure el ratolí en la icona 
"Entrar" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia de color i el nom 
de l'interior es destaca amb negreta. A 
més, el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir. 

5. Moure el ratolí en la icona “OT's 
en curs” i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta es mou, canvia de color 
i el punter del ratolí es converteix en una 
mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir.  

6. Moure el ratolí en la icona 
“Accedir” i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia d’estat i el nom 
de dins es posa amb negreta. A més, el 
cursor del ratolí es converteix en una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir. 
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7. Moure el ratoli en la caixa 
blanca amb nom "Descripció 
del treball" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la caixa blanca amb nom "Descripció del 
treball", el ratolí es converteix en un 
cursor. 
Èxit: Al observar que el ratolí es 
converteix en un cursor al passar per 
damunt de la caixa blanca, la intuïció és 
clicar per escriure. 

8. Moure el ratolí i clicar en la 
icona "Finalitzar OT". 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia de color i el nom 
de l'interior es destaca amb negreta. A 
més, el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir. 

9. Moure el ratoli en la icona 
"Acceptar" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia de color i el nom 
de l'interior es destaca amb negreta. A 
més, el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir. 

 
Mètode d’avaluació: Cognitive walkthrough 

Escenari 6 
TASCA A REALITZAR: Tasca F: Demanar recanvi per a un 

aparell. 
PERSONATGE QUE LA REALITZA: Manel Navarro (Tècnic). 
SITUACIÓ D’INICI: Pàgina web de l'organització. 
Seqüència d’accions: 

1. Moure el ratolí en la icona 
"Intranet" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia de color i el nom 
de l'interior es destaca amb negreta. A 
més, el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir.  

2. Moure el ratolí per introduir el 
nom d'usuari. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la caixa blanca amb nom "Nom usuari", el 
ratolí es converteix en un cursor. 
Èxit: Al observar que el ratolí es 
converteix en un cursor al passar per 
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damunt de la caixa blanca, la intuïció és 
clicar per escriure. 

3. Moure el ratolí per introduir la 
contrasenya. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la caixa blanca amb nom "Contrasenya", 
el ratolí es converteix en un cursor. 
Èxit: Al observar que el ratolí es 
converteix en un cursor al passar per 
damunt de la caixa blanca, la intuïció és 
clicar per escriure. 
 

4. Moure el ratolí en la icona 
"Entrar" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia de color i el nom 
de l'interior es destaca amb negreta. A 
més, el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir. 

5. Moure el ratolí en la icona 
“Demanar Recanvi” i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta es mou, canvia de color 
i el punter del ratolí es converteix en una 
mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir.  

6. Moure el ratolí en la icona 
“Recanvis” i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia d’estat i el nom 
de dins es posa amb negreta. A més, el 
cursor del ratolí es converteix en una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir. 

7. Moure el ratolí en la caixa 
blanca amb nom "Quantitat" o 
"Referència" o "Descripció" i 
clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la caixa blanca amb nom "Quantitat" o 
"Referència" o "Descripció", el ratolí es 
converteix en un cursor. 
Èxit: Al observar que el ratolí es 
converteix en un cursor al passar per 
damunt de les caixes blanques, la intuïció 
és clicar per escriure. 

8. Moure el ratolí en la icona 
"Acceptar" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia de color i el nom 
de l'interior es destaca amb negreta. A 
més, el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
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icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir. 

 
Mètode d’avaluació: Cognitive walkthrough 

Escenari 7 
TASCA A REALITZAR: Tasca G: Consultar manual tècnic d'un 

aparell. 
PERSONATGE QUE LA REALITZA: Manel Navarro (Tècnic). 
SITUACIÓ D’INICI: Pàgina web de l'organització. 
Seqüència d’accions: 

1. Moure el ratolí en la icona 
"Intranet" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia de color i el nom 
de l'interior es destaca amb negreta. A 
més, el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir.  

2. Moure el ratolí per introduir el 
nom d'usuari. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la caixa blanca amb nom "Nom usuari", el 
ratolí es converteix en un cursor. 
Èxit: Al observar que el ratolí es 
converteix en un cursor al passar per 
damunt de la caixa blanca, la intuïció és 
clicar per escriure. 

3. Moure el ratolí per introduir la 
contrasenya. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la caixa blanca amb nom "Contrasenya", 
el ratolí es converteix en un cursor. 
Èxit: Al observar que el ratolí es 
converteix en un cursor al passar per 
damunt de la caixa blanca, la intuïció és 
clicar per escriure. 
 

4. Moure el ratolí en la icona 
"Entrar" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia de color i el nom 
de l'interior es destaca amb negreta. A 
més, el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir. 

5. Moure el ratolí en la icona 
“Manuals tècnics” i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona amb el logotip PDF, aquesta es 
mou i el punter del ratolí es converteix en 
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una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir.   

6. Moure el ratolí en la icona 
“Manual” i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia d’estat i el nom 
de dins es posa amb negreta. A més, el 
cursor del ratolí es converteix en una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir. 
Problema: La icona "Manual" es pot mal 
entendre. A més, al veure tantes icones 
"Manual" seguides l'usuari es pot 
confondre i clicar una per una altra. 

 
Mètode d’avaluació: Cognitive walkthrough 

Escenari 8 
TASCA A REALITZAR: Tasca H: Introduir nou manual tècnic d'un 

aparell. 
PERSONATGE QUE LA REALITZA: Manel Navarro (Tècnic). 
SITUACIÓ D’INICI: Pàgina web de l'organització. 
Seqüència d’accions: 

1. Moure el ratolí en la icona 
"Intranet" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia de color i el nom 
de l'interior es destaca amb negreta. A 
més, el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir.  

2. Moure el ratolí per introduir el 
nom d'usuari. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la caixa blanca amb nom "Nom usuari", el 
ratolí es converteix en un cursor. 
Èxit: Al observar que el ratolí es 
converteix en un cursor al passar per 
damunt de la caixa blanca, la intuïció és 
clicar per escriure. 

3. Moure el ratolí per introduir la 
contrasenya. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la caixa blanca amb nom "Contrasenya", 
el ratolí es converteix en un cursor. 
Èxit: Al observar que el ratolí es 
converteix en un cursor al passar per 
damunt de la caixa blanca, la intuïció és 
clicar per escriure. 
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4. Moure el ratolí en la icona 

"Entrar" i clicar. 
Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia de color i el nom 
de l'interior es destaca amb negreta. A 
més, el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir. 

5. Moure el ratolí en la icona 
“Manuals tècnics” i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona amb el logotip PDF, aquesta es 
mou i el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir.   

6. Moure el ratolí en la icona 
“Pujar Manual” i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia d’estat i el nom 
de dins es posa amb negreta. A més, el 
cursor del ratolí es converteix en una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir. 
Problema: La icona "Pujar Manual" és 
molt petita i costa veure-la d'un cop d'ull.  

7. Moure el ratolí a la caixa blanca 
amb nom "Descripció de 
l'aparell" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la caixa blanca amb nom "Descripció de 
l'aparell", el ratolí es converteix en un 
cursor. 
Èxit: Al observar que el ratolí es 
converteix en un cursor al passar per 
damunt de la caixa blanca, la intuïció és 
clicar per escriure. 

8. Moure el ratolí en la icona 
"Examinar" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia de color i el nom 
de l'interior es destaca amb negreta. A 
més, el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona "Examinar" i del punter del ratolí es 
veu que alguna cosa ha passat i la 
intuïció és de poder clicar per buscar el 
manual en l'ordinador. També s'intueix 
que quan es troba el manual en 
l'ordinador, el seu nom apareixerà en la 
caixa blanca del costat i amb nom 
"Introdueix el manual". 
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1. Moure el ratolí en la icona 
"Acceptar" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia de color i el nom 
de l'interior es destaca amb negreta. A 
més, el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir. 

 

Mètode d’avaluació: Cognitive walkthrough 
Escenari 9 

TASCA A REALITZAR: Tasca I: Obrir fitxer de la carpeta 
compartida. 

PERSONATGE QUE LA REALITZA: Marc Vila (Cap de Manteniment). 
SITUACIÓ D’INICI: Interfície principal de la Intranet. 
Seqüència d’accions: 

1. Moure el ratolí en la icona 
"Carpeta Compartida" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona en forma de carpeta, aquesta es 
mou i el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir.  

2. Moure el ratolí en un arxiu de la 
capeta compartida i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
les descripcions dels arxius, aquests 
noms es subratllen, es posen amb 
negreta i apareix una mà en el punter del 
ratolí. 
Èxit: Al observar aquest canvi d'estat en 
els noms dels arxius i del punter del ratolí 
es veu que alguna cosa ha passat i la 
intuïció és de poder clicar per obrir l'arxiu. 

 

Mètode d’avaluació: Cognitive walkthrough 
Escenari 10 

TASCA A REALITZAR: Tasca J: Generar nova OT per avaria. 
PERSONATGE QUE LA REALITZA: Ramon Curto (Metge). 
SITUACIÓ D’INICI: Pàgina web de l'organització. 
Seqüència d’accions: 

1. Moure el ratolí en la icona 
"Generar OT" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia de color i el nom 
de l'interior es destaca amb negreta. A 
més, el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 



  Pàgina 
19 

 
  

icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir.  
Problema: Hi ha possibilitat de que 
l'usuari no pugui iniciar la tasca perquè no 
entén el nom de la icona. 

2. Moure el ratolí per introduir el 
nom d'usuari. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la caixa blanca amb nom "Nom usuari", el 
ratolí es converteix en un cursor. 
Èxit: Al observar que el ratolí es 
converteix en un cursor al passar per 
damunt de la caixa blanca, la intuïció és 
clicar per escriure. 

3. Moure el ratolí per introduir la 
contrasenya. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la caixa blanca amb nom "Contrasenya", 
el ratolí es converteix en un cursor. 
Èxit: Al observar que el ratolí es 
converteix en un cursor al passar per 
damunt de la caixa blanca, la intuïció és 
clicar per escriure. 
 

4. Moure el ratolí en la icona 
"Acceptar" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia de color i el nom 
de l'interior es destaca amb negreta. A 
més, el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir. 

5. Moure el ratolí en les caixes 
blanques i clicar per realitzar la 
sol·licitud d'avaria. 

 
 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
les caixes blanques el punter es 
converteix en un cursor. 
Èxit: Al observar que el ratolí es 
converteix en un cursor al passar per 
damunt de les caixes blanques, la intuïció 
és clicar per escriure. 

6. Moure el ratolí en la icona 
"Acceptar" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia de color i el nom 
de l'interior es destaca amb negreta. A 
més, el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir. 
Problema: L'usuari pot no entendre per a 
que serveix la icona "Acceptar". 

7. Moure el ratolí en la icona Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
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"Acceptar" i clicar. la icona, aquesta canvia de color i el nom 
de l'interior es destaca amb negreta. A 
més, el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir. 

 

Mètode d’avaluació: Cognitive walkthrough 
Escenari 11 

TASCA A REALITZAR: Tasca K: Marcar recanvi com a "rebut". 
PERSONATGE QUE LA REALITZA: Rosa Benet (Administrativa). 
SITUACIÓ D’INICI: Interfície principal de la Intranet. 
Seqüència d’accions: 

1. Moure el ratolí en la icona 
"Recanvis pendents" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta es mou, canvia de color 
i el punter del ratolí es converteix en una 
mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir. 

2. Moure el ratolí i clicar per 
marcar "Rebut". 

Problema: L'usuari pot no saber que s'ha 
de clicar en els quadres petits ja que al 
passar per damunt amb el ratolí no hi ha 
cap canvi d'estat i el ratolí es manté de la 
mateixa forma. 

3. Moure el ratolí en la icona 
"Acceptar" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia de color i el nom 
de l'interior es destaca amb negreta. A 
més, el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir. 

 

Mètode d’avaluació: Cognitive walkthrough 
Escenari 12 

TASCA A REALITZAR: Tasca L: Accedir a la Intranet del SAT. 
PERSONATGE QUE LA REALITZA: Manel Navarro (Tècnic). 
SITUACIÓ D’INICI: Pàgina web de l'organització. 
Seqüència d’accions: 

1. Moure el ratolí en la icona 
"Intranet" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia de color i el nom 
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de l'interior es destaca amb negreta. A 
més, el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir.  

2. Moure el ratolí per introduir el 
nom d'usuari. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la caixa blanca amb nom "Nom usuari", el 
ratolí es converteix en un cursor. 
Èxit: Al observar que el ratolí es 
converteix en un cursor al passar per 
damunt de la caixa blanca, la intuïció és 
clicar per escriure. 

3. Moure el ratolí per introduir la 
contrasenya. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la caixa blanca amb nom "Contrasenya", 
el ratolí es converteix en un cursor. 
Èxit: Al observar que el ratolí es 
converteix en un cursor al passar per 
damunt de la caixa blanca, la intuïció és 
clicar per escriure. 
 

4. Moure el ratolí en la icona 
"Entrar" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia de color i el nom 
de l'interior es destaca amb negreta. A 
més, el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir. 

 

Mètode d’avaluació: Cognitive walkthrough 
Escenari 13 

TASCA A REALITZAR: Tasca M: Consultar la pàgina web de 
l’Organització. 

PERSONATGE QUE LA REALITZA: Ramon Curto (Metge). 
SITUACIÓ D’INICI: Pàgina web de l'organització. 
Seqüència d’accions: 

1. CAP.  
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Mètode d’avaluació: Cognitive walkthrough 
Escenari 14 

TASCA A REALITZAR: Tasca N: Enviar un correu electrònic. 
PERSONATGE QUE LA REALITZA: Manel Navarro (Tècnic). 
SITUACIÓ D’INICI: Pàgina web de l'organització. 
Seqüència d’accions: 

1. Moure el ratolí en la icona 
"Intranet" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia de color i el nom 
de l'interior es destaca amb negreta. A 
més, el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir.  

2. Moure el ratolí per introduir el 
nom d'usuari. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la caixa blanca amb nom "Nom usuari", el 
ratolí es converteix en un cursor. 
Èxit: Al observar que el ratolí es 
converteix en un cursor al passar per 
damunt de la caixa blanca, la intuïció és 
clicar per escriure. 

3. Moure el ratolí per introduir la 
contrasenya. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la caixa blanca amb nom "Contrasenya", 
el ratolí es converteix en un cursor. 
Èxit: Al observar que el ratolí es 
converteix en un cursor al passar per 
damunt de la caixa blanca, la intuïció és 
clicar per escriure. 
 

4. Moure el ratolí en la icona 
"Entrar" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia de color i el nom 
de l'interior es destaca amb negreta. A 
més, el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir. 

5. Moure el ratolí en la icona 
“Correu electrònic” i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta es mou i el punter del 
ratolí es converteix en una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir.   

6. Moure el ratolí en les caixes Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
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blanques i clicar. 
 

les caixes blanques el punter es 
converteix en un cursor. 
Èxit: Al observar que el ratolí es 
converteix en un cursor al passar per 
damunt de les caixes blanques, la intuïció 
és clicar per escriure. 

7. Moure el ratolí en la icona 
"Enviar" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia de color i el nom 
de l'interior es destaca amb negreta. A 
més, el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir. 

 

Mètode d’avaluació: Cognitive walkthrough 
Escenari 15 

TASCA A REALITZAR: Tasca O: Introduir nou arxiu en la carpeta 
compartida. 

PERSONATGE QUE LA REALITZA: Marc Vila (Cap de Manteniment). 
SITUACIÓ D’INICI: Interfície principal de la Intranet. 
Seqüència d’accions: 

1. Moure el ratolí en la icona 
"Carpeta Compartida" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona en forma de carpeta, aquesta es 
mou i el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir.  

2. Moure el ratolí en la icona 
“Pujar fitxer” i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia d’estat i el nom 
de dins es posa amb negreta. A més, el 
cursor del ratolí es converteix en una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir. 
Problema: La icona "Pujar Fitxer" és molt 
petita i costa veure-la d'un cop d'ull.  

3. Moure el ratolí a la caixa blanca 
amb nom "Nom fitxer" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la caixa blanca amb nom "Nom fitxer", el 
ratolí es converteix en un cursor. 
Èxit: Al observar que el ratolí es 
converteix en un cursor al passar per 
damunt de la caixa blanca, la intuïció és 
clicar per escriure. 
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4. Moure el ratolí en la icona 
"Examinar" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia de color i el nom 
de l'interior es destaca amb negreta. A 
més, el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona "Examinar" i del punter del ratolí es 
veu que alguna cosa ha passat i la 
intuïció és de poder clicar per buscar el 
fitxer en l'ordinador. També s'intueix que 
quan es troba el fitxer en l'ordinador, el 
seu nom apareixerà en la caixa blanca 
del costat i amb nom "Introdueix fitxer". 

5. Moure el ratolí en la icona 
"Acceptar" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia de color i el nom 
de l'interior es destaca amb negreta. A 
més, el punter del ratolí es converteix en 
una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir. 

 

Mètode d’avaluació: Cognitive walkthrough 
Escenari 16 

TASCA A REALITZAR: Tasca P: Alta nou equip al sistema 
PERSONATGE QUE LA REALITZA: Manel Navarro (Tècnic). 
SITUACIÓ D’INICI: Interfície principal de la Intranet. 
Seqüència d’accions: 

1. Moure el ratolí en la icona "Alta 
nou equip" i clicar. 

 Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta es mou, canvia de color 
i el punter del ratolí es converteix en una 
mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir. 

2. Moure el ratolí en les caixes 
blanques i clicar per donar 
d'alta el nou equip. 
 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
les caixes blanques el punter es 
converteix en un cursor. 
Èxit: Al observar que el ratolí es 
converteix en un cursor al passar per 
damunt de les caixes blanques, la intuïció 
és clicar per escriure. 

3. Moure el ratolí en la icona 
"Acceptar" i clicar. 

Resultat: Quan el ratolí està per sobre de 
la icona, aquesta canvia de color i el nom 
de l'interior es destaca amb negreta. A 
més, el punter del ratolí es converteix en 
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una mà. 
Èxit: Al observar el canvi d'estat de la 
icona i del punter del ratolí es veu que 
alguna cosa ha passat i la intuïció és de 
poder clicar per accedir. 
Problema: La descripció de la icona 
s'hauria de substituir per un nom més 
entenedor. 
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ANNEX IV: ESPECIFICACIONS DEL PROTOTIP. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prototip 

30/12/14 18:26 

Author: RUBÉN GIMÉNEZ ARBIOL 
File name: Prototip.vp 
Version 1.0 
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Screens / Prototip 

ALTA_NOU_EQUIP 

 

Interactions: 

1 on Click: goes to Intranet 
 

2 on Click: goes to Intranet 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  Pàgina 
28 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

APARELLS 

 

Interactions: 

3 on Click: goes to ASSIGNAR_TECNIC_APARELLS 
 

4 on Click: goes to ASSIGNAR_TECNIC_APARELLS 
 

5 on Click: goes to ASSIGNAR_TECNIC_APARELLS 
 

6 on Click: goes to ASSIGNAR_TECNIC_APARELLS 
 

7 on Click: goes to ASSIGNAR_TECNIC_APARELLS 
 

8 on Click: goes to ASSIGNAR_TECNIC_APARELLS 
 

9 on Click: goes to ASSIGNAR_TECNIC_APARELLS 
 

10 on Click: goes to ASSIGNAR_TECNIC_APARELLS 
 

11 on Click: goes to ASSIGNAR_TECNIC_APARELLS 
 

12 on Click: goes to ASSIGNAR_TECNIC_APARELLS 
 

13 on Click: goes to ASSIGNAR_TECNIC_APARELLS 
 

14 on Click: goes to Intranet 
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ASSIGNAR_OT_TECNIC 

 

Interactions: 

15 on Click: goes to ASSIGNAR_TECNIC 
 

16 on Click: goes to ASSIGNAR_TECNIC 
 

17 on Click: goes to ASSIGNAR_TECNIC 
 

18 on Click: goes to ASSIGNAR_TECNIC 
 

19 on Click: goes to Intranet 
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ASSIGNAR_TECNIC 

 

Interactions: 

20 on Click: goes to Intranet 
 

21 on Click: goes to Intranet 
 

22 on Click: goes to Intranet 
 

23 on Click: goes to Intranet 
 

24 on Click: goes to ASSIGNAR_OT_TECNIC 
 

25 on Click: goes to Intranet 
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ASSIGNAR_TECNIC_APARELLS 

 

Interactions: 

26 on Click: goes to APARELLS 
 

27 on Click: goes to APARELLS 
 

28 on Click: goes to APARELLS 
 

29 on Click: goes to APARELLS 
 

30 on Click: goes to Intranet 
 

31 on Click: goes to APARELLS 
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CARPETA_COMPARTIDA 

 

Interactions: 

32 on Click: goes to Intranet 
 

33 on Click: goes to Intranet 
 

34 on Click: goes to Intranet 
 

35 on Click: goes to Intranet 
 

36 on Click: goes to Intranet 
 

37 on Click: goes to Intranet 
 

38 on Click: goes to Intranet 
 

39 on Click: goes to Intranet 
 

40 on Click: goes to PUJAR_FITXER 
 

41 on Click: goes to Intranet 
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CORREU_ELECTRONIC 

 

Interactions: 

42 on Click: goes to Intranet 
 

43 on Click: goes to Intranet 
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INFORME_HOSPITAL_PRIMARIA 

 

Interactions: 

44 on Click: goes to INFORME_SERVEIS_HOSPITAL 
 

45 on Click: goes to INFORME_SERVEIS_PRIMARIA 
 

46 on Click: goes to Intranet 
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INFORME_SERVEIS_HOSPITAL 

 

Interactions: 

 47 on Click:   goes to Intranet     
 

 48 on Click:   goes to Intranet     
 

 49 on Click:   goes to Intranet     
 

 50 on Click:   goes to Intranet     
 

 51 on Click:   goes to Intranet     
 

 52 on Click:   goes to Intranet     
 

 53 on Click:   goes to Intranet     
 

 54 on Click:   goes to Intranet     
 

 55 on Click:   goes to Intranet     
 

 56 on Click:   goes to Intranet     
 

 57 on Click:   goes to Intranet     
 

 58 on Click:   goes to Intranet     
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 59 on Click:   goes to Intranet     
 

 60 on Click:   goes to Intranet     
 

 61 on Click:   goes to Intranet     
 

 62 on Click:   goes to Intranet     
 

 63 on Click:   goes to INFORME_HOSPITAL_PRIMARIA     
 

 64 on Click:   goes to Intranet     
 

 

INFORME_SERVEIS_PRIMARIA 

 

Interactions: 

 65 on Click:   goes to Intranet     
 

 66 on Click:   goes to Intranet     
 

 67 on Click:   goes to Intranet     
 

 68 on Click:   goes to Intranet     
 

 69 on Click:   goes to Intranet     
 



  Pàgina 
37 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 70 on Click:   goes to Intranet     
 

 71 on Click:   goes to Intranet     
 

 72 on Click:   goes to Intranet     
 

 73 on Click:   goes to Intranet     
 

 74 on Click:   goes to Intranet     
 

 75 on Click:   goes to Intranet     
 

 76 on Click:   goes to Intranet     
 

 77 on Click:   goes to Intranet     
 

 78 on Click:   goes to Intranet     
 

 79 on Click:   goes to Intranet     
 

 80 on Click:   goes to Intranet     
 

 81 on Click:   goes to INFORME_HOSPITAL_PRIMARIA     
 

 82 on Click:   goes to Intranet     
 

 

Intranet 
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Interactions: 

 83 on Click:   goes to Web     
 

 84 on Click:   goes to APARELLS     
 

 85 on Click:   goes to OTS CURS     
 

 86 on Click:   goes to INFORME_HOSPITAL_PRIMARIA     
 

 87 on Click:   goes to OTS CURS_RECANVIS     
 

 88 on Click:   goes to OTS PENDENTS_RECANVIS     
 

 89 on Click:   goes to ALTA_NOU_EQUIP     
 

 90 on Click:   goes to CARPETA_COMPARTIDA     
 

 91 on Click:   goes to CORREU_ELECTRONIC     
 

 92 on Click:   goes to MANUALS_TECNICS     
 

 93 on Click:   goes to ASSIGNAR_OT_TECNIC     
 

 

LOGIN 
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Interactions: 

 94 on Click:   goes to Intranet     
 

 95 on Click:   goes to Web     
 

 

LOGIN_CLIENT 

 

Interactions: 

 96 on Click:   goes to Solicitud_avaria     
 

 97 on Click:   goes to Web     
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MANUALS_TECNICS 

 

Interactions: 

 98 on Click:   goes to PUJAR_MANUAL     
 

 99 on Click:   goes to Intranet     
 

 100 on Click:   goes to Intranet     
 

 101 on Click:   goes to Intranet     
 

 102 on Click:   goes to Intranet     
 

 103 on Click:   goes to Intranet     
 

 104 on Click:   goes to Intranet     
 

 105 on Click:   goes to Intranet     
 

 106 on Click:   goes to Intranet     
 

 107 on Click:   goes to Intranet     
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MISSATGE_FINAL_OT 

 

Interactions: 

 108 on Click:   goes to Intranet     
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MISSATGE_FINAL_SOL_AVARIA 

 

Interactions: 

 109 on Click:   goes to Web     
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OT 

 

Interactions: 

 110 on Click:   goes to MISSATGE_FINAL_OT     
 

 111 on Click:   goes to OTS CURS     
 

 112 on Click:   goes to Intranet     
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OTS CURS 

 

Interactions: 

 113 on Click:   goes to OT     
 

 114 on Click:   goes to OT     
 

 115 on Click:   goes to OT     
 

 116 on Click:   goes to OT     
 

 117 on Click:   goes to Intranet     
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OTS CURS_RECANVIS 

 

Interactions: 

 118 on Click:   goes to RECANVIS     
 

 119 on Click:   goes to RECANVIS     
 

 120 on Click:   goes to RECANVIS     
 

 121 on Click:   goes to RECANVIS     
 

 122 on Click:   goes to Intranet     
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OTS PENDENTS_RECANVIS 

 

Interactions: 

 123 on Click:   goes to Intranet     
 

 124 on Click:   goes to Intranet     
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PUJAR_FITXER 

 

Interactions: 

 125 on Click:   goes to PUJAR_FITXER     
 

 126 on Click:   goes to Intranet     
 

 127 on Click:   goes to CARPETA_COMPARTIDA     
 

 128 on Click:   goes to Intranet     
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PUJAR_MANUAL 

 

Interactions: 

 129 on Click:   goes to PUJAR_MANUAL     
 

 130 on Click:   goes to Intranet     
 

 131 on Click:   goes to MANUALS_TECNICS     
 

 132 on Click:   goes to Intranet     
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RECANVIS 

 

Interactions: 

 133 on Click:   goes to Intranet     
 

 134 on Click:   goes to OTS CURS_RECANVIS     
 

 135 on Click:   goes to Intranet     
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Solicitud_avaria 

 

Interactions: 

 136 on Click:   goes to MISSATGE_FINAL_SOL_AVARIA     
 

 137 on Click:   goes to Web     
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Web 

 

Interactions: 

 138 on Click:   goes to LOGIN     
 

 139 on Click:   goes to LOGIN_CLIENT     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


