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Resum del projecte 

 
La finalitat d’aquest treball és realitzar l’estudi previ d’una pàgina web que pugui canalitzar 
l’oferta i la demanda d’esdeveniments. 
 
L’objectiu d’aquest projecte és crear un prototip de la pàgina web basat en les estructures 
mentals dels usuaris.  
 
Es començarà el projecte amb un anàlisi web del generadors per extreure’n les primeres 
dades. Seguidament, es realitzarà una enquesta mitjançant formularis per obtenir les 
dades dels consumidors. Un cop analitzades les dades anteriors, s’obtindrà unes dades 
comunes que serviran per realitzar un estudi comparatiu benchmarking.  
 
Quan es tinguin clares les funcionalitats, s’utilitzarà la tècnica card sorting per comprovar 
si l’estructura pensada és correcte. Un cop obtinguda l’estructura final, es crearan els 
fluxos d’interacció de les principals pàgines i seguidament es realitzarà el prototip 
mitjançant wireframes d’alta qualitat.  
 
Un cop acabat el prototip, es realitzaran tests amb protocol “think-aloud” retrospectiu per 
tal de comprovar si el prototip compleix amb les expectatives, si cal retocar algun flux 
d’interacció o si cal modificar algun aspecte dels wireframes. Un cop descoberts els 
possibles problemes, es rectificaran i es donarà l’objectiu per complert.  
 
Per desenvolupar el projecte, s’utilitzarà l’eina gratuïta “Google Forms” per consultar als 
consumidors mitjançant els formularis, el programa Microsoft Visio 2010 per crear els 
fluxos d’interacció i el programa Adobe Illustrator CS5 per crear els wireframes d’alta 
qualitat.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Paraules clau 

 
Generadors, Consumidors, Spam, Responsive web design, CSS, Front-end, Back-end, 
Pop-up, Bannejar  
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Capítol 1 : Introducció 
 
 

1.1 Descripció del treball 

El tema triat per realitzar el TFC ( Treball de Final de Carrera ) és l’anàlisi de requeriments 
i funcionalitats que hauria de tindre una pàgina web basada en la publicació i consulta 
d’esdeveniments.  

El concepte sorgeix a partir de les 2 idees que passaré a descriure a continuació. 

Primera: 

La primera idea, sorgeix a partir de la meva experiència com a subdirector del Consell de 
Joventut de Taradell. Durant aquest període, un dels principals inconvenients que 
apareixia a cada esdeveniment era el tema de la publicitat. Aquest inconvenient es 
basava principalment en 2 fets, la manca de pressupost per utilitzar medis de pagament i 
sobretot la gran competència entre organitzacions per mantenir la seva publicitat a la 
vista, fent que ens trobéssim arrencats els nostres cartells i desapareguts els tríptics que 
portàvem als diferents establiments. 

A partir d’aquests fets, es pot arribar a la següent conclusió:  

Hauria d’existir alguna forma de que tota organització, pogués publicar els seus 
esdeveniments gratuïtament o a un cost assumible i sobretot d’una forma segura enfront 
la competència.  

Segona: 

La segona idea sorgeix a partir de les típiques “converses de bar”, on una gran part de la 
societat, planifica el seu temps conjuntament amb les amistats. El que em va cridar 
l’atenció d’aquestes converses no eren les propostes sinó la manca d’aquestes i sobretot 
la monotonia. Una monotonia deguda principalment a la manca d’informació per part dels 
interlocutors. No per manca d’interès, sinó per manca de suports on buscar “què fer”.  

Per tant, la conclusió seria la següent: 

Fa falta alguna cosa que permeti que la societat pugui buscar tot tipus d’esdeveniments 
d’una forma simple i així poder planejar millor el seu temps lliure. 
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Ja existeixen pàgines com el “Facebook” o el “Twitter”, pàgines web d’esdeveniments més 
o menys actualitzades, o els diaris, però tot i així, segons el meu punt de vista, unes es 
basen en el “cotilleig”, altres es basen en la propagació de missatges, altres són massa 
sel·lectives en la publicació d’esdeveniments, d’altres només contenen alguns 
esdeveniments però sobretot, si es permet fer menció a la famosa “Llei de Murphi”, el 
moment en que necessitaries el diari, no el tens a ma. Per tant, analitzades molt per sobre 
les opcions que la societat té per buscar esdeveniments del seu interès, crec que 
aquestes són massa variades i amb enfocaments massa dispersos com per satisfer les 
necessitats de l’usuari. 

2 idees compatibles:  

Al analitzar les dues idees o problemàtiques mencionades anteriorment, es fàcil adonar-se 
que es tracta d’una sola problemàtica, vista des de dos punts de vista diferents.  

Si s’analitza una mica més la problemàtica i s’aplica un punt de vista més comercial, 
podem arribar a 2 conclusions bastant simplificades: 

La primera és que existeix una oferta amb fortes competències en cada sector, que no 
disposa d’un medi idoni per oferir-se.  

La segona és que existeix una gran demanda, que disposa d’infinitats de medis per 
obtenir la oferta, fet que provoca una fragmentació de la oferta i en dificulta la seva 
obtenció al estar tant dispersa. 

Conclusió: 

Com a conclusió, crec que cal obtenir un canal ( pàgina web ) que pugui canalitzar la 
oferta i la demanda. D’aquesta manera, un esdeveniment no necessitarà ser publicat en 
infinitat de medis i canals diferents per tal d’arribar a tots els públics, evitant que l’usuari 
necessiti disposar de varis medis i consultar varis canals per obtenir una oferta 
suficientment àmplia per cobrir les seves necessitats. 
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1.2  Objectius generals i específics 
 

Objectius generals: 

L’objectiu general del TFC és obtenir un prototip de les principals funcions de la pàgina 
web mitjançant wireframes d’alta qualitat. 

Aquest prototip no pretén ser un prototip amb el disseny exacte de la pàgina web, 
simplement pretén presentar una estructura sobre la qual aplicar els tests als 
consumidors. 

Es donarà per fet que el disseny general, el logotip, els colors, la iconografia i tot els 
temes referents al disseny gràfic, es deixaran per una següent planificació (exclosa del 
TFC) i amb la col·laboració de persones especialitzades en el món del disseny.  

El prototip de la pàgina web, acabarà plasmant les necessitats dels generadors i dels 
consumidors, estructurades sota uns requeriments comuns i amb uns fluxos d’interacció 
testejats. 

Objectius específics: 

Objectiu 1 ( Investigació ): 

El primer objectiu serà obtindre uns requeriments comuns entre els generadors i els 
consumidors. A més, també espero obtenir unes funcionalitats adequades per a la pàgina 
web. 

Objectiu 2 ( Disseny ): 

Durant la fase de disseny espero obtindre un flux d’interacció que tingui en compte varis 
models mentals. Aquests fluxos d’interacció acabaran sent la base del prototip.  

Objectiu 3 ( Prototipat ):  

Un cop realitzats el prototips de les principals funcionalitats, hauré obtingut un suport per 
ser imprès i utilitzat com a base per dur a terme la fase d’avaluació. 

Objectiu 4 ( Avaluació ): 

Un cop aplicada l’avaluació, espero obtindre una sèrie de conclusions que em permetin 
descobrir els possibles errors de disseny en els fluxos d’interacció o als prototips. A partir 
de les conclusions es realitzaran els canvis pertinents.  
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1.3  Enfocament i mètode seguit 
 
Metodologia: 

La metodologia que utilitzaré es basarà en el següent esquema: 

1. Investigació. 
a. Perfil d’usuari. 
b. Anàlisi de requeriments. 

2. Disseny. 
3. Prototipat. 
4. Avaluació. 

Tècniques que s’utilitzaran en cada punt de la metodologia: 

Punt 1 (Investigació): 

Per realitzar aquest punt, utilitzaré diverses tècniques: 

 Creació de perfils i anàlisi web per analitzar els generadors. 

 Creació d’un formulari (“Google form”) per obtenir els perfils i les entrevistes 
conjuntes per tal d’analitzar els consumidors. 

 Anàlisi comparatiu ( Benchmark ) per analitzar les funcionalitats. 

Un cop realitzat el punt 1, espero obtindre uns requeriments comuns entre els generadors 
i els consumidors. A més, a partir de l’estudi comparatiu, espero obtenir unes 
funcionalitats adequades per a la pàgina web. 

Punt 2 (Disseny): 

En aquest punt utilitzaré la tècnica “Card Sorting” a un total de 10 usuaris. La prova la 
realitzaré en línia per tal de facilitar la seva realització.  

Optaré per realitzar un card sorting tancat per posar a prova la idea mental que m’he anat 
creant a partir de tots els anàlisis anteriors. 

Per tal d’analitzar els resultats, optaré per realitzar una interpretació qualitativa dels 
anàlisis quantitatius que realitzi la pàgina utilitzada per dur a terme la prova. 

Un cop tingui els resultats, procediré a crear els fluxos d’interacció principals del prototip. 

Punt 3 (Prototipat):  

En aquest punt em basaré en la realització de “Wireframes d’alta qualitat” de les principals 
pàgines.  

Tot i que els wireframes d’alta qualitat són més laboriosos que els de baixa qualitat, un 
cop acabats, em serviran de base per l’avaluació del prototip. 
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Punt 4 (Avaluació): 

Per realitzar l’avaluació, aplicaré els “Tests d’usabilitat amb protocol think-aloud 
retrospectiu” a partir dels wireframes d’alta qualitat impresos en paper. Mitjançant el 
format paper, podré obtenir informació de l’usuari sobre el que creu que hauria de fer per 
accedir a un determinat apartat i comprovar si els fluxos d’interacció són correctes. 

Mitjançant l’anàlisi dels tests, veuré si cal replantejar algun “Flux d’interacció” o si cal 
ressaltar alguna part de la pàgina en concret. 

Com a comentari, alguns dels estudis que he analitzat alt per alt, basen l’anàlisi 
comparatiu benchmark en el prototip. En aquest projecte, al tractar-se d’un projecte propi 
que no cal adaptar a les necessitats d’un client en concret sinó a un conjunt d’usuaris, 
crec que serà més eficaç aplicar l’estudi a l’anàlisi de funcionalitats ja que em permetrà 
basar-me molt més en els requeriments. A part, al realitzar-lo prèviament al prototip, em 
permetrà analitzar de forma indirecte certes idees de disseny. 

 
Tasques a realitzar: 

1. Anàlisi dels diferents tipus de generadors: 
1. Llistat dels diferents perfils. 
2. Anàlisi de requeriments al canal segons cada perfil a partir de l’anàlisi web. 
3. Obtenir un conjunt de requeriments que englobi i satisfaci tots els perfils. 

2. Anàlisi dels diferents tipus de consumidors: 
1. Llistat dels diferents perfils creats a partir dels formularis. 
2. Anàlisi de requeriments al canal a partir dels formularis que hauran omplert 

els diferents consumidors. 
3. Obtenir un conjunt de requeriments que englobi i satisfaci tots els perfils. 

3. Anàlisi comparatiu entre generadors i consumidors: 
1. Similituds i diferències entre els diferents requeriments. 
2. Identificació dels requeriments obligatoris i els opcionals pel bon 

funcionament del canal. 
4. Descripció de les funcionalitats que pretén oferir la pàgina web i estudi comparatiu 

amb altres pàgines que ofereixin serveis similars. 
1. Descripció de les funcionalitats inicials. 
2. Estudi comparatiu (Benchmark) de les funcionalitats. 
3. Descripció definitiva de les funcionalitats segons conclusions de l’estudi 

Benchmark. 
5. Flux d’interacció ( segons Card Sorting ). 
6. Prototipat mitjançant wireframes. 
7. Avaluació del prototip. 
8. Proposta d’altres medis d’accés al canal. 
9. Memòria. 
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1.4  Planificació del projecte 
 

Dates Tasca Activitat 

18 Set. – 29 Set. 0 Elaboració del pla de treball 

30 Set. – 12 Oct. 1 Anàlisi dels tipus de generadors 

13 Oct. – 26 Oct. 2 Anàlisi dels tipus de consumidors 

27 Oct. – 2 Nov. 3 Anàlisi comparatiu entre generadors i consumidors 

3 Nov. – 16 Nov. 4 Descripció de funcionalitats i estudi comparatiu 

17 Nov. – 30 Nov. 5 Flux d’interacció 

1 Des. – 7 Des. 6 Prototipat 

8 Des. – 14 Des. 7 Avaluació del prototip 

15 Des. – 21 Des. 8 Proposta d’altres medis d’accés al canal 

22 Des. – 11 Gen. 9 Memòria 

 
 

1.5  Breu descripció dels altres capítols de la memòria 
 
Capítol 2 ( Anàlisi dels diferents tipus de generadors ) 

En el capítol 2, es realitzarà un anàlisi dels diferents tipus de generadors, que poden ser 
susceptibles d’accedir a la web i generar qualsevol tipus d’esdeveniment. 

Per realitzar aquest anàlisi es crearan diferents perfils segons tipus d’esdeveniments i es 
realitzarà un anàlisi web d’un mínim de 4 generadors per perfil.  

A partir de l’anàlisi anterior, s’obtindrà un conjunt de requeriments comuns per a tots els 
generadors.  

Capítol 3 ( Anàlisi dels diferents tipus de consumidors ) 

En el capítol 3, es realitzarà un anàlisi dels diferents tipus de consumidors que accediran 
a la web.  

Per realitzar l’anàlisi es crearà uns perfils tipus “persona” i s’obtindran una sèrie de 
requeriments a partir de l’anàlisi d’una enquesta. Es realitzarà l’enquesta als consumidors 
a partir d’un “Google Form” que serà accessible des de qualsevol dispositiu electrònic.  

Un cop analitzades les dades, s’obtindrà un conjunt de requeriments comuns per a tots els 
consumidors. 
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Capítol 4 ( Anàlisi comparatiu entre generadors i consumidors ) 

En aquest capítol es realitzarà un anàlisi de les dades obtingudes en els capítols 2 i 3. 

A partir de les dades anteriors, s’obtindran uns requeriment conjunts del canal. Aquests, 
acabaran sent els camps obligatoris en el moment de crear un esdeveniment. També 
s’obtindran una sèrie de requeriments no conjunts que caldrà analitzar sobre si són 
necessaris, opcionals o no necessaris. 

Capítol 5 ( Descripció de funcionalitats i estudi comparatiu ) 

A partir de tota la informació analitzada en els punts anteriors, juntament amb la idea 
preconcebuda per la meva persona, crearé unes funcionalitats inicials que hauria de tindre 
la pàgina web.  

Seguidament, realitzaré un estudi comparatiu Benchmark de les funcionalitats i així 
acabaré obtenint unes funcionalitats definitives per la pàgina web.  

Capítol 6 ( Flux d’interacció ) 

Aquest capítol és l’inici de la fase de disseny.  

En aquesta fase, s’utilitzarà la tècnica “Card Sorting tancat”. Es realitzarà a un total de 10 
usuaris, es realitzarà en línia i s’optarà per una interpretació qualitativa dels anàlisis 
quantitatius. 

A partir del resultat obtingut en l’anàlisi del “Card Sorting”, es realitzaran els fluxos 
d’interacció pertinents, obtenint així, la base per realitzar el prototip de la pàgina web. 

Capítol 7 ( Prototipat ) 

Durant la fase de prototipat, s’utilitzaran el fluxos d’interacció obtinguts en el capítol 6, per 
crear un prototip que compleixi amb els requisits dels consumidors. 

Aquest prototip es confeccionarà a partir de wireframes d’alta qualitat de les principals 
funcionalitats. La finalitat del prototip serà crear una base per tal d’avaluar la funcionalitat 
de la pàgina web, per tant, no es prestarà atenció a l’estètica del prototip.  

Capítol 8 ( Avaluació del prototip ) 

En el capítol 8, s’avaluarà el prototip creat en el capítol anterior. 

Es realitzarà una avaluació dels wireframes d’alta qualitat aplicant tests d’usabilitat amb 
protocol “think-aloud” retrospectiu.  

Un cop realitzat els tests, es procedirà a fer l’anàlisi i a la posterior rectificació dels fluxos 
d’interacció i dels prototips per corregir els possibles errors identificats. 

  



Canalització de l’oferta i la demanda d’esdeveniments      
     

 

14 
 

Capítol 9 ( Proposta d’altres medis d’accés al canal ) 

El Treball de Final de Carrera està basat en l’estudi funcional de la pàgina web que 
permetrà l’accés al canal.  

Avui en dia, degut a la gran quantitat de dispositius mòbils, l’ordinador és un medi d’accés 
a qualsevol canal, però no és l’únic.  

Per tal de completar l’estudi, en aquest capítol es realitzarà una breu descripció dels 
principals dispositius que també poden permetre un accés al canal. 

Capítol 10 ( Conclusions finals ) 

En l’últim capítol, s’extrauran les conclusions finals del TFC. 

Es descriuran les sensacions al acabar i les limitacions que m’he trobat durant la 
realització del projecte. 

També s’indicarà si el procés has set satisfactori o no i la visió envers al competitivitat que 
pot oferir el projecte si es portés a terme. 
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Capítol 2 : Anàlisi dels diferents tipus de Generadors 
 
2.1 Perfils dels Generadors 

En aquest punt, quedaran definits quins seran els perfils generadors que seran analitzats 
per obtindre uns requeriments conjunts. Per realitzar la tria dels perfils he tingut en compte 
els següents aspectes: 

Generadors i tipus d’esdeveniments: 

En aquest anàlisi, s’entendrà com a Generador, tota organització o persona física, que en 
algun moment o altre pugui crear un esdeveniment. En quant als esdeveniments es 
podran classificar com a públics o privats i podran estar destinats a una o vàries persones. 

Degut a la immensa quantitat de tipus d’esdeveniments que es podrien arribar a analitzar 
si es tenen en compte totes les opcions anteriors, cal aclarir que només es contemplaran 
els perfils de les organitzacions que generin esdeveniments públics destinats a vàries 
persones. Les demes opcions resultarien inviables d’analitzar. 

Generadors representatius per a cada perfil: 

Al realitzar els perfils, s’ha intentat cobrir tot el ventall possible, o si més no, aconseguir un 
grup de perfils que pugui cobrir les necessitats dels que no han set inclosos.  

S’ha tingut en compte entitats amb i sense afany de lucre, destinades a tot tipus d’edats, 
amb diferent capacitat de convocatòria, tot tipus de recursos ...  

També s’ha intentat aconseguir diferents tipus d’esdeveniments, ja siguin lúdics, 
esportius, comercials, culturals, d’oci, competitius, retransmissius, publicitaris, 
promocionals, polítics, informatius ... 

Per tant, s’entendrà que les necessitats que es desprenguin d’aquest anàlisi, cobriran tota 
necessitat dels perfils no inclosos.  

Per veure els perfils complerts, consultar l’ANNEX 1 (Perfils dels generadors).   
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2.2 Anàlisi de requeriments 
 

L’anàlisi de requeriments, és un anàlisi realitzat a les diferents pagines web o perfils de 
Facebook que gestionen els generadors.  

De cada generador s’obtindrà uns requeriments d’accés al canal a partir de la informació 
que mostren a la seva pàgina web o Facebook. Un cop analitzats tots els generadors d’un 
mateix perfil, s’obtindran uns requeriments conjunts del perfil.  

Per realitzar l’anàlisi de requeriments, per cada perfil indicat a l’apartat 2.1, s’ha optat per 
analitzar un mínim de 4 generadors representatius. 

A l’hora de seleccionar els generadors ha set inevitable incloure’n alguns de pròxims i/o 
coneguts. 

S’ha procurat buscar generadors amb moltes visites a la web i/o de gran capacitat de 
convocatòria. A més, per completar les possibilitats s’ha buscat generadors poc coneguts 
degut al seu àmbit local o comarcal. 

Per a cada perfil, s’ha intentat trobar diferents tipus de generadors, evitant l’anàlisi del 
mateix tipus de generador i per tant, la repetició de requeriments. 

També s’ha optat per incloure les principals formes ideològiques.  

Per veure l’anàlisi complert, consultar l’ANNEX 2 (Anàlisi de requeriments dels 
generadors). 
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2.3 Requeriments conjunts 

Els requeriments obtinguts en aquest apartat, són la unió de tots els requeriments 
obtinguts en l’apartat 2.2.  

En alguns casos, s’ha interpretat que 2 requeriments eren el mateix però expressat de 
forma diferent segons el perfil.  

A continuació passaré a detallar tots els requeriments obtinguts durant l’anàlisi anterior, 
agrupats segons tipus d’informació i amb els seus corresponents comentaris si escau.  

Informació sobre l’entitat: 

- Descripció. 

- Direcció. 

- Telèfon. 

- Foto representativa. 

- Horari d’atenció al client. 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 

 

Informació dels esdeveniments que genera l’entitat: 

- Horaris dels esdeveniments. 

- Preus dels esdeveniments. 

- Promocions. 

- Esdeveniments actuals ( Cartellera ). 

- Esdeveniments pròxims ( Properes estrenes ). 

- Calendari d’esdeveniments 

o Cada generador ha de poder crear diferents calendaris segons 

necessitats.  

- Classificació: 

o Cada generador ha de poder crear diferents classificacions segons 

categories. 

- Reglaments. 

- Participants i equips. 

- Link a la TV en directe. 

- Links a les diferents exposicions. 
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Serveis que ofereix l’entitat: 

- Concertació de visites. 

- Link per participar. 

- Link per anunciar-se. 

- Llista d’èxits. 

- Plànol. 

- Espai per publicar varis serveis que ofereixi l’entitat. 

- Bústia ciutadana ( contacte ). 

- Alertes de riscos i incidències vàries. 

- Galeria online. 

 

Informació que l’entitat vol destacar: 

- Esdeveniments actuals. 

- Notícies. 

 

Altres apartats: 

- Fotos. 

- Vídeos. 

- Patrocinadors. 

- Links d’interès. 

- Documents per descarregar. 

- Contacte. 

- Botiga online. 

- Escola de ball ( amb els apartats necessaris ). 

- Diferents seccions de l’entitat. 

- Link a les parts de la pàgina pròpia que creguin oportunes. 

- Link d’afiliació. 

- Telèfons d’interès. 

 

  



Canalització de l’oferta i la demanda d’esdeveniments      
     

 

19 
 

Informació detallada de l’esdeveniment: 

- Dia ( un sol dia, dia inici, dia fi ). 

- Hora. 

- Dies i hores ( en el cas de diferents dies i hores de forma no consecutiva ). 

- Direcció. 

- Descripció complerta 

- Foto representativa ( perfil ). 

- Fotos de l’esdeveniment. 

- Equips que s’enfronten. 

- Nombre de jugadors. 

- Àrbitre principal. 

- Director. 

- Canal o emissora on s’emetrà l’esdeveniment. 

- Vídeo de promoció. 

- Normativa. 

- Organitzador. 

- Temàtica. 

- Altre informació de l’obra ( fitxa artística, premsa, imatges ... ) 

- Descàrrega del fullet d’informació. 

- Comptador d’assistències confirmades. 

- Comentaris pre i post esdeveniment. 

- Assistents destacables a l’esdeveniment. 

- Informació legal. 

- Resultats. 

- Període d’inscripcions. 

- Informació sobre els requisits d’inscripció 

- Preu. 

- Link per comprar les entrades. 

- Descomptes. 
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Capítol 3: Anàlisi dels diferents tipus de consumidors 
 
3.1 Perfils dels consumidors 

A diferència del capítol 2, per realitzar l’anàlisi dels consumidors he optat per realitzar una 
enquesta mitjançant el sistema de formularis gratuïts de Google ( “Google Form” ).  

Aquesta enquesta m’ha permès obtenir unes dades reals, però al mateix temps m’ha 
delimitat els perfils dels consumidors al obtenir la resposta de només 60 consumidors.  

Un cop finalitzat el període per respondre les enquestes, per tal d’analitzar els 
consumidors que han accedir a respondre el formulari, s’ha procedit a extreure uns perfils 
que, tot i salvant algunes diferencies, pretenen englobar tots els consumidors que han 
respost els formulari. 

Per veure els perfils complerts, consultar l’ANNEX 3 (Perfils dels consumidors).   

Les preguntes realitzades als consumidors mitjançant el formulari són les indicades a 
l’arxiu Preguntes_consumidors.pdf adjuntat amb el TFC.  

Les respostes complertes obtingudes estan a l’arxiu Respostes_consumidors.xls adjuntat 
amb el TFC. 

L’arxiu resultant de tractar les dades és l’arxiu requeriments_segons_perfils.xls també 
adjuntat amb el TFC.  

 

3.2 Anàlisi de requeriments 

La finalitat d’aquest apartat és obtenir una sèrie de requeriments conjunts de cada perfil 
consumidor. 

Aquests requeriments s’obtindran a partir de l’enquesta mencionada en l’apartat anterior. 
Per tant, el primer pas serà definir quines de les preguntes de l’enquesta es poden 
considerar requeriments per part dels consumidors. 

Un cop definides les preguntes, s’indicaran els criteris seguits a l’hora de tractar les dades 
per tal d’obtenir els requeriments necessaris.  

Cal mencionar que per tal d’englobar tots i cada un dels consumidors que han aportat el 
seu punt de vista en l’enquesta, s’ha optat per agrupar els perfils obtinguts en l’apartat 3.1 
segons la franja d’edat.  

Per veure l’anàlisi de requeriments dels consumidors complert, consultar l’ANNEX 4 
(Anàlisi de requeriments dels consumidors).   

Totes les dades utilitzades per realitzar aquest apartat es troben a l’arxiu 
requeriments_segons_perfils.xls.  
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3.3 Requeriments conjunts 

Els requeriments obtinguts en aquest apartat, són la unió de tots els requeriments 
obtinguts en l’apartat 3.2.  

Per realitzar un estudi com aquest, crec que 60 consumidors és estadísticament 
insuficient, per tant, tot i que s’ha realitzat especulacions a partir de l’anàlisi estadístic a 
l’apartat 3.2, aquest apartat, acaba sent un anàlisi qualitatiu per tal de suplir la manca de 
dades. 

Segons l’anàlisi de requeriment conjunts, s’ha acabat obtenint 5 tipus de requeriments: 

- Descartat: es considerarà un requeriment sense utilitat per als consumidors. En 
principi quedarà descartat a no ser que hi hagi algun conflicte amb algun 
generador. 

- Normal descartable: es considerarà que és un requeriment que els consumidors 
troben necessari però davant algun conflicte amb els generadors serà descartable. 

- Normal: es considerarà un requeriment normal, que aporta informació més o 
menys útil per al consumidor, però no imprescindible. 

- Normal imprescindible: es considerarà un requeriment que aporta informació 
imprescindible en alguns casos i no necessària en alguns altres.   

- Imprescindible: es considerarà un requeriment imprescindible per al bon 
funcionament de la web. Tot requeriment imprescindible serà considerat 
automàticament requeriment obligatori a l’anàlisi comparatiu entre generadors i 
consumidors.  

A continuació mostraré el resultat de l’anàlisi qualitatiu: 

Requeriments descartats: 

- Vídeo de presentació. 

- Comptador d’assistències confirmades. 

- Links als patrocinadors / col·laboradors. 

- Assistents destacables a l’esdeveniment. 

- Links de descàrrega de documents adjunts. 

- Noticies destacades de l’entitat que genera l’esdeveniment. 

- Link als apartats que pugui tindre la web de l’entitat generadora de l’esdeveniment. 

Requeriments normals descartables: 

- Serveis que ofereix l’entitat organitzadora o generadora de l’esdeveniment. 
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Requeriments normals: 

- Descripció de l’entitat o persona/es que generen l’esdeveniment. 

- Descripció extensa de l’esdeveniment. 

- Equips / músics / persones ... participants a l’esdeveniment. 

- Fotos de l’esdeveniment en ocasions anteriors. 

- Comentaris pre i post esdeveniment. 

- Link per comprar / reservar les entrades. 

- Link per inscriure’s. 

- Possibles descomptes. 

- Informació legal. 

- Reglaments / normes. 

- Telèfons d’interès. 

- Recinte cobert. 

- Canal / freqüència on s’emetrà l’esdeveniment. 

Requeriments normals imprescindibles: 

- Breu descripció de l’esdeveniment. 

- Foto / pancarta / tríptic representatiu de l’esdeveniment. 

- Informació sobre la inscripció. 

Requeriments imprescindibles: 

- Dia i hora. 

- Direcció. 

- Preu. 

Per veure l’anàlisi de requeriments conjunts complert, consultar l’ANNEX 5 (Requeriments 
conjunts dels consumidors).   

Totes les dades utilitzades per realitzar aquest apartat es troben a l’arxiu 
requeriments_segons_perfils.xls.  
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Capítol 4 : Anàlisi comparatiu entre generadors i 
consumidors 
 

4.1 Similituds i diferències entre els diferents requeriments 

Abans de plantejar quins requeriments són obligatoris i quins són opcionals, cal saber 
quins requeriments són comuns i quins són diferents entre els generadors i els 
consumidors. 

A més caldrà evitar duplicitats de requeriments entre els generadors i els consumidors. 

Similituds: 
 

- Dia i hora. 

- Direcció. 

- Preu. 

- Link per comprar / reservar les entrades. 

- Possibles descomptes. 

- Foto / pancarta / tríptic representatiu de l’esdeveniment. 

- Fotos de l’esdeveniment en ocasions anteriors. 

- Telèfons d’interès. 

- Descripció extensa de l’esdeveniment. 

- Equips / músics / persones ... participants a l’esdeveniment. 

- Assistents destacables a l’esdeveniment. 

- Reglaments / normes. 

- Vídeo de presentació. 

- Canal / freqüència on s’emetrà l’esdeveniment. 

- Links de descàrrega de documents adjunts. 

- Links als patrocinadors / col·laboradors. 

- Comptador d’assistències confirmades. 

- Comentaris pre i post esdeveniment. 

- Informació legal. 

- Informació sobre la inscripció. 

- Link a les diferents seccions ( apartats ) que pugui tindre la web de l’entitat 

generadora de l’esdeveniment. 

- Serveis que ofereix l’entitat organitzadora o generadora de l’esdeveniment. 

- Descripció de l’entitat o persona/es que generen l’esdeveniment. 
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Diferències: 
 

- Altre informació de l’obra ( fitxa artística, premsa, imatges ... ) 

- Resultats. 

- Link per inscriure’s. 

- Recinte cobert. 

- Breu descripció de l’esdeveniment. 

- Horaris de tots els esdeveniments del generador. 

- Preus de tots els esdeveniments del generador. 

- Promocions relacionades amb el generador. 

- Calendari de tots els esdeveniments que organitzi el generador. 

- Participants i equips inscrits al generador. 

- Links d’interès 

- Informació de contacte. 

- Galeria online del generador. 

- Foto representativa del generador. 

- Vídeos promocionals del generador. 

- Patrocinadors del generador. 

- Documents per descarregar relacionats amb el generador. 

 

Per veure el procediment seguit per obtenir les similituds i les diferències, consultar 
l’ANNEX 6 (Similitud i diferències entre els diferents requeriments).   
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4.2 Requeriments obligatoris i opcionals 
 
Un cop analitzats els requeriments i obtingudes les similituds i les diferències, per tal 
d’analitzar si es tracta de requeriments opcionals o obligatoris, s’ha realitzat un anàlisi 
individual dels requeriments. En aquest anàlisi s’ha tingut en compte les necessitats del 
generador i les necessitats del consumidor. 
 
Aprofitant l’anàlisi individual i per tal d’obtenir uns requeriments definitius, s’ha optat per 
atorgar un títol definitiu al requeriment. Aquest títol ha de permetre evitar confusions en 
qualsevol procés futur. 
 
A més, per acabar de crear uns requeriments més òptims, tot requeriment que pogués 
aportar dificultats, s’ha optat per incloure’l en algun altre. Aquest fet ha aportat més 
flexibilitat a alguns requeriments.  
 
A continuació passaré a indicar el resultat obtingut: 
 

Requeriments obligatoris: 
 

- Relacionats amb l’esdeveniment: 

o Dia i hora. 

o Direcció esdeveniment. 

o Preu. 

o Imatge esdeveniment. 

o Descripció extensa. 

 
- Relacionats amb el generador: 

o Descripció generador. 

o Contacte. 

o Imatge generador. 

 
 
  



Canalització de l’oferta i la demanda d’esdeveniments      
     

 

26 
 

Requeriments opcionals: 
 

- Relacionats amb l’esdeveniment: 

o Entrades. 

o Oferta. 

o Multimèdia esdeveniment. 

o Telèfon de contacte. 

o Participants. 

o Reglaments. 

o Canal d’emissió. 

o Documents adjunts. 

o Comentaris. 

o Informació legal. 

o Inscripció. 

o Recinte cobert. 

o Descripció breu. 

 
- Relacionats amb el generador: 

o Promocions. 

o Links d’interès. 

o Multimèdia generador. 

o Patrocinadors. 

 

Per veure l’anàlisi realitzat per obtenir els requeriments obligatoris i opcionals, consultar 
l’ANNEX 7 ( Requeriments obligatoris i opcionals ).   
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Capítol 5 : Funcionalitats i estudi comparatiu 
 

5.1 Funcionalitats inicials 
 
En aquest apartat s’analitzaran les preguntes relacionades amb els requeriments 
funcionals, per tal d’obtenir qualsevol funcionalitat que se’n desprengui. 
 
A partir de les conclusions anteriors, conjuntament amb els requeriments obtinguts a 
l’apartat 4, es crearà uns llistats de funcionalitats.   
 
Per poder realitzar l’estudi comparatiu benchmark, cal disposar d’elements a comparar. 
Aquests elements s’obtindran a partir dels llistats de funcionalitats. 
 
Per veure l’anàlisi realitzat i les funcionalitats inicials, consultar l’ANNEX 8 ( Funcionalitats 
inicials ).   
 
 

5.2 Estudi comparatiu ( benchmark ) de les funcionalitats 
 
Per realitzar l’estudi comparatiu ( benchamark ) de les funcionalitats inicials, primer de tot 
s’ha definit quins eren els subjectes interessants per realitzar l’estudi.  
 
Un cop decidits, s’ha realitzat l’obtenció, la comparació i l’anàlisi de dades de cada 
subjecte. De cada subjecte, un cop realitzat l’anàlisi se n’ha extret una sèrie de 
conclusions i s’ha modificat les funcionalitats per tal de ser comparades amb el següent 
subjecte. 
 
Cal indicar que s’ha realitzat un benchmarking adaptat a les necessitats del projecte. S’ha 
adaptat el benchmarking degut a que no es benchmarking convencional sinó que es 
realitza sobre les funcionalitats inicials d’una pàgina web encara no existent. Per tant, en 
comptes de realitzar un creuament de dades i arribar a conclusions a partir de la unió de 
totes les dades, s’ha optat per actualitzar les dades a cada conclusió arribada.  
 
Aquest mètode, ha permès que cada anàlisi partís d’una base cada vegada més sòlida i 
contrastada. 
 
Per veure l’anàlisi realitzat, consultar l’ANNEX 9 ( Anàlisi comparatiu benchmark ).   
 
 
  



Canalització de l’oferta i la demanda d’esdeveniments      
     

 

28 
 

5.3 Funcionalitats definitives 
 
Un cop realitzat l’estudi, a continuació passaré a detallar les funcionalitats que es 
consideraran definitives. 
 
FUNCIONALITATS DELS CONSUMIDORS ( ADMINISTRACIÓ ): 
 
Usuari: 

- Crear usuari: 
o Dades obligatòries: 

 Nom i cognoms. 
 Correu electrònic. 
 Contrasenya. 
 Confirmar contrasenya. 
 Data de naixement. 
 Sexe. 
 Acceptar les condicions del servei i la política de privacitat. 

o Dades opcionals: 
 Telèfon mòbil. 
 Ubicació. 

- Eliminar usuari. 
- Recuperar contrasenya oblidada. 
- Informació de perfil: 

o Aficions. 
o Grups als que pertany. 
o Contacte i informació bàsica. 
o Pàgina web. 

- Opcions d’activació i desactivació de mòduls. 
- Opcions sobre la publicació d’informació personal. 
- Modificar ordre dels mòduls. 

 
Agenda: 

- Visualitzar: 
o Només permetre la visualització mensual i al clickar sobre un esdeveniment 

obrir la visualització diària.  
- Activar / desactivar agenda. 
- Activar / desactivar pròxim esdeveniment. 
- Properament. 

o Mostra una llistat de tots els esdeveniments propers. 
- Crear esdeveniment. 

 
Multimèdia: 

- Pujar arxiu. 
- Eliminar arxiu. 
- Crear àlbum ( associar a un esdeveniment ). 
- Editar foto:  

o Afegir comentari a la foto. 
o Girar ( esquerra, dreta ). 
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Amistats: 

- Afegir amistats ( buscar amistats ): 
o Enviar sol·licitud d’amistat. 
o Acceptar sol·licitud d’amistat. 
o Rebutjar sol·licitud d’amistat. 
o Buscador d’amistats. 

- Eliminar amistats. 
- Llistat d’amistats. 

 
Grups: 

- Crear grup: 
o Títol. 
o Imatge del grup. 
o Descripció. 

- Eliminar el grup. 
- Abandonar el grup 
- Editar grup. 
- Definir privacitat del grup: 

o Privat: cal invitar o ser invitat (no es mostra a les cerques). 
o Moderat: Permet acceptar o no la incorporació d’un consumidor. 
o Públic: Incorporació automàtica de nous consumidors (obert a tothom) 

- Usuaris del grup: 
o Veure usuaris actuals. 
o Afegir usuaris. 
o Eliminar usuaris. 
o Bannejar usuaris. 
o Nombrar administradors. 
o Sol·licituds d’unió al grup. 

- Buscar grups. 
o Unir-se al grup. 
o Enviar sol·licitud d’unió al grup. 

- Compartir esdeveniment amb el grup. 
- Comentar esdeveniments publicats. 
- Notificació de novetats a un grup. 
- Llistat de grups. 

 
Esdeveniments: 

- Crear esdeveniments 
o Formats:  

 Simple ( requeriments obligatoris ). 
 Extens ( requeriments obligatoris + opcionals ). 

o Requeriments obligatoris: 
 Dia i Hora. 
 Imatge esdeveniment. 
 Descripció extensa. 
 Direcció esdeveniment. 
 Títol. 
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o Requeriments opcionals: 
 Reglaments. 
 Multimèdia esdeveniment ( pujar fotos o associar de la multimèdia 

pujada ). 
 Documents adjunts. 
 Comentaris ( activar i desactivar ). 
 Descripció breu. 
 Telèfon de contacte. 
 Participants ( equips, grups, orquestres ... ).  
 Canal d’emissió.  
 Recinte cobert ( validació ).  
 Repetir esdeveniment. 
 Forma de notificació del recordatori: 

 Correu electrònic. 

 Finestra emergent ( pop-up ). 
- Editar esdeveniment. 
- Afegir esdeveniment ( buscar esdeveniments ): 

o Cerca senzilla ( quadre de text ). 
o Cerca avançada ( quadre de text + filtres ).  

 Dia. 
 Població. 
 Proximitat. 
 Categoria. 
 Preu. 

- Publicar esdeveniment. 
- Compartir esdeveniment. 
- Eliminar un esdeveniment. 
- Definir privacitat de l’esdeveniment: 

o Privat. 
o Compartit. 

- Esdeveniments pendents d’acceptació: 
o Acceptar esdeveniment. 
o Ignorar esdeveniment. 
o Mostrar esdeveniment complert. 
o Mostrar generador. 

- Importar esdeveniments. 
- Exportar esdeveniments. 
- Esdeveniments propis. 

 
Generadors: 

- Cerca de generadors ( buscar generadors ): 
o Recomanacions a partir dels generadors que ja s’estan seguint.  
o Segons categories i altres filtres de la web. 
o Buscador. 

- Seguir generador: 
o A la mateixa cerca.  
o A la pàgina del generador. 

- Llistat de generadors. 
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Chat: 

- Obrir conversa. 
- Denunciar conversa: 

o Spam. 
o Converses inadequades. 

- Eliminar conversa. 
- Notificació de missatge nou. 

 
FUNCIONALITATS DELS GENERADORS ( ADMINISTRACIÓ ): 
 
Usuari:  

- Crear usuari: 
o Requeriments obligatoris: 

 DNI, NIF i/o altres dades de caire legal. 
 Descripció generador. 
 Contacte. 
 Imatge generador. 
 Nom i cognoms si escau. 
 Correu electrònic.  
 Confirmar correu electrònic.  
 Contrasenya.  
 Confirmar contrasenya.  
 Acceptar les condicions del servei i la política de privacitat. 

o Requeriments opcionals: 
 Links d’interès. 
 Multimèdia generador. 
 Patrocinadors. 
 Ubicació. 

- Eliminar usuari  varis passos de confirmació. 
- Recuperar contrasenya oblidada o restaurar contrasenya. 

 
Agenda: 

- Visualitzar: 
o Només permetre la visualització mensual i al clickar sobre un esdeveniment 

obrir la visualització diària.  
- Activar / desactivar agenda. 
- Activar / desactivar pròxim esdeveniment. 
- Properament. 

o Mostra una llistat de tots els esdeveniments propers. 
- Crear esdeveniment. 
- Imprimir. 
 

Multimèdia: 
- Pujar arxiu. 
- Eliminar arxiu. 
- Crear àlbum ( associar a un esdeveniment ). 
- Editar foto:  

o Afegir comentari a la foto. 
o Girar ( esquerra, dreta ). 
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Seguidors ( consumidors que segueixen el generador ): 

- Definir política de seguidors: 
o Acceptar automàticament. 
o Revisar sol·licituds. 
o Privat: permetre només invitacions per part del generador. 

- Afegir seguidors: 
o Enviar sol·licitud de seguiment. 
o Acceptar sol·licitud de seguiment. 
o Rebutjar sol·licitud de seguiment. 

- Eliminar seguidors 
- Llistat de seguidors 

 
Esdeveniments: 

- Crear esdeveniments 
o Formats:  

 Simple ( requeriments obligatoris ). 
 Extens ( requeriments obligatoris + opcionals ). 

o Requeriments obligatoris: 
 Dia i Hora. 
 Imatge esdeveniment. 
 Descripció extensa. 
 Direcció esdeveniment. 
 Preu. 
 Categoria. 
 Títol. 

o Requeriments opcionals: 
 Entrades ( link per comprar les entrades ). 
 Reglaments. 
 Informació legal ( també possible a documents adjunts ). 
 Oferta: 

 Oferta específica de l’esdeveniment. 

 Seleccionar promoció. 
 Multimèdia esdeveniment ( pujar fotos o associar de la multimèdia 

pujada ). 
 Documents adjunts. 
 Comentaris ( activar i desactivar ). 
 Inscripció. 
 Descripció breu. 
 Telèfon de contacte. 
 Participants ( equips, grups, orquestres ... ). 
 Canal d’emissió. 
 Recinte cobert ( validació ). 
 Repetir esdeveniment. 

- Editar esdeveniment. 
- Publicar esdeveniment. 
- Eliminar un esdeveniment. 
- Definir privacitat de l’esdeveniment: 

o Compartit. 
o Públic. 
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- Promocions: 
o Crear promoció. 
o Descompte a aplicar. 
o Període vàlid de promoció. 
o Afegir esdeveniments a la promoció. 

- Importar esdeveniments. 
- Exportar esdeveniments. 

 
PÀGINA PÚBLICA DE L’ESDEVENIMENT: 
 
Informació obligatòria a publicar ( requeriments obligatoris ): 

- Dia i hora. 
- Direcció esdeveniment. 
- Preu. 
- Imatge esdeveniment. 
- Descripció extensa. 

 
Informació opcional a publicar ( requeriments opcionals ): 

- Entrades ( link per comprar les entrades ). 
- Reglaments. 
- Informació legal. 
- Oferta. 
- Multimèdia esdeveniment. 
- Documents adjunts.  
- Inscripció.  
- Descripció breu.  
- Telèfon de contacte.  
- Participants ( equips, grups, orquestres ... ). 
- Canal d’emissió.  
- Recinte cobert ( icona ). 

 
Mòduls que s’hi poden publicar ( no tenen perquè estar relacionats amb 
l’esdeveniment ) : 

- Denunciar l’esdeveniment: 
o Esdeveniment il·legal. 
o SPAM. 
o Publicitat enganyosa ... 

- Link al generador. 
- Esdeveniments semblants. 
- Serveis propers. 
- Comentaris. 
- Temps previst pel dia de l’esdeveniment. 
- Compartir esdeveniment a altres xarxes socials.  
- Afegir esdeveniment a l’agenda del consumidor.  
- Compartir amb un amic.  
- Contacte. 
- Com arribar ( servei de mapa, per exemple Google Maps ). 
- Imprimir esdeveniment. 
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PÀGINA PÚBLICA DEL GENERADOR: 
 
Informació obligatòria a publicar ( requeriments obligatoris ): 

- Descripció generador. 
- Imatge del generador. 
- Contacte. 

 
Informació opcional a publicar: 

- Pàgina web. 
- Direcció. 

 
Mòduls que s’hi poden publicar: 

- Agenda. 
- Pròxim esdeveniment. 
- Seguir generador. 
- Acceptar automàticament tots els esdeveniments del generador. 
- Deixar de seguir el generador.  
- Multimèdia generador. 
- Denunciar generador: 

o Mala praxis. 
o Publicitat enganyosa. 
o Estafador ... 

- Com arribar ( servei de mapa, per exemple Google Maps ). 
- Programació. 

 
PÀGINA PÚBLICA DEL CONSUMIDOR: 
 
Informació obligatòria a publicar 

- Imatge de perfil. 
- Nom i cognoms. 

 
Informació opcional a publicar: 

- Edat naixement. 
- Aficions. 

 
Mòduls que s’hi poden publicar: 

- Grups als qual pertany. 
- Denunciar usuari: 

o Spam. 
o Usuari fals ... 

- Amistats. 
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Capítol 6 : Flux d’interacció 
 

6.1 Card Sorting 
 
El “Card sorting” s’ha centrat en l’administració del consumidor ja que tots els usuaris que 
han acceptat seguir participant amb el projecte són consumidors. La visualització de 
l’esdeveniment, del generador i tot el que sigui susceptible a agrupacions, em basaré en 
les agrupacions obtingudes.  
 
Per realitzar el “Card sorting” el primer pas ha set creat un compte d’usuari a la pàgina 
web http://www.optimalworkshop.com/.  
 
El segon pas, al ja disposar d’una estructura pensada, s’ha optat per realitzar un “Card 
sorting” tancat, per tant, s’han creat els contenidors per tal de que els usuaris agrupin les 
targetes. Seguidament, s’han crear les targetes a ordenar que permetin comprovar si la 
classificació amb la que em baso inicialment és comprensible per l’usuari final o no.  
 
Un cop tot apunt per part meva, per tal d’evitar els problemes de desplaçament i permetre 
que l’usuari realitzi la prova en el moment que li sigui més còmode, s’ha convidat als 
usuaris a realitzar la prova de forma virtual mitjançant el programari que ofereix la pàgina 
on s’ha creat la prova.  
 
El compte gratuït ha limitat la prova a 30 targetes i un màxim de 10 usuaris.  
 
La mateixa pàgina realitza un anàlisi quantitatiu, per tant, s’ha optat per realitzar un anàlisi 
qualitatiu dels resultats quantitatius creats per la mateixa pàgina.  
 
Per veure els resultats del “Card sorting” consultar l’ANNEX 10 ( Card Sorting ). 
 

6.2 Fluxos d’interacció 
 
Per realitzar els fluxos d’interacció, m’he basat en el llistat de funcionalitats definitives 
obtingut al finalitzar l’anàlisi del card sorting.  
 
Els fluxos d’interacció em permetran crear l’estructura de la pàgina web i totes les pàgines 
que aquesta contingui. Al basar-me en els estudis anteriors, l’estructura que es 
desprengui d’aquests fluxos estarà basada en els models mentals aportats per els 
consumidors que han accedit a realitzar les proves fins al moment.  
 
El fluxos d’interacció han estat realitzats mitjançant el programa Microsoft Visio 2010.  
 
A continuació es mostraran els principals fluxos d’interacció: 

- General: aquest flux mostra el funcionalment general de la pàgina web. 
- Àrea privada: mostra la pàgina inicial dels usuaris autentificats.  
- Esdeveniments: mostra la gestió dels esdeveniments per part del consumidor. 
- Usuaris: mostra la gestió dels usuaris per part del consumidor.  
- Grups: mostra la gestió dels grups per part del consumidor.  
- Missatges: mostra la gestió dels missatges per part del consumidor. 

 
Per veure la resta de fluxos d’interacció, consultar l’ANNEX 11 ( Fluxos d’interacció ). 

http://www.optimalworkshop.com/
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6.2.1 General 
 

Usuari autentificat

Inici

Buscar 
esdeveniments

Null

Esdeveniment 
(Resultat)

Mostrar 
esdeveniment 

Afegir 
esdeveniment 

a l’agenda

Eliminar 
esdeveniment 

de l’agenda

Editar 
esdeveniment

(1a)

(1b)

Notes:
(1a): Si l’agenda conté l’esdeveniment.
(1b): Si l’esdeveniment ha set creat per l’usuari.
(1c): Si l’usuari està autentificat, la funció de desconnexió estarà activa.
(1d): Només si el mòdul “Buscar esdeveniment” de l’Àrea privada està activat.
Comentaris:
(1z): Es permetrà l’accés a la funció d’afegir esdeveniment a l’agenda, així si l’usuari no està autentificat serà redireccionat

Login / Registre

Confirmació
Esdeveniment 

afegit

Comprovació 
intenció 

eliminació

Confirmació 
eliminació de 

l’agenda

Error d’autentificació

Desconnexió (1c)

(1z)

Àrea privada
( Inici )

Continua fins:
- Edició esdeveniment 
(Esdeveniment)

Compartir 
esdeveniment

Esdeveniments Usuaris Grups Missatges Configuració

Ordenar 
resultats

Amistats

Grups

Correu 
electrònic i/o 
xarxes socials

Esdeveniment

Preu

Dia

Població

Categoria

Proximitat

Buscador 
(quadre de 

text)

Pop-upPop-up

(1b)

Error d’autentificació

Usuari autentificat

 
Figura 1: Flux d’interacció general. 
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6.2.2 Àrea privada 
 

Ve de:
- Login / Registre
- Confirmació esdeveniment afegit
- Confirmació eliminació de l’agenda

(3a): Els mòduls només seran visibles si estan activats.

Continua fins:
- Usuaris
- Grups
- Esdeveniments
- Missatges
- Configuració

Deixar de seguir 
generador

Ignorar 
esdeveniment

Acceptar 
automàticament 
esdeveniments 
del generador

Acceptar 
esdeveniment

Esdeveniments 
pendents 

d’acceptació

Àrea privada
 ( Inici )

Pròxim 
esdeveniment

Mostrar 
esdeveniment

Esdeveniment

Esdeveniments 
proposats pel 

sistema

Afegir 
esdeveniment a 

l’agenda

Confirmació
Esdeveniment 

afegit

(3a)

Pop-upPop-up

Agenda

Properament
Continua fins:
- Properament 
(Esdeveniments)

Crear 
esdeveniment

Continua fins:
- Edició 
esdeveniment 
(Esdeveniment)

Buscar 
esdeveniment

Continua fins:
- Buscar 
esdeveniments
(General)

 
 

Figura 2: Flux d’interacció de l’àrea privada. 
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6.2.3 Esdeveniments 
 

Gestió 
esdeveniments

( Inici )

Crear 
esdeveniment

Properament
Esdeveniment

s pendents 
d’acceptació

Esdeveniment
s propis

Buscar

Continua fins:
- Àrea privada
- Usuaris
- Grups
- Missatges
- Configuració

Ve de:
- Àrea privada
- Usuaris
- Grups
- Missatges
- Configuració

Continua fins:
- Edició esdeveniment 
(Esdeveniment)

Esdeveniment
(Resultat)

Null

Editar 
esdeveniment

Eliminar 
esdeveniment

Continua fins:
- Edició de l’esdeveniment 
(Esdeveniment)

Pop-upPop-up

Confirmació 
eliminació

Comprovació 
intenció 

eliminació

Mostrar 
esdeveniment 

Eliminar 
esdeveniment 

de l’agenda

Comprovació 
intenció 

eliminació

Confirmació 
eliminació de 

l’agenda

Compartir 
esdeveniment

Amistats Grups
Correu 

electrònic i/o 
xarxes socials

Esdeveniment

Afegir 
esdeveniment 

a l’agenda

Ignorar 
esdeveniment

Mostrar 
generador

Confirmació
Esdeveniment 

afegit
Generador

(4a): Només als esdeveniments pendents d’acceptació.
(4b): Si el generador no és el mateix usuari.
(4c): Si l’usuari és el creador.
(4d): Si l’esdeveniment està a l’agenda i l’usuari no és el creador.

(4a) (4a) (4b) (4c) (4c) (4d)

Continua fins:
- Buscar esdeveniments
(General)

Pop-up

  
Figura 3: Flux d’interacció de la gestió dels esdeveniments. 
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6.2.4 Usuaris 
 

Pop-up

Gestió d’usuaris
( Inici )

Buscar amistat
Llistat 

d’amistats

Perfil

Buscar
generador

Edició del perfil

Correu 
electrònic

Nom i cognoms
Amistats 
comunes

Grups

Llistat de 
generadors

Null

Usuaris
( Resultat )

Mostrar usuari
Enviar sol·licitud 

d’amistat

(5a)

(5a): Només a la cerca d’amistats, si no es tracta d’una amistat ja acceptada i si encara no s’ha enviat la sol·licitud.
(5b): Només al llistat d’amistats.
(5c): Només a la cerca de generadors i si encara no es segueix al generador.
(5d): Només al llistat de generadors.
(5e): Si els usuaris són consumidors anirà al perfil consumidor, si són generadors anirà al perfil generador.
(5f): Només si es tracta d’un consumidor.

Eliminar
amistat

(5b)

Seguir al 
generador

(5c)

Deixar de seguir 
al generador

(5d)

(5e)

Nom
(Buscador)

Categoria

Confirmació 
d’enviament

Confirmació de 
seguiment

Comprovació 
eliminar 
amistat

Comprovació 
deixar de seguir

Continua fins:
- Àrea privada
- Esdeveniments
- Grups
- Missatges
- Configuració

Ve de:
- Àrea privada
- Esdeveniments
- Grups
- Missatges
- Configuració

Sol·licitud 
d’amistats 
pendents

Acceptar
amistat

Rebutjar 
amistat

GeneradorConsumidor
Confirmació 

amistat 
eliminada

Confirmació 
deixat de seguir

Missatge

(5f)

Obrir conversa

 
 

Figura 4: Flux d’interacció de la gestió dels usuaris. 
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6.2.5 Grups 
 

Gestió de 
grups

( Inici )

Crear grup 
nou

Llistat de 
grups

Buscar grups

Nom Categoria

Null

Grups
( Resultat )

Enviar 
sol·licitud 

d’unió

(6a)

Unir-se al 
grup

(6b)

Abandonar
grup

(6c)

Veure grup

Confirmació 
d’enviament

Confirmació 
d’abandonam

ent

Confirmació 
d’unió

Pop-up

(6a): Només al buscar grups i si es tracta d’un grup moderat.
(6b): Només al buscar grups i si es tracta d’un grup públic.
(6c): Només amb el llistat de grups. 
(6d): Només als grups creats per l’usuari.

Editar grup

(6d)

Grup

Continua fins:
- Edició del 
grup

Continua fins:
- Àrea privada
- Esdeveniments
- Usuaris
- Missatges
- Configuració

Ve de:
- Àrea privada
- Esdeveniments
- Usuaris
- Missatges
- Configuració

Notificacions

 
 

Figura 5: Flux d’interacció de la gestió dels grups. 
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6.2.6 Missatges 
 

Gestió de 
missatges

( Inici )

Continua fins:
- Àrea privada
- Esdeveniments
- Usuaris
- Grups
- Configuració

Ve de:
- Àrea privada
- Esdeveniments
- Usuaris
- Grups
- Configuració

Converses
Actives

Ordenar 
converses

Eliminar 
conversa

Denunciar
conversa

Usuaris en línia
Nom de l’usuari
(Alfabèticament)

Dia
Missatges no 

llegits

Obrir conversa

Conversa nova

Llistat 
d’amistats

Amistat

Veure perfil

Detall conversa Perfil

Adjuntar 
emoticons

Enviar missatge

 
Figura 6: Flux d’interacció de la gestió dels missatges. 
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Capítol 7 : Prototipat 
 

7.1 Consideracions prèvies 
 
En aquests apartat es realitzaran els prototips de les principals funcionalitats de la web.  
 
El procés de prototipat estarà basat en els fluxos d’interacció obtinguts a l’apartat 6.2.  
 
La finalitat dels prototips serà dotar a l’estudi d’una base per poder aplicar el procés 
d’avaluació i comprovar si l’estudi orientat als consumidors ha resultat satisfactori. Per 
aportar el màxim de realisme possible, els prototips seran wireframes d’alta qualitat. El 
disseny gràfic no serà analitzat en aquest projecte, per tant, els prototips només serviran 
per analitzar l’estructura de la web. 
 
Tot i no prestar atenció a l’estètica, s’ha procurat que els prototips complissin els següents 
principis de disseny: 

- Principi d’agrupament. 
- Principi de visibilitat i utilitat. 
- Principi de la consistència intel·ligent. 
- Principi d’economia del disseny. 
- Principi del color com a suplement. 
- Principi de la reducció del desordre. 

 
Tots els prototips han estat realitzats mitjançant el programa Adobe Illustrator CS5.  
 
A continuació es mostraran els principals prototips: 

- General: pàgina inicial dels usuaris sense autentificar. 
- Àrea privada: pàgina inicial dels usuaris autentificats. 
- Esdeveniments: mostrarà la pàgina pública de l’esdeveniment, dintre la pàgina 

d’esdeveniments. 
- Usuaris: mostrarà la pàgina pública del generador, dintre la pàgina d’usuaris.  
- Grups: mostra la pàgina pública del grup dintre la pàgina de grups.  
- Missatges: mostra la pàgina de missatges. 

 
Per veure la resta de prototips, consultar l’ANNEX 12 ( Prototipat ). 
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7.2.1 General 
 
Pàgina inicial per als usuaris no autentificats. 

 

 
 

Figura 7: Prototip de la pàgina inicial dels usuaris no autentificats. 
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7.2.2 Àrea privada 
 
Pàgina inicial un cop l’usuari s’ha autentificat. 

 

 
 

Figura 8: Prototip de la pàgina inicial un cop l’usuari s’ha autentificat.  
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7.2.3 Esdeveniments 
 
Pàgina: Esdeveniments. 

Detall: Pàgina pública de l’esdeveniment. 

 

 
 

Figura 9: Prototip de la pàgina pública de l’esdeveniment. 
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7.2.4 Usuaris 
 
Pàgina: Usuaris. 

Detall: Pàgina pública del generador, detall dels esdeveniments. 

 

 
 

Figura 10: Prototip de la pàgina pública del generador. 
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7.2.5 Grups 
 
Pàgina: Grups. 

Detall: Pàgina pública del grup. Grup creat per l’usuari. Detall de les converses.  

 

 
 

Figura 11: Prototip de la pàgina pública del grup. 
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7.2.6 Missatges 
 
Pàgina: Missatges. 

Detall: Totes les converses. 

 

 
 

Figura 12: Prototip dels missatges. 
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Capítol 8 : Avaluació 
 

Avaluació 
 
En aquests apartat es realitzarà l’avaluació dels prototips obtinguts durant la fase de 
prototipat.  
 
Per realitzar l’avaluació, s’aplicaran els testos d’usabilitat amb protocol “think-aloud” 
retrospectiu a partir de wireframes d’alta qualitat impresos en paper.  
 
La finalitat de l’avaluació serà comprovar si el prototip, juntament amb els fluxos 
d’interacció creats anteriorment són correctes. Per tant, un cop realitzat els tests, es 
procedirà a fer l’anàlisi dels resultats i a la posterior rectificació dels fluxos d’interacció i 
dels prototips per corregir els possibles els errors identificats.  
 
El procés d’avaluació es realitzarà als principals perfils, deixant de banda el perfil 6 (65 
anys o més) ja que aportaria dades poc fiables.  
 
Al analitzar els resultats es tindrà en compte el següent: 

- És la primera vegada que l’usuari veu el wireframe i encara no hi està familiaritzat. 
- A diferència de la web, els wireframes no aporten retroalimentació i l’usuari no pot 

comprovar si la zona que té intenció de seleccionar és interactiva o no.  
- En alguns casos, l’usuari percebria més informació a la web degut a la informació 

alternativa que pot aportar la web al posicionar el cursor sobre algun element.  
 
Per veure el procés d’avaluació, consultar l’ANNEX 13 ( Avaluació ). 
 
Per veure els fluxos d’interacció i els prototips definitius després de realitzar les 
modificacions necessàries segons el procés d’avaluació, consultar l’ANNEX 14 ( Fluxos i 
prototips definitius ). 
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Capítol 9 : Proposta d’altres medis d’accés al canal  
 

Proposta 
 
L’anàlisi realitzat en aquest projecte té com a base l’accés a la pàgina web des d’un 
ordinador. Per tal de realitzar un anàlisi complert, també caldria analitzar els diferents 
dispositius mòbils que permeten l’accés a Internet. 
 
A continuació passaré a descriure els principals dispositius que també s’haurien de poder 
utilitzar per accedir a la pàgina.  
 
Mòbils i Tabletes: 
 
Actualment, les grans empreses estan destinant gran part dels seus esforços al 
desenvolupament de dispositius mòbils i a la migració de programari al núvol. Aquest fet, 
indica que a la llarga, la majoria de dispositius que utilitzarà l’usuari seran dispositius 
mòbils amb accés a Internet, per tant, cal prestar especial atenció a aquesta tendència. 
  
Partint de la tendència anterior, es pot afirmar que ja no n’hi ha prou amb aconseguir que 
una pàgina web tingui un disseny atractiu per l’usuari, avui en dia, si es vol disposar d’un 
bon disseny, cal que aquest sigui atractiu, simple i “responsive” per permetre la 
visualització òptima des de qualsevol dispositiu. 
 
Si analitzéssim el dia a dia de la gent, ens adonaríem de que hi ha persones que no fan 
un ús regular del l’ordinador, per tant, no sempre tindrien un accés a la pàgina web. Tot i 
així, si analitzéssim les mateixes persones, probablement veuríem que la majoria sí que 
disposen d’un telèfon mòbil o una tableta amb accés a Internet. Per tant, per permetre que 
la web pugui arribar a tots els usuaris possibles, cal reforçar la necessitat d’un disseny 
“responsive” i fins i tot arribar a plantejar la creació d’una aplicació per als principals 
sistemes operatius mòbils ( Android, iOS, Windows Phone ... ).  
  
Televisor: 
 
A dia d’avui i cada vegada amb un percentatge més elevat, gran part dels televisors que 
es venen són els denominats “Smart TV”. Aquests televisors permeten a l’usuari tindre 
accés a la red local i a Internet. 
 
En el cas del televisor, més que la necessitat de disposar d’un disseny “responsive”, 
caldria analitzar si totes les funcionalitats que s’ofereixen a la web, també serien 
necessàries des d’un televisor. Oferir totes les funcionalitats des del televisor podria 
acabar creant situacions de frustració a l’usuari i n’acabaria perjudicant l’experiència. 
 
Tot i que alguns televisors permeten la connexió de perifèrics ( teclat i/o ratolí ), 
probablement, el principal repte seria el de crear un disseny que s’adaptés a les 
limitacions que ofereix el comandament a distància d’un televisor, ja que no es pot donar 
per suposat que tothom disposarà de perifèrics.  
 
En aquest apartat, a part dels televisors, també s’inclou tot dispositiu que es connecti al 
televisor per permetre l’accés a Internet.  
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Smart Watches ( rellotges intel·ligents ): 
 
Un Smart Watch és una extensió del telèfon mòbil, per tant, caldria un estudi per definir 
quines funcionalitats són compatibles per un Smart Watch i quines no. 
  
Per exemple, unes de les funcionalitats que en un format més simple podrien ser 
interessants, serien les següents: 

- Agenda: 

Pot mostrar un llistat d’esdeveniments o quin és el pròxim esdeveniment programat 
indicant les principals característiques ( títol, hora, població, preu ... ). 

- Indicacions a partir del GPS:  

En tot moment es podria disposar de la direcció a seguir per arribar a 
l’esdeveniment. Sobretot per als usuaris que vagin a peu.  

- Novetats: 

Pot indicar sobre qualsevol novetat que sigui susceptible de ser informada. 
 
Possible cas d’ús: 
 
Per acabar, un cop descrits els principals dispositius, exposaré un possible cas d’ús que 
posarà de manifest la necessitat de permetre l’accessibilitat des de qualsevol dispositiu 
mòbil: 
 
La Laura, està connectada a la pàgina web i abans de tancar l’ordinador afegeix a 
l’agenda el concert que ha decidit assistir aquest vespre. S’assenta a taula per sopar amb 
la família i quan acaben des sopar li demanen on anirà, al tindre el televisor a davant, 
decideix que els ensenyarà la informació del concert mitjançant el televisor. Un cop al 
cotxe, apunt de marxar cap al concert, accedeix a l’esdeveniment des del mòbil, busca la 
ubicació i accedeix a les indicacions que li permetran arribar a l’esdeveniment. Com que 
ha aparcat lluny i no sap on és, decideix que per evitar anar amb el mòbil a la ma, fera ús 
de l’Smart Watch i així aconseguirà arribar fàcilment al concert.   
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Capítol 10 : Conclusions 
 

Conclusions 
 
Durant el procés de realització del projecte, m’he adonat de que existeix una dispersió de 
dades encara més gran del que m’imaginava. No només tenim pàgines dedicades a la 
publicació d’esdeveniments, també tenim fòrums, xarxes socials, pàgines personals, 
pàgines oficials dels ajuntaments, de les associacions ... tothom publica els seus 
esdeveniments i en tants llocs com poden i en la majoria dels casos, sempre que sigui 
gratuït.  
 
Revisant l’alta dispersió de les dades, crec si es dotés al mercat d’un sistema que 
englobés tota l’oferta, la demanda acabaria creixent degut a la satisfacció del consumidor 
al trobar tot el que es busca i fins i tot més.  
 
Per realitzar un anàlisi realista, s’hauria d’haver comptat amb el punt de vista de milers de 
consumidors i milers de generadors. També s’hauria d’haver fet ús d’eines de pagament 
que permetessin la participació i el posterior anàlisi dels milers d’usuaris. Tot i així, degut 
a que es tracta d’un Treball de Final de Carrera i a la manca de pressupost, s’ha optat per 
fer ús d’eines gratuïtes encara que limitessin el procés i amb els usuaris que bonament 
han acceptat participar amb el projecte.  
 
Tot i així, crec que aquest treball acaba mostrant de forma més o menys exhaustiva, tot el 
procés per realitzar l’anàlisi previ a la creació d’una pàgina web.  
 
Per acabar, personalment i de forma totalment subjectiva, crec que si la pàgina s’acabés 
creant, podria arribar a rivalitzar amb les grans xarxes socials, no pel fet d’estar millor 
dissenyada ( que no és el cas ), sinó pel fet que es basa en un mercat, on a dia d’avui, no 
hi ha cap punt de referència ni cap pàgina que satisfaci les necessitats de tots els 
generadors i de tots els consumidors.  
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Glossari 
 
Generadors: 
Paraula utilitzada per englobar totes les organitzacions i o persones que siguin 
susceptibles de generar qualsevol tipus d’esdeveniment. 

 
Consumidors: 
Paraula utilitzada per englobar tots els usuaris que acabaran buscant els esdeveniments i 
per tant, sent els consumidors o assistents a aquests. 
 
Spam: 
Missatges publicitaris afegits a llocs sense cap mena de relació, anunciant qualsevol cosa 
encara que no estigui relacionada amb la web on estan ubicats. Aquests, provoquen al 
consumidor males experiències al ser redireccionats sense voler a les pàgines web dels 
anunciants.  
 
Responsive web design ( responsive ): 
Disseny web adaptable. És una tècnica de disseny que mitjançant la utilització de fulles 
d’estil CSS, permet adaptar la web de forma òptima a qualsevol dispositiu que estigui 
utilitzant l’usuari. 

 
CSS: 
CSS o “Cascading Style Sheets” ( Fulls d’estil en cascada ). És un llenguatge de fulls 
d’estil que permet separar el contingut de la presentació en una pàgina web. 
 
Front-end: 
El front-end és tot el que un usuari veu quan navega per una pàgina web.  
 
Back-end: 
El back-end fa referència a l’administració de la pàgina web. A partir del back-end o 
administració, es controla el contingut del front-end. 
 
Pop-up: 
Un pop-up és una finestra emergent que s’obre independentment de la finestra ja oberta. 
Normalment aquestes finestres no s’obren a petició del consumidor i actualment, molts 
dels navegadors ja permeten el bloqueig dels pop-ups.  
 
Bannejar: 
Bannejar a un usuari significa prohibir l’accés de forma temporal o permanent a un 
determinat lloc. En el cas del projecte, bannejar un usuari significarà prohibir l’accés d’un 
usuari a un determinat grup.   
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