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Resum del projecte

La finalitat d’aquest treball és realitzar I'estudi previ d’'una pagina web que pugui canalitzar
I'oferta i la demanda d’esdeveniments.

L’objectiu d’aquest projecte és crear un prototip de la pagina web basat en les estructures
mentals dels usuaris.

Es comencara el projecte amb un analisi web del generadors per extreure’n les primeres
dades. Seguidament, es realitzara una enquesta mitjancant formularis per obtenir les
dades dels consumidors. Un cop analitzades les dades anteriors, s’obtindra unes dades
comunes que serviran per realitzar un estudi comparatiu benchmarking.

Quan es tinguin clares les funcionalitats, s’utilitzara la técnica card sorting per comprovar
si I'estructura pensada és correcte. Un cop obtinguda l'estructura final, es crearan els
fluxos d’interaccié de les principals pagines i seguidament es realitzara el prototip
mitjancant wireframes d’alta qualitat.

Un cop acabat el prototip, es realitzaran tests amb protocol “think-aloud” retrospectiu per
tal de comprovar si el prototip compleix amb les expectatives, si cal retocar algun flux
d’interaccié o si cal modificar algun aspecte dels wireframes. Un cop descoberts els
possibles problemes, es rectificaran i es donara I'objectiu per complert.

Per desenvolupar el projecte, s'utilitzara I'eina gratuita “Google Forms” per consultar als
consumidors mitjancant els formularis, el programa Microsoft Visio 2010 per crear els
fluxos d’interaccié i el programa Adobe lllustrator CS5 per crear els wireframes d’alta
qualitat.

Paraules clau

Generadors, Consumidors, Spam, Responsive web design, CSS, Front-end, Back-end,
Pop-up, Bannejar
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Capitol 1 : Introduccio

1.1 Descripcio del treball

El tema triat per realitzar el TFC ( Treball de Final de Carrera ) és I'analisi de requeriments
i funcionalitats que hauria de tindre una pagina web basada en la publicacié i consulta
d’esdeveniments.

El concepte sorgeix a partir de les 2 idees que passaré a descriure a continuacio.
Primera:

La primera idea, sorgeix a partir de la meva experiéncia com a subdirector del Consell de
Joventut de Taradell. Durant aquest periode, un dels principals inconvenients que
apareixia a cada esdeveniment era el tema de la publicitat. Aquest inconvenient es
basava principalment en 2 fets, la manca de pressupost per utilitzar medis de pagament i
sobretot la gran competéncia entre organitzacions per mantenir la seva publicitat a la
vista, fent que ens trobéssim arrencats els nostres cartells i desapareguts els triptics que
portavem als diferents establiments.

A partir d’'aquests fets, es pot arribar a la seglient conclusio:

Hauria d’existir alguna forma de que tota organitzacid, pogués publicar els seus
esdeveniments gratuitament o a un cost assumible i sobretot d’'una forma segura enfront
la competéncia.

Segona:

La segona idea sorgeix a partir de les tipiques “converses de bar”, on una gran part de la
societat, planifica el seu temps conjuntament amb les amistats. EI que em va cridar
'atencié d’aquestes converses no eren les propostes sind la manca d’aquestes i sobretot
la monotonia. Una monotonia deguda principalment a la manca d’informacié per part dels
interlocutors. No per manca d’interes, sin6é per manca de suports on buscar “qué fer”.

Per tant, la conclusio seria la seglent:

Fa falta alguna cosa que permeti que la societat pugui buscar tot tipus d’esdeveniments
d’una forma simple i aixi poder planejar millor el seu temps lliure.
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Ja existeixen pagines com el “Facebook” o el “Twitter”, pagines web d’esdeveniments més
0 menys actualitzades, o els diaris, pero tot i aixi, segons el meu punt de vista, unes es
basen en el “cotilleig”, altres es basen en la propagacié de missatges, altres sbn massa
sel-lectives en la publicaci6 d’esdeveniments, d'altres només contenen alguns
esdeveniments perd sobretot, si es permet fer mencié a la famosa “Llei de Murphi”, el
moment en que necessitaries el diari, no el tens a ma. Per tant, analitzades molt per sobre
les opcions que la societat té per buscar esdeveniments del seu interes, crec que
aguestes s6n massa variades i amb enfocaments massa dispersos com per satisfer les
necessitats de l'usuari.

2 idees compatibles:

Al analitzar les dues idees o problematiques mencionades anteriorment, es facil adonar-se
que es tracta d’'una sola problematica, vista des de dos punts de vista diferents.

Si s’analitza una mica més la problematica i s’aplica un punt de vista més comercial,
podem arribar a 2 conclusions bastant simplificades:

La primera és que existeix una oferta amb fortes competencies en cada sector, que no
disposa d’un medi idoni per oferir-se.

La segona és que existeix una gran demanda, que disposa dinfinitats de medis per
obtenir la oferta, fet que provoca una fragmentacié de la oferta i en dificulta la seva
obtenci6 al estar tant dispersa.

Conclusio:

Com a conclusio, crec que cal obtenir un canal ( pagina web ) que pugui canalitzar la
oferta i la demanda. D’aquesta manera, un esdeveniment no necessitara ser publicat en
infinitat de medis i canals diferents per tal d’arribar a tots els publics, evitant que 'usuari
necessiti disposar de varis medis i consultar varis canals per obtenir una oferta
suficientment amplia per cobrir les seves necessitats.
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1.2 Objectius generals i especifics

Objectius generals:

L’objectiu general del TFC és obtenir un prototip de les principals funcions de la pagina
web mitjancant wireframes d’alta qualitat.

Aquest prototip no pretén ser un prototip amb el disseny exacte de la pagina web,
simplement pretén presentar una estructura sobre la qual aplicar els tests als
consumidors.

Es donara per fet que el disseny general, el logotip, els colors, la iconografia i tot els
temes referents al disseny grafic, es deixaran per una segtent planificacié (exclosa del
TFC) i amb la col-laboraci6 de persones especialitzades en el mén del disseny.

El prototip de la pagina web, acabara plasmant les necessitats dels generadors i dels

consumidors, estructurades sota uns requeriments comuns i amb uns fluxos d’interaccio
testejats.

Objectius especifics:
Objectiu 1 ( Investigacio ):

El primer objectiu sera obtindre uns requeriments comuns entre els generadors i els
consumidors. A més, també espero obtenir unes funcionalitats adequades per a la pagina
web.

Objectiu 2 ( Disseny ):

Durant la fase de disseny espero obtindre un flux d’interaccié que tingui en compte varis
models mentals. Aquests fluxos d’interaccié acabaran sent la base del prototip.

Objectiu 3 ( Prototipat ):

Un cop realitzats el prototips de les principals funcionalitats, hauré obtingut un suport per
ser imprés i utilitzat com a base per dur a terme la fase d’avaluacio.

Obijectiu 4 ( Avaluacio ):

Un cop aplicada I'avaluacio, espero obtindre una serie de conclusions que em permetin
descobrir els possibles errors de disseny en els fluxos d’interaccio o als prototips. A partir
de les conclusions es realitzaran els canvis pertinents.
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1.3 Enfocament i metode seguit

Metodologia:
La metodologia que utilitzaré es basara en el segient esquema:
1. Investigacié.
a. Perfil d’'usuari.
b. Analisi de requeriments.
2. Disseny.

3. Prototipat.
4. Avaluacio.

Técniques que s’utilitzaran en cada punt de la metodologia:
Punt 1 (Investigaci6):
Per realitzar aquest punt, utilitzaré diverses técniques:

e Creacio de perfils i analisi web per analitzar els generadors.

e Creacio d'un formulari (“Google form”) per obtenir els perfils i les entrevistes

conjuntes per tal d’analitzar els consumidors.

e Analisi comparatiu ( Benchmark ) per analitzar les funcionalitats.
Un cop realitzat el punt 1, espero obtindre uns requeriments comuns entre els generadors
i els consumidors. A més, a partir de l'estudi comparatiu, espero obtenir unes
funcionalitats adequades per a la pagina web.

Punt 2 (Disseny):

En aquest punt utilitzaré la técnica “Card Sorting” a un total de 10 usuaris. La prova la
realitzaré en linia per tal de facilitar la seva realitzacié6.

Optaré per realitzar un card sorting tancat per posar a prova la idea mental que m’he anat
creant a partir de tots els analisis anteriors.

Per tal d’analitzar els resultats, optaré per realitzar una interpretacié qualitativa dels
analisis quantitatius que realitzi la pagina utilitzada per dur a terme la prova.

Un cop tingui els resultats, procediré a crear els fluxos d’interaccié principals del prototip.
Punt 3 (Prototipat):

En aquest punt em basaré en la realitzacio de “Wireframes d’alta qualitat” de les principals
pagines.

Tot i que els wireframes d’alta qualitat sén més laboriosos que els de baixa qualitat, un
cop acabats, em serviran de base per I'avaluacio del prototip.

10
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Punt 4 (Avaluacio):

Per realitzar l'avaluacio, aplicaré els “Tests d'usabilitat amb protocol think-aloud
retrospectiu” a partir dels wireframes d’alta qualitat impresos en paper. Mitjancant el
format paper, podré obtenir informacié de l'usuari sobre el que creu que hauria de fer per
accedir a un determinat apartat i comprovar si els fluxos d’interaccié sén correctes.

Mitjangant I'analisi dels tests, veuré si cal replantejar algun “Flux d’interaccioé” o si cal
ressaltar alguna part de la pagina en concret.

Com a comentari, alguns dels estudis que he analitzat alt per alt, basen I'analisi
comparatiu benchmark en el prototip. En aquest projecte, al tractar-se d’'un projecte propi
gue no cal adaptar a les necessitats d’un client en concret siné a un conjunt d’'usuaris,
crec que sera més eficag aplicar I'estudi a I'analisi de funcionalitats ja que em permetra
basar-me molt més en els requeriments. A part, al realitzar-lo préviament al prototip, em
permetra analitzar de forma indirecte certes idees de disseny.

Tasques a realitzar:

1. Analisi dels diferents tipus de generadors:
1. Llistat dels diferents perfils.
2. Analisi de requeriments al canal segons cada perfil a partir de I'analisi web.
3. Obtenir un conjunt de requeriments que englobi i satisfaci tots els perfils.
2. Analisi dels diferents tipus de consumidors:
1. Llistat dels diferents perfils creats a partir dels formularis.
2. Analisi de requeriments al canal a partir dels formularis que hauran omplert
els diferents consumidors.
3. Obtenir un conjunt de requeriments que englobi i satisfaci tots els perfils.
3. Analisi comparatiu entre generadors i consumidors:
1. Similituds i diferéncies entre els diferents requeriments.
2. ldentificaci6 dels requeriments obligatoris i els opcionals pel bon
funcionament del canal.
4. Descripcié de les funcionalitats que pretén oferir la pagina web i estudi comparatiu
amb altres pagines que ofereixin serveis similars.
1. Descripci6 de les funcionalitats inicials.
2. Estudi comparatiu (Benchmark) de les funcionalitats.
3. Descripcid definitiva de les funcionalitats segons conclusions de l'estudi
Benchmark.
Flux d’interaccio ( segons Card Sorting ).
Prototipat mitjancant wireframes.
Avaluacié del prototip.
Proposta d’altres medis d’accés al canal.
Memoria.

©xXNO O
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1.4 Planificacio del projecte

Dates Tasca | Activitat

18 Set. — 29 Set. 0 Elaboraci6 del pla de treball
30 Set. — 12 Oct.
13 Oct. — 26 Oct.
27 Oct. — 2 Nov.

3 Nov. — 16 Nov.
17 Nov. — 30 Nov.
1 Des. — 7 Des.

8 Des. — 14 Des.
15 Des. — 21 Des.
22 Des. — 11 Gen.

Analisi dels tipus de generadors

Analisi dels tipus de consumidors

Analisi comparatiu entre generadors i consumidors

Descripcié de funcionalitats i estudi comparatiu

Flux d’interacci6

Prototipat

Avaluacié del prototip

Proposta d’altres medis d’accés al canal

Ol | N[O | B~ ]|W | DN|F

Memoria

1.5 Breu descripci6 dels altres capitols de la memoria

Capitol 2 ( Analisi dels diferents tipus de generadors )

En el capitol 2, es realitzara un analisi dels diferents tipus de generadors, que poden ser
susceptibles d’accedir a la web i generar qualsevol tipus d’esdeveniment.

Per realitzar aquest analisi es crearan diferents perfils segons tipus d’esdeveniments i es
realitzara un analisi web d’'un minim de 4 generadors per perfil.

A partir de I'analisi anterior, s’obtindra un conjunt de requeriments comuns per a tots els
generadors.

Capitol 3 ( Analisi dels diferents tipus de consumidors )

En el capitol 3, es realitzara un analisi dels diferents tipus de consumidors que accediran
a la web.

Per realitzar I'analisi es creara uns perfils tipus “persona” i s’obtindran una série de
requeriments a partir de I'analisi d’'una enquesta. Es realitzara I'enquesta als consumidors
a partir d’'un “Google Form” que sera accessible des de qualsevol dispositiu electronic.

Un cop analitzades les dades, s’obtindra un conjunt de requeriments comuns per a tots els
consumidors.

12
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Capitol 4 ( Analisi comparatiu entre generadors i consumidors )

En aquest capitol es realitzara un analisi de les dades obtingudes en els capitols 2 i 3.

A partir de les dades anteriors, s’obtindran uns requeriment conjunts del canal. Aquests,
acabaran sent els camps obligatoris en el moment de crear un esdeveniment. També
s’obtindran una série de requeriments no conjunts que caldra analitzar sobre si sén
necessaris, opcionals o no necessaris.

Capitol 5 ( Descripcio6 de funcionalitats i estudi comparatiu )

A partir de tota la informacié analitzada en els punts anteriors, juntament amb la idea
preconcebuda per la meva persona, crearé unes funcionalitats inicials que hauria de tindre

la pagina web.

Seguidament, realitzaré un estudi comparatiu Benchmark de les funcionalitats i aixi
acabaré obtenint unes funcionalitats definitives per la pagina web.

Capitol 6 ( Flux d’interaccio )

Aquest capitol és 'inici de la fase de disseny.

En aquesta fase, s’utilitzara la técnica “Card Sorting tancat”. Es realitzara a un total de 10
usuaris, es realitzara en linia i s’optara per una interpretacié qualitativa dels analisis

guantitatius.

A partir del resultat obtingut en l'analisi del “Card Sorting”, es realitzaran els fluxos
d’interaccio pertinents, obtenint aixi, la base per realitzar el prototip de la pagina web.

Capitol 7 ( Prototipat )

Durant la fase de prototipat, s'utilitzaran el fluxos d’interaccié obtinguts en el capitol 6, per
crear un prototip que compleixi amb els requisits dels consumidors.

Agquest prototip es confeccionara a partir de wireframes d’alta qualitat de les principals
funcionalitats. La finalitat del prototip sera crear una base per tal d’avaluar la funcionalitat
de la pagina web, per tant, no es prestara atencio a I'estética del prototip.

Capitol 8 ( Avaluacié del prototip )

En el capitol 8, s’avaluara el prototip creat en el capitol anterior.

Es realitzara una avaluacio dels wireframes d’alta qualitat aplicant tests d’usabilitat amb
protocol “think-aloud” retrospectiu.

Un cop realitzat els tests, es procedira a fer I'analisi i a la posterior rectificacio dels fluxos
d’interaccio i dels prototips per corregir els possibles errors identificats.

13
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Capitol 9 ( Proposta d’altres medis d’accés al canal )

El Treball de Final de Carrera esta basat en I'estudi funcional de la pagina web que
permetra I'accés al canal.

Avui en dia, degut a la gran quantitat de dispositius mobils, I'ordinador és un medi d’accés
a qualsevol canal, perd no és I'inic.

Per tal de completar I'estudi, en aquest capitol es realitzara una breu descripcié dels
principals dispositius que també poden permetre un accés al canal.

Capitol 10 ( Conclusions finals )
En I'Gltim capitol, s’extrauran les conclusions finals del TFC.

Es descriuran les sensacions al acabar i les limitacions que m’he trobat durant la
realitzacié del projecte.

També s’indicara si el procés has set satisfactori o no i la visié envers al competitivitat que
pot oferir el projecte si es portés a terme.

14
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Capitol 2 : Analisi dels diferents tipus de Generadors

2.1 Perfils dels Generadors

En aquest punt, quedaran definits quins seran els perfils generadors que seran analitzats
per obtindre uns requeriments conjunts. Per realitzar la tria dels perfils he tingut en compte
els seguents aspectes:

Generadors i tipus d’esdeveniments:
En aquest analisi, s’entendra com a Generador, tota organitzacio o persona fisica, que en
algun moment o altre pugui crear un esdeveniment. En quant als esdeveniments es

podran classificar com a publics o privats i podran estar destinats a una o varies persones.

Degut a la immensa quantitat de tipus d’esdeveniments que es podrien arribar a analitzar
si es tenen en compte totes les opcions anteriors, cal aclarir que només es contemplaran
els perfils de les organitzacions que generin esdeveniments publics destinats a varies
persones. Les demes opcions resultarien inviables d’analitzar.

Generadors representatius per a cada perfil:

Al realitzar els perfils, s’ha intentat cobrir tot el ventall possible, o si més no, aconseguir un
grup de perfils que pugui cobrir les necessitats dels que no han set inclosos.

S’ha tingut en compte entitats amb i sense afany de lucre, destinades a tot tipus d’edats,
amb diferent capacitat de convocatoria, tot tipus de recursos ...

També s’ha intentat aconseguir diferents tipus d’esdeveniments, ja siguin ludics,
esportius, comercials, culturals, doci, competitius, retransmissius, publicitaris,
promocionals, politics, informatius ...

Per tant, s’entendra que les necessitats que es desprenguin d’aquest analisi, cobriran tota
necessitat dels perfils no inclosos.

Per veure els perfils complerts, consultar TANNEX 1 (Perfils dels generadors).

15
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2.2 Analisi de requeriments

L’analisi de requeriments, és un analisi realitzat a les diferents pagines web o perfils de
Facebook que gestionen els generadors.

De cada generador s’obtindra uns requeriments d’accés al canal a partir de la informacio
que mostren a la seva pagina web o Facebook. Un cop analitzats tots els generadors d’'un
mateix perfil, s’obtindran uns requeriments conjunts del perfil.

Per realitzar I'analisi de requeriments, per cada perfil indicat a I'apartat 2.1, s’ha optat per
analitzar un minim de 4 generadors representatius.

A I'hora de seleccionar els generadors ha set inevitable incloure’n alguns de proxims i/o
coneguts.

S’ha procurat buscar generadors amb moltes visites a la web i/o de gran capacitat de
convocatoria. A més, per completar les possibilitats s’ha buscat generadors poc coneguts
degut al seu ambit local o comarcal.

Per a cada perfil, s’ha intentat trobar diferents tipus de generadors, evitant I'analisi del
mateix tipus de generador i per tant, la repeticié de requeriments.

També s’ha optat per incloure les principals formes ideologiques.

Per veure lanalisi complert, consultar TANNEX 2 (Analisi de requeriments dels
generadors).
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2.3 Requeriments conjunts

Els requeriments obtinguts en aquest apartat, sén la uni6 de tots els requeriments
obtinguts en 'apartat 2.2.

En alguns casos, s’ha interpretat que 2 requeriments eren el mateix perd expressat de
forma diferent segons el perfil.

A continuacié passaré a detallar tots els requeriments obtinguts durant I'analisi anterior,
agrupats segons tipus d’informacio i amb els seus corresponents comentaris si escau.

Informacio sobre I’entitat:

Descripcio.

Direccié.

Teléefon.

Foto representativa.
Horari d’atencié al client.

Link a la pagina propia i a les xarxes socials.

Informacio dels esdeveniments que genera I'entitat:

Horaris dels esdeveniments.
Preus dels esdeveniments.
Promocions.
Esdeveniments actuals ( Cartellera).
Esdeveniments proxims ( Properes estrenes ).
Calendari d’esdeveniments
o Cada generador ha de poder crear diferents calendaris segons
necessitats.
Classificacio:
o Cada generador ha de poder crear diferents classificacions segons
categories.
Reglaments.
Participants i equips.
Link ala TV en directe.

Links a les diferents exposicions.
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Serveis que ofereix I'entitat:

Concertaci6 de visites.

Link per participar.

Link per anunciar-se.

Llista d’éxits.

Planol.

Espai per publicar varis serveis que ofereixi I'entitat.
Bdustia ciutadana ( contacte ).

Alertes de riscos i incidéncies varies.

Galeria online.

Informacio que I'entitat vol destacar:

Esdeveniments actuals.

Noticies.

Altres apartats:

Fotos.

Videos.

Patrocinadors.

Links d’interes.

Documents per descarregar.

Contacte.

Botiga online.

Escola de ball (amb els apartats necessaris ).

Diferents seccions de I'entitat.

Link a les parts de la pagina propia que creguin oportunes.

Link d’afiliacio.

Teléfons d’interés.
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Informacio detallada de I’esdeveniment:

Dia ('un sol dia, dia inici, dia fi ).

Hora.

Dies i hores ( en el cas de diferents dies i hores de forma no consecutiva ).
Direcci6.

Descripcié complerta

Foto representativa ( perfil ).

Fotos de 'esdeveniment.

Equips que s’enfronten.

Nombre de jugadors.

Arbitre principal.

Director.

Canal o emissora on s’emetra I'esdeveniment.
Video de promocio.

Normativa.

Organitzador.

Tematica.

Altre informacio de I'obra ( fitxa artistica, premsa, imatges ... )
Descarrega del fullet d’informacio.

Comptador d’assisténcies confirmades.
Comentaris pre i post esdeveniment.
Assistents destacables a 'esdeveniment.
Informacio legal.

Resultats.

Periode d’'inscripcions.

Informacio sobre els requisits d’inscripcio
Preu.

Link per comprar les entrades.

Descomptes.
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Capitol 3: Analisi dels diferents tipus de consumidors

3.1 Perfils dels consumidors

A diferéncia del capitol 2, per realitzar 'analisi dels consumidors he optat per realitzar una
enquesta mitjancant el sistema de formularis gratuits de Google ( “Google Form™ ).

Aguesta enquesta m’ha permés obtenir unes dades reals, pero al mateix temps m’ha
delimitat els perfils dels consumidors al obtenir la resposta de només 60 consumidors.

Un cop finalitzat el periode per respondre les enquestes, per tal d’analitzar els
consumidors que han accedir a respondre el formulari, s’ha procedit a extreure uns perfils
que, tot i salvant algunes diferencies, pretenen englobar tots els consumidors que han
respost els formulari.

Per veure els perfils complerts, consultar TANNEX 3 (Perfils dels consumidors).

Les preguntes realitzades als consumidors mitjangcant el formulari sén les indicades a
I'arxiu Preguntes_consumidors.pdf adjuntat amb el TFC.

Les respostes complertes obtingudes estan a I'arxiu Respostes_consumidors.xls adjuntat
amb el TFC.

L’arxiu resultant de tractar les dades és l'arxiu requeriments_segons_perfils.xls també
adjuntat amb el TFC.

3.2 Analisi de requeriments

La finalitat d’aquest apartat és obtenir una série de requeriments conjunts de cada perfil
consumidor.

Aquests requeriments s’obtindran a partir de 'enquesta mencionada en l'apartat anterior.
Per tant, el primer pas sera definir quines de les preguntes de lI'enquesta es poden
considerar requeriments per part dels consumidors.

Un cop definides les preguntes, s’indicaran els criteris seguits a I'hora de tractar les dades
per tal d’obtenir els requeriments necessaris.

Cal mencionar que per tal d’englobar tots i cada un dels consumidors que han aportat el
seu punt de vista en I'enquesta, s’ha optat per agrupar els perfils obtinguts en I'apartat 3.1
segons la franja d’edat.

Per veure l'andlisi de requeriments dels consumidors complert, consultar TANNEX 4
(Analisi de requeriments dels consumidors).

Totes les dades utilitzades per realitzar aquest apartat es troben a Tlarxiu
requeriments_segons_perfils.xls.
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3.3 Requeriments conjunts

Els requeriments obtinguts en aquest apartat, son la uni6 de tots els requeriments
obtinguts en l'apartat 3.2.

Per realitzar un estudi com aquest, crec que 60 consumidors és estadisticament
insuficient, per tant, tot i que s’ha realitzat especulacions a partir de I'analisi estadistic a
'apartat 3.2, aquest apartat, acaba sent un analisi qualitatiu per tal de suplir la manca de

dades.

Segons I'analisi de requeriment conjunts, s’ha acabat obtenint 5 tipus de requeriments:

Descartat: es considerara un requeriment sense utilitat per als consumidors. En
principi quedara descartat a no ser que hi hagi algun conflicte amb algun
generador.

Normal descartable: es considerara que €s un requeriment que els consumidors
troben necessari perd davant algun conflicte amb els generadors sera descartable.
Normal: es considerara un requeriment normal, que aporta informacié més o
menys util per al consumidor, perd no imprescindible.

Normal imprescindible: es considerara un requeriment que aporta informacié
imprescindible en alguns casos i no necessaria en alguns altres.

Imprescindible: es considerara un requeriment imprescindible per al bon
funcionament de la web. Tot requeriment imprescindible sera considerat
automaticament requeriment obligatori a I'analisi comparatiu entre generadors i
consumidors.

A continuacié mostraré el resultat de I'analisi qualitatiu:

Requeriments descartats:

Video de presentacio.

Comptador d’assisténcies confirmades.

Links als patrocinadors / col-laboradors.

Assistents destacables a 'esdeveniment.

Links de descarrega de documents adjunts.

Noticies destacades de I'entitat que genera I'esdeveniment.

Link als apartats que pugui tindre la web de I'entitat generadora de I'esdeveniment.

Requeriments normals descartables:

Serveis que ofereix 'entitat organitzadora o generadora de I'esdeveniment.
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Requeriments normals:

- Descripcio de I'entitat o persona/es que generen I'esdeveniment.
- Descripcio extensa de I'esdeveniment.

- Equips / musics / persones ... participants a 'esdeveniment.
- Fotos de 'esdeveniment en ocasions anteriors.

- Comentaris pre i post esdeveniment.

- Link per comprar / reservar les entrades.

- Link per inscriure’s.

- Possibles descomptes.

- Informaci6 legal.

- Reglaments / normes.

- Teléfons d’interés.

- Recinte cobert.

- Canal/ freqiéncia on s’emetra I'esdeveniment.

Requeriments normals imprescindibles:

- Breu descripcio de I'esdeveniment.
- Foto / pancarta / triptic representatiu de I'esdeveniment.

- Informacio sobre la inscripcio.

Requeriments imprescindibles:

- Diai hora.
- Direccio.
- Preu.

Per veure I'analisi de requeriments conjunts complert, consultar TANNEX 5 (Requeriments
conjunts dels consumidors).

Totes les dades utilitzades per realitzar aquest apartat es troben a [larxiu
requeriments_segons_perfils.xls.
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Capitol 4 : Analisi comparatiu entre generadors i
consumidors

4.1 Similituds i diferencies entre els diferents requeriments

Abans de plantejar quins requeriments son obligatoris i quins sén opcionals, cal saber
quins requeriments sén comuns i quins son diferents entre els generadors i els
consumidors.

A més caldra evitar duplicitats de requeriments entre els generadors i els consumidors.
Similituds:

- Diai hora.

- Direcci6.

- Preu.

- Link per comprar / reservar les entrades.

- Possibles descomptes.

- Foto / pancarta / triptic representatiu de I'esdeveniment.

- Fotos de I'esdeveniment en ocasions anteriors.

- Teléfons d’interés.

- Descripci6 extensa de I'esdeveniment.

- Equips / musics / persones ... participants a I'esdeveniment.

- Assistents destacables a 'esdeveniment.

- Reglaments / normes.

- Video de presentacié.

- Canal / frequéncia on s’emetra I'esdeveniment.

- Links de descarrega de documents adjunts.

- Links als patrocinadors / col-laboradors.

- Comptador d’assisténcies confirmades.

- Comentaris pre i post esdeveniment.

- Informacié legal.

- Informaci6 sobre la inscripcid.

- Link a les diferents seccions ( apartats ) que pugui tindre la web de l'entitat
generadora de I'esdeveniment.

- Serveis que ofereix I'entitat organitzadora o generadora de I'esdeveniment.

- Descripcio de I'entitat o personal/es que generen I'esdeveniment.
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Diferéncies:

- Altre informacié de I'obra ( fitxa artistica, premsa, imatges ... )
- Resultats.

- Link per inscriure’s.

- Recinte cobert.

- Breu descripcio de 'esdeveniment.

- Horaris de tots els esdeveniments del generador.

- Preus de tots els esdeveniments del generador.

- Promocions relacionades amb el generador.

- Calendari de tots els esdeveniments que organitzi el generador.
- Patrticipants i equips inscrits al generador.

- Links d’interés

- Informacio de contacte.

- Galeria online del generador.

- Foto representativa del generador.

- Videos promocionals del generador.

- Patrocinadors del generador.

- Documents per descarregar relacionats amb el generador.

Per veure el procediment seguit per obtenir les similituds i les diferéncies, consultar
ANNEX 6 (Similitud i diferéncies entre els diferents requeriments).
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4.2 Requeriments obligatoris i opcionals

Un cop analitzats els requeriments i obtingudes les similituds i les diferéncies, per tal
d’analitzar si es tracta de requeriments opcionals o obligatoris, s’ha realitzat un analisi
individual dels requeriments. En aquest analisi s’ha tingut en compte les necessitats del
generador i les necessitats del consumidor.

Aprofitant I'analisi individual i per tal d’obtenir uns requeriments definitius, s’ha optat per
atorgar un titol definitiu al requeriment. Aquest titol ha de permetre evitar confusions en
qualsevol proceés futur.

A més, per acabar de crear uns requeriments més optims, tot requeriment que pogués
aportar dificultats, s’ha optat per incloure’l en algun altre. Aquest fet ha aportat més
flexibilitat a alguns requeriments.

A continuacio passaré a indicar el resultat obtingut:
Requeriments obligatoris:

- Relacionats amb I’esdeveniment:
o Diaihora.
o Direcci6 esdeveniment.
o Preu.
o Imatge esdeveniment.

o Descripci6é extensa.

- Relacionats amb el generador:
o Descripcié generador.
o Contacte.

o Imatge generador.
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Requeriments opcionals:

- Relacionats amb I’esdeveniment:
o Entrades.
o Oferta.
o Multimédia esdeveniment.
o Teléefon de contacte.
o Participants.
o Reglaments.
o Canal d’emissié.
o Documents adjunts.
o Comentaris.
o Informacio legal.
o Inscripcio.
o Recinte cobert.

o Descripci6 breu.

- Relacionats amb el generador:
o Promocions.
o Links d’interés.
o Multimedia generador.

o Patrocinadors.

Per veure l'analisi realitzat per obtenir els requeriments obligatoris i opcionals, consultar
FTANNEX 7 ( Requeriments obligatoris i opcionals ).

26



Canalitzacio de l'oferta i la demanda d’esdeveniments

Capitol 5 : Funcionalitats i estudi comparatiu

5.1 Funcionalitats inicials

En aquest apartat s’analitzaran les preguntes relacionades amb els requeriments
funcionals, per tal d’obtenir qualsevol funcionalitat que se’n desprengui.

A partir de les conclusions anteriors, conjuntament amb els requeriments obtinguts a
l'apartat 4, es creara uns llistats de funcionalitats.

Per poder realitzar I'estudi comparatiu benchmark, cal disposar d’elements a comparar.
Aquests elements s’obtindran a partir dels llistats de funcionalitats.

Per veure I'analisi realitzat i les funcionalitats inicials, consultar TANNEX 8 ( Funcionalitats
inicials ).

5.2 Estudi comparatiu ( benchmark ) de les funcionalitats

Per realitzar I'estudi comparatiu ( benchamark ) de les funcionalitats inicials, primer de tot
s’ha definit quins eren els subjectes interessants per realitzar I'estudi.

Un cop decidits, s’ha realitzat I'obtencié, la comparacié i I'analisi de dades de cada
subjecte. De cada subjecte, un cop realitzat I'analisi se n’ha extret una série de
conclusions i s’ha modificat les funcionalitats per tal de ser comparades amb el seglent
subjecte.

Cal indicar que s’ha realitzat un benchmarking adaptat a les necessitats del projecte. S’ha
adaptat el benchmarking degut a que no es benchmarking convencional sin6 que es
realitza sobre les funcionalitats inicials d’'una pagina web encara no existent. Per tant, en
comptes de realitzar un creuament de dades i arribar a conclusions a partir de la unié de
totes les dades, s’ha optat per actualitzar les dades a cada conclusié arribada.

Aquest metode, ha permés que cada analisi partis d’'una base cada vegada més solida i
contrastada.

Per veure I'analisi realitzat, consultar TANNEX 9 ( Analisi comparatiu benchmark ).
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5.3 Funcionalitats definitives

Un cop realitzat I'estudi, a continuacidé passaré a detallar les funcionalitats que es
consideraran definitives.

FUNCIONALITATS DELS CONSUMIDORS ( ADMINISTRACIO ):

Usuari:
- Crear usuari:
o Dades obligatories:
= Nom icoghoms.
= Correu electronic.
= Contrasenya.
= Confirmar contrasenya.
= Data de naixement.
=  Sexe.
= Acceptar les condicions del servei i la politica de privacitat.
o Dades opcionals:
= Teléfon mobil.
= Ubicacio.
- Eliminar usuari.
- Recuperar contrasenya oblidada.
- Informacié de perfil:
o Aficions.
o Grups als que pertany.
o Contacte i informaci6 basica.
o Pagina web.
- Opcions d’activacié i desactivacié de moduls.
- Opcions sobre la publicacié d’informacio personal.
- Modificar ordre dels moduls.

Agenda:
- Visualitzar:
o Només permetre la visualitzacié mensual i al clickar sobre un esdeveniment
obrir la visualitzacio diaria.
- Activar / desactivar agenda.
- Activar / desactivar proxim esdeveniment.
- Properament.
o Mostra una llistat de tots els esdeveniments propers.
- Crear esdeveniment.

Multimedia:
- Pujar arxiu.
- Eliminar arxiu.
- Crear album ( associar a un esdeveniment ).
- Editar foto:
o Afegir comentari a la foto.
o Girar ( esquerra, dreta ).
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Amistats:

- Afegir amistats ( buscar amistats ):
o Enviar sol-licitud d’amistat.
o Acceptar sol-licitud d’amistat.
o Rebutjar sol-licitud d’amistat.
o Buscador d’amistats.

- Eliminar amistats.

- Llistat d’amistats.

Crear grup:
o Titol.
o Imatge del grup.
o Descripcié.
- Eliminar el grup.
- Abandonar el grup
- Editar grup.
- Definir privacitat del grup:
o Privat: cal invitar o ser invitat (no es mostra a les cerques).
o Moderat: Permet acceptar o no la incorporacié d’'un consumidor.
o Public: Incorporacié automatica de nous consumidors (obert a tothom)
- Usuaris del grup:
o Veure usuaris actuals.
Afegir usuaris.
Eliminar usuaris.
Bannejar usuaris.
Nombrar administradors.
o Sol-licituds d’unié al grup.
- Buscar grups.
o Unir-se al grup.
o Enviar sol-licitud d’uni6 al grup.
- Compartir esdeveniment amb el grup.
- Comentar esdeveniments publicats.
- Notificacié de novetats a un grup.
- Llistat de grups.

O O O O

Esdeveniments:
- Crear esdeveniments

o Formats:
= Simple ( requeriments obligatoris ).
= Extens ( requeriments obligatoris + opcionals ).

o Requeriments obligatoris:
= Diai Hora.
= Imatge esdeveniment.
= Descripcié extensa.
= Direccio esdeveniment.
= Titol.
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o Requeriments opcionals:
= Reglaments.
= Multimédia esdeveniment ( pujar fotos o associar de la multimédia
pujada ).
= Documents adjunts.
= Comentaris ( activar i desactivar ).
= Descripci6 breu.
= Teléfon de contacte.
= Participants ( equips, grups, orquestres ... ).
= Canal d’emissié.
= Recinte cobert ( validacio ).
= Repetir esdeveniment.
»= Forma de notificaci6 del recordatori:
e Correu electronic.
e Finestra emergent ( pop-up ).
- Editar esdeveniment.
- Afegir esdeveniment ( buscar esdeveniments ):
o Cerca senzilla ( quadre de text).
o Cerca avancada ( quadre de text + filtres ).
= Dia.
= Poblacio.
= Proximitat.
= Categoria.
=  Preu.
- Publicar esdeveniment.
- Compartir esdeveniment.
- Eliminar un esdeveniment.
- Definir privacitat de I'esdeveniment:
o Privat.
o Compartit.
- Esdeveniments pendents d’acceptacio:
o Acceptar esdeveniment.
o Ignorar esdeveniment.
o Mostrar esdeveniment complert.
o Mostrar generador.
- Importar esdeveniments.
- Exportar esdeveniments.
- Esdeveniments propis.

Generadors:

- Cerca de generadors ( buscar generadors ):
o Recomanacions a partir dels generadors que ja s’estan seguint.
o Segons categories i altres filtres de la web.
o Buscador.

- Seguir generador:
o A la mateixa cerca.
o Alapagina del generador.

- Llistat de generadors.
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Chat:
- Obrir conversa.
- Denunciar conversa:
o Spam.
o Converses inadequades.
- Eliminar conversa.
- Notificacié de missatge nou.

FUNCIONALITATS DELS GENERADORS ( ADMINISTRACIO ):

Usuari:
- Crear usuari:
o Requeriments obligatoris:
= DNI, NIF i/o altres dades de caire legal.
= Descripcié generador.
= Contacte.
= Imatge generador.
= Nom i cognoms si escau.
= Correu electronic.
= Confirmar correu electronic.
= Contrasenya.
= Confirmar contrasenya.
= Acceptar les condicions del servei i la politica de privacitat.
o Requeriments opcionals:
= Links d’interés.
= Multimédia generador.
= Patrocinadors.
= Ubicacio.
- Eliminar usuari = varis passos de confirmacio.
- Recuperar contrasenya oblidada o restaurar contrasenya.

Agenda:
- Visualitzar:
o Només permetre la visualitzacid6 mensual i al clickar sobre un esdeveniment
obrir la visualitzacié diaria.
- Activar / desactivar agenda.
- Activar / desactivar proxim esdeveniment.
- Properament.
o Mostra una llistat de tots els esdeveniments propers.
- Crear esdeveniment.
- Imprimir.

Multimedia:
- Pujar arxiu.
- Eliminar arxiu.
- Crear album ( associar a un esdeveniment ).
-  Editar foto:
o Afegir comentari a la foto.
o Girar ( esquerra, dreta ).

31



Canalitzacio de l'oferta i la demanda d’esdeveniments

Seguidors (consumidors que segueixen el generador ):
- Definir politica de seguidors:
o Acceptar automaticament.
o Revisar sol-licituds.
o Privat: permetre només invitacions per part del generador.
- Afegir seguidors:
o Enviar sol-licitud de seguiment.
o Acceptar sol-licitud de seguiment.
o Rebutjar sol-licitud de seguiment.
- Eliminar seguidors
- Llistat de seguidors

Esdeveniments:
- Crear esdeveniments

o Formats:
= Simple ( requeriments obligatoris ).
= Extens ( requeriments obligatoris + opcionals ).

o Requeriments obligatoris:
= Diai Hora.
= |matge esdeveniment.
= Descripcio extensa.
= Direccié esdeveniment.

=  Preu.
= Categoria.
= Titol.

o Requeriments opcionals:
= Entrades ( link per comprar les entrades ).
= Reglaments.
= |nformacio legal ( també possible a documents adjunts ).
= Oferta:
o Oferta especifica de I'esdeveniment.
e Seleccionar promocio.
= Multimédia esdeveniment ( pujar fotos o associar de la multimedia
pujada ).
= Documents adjunts.
= Comentaris ( activar i desactivar ).
= Inscripcio.
= Descripci6 breu.
= Teléfon de contacte.
= Participants ( equips, grups, orquestres ... ).
= Canal d’emissié.
* Recinte cobert ( validacio ).
= Repetir esdeveniment.
- Editar esdeveniment.
- Publicar esdeveniment.
- Eliminar un esdeveniment.
- Definir privacitat de I'esdeveniment:
o Compartit.
o Pdublic.
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- Promocions:

o Crear promocio.

o Descompte a aplicar.

o Periode valid de promocib.

o Afegir esdeveniments a la promocio.
- Importar esdeveniments.
- Exportar esdeveniments.

PAGINA PUBLICA DE L’ESDEVENIMENT:

Informacioé obligatoria a publicar ( requeriments obligatoris ):
- Diai hora.
- Direccio esdeveniment.
- Preu.
- Imatge esdeveniment.
- Descripci6 extensa.

Informaci6 opcional a publicar (requeriments opcionals ):
- Entrades ( link per comprar les entrades ).
- Reglaments.
- Informacio legal.
- Oferta.
- Multimédia esdeveniment.
- Documents adjunts.
- Inscripcio.
- Descripci6 breu.
- Teléfon de contacte.
- Participants ( equips, grups, orquestres ... ).
- Canal d’emissio.
- Recinte cobert (icona).

Moduls que s’hi poden publicar ( no tenen perqué estar relacionats amb

I'esdeveniment ) :
- Denunciar I'esdeveniment:
o Esdeveniment il-legal.
o SPAM.
o Publicitat enganyosa ...
- Link al generador.
- Esdeveniments semblants.
- Serveis propers.
- Comentaris.
- Temps previst pel dia de 'esdeveniment.
- Compartir esdeveniment a altres xarxes socials.
- Afegir esdeveniment a 'agenda del consumidor.
- Compartir amb un amic.
- Contacte.
- Com arribar ( servei de mapa, per exemple Google Maps ).
- Imprimir esdeveniment.
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PAGINA PUBLICA DEL GENERADOR:

Informaci6 obligatoria a publicar ( requeriments obligatoris ):
- Descripcié generador.
- Imatge del generador.
- Contacte.

Informaci6 opcional a publicar:
- Pagina web.
- Direcci6.

Moduls que s’hi poden publicar:
- Agenda.
- Proxim esdeveniment.
- Seguir generador.

- Acceptar automaticament tots els esdeveniments del generador.

- Deixar de seguir el generador.
- Multimédia generador.
- Denunciar generador:
o Mala praxis.
o Publicitat enganyosa.
o Estafador ...
- Com arribar ( servei de mapa, per exemple Google Maps ).
- Programacio.

PAGINA PUBLICA DEL CONSUMIDOR:

Informaci6 obligatoria a publicar
- Imatge de perfil.
- Nom i cognoms.

Informaci6 opcional a publicar:
- Edat naixement.
- Aficions.

Moduls que s’hi poden publicar:
- Grups als qual pertany.
- Denunciar usuari:

o Spam.
o Usuarifals ...
- Amistats.
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Capitol 6 : Flux d’interaccio

6.1 Card Sorting

El “Card sorting” s’ha centrat en 'administracié del consumidor ja que tots els usuaris que
han acceptat seguir participant amb el projecte sén consumidors. La visualitzacié de
I'esdeveniment, del generador i tot el que sigui susceptible a agrupacions, em basaré en
les agrupacions obtingudes.

Per realitzar el “Card sorting” el primer pas ha set creat un compte d’usuari a la pagina
web http://www.optimalworkshop.com/.

El segon pas, al ja disposar d’'una estructura pensada, s’ha optat per realitzar un “Card
sorting” tancat, per tant, s’han creat els contenidors per tal de que els usuaris agrupin les
targetes. Seguidament, s’han crear les targetes a ordenar que permetin comprovar si la
classificacio amb la que em baso inicialment és comprensible per 'usuari final o no.

Un cop tot apunt per part meva, per tal d’evitar els problemes de desplagcament i permetre
que l'usuari realitzi la prova en el moment que li sigui més comode, s’ha convidat als
usuaris a realitzar la prova de forma virtual mitjangant el programari que ofereix la pagina
on s’ha creat la prova.

El compte gratuit ha limitat la prova a 30 targetes i un maxim de 10 usuaris.

La mateixa pagina realitza un analisi quantitatiu, per tant, s’ha optat per realitzar un analisi
qualitatiu dels resultats quantitatius creats per la mateixa pagina.

Per veure els resultats del “Card sorting” consultar ’TANNEX 10 ( Card Sorting ).

6.2 Fluxos d’interaccio

Per realitzar els fluxos d’interaccid, m’he basat en el llistat de funcionalitats definitives
obtingut al finalitzar I'analisi del card sorting.

Els fluxos d’'interaccié em permetran crear I'estructura de la pagina web i totes les pagines
que aquesta contingui. Al basar-me en els estudis anteriors, l'estructura que es
desprengui d’aquests fluxos estara basada en els models mentals aportats per els
consumidors que han accedit a realitzar les proves fins al moment.

El fluxos d’interaccié han estat realitzats mitjancant el programa Microsoft Visio 2010.

A continuaci6 es mostraran els principals fluxos d’interaccio:
- General: aquest flux mostra el funcionalment general de la pagina web.
- Area privada: mostra la pagina inicial dels usuaris autentificats.
- Esdeveniments: mostra la gestié dels esdeveniments per part del consumidor.
- Usuaris: mostra la gestié dels usuaris per part del consumidor.
- Grups: mostra la gestio dels grups per part del consumidor.
- Missatges: mostra la gestié dels missatges per part del consumidor.

Per veure la resta de fluxos d’interaccio, consultar TANNEX 11 ( Fluxos d’interaccio ).
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6.

2.1 General

—>> Null
Buscador
P (quadrede — Correu
text) .| Ordenar Lo
> esultats » electronici/o
xarxes socials
> Preu —
| Compartir L3 Grups
7| esdeveniment P
P> Dia —!
Buscar | »  Amistats
esdeveniments
A "
D>  Poblacio +—
> esd’ZI\:)esr::;rent —)LEsdeveniment
e -
4 | T T T T T T T T T T T b |
: L | Pop-u
> Categoria . ! Afegir I | Confirmacié Pup
Esdeveniment (12)1 ! I ) I
Ly (Resultat) P esdeveniment —> Esdeveniment } }
| } al'agenda } afegit I
I ! hi
|
9 Proximitat — | } } } }
| Eliminar || Comprovacié Confirmacié | | |
—_ esdeveniment —T—} intenci6  +P»{ eliminaci6 de } }
I de I'agenda | eliminacié 'agenda } }
| L I
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, |
I — i
. ) |
| Edi Continua fins: |
esdeveI:r:lent —| - Edicié esdeveniment } |
> Inici (Esdeveniment) |
— nici |
: Usuari autentificat |
I
I
I
I
I
| . . ¢ i e I 1
I | g0 i I Usuari autentificat }
|
|
[ LG w
Al i il
| | } }‘ re(al:i:iv)ada Esdeveniments Usuaris H Grups H Missatges H Configuracié |
| Error d’autentificacid ! ‘ }
| | |
- — - bl 41 i i i i L1
|
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1
Notes:

(1a): Si I'agenda conté I'esdeveniment.

(1b): Si I'esdeveniment ha set creat per l'usuari.

(1c): Si 'usuari esta autentificat, la funcié de desconnexio estara activa.

(1d): Només si el modul “Buscar esdeveniment” de I’Area privada esta activat.
Comentaris:

(12): Es permetra I'accés a la funcié d’afegir esdeveniment a I’lagenda, aixi si I'usuari no esta autentificat sera redireccionat

Figura 1: Flux d’interacci6 general.
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6.2.2 Area privada

Ve de:

- Login / Registre

- Confirmacié esdeveniment afegit

- Confirmacid eliminaci6 de I'agenda

Deixar de seguir
generador

Ignorar
esdeveniment

Esdeveniments
— pendents —
d’acceptacio

Acceptar
automaticament
esdeveniments
del generador

|

|

|

|

|

|

| Acceptar
| esdeveniment
|

|

|

|

|

|

Proxim Mostrar .
> . > . » Esdeveniment
esdeveniment esdeveniment
R _
v (3a) I ! |
|
. . I X -
N . Esdeveniments Afegir I Confirmacio |
Area privada | . | . |
(Inici) —|—> proposats pel —» esdeveniment a v‘ﬁ‘ Esdeveniment |
sistema I'agenda I afegit |
I \ |
| 1 ‘
i Pop-up |
| e
|
[l Agenda
|
|
| o -
| Continua fins:
|- » Properament P - Properament
I (Esdeveniments)
I L _
| - _
| Continua fins:
> Crear | - Edicié
esdeveniment 7| esdeveniment
| (Esdeveniment)
| L ]
| - -
| Continua fins:
N Buscar | - Buscar
Continua fins: esdeveniment esdeveniments
- Usuaris (General)
- Grups — =
- Esdeveniments
- Missatges

- Configuracio

(3a): Els moduls només seran visibles si estan activats.

Figura 2: Flux d’interaccioé de I'area privada.
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6.2.3 Esdeveniments

Ve de:
] - Area privada

Continua fins:

- Area privada

N . - Usuaris - Usuaris . .
Continua fins: - Grups - Grups Continua fins:
- Edicié esdeveniment . p R P - Buscar esdeveniments
(Esdeveniment) - Missatges - Missatges (General)
- Configuracid - Configuracid ‘ ‘
A A A
Gestio
P»{ esdeveniments
( Inici)
A 4 \ 4 JV A 4 \ 4
E K
Crear sdeveniment Esdeveniment
R s pendents X Properament Buscar —
esdeveniment , o s propis
d’acceptacio
\ 4
» Null
_ v _
Esdeveniment|
(Resultat)
T T |_ e ——_———— T ————— |
[ (4a)  |(4a) | (ab) | (40) | (4c) (4d)
v | v v
Mostrar Afeg.lr l Mostrar Editar Eliminar El|m|r'13r
. esdeveniment| . h esdeveniment
esdeveniment| , | generador | lesdeveniment esdeveniment| )
a l'agenda | de I'agenda
e
Pop-u | T i =
l \ 4 } p pi | : i } $ l }
Nl - .
Compartir } Confirmacié | | } Comprovacio Comprovacié }
Esdeveniment esdevel:ﬂment | |[Esdeveniment| } l Generador | intencio intencio I
} afegit | } eliminacio eliminacié }
L= [ \
| |
| |
¢ A 4 ¢ + } \4 \ 4 }
Correu Ignorar } Confirmacio Confirmacio }
Amistats Grups electronici/o esdegveniment | eliminacié eliminacié de| |
xarxes socials } I'agenda }
| |
| Pop-up |
L,,,,,,,,,,,,,,ﬂ,,%
-
\ L \
(4a): Només als esdeveniments pendents d’acceptacio. Continua fins:
(4b): Si el generador no és el mateix usuari. - Edicié de I'esdeveniment
(4c): Si l'usuari és el creador. (Esdeveniment)

(4d): Si 'esdeveniment esta a I'agenda i I'usuari no és el creador. |

Figura 3: Flux d’interaccio de la gesti6 dels esdeveniments.
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6.2.4 Usuaris

Ve de: Continua fins:

- Area privada - Area privada

- Esdeveniments - Esdeveniments

- Grups - Grups

- Missatges - Missatges

- Configuracio - Configuracié
A

Gestid d’usuaris

>
1 (Inici)
Sol-licitud
Rebutj: ) ) o )
:m;;tgatr < d’amistats Perfil P Edici6 del perfil
pendents
Acceptar . Llistat Buscar Llistat de
. Buscar amistat -
amistat d’amistats generador generadors
Correu Nom i cognoms Amistats Grups Nom Categoria
electronic 8 comunes P (Buscador) &
Null ]
A 4
Usuaris
( Resultat )
(5f) (5a) (5b) (5¢) (5d)
v v v v v
Most X . Enviar sol-licitud Eliminar Seguir al Deixar de seguir|
ostrar usuart Missatge d’amistat amistat generador al generador
e e A S
| |
| |
| C i6 |
(5e) . Il Confirmacié omlprf)vaao Confirmacié de | | Comprovacié |I
Obrirconversa | || ., . eliminar R N M
|| d’enviament . seguiment deixar de seguir|,
| amistat |
| I
| l l |
| |
| |
| !
} Confirmacié Confi i }
Consumidor Generador | amistat Aon |rmaC|o. |
! - deixat de seguir||
| eliminada |
} Pop-up |

(5a): Només a la cerca d’amistats, si no es tracta d’'una amistat ja acceptada i si encara no s’ha enviat la sol-licitud.
(5b): Només al llistat d’amistats.

(5c): Només a la cerca de generadors i si encara no es segueix al generador.

(5d): Només al llistat de generadors.

(5e): Si els usuaris s6n consumidors anira al perfil consumidor, si sén generadors anira al perfil generador.

(5f): Només si es tracta d’un consumidor.

Figura 4: Flux d’interacci6 de la gestio dels usuaris.
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6.2.5 Grups

Ve de:
- Area privada
- Esdeveniments

Continua fins:

Area privada

Esdeveniments Continua fins:

- Usuaris - Usuaris - Edici6 del
- Missatges - Missatges grup
- Configuracio - Configuracid
A A
Gestid de
> grups
( Inici)
Buscar grups Llistat de Notificacions Crear grup
grups nou
Nom Categoria
I I
Null <
/ A 4
‘ Grups
" (Resultat )
__________ L ____ -
(6a) ! (6b) (60) | (6d)
\ 4 \ 4
Enviar .
sol-licitud SillFE2E] UL Veure grup || Editar grup
d’unié grup grup

,,,,,i ,,,,,,,,,, $ -

'

Confirmacio
d’enviament

Confirmacio

d’unié

Confirmacié

ent

Grup

|
|
}
d’abandonam||
|
|
|
|
|

(6a): Només al buscar grups i si es tracta d’un grup moderat.
(6b): Només al buscar grups i si es tracta d’un grup public.
(6¢): Només amb el llistat de grups.

(6d): Només als grups creats per I'usuari.

Figura 5: Flux d’interaccio de la gestio dels grups.
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6.2.6 Missatges

Ve de:

- Area privada

- Esdeveniments

Continua fins:

- Area privada
- Esdeveniments

- Usuaris - Usuaris

- Grups - Grups

- Configuracio - Configuracio

A
Gestio de
> missatges
( Inici)
\ 4 Y
Converses »
Conversa nova .
Actives
v A4 \ 4 A 4
Llistat
d’amistats Obrir conversa Veure perfil cg:\(\j/t;?saers
A 4 \ 4 \ 4 ) 4 \ 4 ) 4 ) 4
Amistat Detall conversa Perfil Usuaris en linia Nom de VPusuari Dia Mlssatges ne
(Alfabéticament) llegits
A 4 Y Y A 4
Eliminar Denunciar Adjuntar . .
. Enviar missatge
conversa conversa emoticons

Figura 6: Flux d’'interaccio de la gestio dels missatges.
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Capitol 7 : Prototipat

7.1 Consideracions previes

En aquests apartat es realitzaran els prototips de les principals funcionalitats de la web.
El procés de prototipat estara basat en els fluxos d’interaccié obtinguts a I'apartat 6.2.

La finalitat dels prototips sera dotar a I'estudi d’'una base per poder aplicar el procés
d’avaluacioé i comprovar si I'estudi orientat als consumidors ha resultat satisfactori. Per
aportar el maxim de realisme possible, els prototips seran wireframes d’alta qualitat. El
disseny grafic no sera analitzat en aquest projecte, per tant, els prototips nomeés serviran
per analitzar I'estructura de la web.

Tot i no prestar atencioé a I'estética, s’ha procurat que els prototips complissin els segiients
principis de disseny:

- Principi d’agrupament.

- Principi de visibilitat i utilitat.

- Principi de la consisténcia intel-ligent.

- Principi d’economia del disseny.

- Principi del color com a suplement.

- Principi de la reducci6 del desordre.

Tots els prototips han estat realitzats mitjancant el programa Adobe lllustrator CS5.

A continuacié es mostraran els principals prototips:
- General: pagina inicial dels usuaris sense autentificar.
- Area privada: pagina inicial dels usuaris autentificats.
- Esdeveniments: mostrara la pagina publica de I'esdeveniment, dintre la pagina
d’esdeveniments.
- Usuaris: mostrara la pagina publica del generador, dintre la pagina d’usuaris.
- Grups: mostra la pagina publica del grup dintre la pagina de grups.
- Missatges: mostra la pagina de missatges.

Per veure la resta de prototips, consultar ’TANNEX 12 ( Prototipat ).
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7.2.1 General

Pagina inicial per als usuaris no autentificats.

LOGOTIP + Eslogan comercial

Has oblidat la contrasenya ?

Encara no ets membre ?

TITOL DE 'ESDEVENIMENT Q
15/ Desembre / 2014 - Hora - Poblacié

Descripcié breu de l'esdeveniment. En el cas de que I'esdeveniment no disposi de la descripci6 breu, aquest
espai incloura tots els caracters possibles de la descripcié extensa.

TITOL DE 'ESDEVENIMENT Q
15/ Desembre / 2014 - Hora - Poblacié

Descripcié breu de I'esdeveniment. En el cas de que lI'esdeveniment no disposi de la descripcié breu, aquest
espai incloura tots els caracters possibles de la descripcié extensa.

TITOL DE 'ESDEVENIMENT Q
15/ Desembre / 2014 - Hora - Poblacié

Descripcié breu de I'esdeveniment. En el cas de que l'esdeveniment no disposi de la descripcié breu, aquest
espai incloura tots els caracters possibles de la descripcié extensa.

TITOL DE 'ESDEVENIMENT Q
15/ Desembre / 2014 - Hora - Poblacié

Descripcié breu de l'esdeveniment. En el cas de que l'esdeveniment no disposi de la descripcié breu, aquest
espai incloura tots els caracters possibles de la descripcié extensa.

Figura 7: Prototip de la pagina inicial dels usuaris no autentificats.
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7.2.2 Area privada

Pagina inicial un cop l'usuari s’ha autentificat.

Desconnectar

LOGOTIP

/ﬁ\ INICI ‘ ESDEVENIMENTS USUARIS MISSATGES CONFIGURACIO

<4 Juliol - 2014 » 17 de Juliol del 2014 it
DL DM DC DJ DV DS DG TITOL DE 'ESDEVENIMENT H
.............................. <o)
1 2 3 4 5 6 4 Descripcié breu de I'esdeveniment o inici de la descripcié extensa de l'esdeveniment.
7 8 9 10 11 12 13 TITOL DE 'ESDEVENIMENT
.................................. <[0)

14 15 16 18 19 20 Descripcié breu de l'esdeveniment o inici de la descripcié extensa de l'esdeveniment.

TITOL DE 'ESDEVENIMENT Q

Hora -Poblacié

28 29 30 31

Descripcié breu de I'esdeveniment o inici de la descripci6 extensa de 'esdeveniment.

PROXIM ESDEVENIMENT

.I CREAR TITOL DE 'ESDEVENIMENT
d. t 2 o
ssdavanimen Dia - Hora - Poblacié
Descripci6 breu de I'esdeveniment. En el cas de que I'esdeveniment no disposi de la descripcié
E PROPERAMENT breu, aquest espai incloura tots els caracters possibles de la descripcié extensa.

ESDEVENIMENTS PENDENTS D'ACCEPTAR

Pacauls TITOL DE 'ESDEVENIMENT vy
_ Dia - Hora - Poblacié by
Z Descripci6 breu de I'esdeveniment. En el cas de que

- I'esdeveniment no disposi de la descripcié breu, aquest espai e

Py n incloura tots els caracters possibles de la descripcié extensa.
T g TITOL DE L'ESDEVENIMENT
Preu Dia - Hora -Poblacié

— Descripcié breu de lesdeveniment. En el cas de que
€1 F

[:n J I'esdeveniment no disposi de la descripcié breu, aquest espai
o incloura tots els caracters possibles de la descripcié extensa.

ia

Figura 8: Prototip de la pagina inicial un cop l'usuari s’ha autentificat.
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7.2.3 Esdeveniments

Pagina: Esdeveniments.
Detall: Pagina publica de I'esdeveniment.

Desconnectar

LOGOTIP L E

/0\ INICI ‘ ESDEVENIMENTS USUARIS MISSATGES CONFIGURACIO

PAGINA PUBLICA DE

He TITOL COMPLERT DE ESDEVENIMENT o

E PROPERAMENT g
< UBICACIO
= O,

a PENDENTS
B PROPIS

Comenga: 23/11/2014-18:00
Acaba: 23/11/2014-21:00
Ubicacio: Centre Cultural Costa i Font

Carretera de Balenya, 101
08552 -Taradell ( Barcelona)

Descripcié

Lorem ipsum ad his scripta blandit partiendo, eum fastidii accumsan euripidis in, eum liber hendrerit an. Qui ut wisi vocibus
suscipiantur, quo dicit ridens inciderint id. Quo mundi lobortis reformidans eu, legimus senserit definiebas an eos. Eu sit tincidunt
incorrupte definitionem, vis mutat affert percipit cu, eirmod consectetuer signiferumque eu per. In usu latine equidem dolores.
Quo no falli viris intellegam, ut fugit veritus placerat per.

lus id vidit volumus mandamus, vide veritus democritum te nec, ei eos debet libris consulatu. No mei ferri graeco dicunt, ad cum veri

accommodare, Sed at malis omnesque delicata, usu et iusto zzril meliore. Dicunt maiorum eloquentiam cum cu, sit summo dolor
essent te. Ne quodsi nusquam legendos has, ea dicit voluptua eloquentiam pro, ad sit quas qualisque. Eos vocibus deserunt quaestio ei.

ESDEVENIMENTS SEMBLANTS

PREVISIO METEOROLOGICA

Taradell TITOL DE LESDEVENIMENT (4]
™Y § 23/11/2014 Dia - Hora
o" 1800 Poblacié
- o © | rme——_—_—_—_———————
™4
5Km/h (E-SE) TITOL DE LESDEVENIMENT

SERVEIS PROPERS

[0 Restaurants

® Restaurant 1 -web restaurant 1
@ Restaurant 2 -web restaurant 2
@ Restaurant 3 -web restaurant 3

Dia - Hora
Poblacié

. TITOL DE 'ESDEVENIMENT

Dia - Hora
Poblacié .

Figura 9: Prototip de la pagina publica de I'esdeveniment.
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7.2.4 Usuaris

Pagina: Usuaris.

Detall: Pagina publica del generador, detall dels esdeveniments.

LOGOTIP

Q Desconnectar
/0\ INICI ‘ ESDEVENIMENTS USUARIS MISSATGES CONFIGURACIO

PERFIL

EDITAR

AMISTATS

FRR BUSCAR
I ¥ AmisTAT
LLISTAT
AMISTATS

AMISTATS
PENDENTS
GENERADORS

BUSCAR
GENERADOR

LLISTAT
GENERADORS

GENERADORS
PENDENTS

PAGINA PUBLICA DEL GENERADOR

LATLANTIDA, CENTRE D’ARTS ESCENIQUES D’OSONA

+]<]x]o

Teléfon: 937027257
Web: http://latlantidavic.cat

Ubicacio: Carrer Frances Maria Masferrer, 4
08500 -Vic ( Barcelona)

ESDEVENIMENTS CALENDARI IMATGES CONTACTE
TITOL DE LESDEVENIMENT Q
15/ Desembre /2014 - Poblacié on tindra lloc I'esdeveniment

Descripcié breu de Fesdeveniment. En el cas de que l'esdeveniment no disposi de la descripcié breu,aquest
espaiincloura tots els caracters de la descripcié extensa extensa que pugui incloure.

TITOL DE L'ESDEVENIMENT Q
15/Desembre /2014 - Pobladé on tindra lloc I'esdeveniment

Descripcié breu de Fesdeveniment. En el cas de que Fesdeveniment no disposi de la descripcié breu,aquest
espaiincloura tots els caracters de la descripcié extensa extensa que pugui incloure.

TITOL DE LESDEVENIMENT Q
15/Desembre /2014 - Pobladié on tindra lloc I'esdeveniment

Descripcié breu de l'esdeveniment. En el cas de que lesdeveniment no disposi de la descripcié breu, aquest
espaiincloura tots els caracters de la descripcié extensa extensa que pugui incloure.

TITOL DE LESDEVENIMENT Q
15/Desembre /2014 - Poblacdié on tindra lloc I'esdeveniment

Descripcié breu de I'esdeveniment. En el cas de que l'esdeveniment no disposi de la descripcié breu, aquest
aspaiincloura tots els caracters de la descripcié extensa extensa que pugui incloure.

Figura 10: Prototip de la pagina publica del generador.
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7.2.5 Grups

Pagina: Grups.
Detall: Pagina publica del grup. Grup creat per 'usuari. Detall de les converses.

Desconnectar

LOGOTIP 2 R

/0\ INICI ‘ ESDEVENIMENTS USUARIS MISSATGES CONFIGURACIO

..-’-l GRLENOY TITOL COMPLERT DEL GRUP 4]
B | - * ‘
GRUPS INFORMACIO CONVERSES USUARIS SOL-LICITUDS
2

(¥ NOVETATS )
—— CONVERSES ACTIVES n ESDEVENIMENTS ENLLACATS n

| v

TITOL DE LA CONVERSA

Titol de I'esdeveniment assoclat a la conversa
Dia i hora de llesdeveniment

Pobladi6 on tindra lloc l'esdeveniment

E MISSATGES
Missatges NOUS

»

Lectures MISSATGES

= = =
at s s
a a a
] 1] ]

TITOL DE LA CONVERSA z
Missatges 27

Titol de I'esdeveniment assoclat a laconversa

Dia i hora de I'esdeveniment

Poblaci6 on tindra lloc F'esdeveniment

»

MISSATGES

Lectures

TITOL DE LA CONVERSA

Titol de I'esdeveniment assoclat a laconversa
Dia i horade l'esdeveniment

Poblaci6 on tindra lloc I'esdeveniment

Missatges

Lectures MISSATGES

TITOL DE LA CONVERSA

Titol de 'esdeveniment assoclat a la conversa
Diaihora de l'esdeveniment

Poblacié on tindra lloc l'esdeveniment

Missatges

Lectures MISSATGES

TITOL DE LA CONVERSA

Titol de I'esdeveniment assoclat a la conversa
Diaihora de l'esdeveniment

Poblaci6 on tindra lloc l'esdeveniment

E MISSATGES
Missatges NOUS

Lectures MISSATGES

Figura 11: Prototip de la pagina publica del grup.
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7.2.6 Missatges

Pagina: Missatges.
Detall: Totes les converses.

Desconnectar

LOGOTIP .

/0\ INICI USUARIS MISSATGES CONFIGURACIO

1 NOVA

NO LLEGITS EN LINIA ABC CONVERSA

NOM I CONGOMS -

Lorem ipsum ad his scripta blandit partiendo, eum fastidii accumsan euripidis

in, eum liber hendreritan. Qui ut wisi vocibus suscipiantur, quo dicit ridens
inciderintid.

NOM | CONGOMS Lorem ipsum ad his scripta blandit partiendo.

Poblacié de residéncia.

AMISTAT

NOM | CONGOMS
Poblacié de residéncia. Lorem ipsum.

AMISTAT

Lorem ipsum ad his scripta blandit partiendo.

Lorem ipsum ad his scripta blandit partiendo, eum fastidii accumsan euripidis
in, eum liber hendreritan.

Lorem ipsum ad his scripta blandit partiendo, eum fastidii accumsan euripidis
in.

NOM | CONGOMS

Poblacié de residéncia. Lorem ipsum.

USUARI
Lorem ipsum.

NOM | CONGOMS

Poblacié de residéncia.

. NOM | CONGOMS
Poblacié de residéncia.
USUARI

B0 0 B0 BO B0

AMISTAT

Figura 12: Prototip dels missatges.
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Capitol 8 : Avaluacio

Avaluacio6

En aquests apartat es realitzara I'avaluacié dels prototips obtinguts durant la fase de
prototipat.

Per realitzar l'avaluacié, s’aplicaran els testos d’usabilitat amb protocol “think-aloud”
retrospectiu a partir de wireframes d’alta qualitat impresos en paper.

La finalitat de l'avaluacid sera comprovar si el prototip, juntament amb els fluxos
d’interaccié creats anteriorment soén correctes. Per tant, un cop realitzat els tests, es
procedira a fer I'analisi dels resultats i a la posterior rectificacié dels fluxos d’interaccié i
dels prototips per corregir els possibles els errors identificats.

El procés d’avaluacio es realitzara als principals perfils, deixant de banda el perfil 6 (65
anys o més) ja que aportaria dades poc fiables.

Al analitzar els resultats es tindra en compte el segient:
- Es la primera vegada que I'usuari veu el wireframe i encara no hi esta familiaritzat.
- Addiferéncia de la web, els wireframes no aporten retroalimentacié i 'usuari no pot
comprovar si la zona que té intencié de seleccionar és interactiva o no.
- En alguns casos, I'usuari percebria més informacié a la web degut a la informacio
alternativa que pot aportar la web al posicionar el cursor sobre algun element.

Per veure el procés d’avaluacio, consultar TANNEX 13 ( Avaluacio ).
Per veure els fluxos d’interaccié i els prototips definitius després de realitzar les

modificacions necessaries segons el procés d’avaluacio, consultar TANNEX 14 ( Fluxos i
prototips definitius ).
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Capitol 9 : Proposta d’altres medis d’accés al canal

Proposta

L’analisi realitzat en aquest projecte t&¢ com a base I'accés a la pagina web des d’un
ordinador. Per tal de realitzar un analisi complert, també caldria analitzar els diferents
dispositius mobils que permeten I'accés a Internet.

A continuacié passaré a descriure els principals dispositius que també s’haurien de poder
utilitzar per accedir a la pagina.

Mobils i Tabletes:

Actualment, les grans empreses estan destinant gran part dels seus esforcos al
desenvolupament de dispositius mobils i a la migracié de programari al navol. Aquest fet,
indica que a la llarga, la majoria de dispositius que utilitzara l'usuari seran dispositius
mobils amb accés a Internet, per tant, cal prestar especial atencio a aquesta tendéncia.

Partint de la tendéncia anterior, es pot afirmar que ja no n’hi ha prou amb aconseguir que
una pagina web tingui un disseny atractiu per I'usuari, avui en dia, si es vol disposar d’'un
bon disseny, cal que aquest sigui atractiu, simple i “responsive” per permetre la
visualitzaci6é optima des de qualsevol dispositiu.

Si analitzéssim el dia a dia de la gent, ens adonariem de que hi ha persones que no fan
un Us regular del 'ordinador, per tant, no sempre tindrien un accés a la pagina web. Tot i
aixi, si analitzéssim les mateixes persones, probablement veuriem que la majoria si que
disposen d’un teléfon mobil o una tableta amb accés a Internet. Per tant, per permetre que
la web pugui arribar a tots els usuaris possibles, cal reforgar la necessitat d’'un disseny
“responsive” i fins i tot arribar a plantejar la creacié d’'una aplicacié per als principals
sistemes operatius mobils ( Android, iOS, Windows Phone ...).

Televisor:

A dia d’avui i cada vegada amb un percentatge més elevat, gran part dels televisors que
es venen son els denominats “Smart TV”. Aquests televisors permeten a l'usuari tindre
acceés a lared local i a Internet.

En el cas del televisor, més que la necessitat de disposar d’'un disseny “responsive”,
caldria analitzar si totes les funcionalitats que s’ofereixen a la web, també serien
necessaries des d’'un televisor. Oferir totes les funcionalitats des del televisor podria
acabar creant situacions de frustracio a 'usuari i n’acabaria perjudicant I'experiéncia.

Tot i que alguns televisors permeten la connexié de periféerics ( teclat i/o ratoli ),
probablement, el principal repte seria el de crear un disseny que s’adaptés a les
limitacions que ofereix el comandament a distancia d'un televisor, ja que no es pot donar
per suposat que tothom disposara de periférics.

En aquest apartat, a part dels televisors, també s’inclou tot dispositiu que es connecti al
televisor per permetre I'accés a Internet.
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Smart Watches ( rellotges intel-ligents ):

Un Smart Watch és una extensié del telefon mobil, per tant, caldria un estudi per definir
quines funcionalitats s6n compatibles per un Smart Watch i quines no.

Per exemple, unes de les funcionalitats que en un format més simple podrien ser
interessants, serien les segients:
- Agenda:
Pot mostrar un llistat d’esdeveniments o quin és el proxim esdeveniment programat
indicant les principals caracteristiques ( titol, hora, poblacid, preu ... ).
- Indicacions a partir del GPS:

En tot moment es podria disposar de la direcci6 a seguir per arribar a
I'esdeveniment. Sobretot per als usuaris que vagin a peu.
- Novetats:

Pot indicar sobre qualsevol novetat que sigui susceptible de ser informada.
Possible cas d’us:

Per acabar, un cop descrits els principals dispositius, exposaré un possible cas d’us que
posara de manifest la necessitat de permetre I'accessibilitat des de qualsevol dispositiu
mobil:

La Laura, esta connectada a la pagina web i abans de tancar l'ordinador afegeix a
I'agenda el concert que ha decidit assistir aquest vespre. S’assenta a taula per sopar amb
la familia i quan acaben des sopar |li demanen on anira, al tindre el televisor a davant,
decideix que els ensenyara la informacié del concert mitjangant el televisor. Un cop al
cotxe, apunt de marxar cap al concert, accedeix a I'esdeveniment des del mobil, busca la
ubicaci6 i accedeix a les indicacions que li permetran arribar a I'esdeveniment. Com que
ha aparcat lluny i no sap on és, decideix que per evitar anar amb el mobil a la ma, fera Us
de 'Smart Watch i aixi aconseguira arribar facilment al concert.
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Capitol 10 : Conclusions

Conclusions

Durant el procés de realitzacié del projecte, m’he adonat de que existeix una dispersio de
dades encara més gran del que m’'imaginava. No només tenim pagines dedicades a la
publicacié6 d’esdeveniments, també tenim forums, xarxes socials, pagines personals,
pagines oficials dels ajuntaments, de les associacions ... tothom publica els seus
esdeveniments i en tants llocs com poden i en la majoria dels casos, sempre que sigui
gratuit.

Revisant l'alta dispersié de les dades, crec si es dotés al mercat d’'un sistema que
englobés tota I'oferta, la demanda acabaria creixent degut a la satisfaccié del consumidor
al trobar tot el que es busca i fins i tot més.

Per realitzar un analisi realista, s’hauria d’haver comptat amb el punt de vista de milers de
consumidors i milers de generadors. També s’hauria d’haver fet Us d’eines de pagament
que permetessin la participacio i el posterior analisi dels milers d’usuaris. Tot i aixi, degut
a que es tracta d’'un Treball de Final de Carrera i a la manca de pressupost, s’ha optat per
fer us d’eines gratuites encara que limitessin el procés i amb els usuaris que bonament
han acceptat participar amb el projecte.

Tot i aixi, crec que aquest treball acaba mostrant de forma més o menys exhaustiva, tot el
proceés per realitzar I'analisi previ a la creaci6 d’una pagina web.

Per acabar, personalment i de forma totalment subjectiva, crec que si la pagina s’acabés
creant, podria arribar a rivalitzar amb les grans xarxes socials, no pel fet d’estar millor
dissenyada ( que no és el cas ), sin6 pel fet que es basa en un mercat, on a dia d’avui, no
hi ha cap punt de referéncia ni cap pagina que satisfaci les necessitats de tots els
generadors i de tots els consumidors.
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Glossari

Generadors:
Paraula utilitzada per englobar totes les organitzacions i 0 persones que siguin
susceptibles de generar qualsevol tipus d’esdeveniment.

Consumidors:
Paraula utilitzada per englobar tots els usuaris que acabaran buscant els esdeveniments i
per tant, sent els consumidors o assistents a aquests.

Spam:

Missatges publicitaris afegits a llocs sense cap mena de relacio, anunciant qualsevol cosa
encara que no estigui relacionada amb la web on estan ubicats. Aquests, provoquen al
consumidor males experiencies al ser redireccionats sense voler a les pagines web dels
anunciants.

Responsive web design (responsive ):

Disseny web adaptable. Es una técnica de disseny que mitjancant la utilitzacio de fulles
d’'estil CSS, permet adaptar la web de forma Optima a qualsevol dispositiu que estigui
utilitzant 'usuari.

CSS:
CSS o “Cascading Style Sheets” ( Fulls d’estil en cascada ). Es un llenguatge de fulls
d’estil que permet separar el contingut de la presentacié en una pagina web.

Front-end:
El front-end és tot el que un usuari veu quan navega per una pagina web.

Back-end:
El back-end fa referéncia a 'administracié de la pagina web. A partir del back-end o
administraci6, es controla el contingut del front-end.

Pop-up:

Un pop-up és una finestra emergent que s’obre independentment de la finestra ja oberta.
Normalment aquestes finestres no s’obren a peticié del consumidor i actualment, molts
dels navegadors ja permeten el bloqueig dels pop-ups.

Bannejar:

Bannejar a un usuari significa prohibir 'accés de forma temporal o permanent a un
determinat lloc. En el cas del projecte, bannejar un usuari significara prohibir 'accés d’un
usuari a un determinat grup.
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