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Perfils generadors 
 
Perfil 1: 

- Consells de joventut 
- Tipus d’organització: no lucrativa. 
- Periodicitat de generació d’esdeveniments: mitjana. 
- Recursos per publicitat: baixos. 
- Tipus d’esdeveniments: festes populars ( carnaval, festa major, fi d’any, altres 

festes senyalades per l’entitat ... ) , baixades de carretons, diferents tornejos 
esportius, gincames, caminades, assemblees, tallers, exposicions, concursos, etc. 

- Pàgina web: Pocs. 
- Alternatives a la pàgina web: Facebook, Twitter, blog, subapartat dintre de la 

pàgina web de l’ajuntament de la població on estan inscrits. 
 

Perfil 2: 
- Discoteques, sales alternatives i sales de ball 
- Tipus d’organització: lucrativa. 
- Periodicitat de generació d’esdeveniments: alta. 
- Recursos per publicitat: mitjans, alts. 
- Tipus d’esdeveniments: festes nocturnes, concerts, balls, exhibicions, classes. 
- Pàgina web: la majoria. 
- Alternatives a la pàgina web: Facebook, Twitter ... 

   

Perfil 3: 
- Clubs esportius ( futbol, basquet, hoquei ... ) 
- Tipus d’organització: esportiva. 
- Periodicitat de generació d’esdeveniments: molt alta. 
- Recursos per publicitat: mitjans, alts. 
- Tipus d’esdeveniments: partits, tornejos, entrenaments, presentacions. 
- Pàgina web: bastants. 
- Alternatives a la pàgina web: Facebook, blog, Twitter ... 

 

Perfil 4: 
- Organitzadors de competicions i/o espectacles ( freestyle, motor ... ) 
- Tipus d’organització: esportiva, espectacle, motor ... 
- Periodicitat de generació d’esdeveniments: mitjana-alta. 
- Recursos per publicitat: tot tipus. 
- Tipus d’esdeveniments: curses, espectacles. 
- Pàgina web: alguns. 
- Alternatives a la pàgina web: Facebook, blog, Twitter, youtube  ... 

 

Perfil 5: 
- Cadenes de televisió i ràdios 
- Tipus d’organització: radio i televisió. 
- Periodicitat de generació d’esdeveniments: alta. 
- Recursos per publicitat: alts i/o propis. 
- Tipus d’esdeveniments: tot tipus relacionat amb la radio i la televisió. 
- Pàgina web: la majoria. 
- Alternatives a la pàgina web: Facebook, Twitter, instagram ... 
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Perfil 6: 
- Partits polítics 
- Tipus d’organització: política. 
- Periodicitat de generació d’esdeveniments: baixa. 
- Recursos per publicitat: mitjans, alts. 
- Tipus d’esdeveniments: inauguracions, conferències, presentacions. 
- Pàgina web: la majoria. 
- Alternatives a la pàgina web: Facebook, Twitter, youtube, Flickr ... 

 
Perfil 7: 

- Federacions, clubs, associacions i altres ( golf, escacs, billar, cartes, motos, 
esqui ... ) 

- Tipus d’organització: lucrativa, no lucrativa, agrupacions ...  
- Periodicitat de generació d’esdeveniments: normal. 
- Recursos per publicitat: tot tipus. 
- Tipus d’esdeveniments: sortides, tornejos, classes, exhibicions. 
- Pàgina web: alguns. 
- Alternatives a la pàgina web: Facebook, Twitter ... 

 
Perfil 8: 

- Ajuntaments 
- Tipus d’organització: ajuntaments 
- Periodicitat de generació d’esdeveniments: normal. 
- Recursos per publicitat: tot tipus. 
- Tipus d’esdeveniments: xerrades, presentacions, exposicions, portes obertes, 

tornejos, representacions, festes del poble, mercats, tallers, concerts, valls 
populars ... 

- Pàgina web: la majoria. 
- Alternatives a la pàgina web: Facebook, Twitter ... 

 

Perfil 9: 
- Cines i Teatres 
- Tipus d’organització: lucrativa 
- Periodicitat de generació d’esdeveniments: Alta i mitjana (dependrà de la 

quantitat d’estrenes). 
- Recursos per publicitat: alts, mitjans. 
- Tipus d’esdeveniments: estrenes de pel·lícules, cartellera de pel·lícules, 

programació obres, estrenes obres. 
- Pàgina web: la majoria, com a mínim un espai dedicat dintre del grup o en alguna 

pàgina relacionada amb l’oci i/o la cultura. 
- Alternatives a la pàgina web: Facebook, Twitter, YouTube. 
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Perfil 10: 
- Museus  
- Tipus d’organització: lucrativa 
- Periodicitat de generació d’esdeveniments: mitjana, baixa 
- Recursos per publicitat: mitjans, alts 
- Tipus d’esdeveniments: exposicions permanents, exposicions temporals, 

Conferències, portes obertes, lectures vinculades a les exposicions, seminaris, 
concerts, tallers, projeccions, espectacles ... 

- Pàgina web: la gran majoria. 
- Alternatives a la pàgina web: Facebook, Twitter, YouTube. 

 

Altres perfils: 
Hi ha molts altres perfils que no han estat inclosos, però a grans trets, les necessitats que 
es desprenguin d’aquests perfils hauria de cobrir les necessitats dels perfils no inclosos. 
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Perfil 1  ( Consells de Joventut ) 
 

Consell de Joventut de Taradell 
 
Facebook: https://www.facebook.com/CJTaradell 
 

 
 

Captura de pantalla del Facebook del CJT el dia 12/04/2014 

 
Requeriments: 

- Breu descripció de qui són i a que es dediquen. 
- Foto representativa de l’entitat. 
- Calendari d’esdeveniments. 
- Espai per penjar fotos. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment: 

o Dia, hora i direcció. 
o Descripció complerta.  
o Foto representativa. 
o Comptador d’assistències confirmades. 
o Comentaris pre i post esdeveniment. 
o Preu de l’entrada / inscripció. 

- Possibilitat de penjar documents per a ser descarregats. 
  

https://www.facebook.com/CJTaradell
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Consell de Joventut de Barcelona 
 
Web: http://www.cjb.cat/ 
 

 
 

Captura de pantalla de la web del Consell de la Joventut de Barcelona el dia 12/04/2014 

 
Requeriments 

- Breu descripció de qui són i a que es dediquen. 
- Foto representativa de l’entitat. 
- Calendari d’esdeveniments. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment: 

o Dia, hora i direcció. 
o Descripció complerta.  
o Foto representativa. 
o Espai per penjar fotos. 
o Dates d’inscripció. 
o Preu de l’entrada / inscripció. 

- Links d’interès o als patrocinadors dels esdeveniments. 
- Possibilitat de penjar documents per a ser descarregats. 
- Link de contacte 
- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 

 
 
 
 
  

http://www.cjb.cat/
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Consell de Joventut de les Illes Balears 
 
Web: http://cjib.balearweb.net/ 
 

 
 

Captura de pantalla de la web del Consell de la Joventut de les Illes Balears el dia 12/04/2014 

 
Requeriments: 

- Breu descripció de qui són i a que es dediquen. 
- Foto representativa de l’entitat. 
- Calendari d’esdeveniments. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment: 

o Dia, hora i direcció. 
o Descripció complerta.  
o Foto representativa. 
o Espai per penjar fotos. 

- Links d’interès o als patrocinadors dels esdeveniments. 
- Possibilitat de penjar documents per a ser descarregats. 
- Link a la pàgina pròpia. 

 
 
 
  

http://cjib.balearweb.net/


Canalització de l’oferta i la demanda d’esdeveniments      

13 
 

Consell de Joventut Horta Guinardó 
 
Web: http://cjd7.org/ 
 

 
 

Captura de pantalla de la web del Consell de Joventut Horta Guinardo el dia 12/04/2014 

 
Requeriments: 

- Breu descripció de qui són i a que es dediquen. 
- Foto representativa de l’entitat. 
- Calendari d’esdeveniments. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment: 

o Dia, hora i direcció. 
o Descripció complerta.  
o Foto representativa. 
o Espai per penjar fotos. 
o Preu de l’entrada / inscripció. 

- Links d’interès o als patrocinadors dels esdeveniments. 
- Possibilitat de penjar documents per a ser descarregats. 
- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 

 

http://cjd7.org/
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Requeriments conjunts del perfil 1 ( Consells de Joventut ) 
 

- Breu descripció de qui són i a que es dediquen. 

- Foto representativa de l’entitat. 

- Calendari d’esdeveniments. 

- Espai per promocionar cada esdeveniment: 

o Dia, hora i direcció. 

o Descripció complerta.  

o Foto representativa. 

o Comptador d’assistències confirmades. 

o Comentaris pre i post esdeveniment. 

o Espai per penjar fotos. 

o Dates d’inscripció. 

o Persones mínimes per a l’inscripció. 

o Preu de l’entrada / inscripció. 

- Links d’interès o als patrocinadors dels esdeveniments. 

- Possibilitat de penjar documents per a ser descarregats. 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials si en tenen. 

- Link de contacte 
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Perfil 2 ( Discoteques, sales alternatives i sales de ball ) 
 

Space Ibiza 
 
Web: http://www.spaceibiza.com/ 
 

 
 

Captura de pantalla de la web de Space Ibiza el dia 12/04/2014 

 
Requeriments: 

- Breu descripció per promocionar-se. 
- Foto representativa de la discoteca. 
- Espai publicitari per promocionar esdeveniments. 
- Espai per a noticies. 
- Espai per penjar fotos. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment . 

o Dia i hora. 
o Breu descripció.  
o Fotos representatives. 
o Link per comprar les entrades. 
o Preu de l’entrada. 
o DJ / Personatges famosos que hi assistiran. 

- Direcció de la discoteca 
- Contacte. 
- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials.  
- Link a la botiga online 

 
 
  

http://www.spaceibiza.com/
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Amnesia Ibiza 
 
Web: http://www.amnesia.es/webapp/home 
 
 

 
 

Captura de pantalla de la web d’Amnesia Ibiza el dia 12/04/2014 

 
 
Requeriments: 

- Breu descripció per promocionar-se. 
- Foto representativa de la discoteca. 
- Calendari d’esdeveniments. 
- Espai publicitari per promocionar esdeveniments. 
- Espai per a noticies. 
- Espai per penjar fotos. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment . 

o Dia i hora. 
o Breu descripció.  
o Fotos representatives. 
o Vídeo de promoció. 
o Link per comprar les entrades. 
o Preu de l’entrada. 
o DJ / Personatges famosos que hi assistiran. 

- Direcció de la discoteca. 
- Contacte. 
- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 
- Link a la botiga online 

  

http://www.amnesia.es/webapp/home
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Sala Razzmatazz 
 
Web: http://www.salarazzmatazz.com/ 
 

 
 

Captura de pantalla de la web de la Sala Razzmatazz el dia 12/04/2014 

 
Requeriments: 

- Breu descripció per promocionar-se. 
- Foto representativa de la sala. 
- Calendari d’esdeveniments. 
- Espai publicitari per promocionar esdeveniments. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment . 

o Dia i hora. 
o Breu descripció.  
o Fotos representatives. 
o Link per comprar les entrades. 
o Preu de l’entrada. 
o Informació legal (menors). 

- Direcció de la sala. 
- Contacte. 
- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 
- Link a promocions. 

 
 
 
 
  

http://www.salarazzmatazz.com/
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Sala Apolo 
 
Web: https://www.sala-apolo.com/ 
 

 
 

Captura de pantalla de la web de la Sala Apolo el dia 12/04/2014 

 
 
Requeriments: 

- Breu descripció per promocionar-se. 
- Foto representativa de la sala. 
- Calendari d’esdeveniments. 
- Espai publicitari per promocionar esdeveniments. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment . 

o Dia i hora. 
o Breu descripció.  
o Fotos representatives. 
o Vídeo de promoció. 
o Link per comprar les entrades. 
o Preu de l’entrada. 
o Informació legal (menors). 

- Direcció de la sala. 
- Contacte. 
- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 
- Link a la botiga online. 

 
  

https://www.sala-apolo.com/
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Sala Boss 
 
Web: http://www.saladebaileboss.es/ 
 

 
 

Captura de pantalla de la web de la Sala de bailes Boss el dia 13/04/2014 

 
Requeriments: 

- Breu descripció per promocionar-se. 
- Foto representativa de la discoteca/sala. 
- Calendari d’esdeveniments. 
- Espai publicitari per promocionar esdeveniments. 
- Espai per a noticies. 
- Espai per penjar fotos. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment . 

o Dia i hora. 
o Breu descripció.  
o Fotos representatives. 
o Preu de l’entrada. 
o Ballarins, orquestres, professors ... que hi assistiran. 
o Descomptes 

- Direcció de la sala. 
- Contacte. 
- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials si en tenen. 
- Link a l’escola de ball. 

  

http://www.saladebaileboss.es/
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Sala de fiestas tango 
 
Web: http://www.saladefiestastango.com/ 
 

 
 

Captura de pantalla de la web de la Sala de fiestas tango el dia 13/04/2014 

 
Requeriments: 

- Breu descripció per promocionar-se. 
- Foto representativa de la sala. 
- Calendari d’esdeveniments. 
- Espai publicitari per promocionar esdeveniments. 
- Espai per penjar fotos. 
- Espai per penjar vídeos. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment . 

o Dia i hora. 
o Breu descripció.  
o Fotos representatives. 
o Preu de l’entrada. 
o Ballarins, orquestres, professors ... que hi assistiran. 

- Direcció de la sala. 
- Contacte. 
- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials si en tenen. 

  

http://www.saladefiestastango.com/
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Requeriments conjunts del perfil 2 ( Discoteques, sales alternatives i sales 
de ball ) 
 

- Breu descripció per promocionar-se. 

- Foto representativa de la discoteca/sala. 

- Calendari d’esdeveniments. 

- Espai publicitari per promocionar esdeveniments. 

- Espai per a noticies. 

- Espai per penjar fotos. 

- Espai per penjar vídeos. 

- Espai per promocionar cada esdeveniment . 

o Dia i hora. 

o Breu descripció.  

o Fotos representatives. 

o Vídeo de promoció. 

o Link per comprar les entrades. 

o Preu de l’entrada. 

o DJs, personatges famosos, ballarins, orquestres, professors ... que hi 

assistiran. 

o Informació legal (menors). 

o Descomptes 

o Dates d’inscripció. 

- Direcció de la discoteca/sala. 

- Contacte. 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials si en tenen. 

- Link a la botiga online. 

- Link a promocions. 

- Link a l’escola de ball. 
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Perfil 3 ( Clubs esportius ) 
 

Futbol Club Barcelona 
 
Web: http://www.fcbarcelona.es/ 

 
 

Captura de pantalla de la web del Futbol Club Barcelona el dia 13/04/2014 

 
Requeriments: 

- Informació sobre l’entitat. 
- Foto de l’escut. 
- Fotos representatives de l’entitat. 
- Noticies. 
- Calendari dels partits segons categoria. 
- Classificació segons categories. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment. 

o Dia, hora i direcció. 
o Breu descripció i/o informació de l’esdeveniment si s’escau.  
o Equips que s’enfronten. 
o Preu de l’entrada. 
o Direcció de les instal·lacions on es produeix l’esdeveniment. 
o Link per comprar les entrades. 

- Direcció de les instal·lacions. 
- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 
- Link a la botiga online.  
- Link als patrocinadors. 

 

  

http://www.fcbarcelona.es/
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FIATC Joventut 
 
Web: http://www.penya.com/ 

 
 

Captura de pantalla de la web del FIATC Joventut el dia 13/04/2014 

 
Requeriments: 

- Informació sobre l’entitat. 
- Foto de l’escut. 
- Fotos representatives de l’entitat. 
- Noticies. 
- Calendari dels partits segons categoria. 
- Classificació segons categories. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment. 

o Dia, hora i direcció. 
o Breu descripció i/o informació de l’esdeveniment si s’escau.  
o Equips que s’enfronten. 
o Preu de l’entrada. 
o Direcció de les instal·lacions on es produeix l’esdeveniment. 
o Link per comprar les entrades. 

- Direcció de les instal·lacions. 
- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 
- Link als patrocinadors. 

 
  

http://www.penya.com/
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Club Patí Vic 
 
Web: http://www.clubpativic.net/clubpativic/index.php/ca/ 

 
Captura de pantalla de la web del Club Patí Vic el dia 13/04/2014 

 
Requeriments: 

- Informació sobre l’entitat. 
- Foto de l’escut. 
- Fotos representatives de l’entitat. 
- Noticies. 
- Calendari dels partits segons categoria. 
- Classificació segons categories. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment. 

o Dia, hora i direcció. 
o Breu descripció i/o informació de l’esdeveniment si s’escau.  
o Equips que s’enfronten. 
o Direcció de les instal·lacions on es produeix l’esdeveniment. 

- Direcció de les instal·lacions. 
- Link a la pàgina pròpia. 
- Link a la botiga online. 
- Link a les altres seccions de l’entitat.  
- Link als patrocinadors. 

 

 

 

http://www.clubpativic.net/clubpativic/index.php/ca/
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Reial Club de Tennis Barcelona 1899 
 
Web: http://www.rctb1899.es/index.php 

 

 
Captura de pantalla de la web del Reial Club Tennis Barcelona 1899 el dia 14/04/2014 

 
Requeriments: 

- Informació sobre l’entitat. 
- Foto de l’escut. 
- Fotos representatives de l’entitat. 
- Noticies. 
- Calendari d’activitats. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment. 

o Dia, hora i direcció. 
o Breu descripció i/o informació de l’esdeveniment si s’escau.  
o Participants. 

- Direcció de les instal·lacions. 
- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 
- Link a les altres seccions de l’entitat. 
- Link als patrocinadors. 
- Link a la botiga online.  
- Contacte. 

  

http://www.rctb1899.es/index.php
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Requeriments conjunts del perfil 3 ( Clubs esportius ) 
 

- Informació sobre l’entitat. 

- Foto de l’escut. 

- Fotos representatives de l’entitat. 

- Noticies. 

- Calendari dels partits segons categoria. 

- Classificació segons categories. 

- Espai per promocionar cada esdeveniment. 

o Dia i hora. 

o Breu descripció i/o informació de l’esdeveniment si s’escau.  

o Equips que s’enfronten. 

o Preu de l’entrada. 

o Direcció de les instal·lacions on es produeix l’esdeveniment. 

o Link per comprar les entrades. 

- Direcció de les instal·lacions. 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 

- Link a la botiga online.  

- Link a les altres seccions de l’entitat. 

- Link als patrocinadors. 

- Contacte. 
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Perfil 4 ( Organitzadors de competicions i/o espectacles 
 

Grup 4x4 d’Osona 
 
Web: http://www.trialosona4x4.com/index.html 

 
 

Captura de pantalla de la web del Grup 4x4 d’Osona el dia 14/04/2014 

 
Requeriments: 

- Breu descripció de l’organització. 
- Foto representativa i/o logotip de l’organització. 
- Reglaments. 
- Calendari d’esdeveniments. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment. 

o Dia, hora i direcció. 
o Direcció de la ubicació on es produeix l’esdeveniment. 

- Espai per penjar fotos. 
- Espai per penjar videos. 
- Link a la pàgina pròpia. 
- Classificació. 
- Link a espònsors i/o col·laboradors. 
- Noticies destacades 
- Contacte 

 
  

http://www.trialosona4x4.com/index.html
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CETI ( Campionat d’Espanya de Trial Indoor ) 
 
Web: http://www.indoortrial.es/ 

 

Captura de pantalla de la web del Grup 4x4 d’Osona el dia 14/04/2014 

 
Requeriments: 

- Breu descripció de l’organització. 
- Foto representativa i/o logotip de l’organització. 
- Calendari d’esdeveniments. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment. 

o Dia i hora. 
o Direcció de la ubicació on es produeix l’esdeveniment. 

- Espai per penjar fotos. 
- Espai per penjar videos. 
- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 
- Classificació. 
- Link a espònsors i/o col·laboradors. 
- Noticies destacades 
- Contacte 
- Participants. 

 
 
 
 
  

http://www.indoortrial.es/
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Moto GP 
 
Web: http://www.motogp.com/es 

 

Captura de pantalla de la web de Moto GP el dia 14/04/2014 

 
Requeriments: 

- Breu descripció de l’organització. 
- Foto representativa i/o logotip de l’organització. 
- Calendari d’esdeveniments. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment. 

o Dia i hora. 
o Direcció de la ubicació on es produeix l’esdeveniment. 
o Link per comprar les entrades. 

- Espai per penjar fotos. 
- Espai per penjar videos. 
- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 
- Classificació. 
- Link a espònsors i/o col·laboradors. 
- Noticies destacades. 
- Contacte. 
- Participants i equips. 
- Link a la botiga online. 

 
 
 
 
 

 

http://www.motogp.com/es


Canalització de l’oferta i la demanda d’esdeveniments      

30 
 

Bike Trial 
 
Web: http://biketrial-spain.com/biketrialpress/ 

 

Captura de pantalla de la web de Bike Trial el dia 14/04/2014 

 
Requeriments: 

- Breu descripció de l’organització. 
- Foto representativa i/o logotip de l’organització. 
- Reglaments. 
- Calendari d’esdeveniments. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment. 

o Dia i hora. 
o Direcció de la ubicació on es produeix l’esdeveniment. 
o Link per comprar les entrades. 
o Data d’inscripció. 
o Requeriments per inscriure’s. 

- Espai per penjar fotos. 
- Espai per penjar videos. 
- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 
- Classificació. 
- Link a espònsors i/o col·laboradors. 
- Noticies destacades. 
- Participants. 

 
 
 

 

 

http://biketrial-spain.com/biketrialpress/
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Requeriments conjunts del perfil 4 ( Organitzadors de competicions i/o 
espectacles ) 
 

- Breu descripció de l’organització. 

- Foto representativa i/o logotip de l’organització. 

- Reglaments. 

- Calendari d’esdeveniments. 

- Espai per promocionar cada esdeveniment. 

o Dia i hora. 

o Direcció de la ubicació on es produeix l’esdeveniment. 

o Link per comprar les entrades. 

o Data d’inscripció. 

o Requeriments per inscriure’s. 

- Espai per penjar fotos. 

- Espai per penjar videos. 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 

- Classificació. 

- Link a espònsors i/o col·laboradors. 

- Noticies destacades. 

- Contacte. 

- Participants i equips. 

- Link a la botiga online. 
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Perfil 5 ( Cadenes de televisió i ràdios ) 
 

TV3 ( Televisió de Catalunya ) 
 
Web: http://www.tv3.cat/ 

 

Captura de pantalla de la web de TV3 el dia 14/04/2014 

 
Requeriments: 

- Breu descripció de l’organització. 
- Logotip de l’organització. 
- Programació  

o Separada per canals. 
o Espai per promocionar cada esdeveniment. 

 Dies i hora. 
 Descripció.  
 Canal on s’emetrà l’esdeveniment. 
 Foto descriptiva de l’esdeveniment. 
 Temàtica. 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 
- Link a les diferents seccions de la pàgina web de l’entitat. 
- Link a la TV en directe. 
- Noticies destacades 
- Link per participar. 

 

 

 

http://www.tv3.cat/
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Antena 3 
 
Web: http://www.antena3.com/ 

 

Captura de pantalla de la web d’Antena 3 el dia 14/04/2014 

 
Requeriments: 

- Breu descripció de l’organització. 
- Logotip de l’organització. 
- Programació  

o Separada per canals. 
o Espai per promocionar cada esdeveniment. 

 Dies i hora. 
 Descripció.  
 Canal on s’emetrà l’esdeveniment. 
 Foto descriptiva de l’esdeveniment. 
 Temàtica. 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 
- Link a les diferents seccions de la pàgina web de l’entitat. 
- Link a la TV en directe. 
- Noticies destacades 
- Link a la botiga online. 

 

 

 

 

  

http://www.antena3.com/
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Catalunya Ràdio 
 
Web: http://www.catradio.cat/ 

 

Captura de pantalla de la web de Catalunya Ràdio el dia 14/04/2014 

 
Requeriments: 

- Breu descripció de l’organització. 
- Logotip de l’organització. 
- Programació  
- Espai per promocionar cada programa. 

o Descripció.  
o Foto descriptiva del programa 
o Arxius d’àudio del programa. 
o Arxius de vídeo del programa. 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 
- Link a les diferents seccions de la pàgina web. 
- Link a la Radio en directe. 
- Noticies destacades 
- Link per participar. 

 

 

 

 

 

  

http://www.catradio.cat/
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Flaix FM 
 
Web: http://www.flaixfm.cat/ 

 

Captura de pantalla de la web de Flaix FM el dia 14/04/2014 

 
Requeriments: 

- Breu descripció de l’organització. 
- Logotip de l’organització. 
- Espai per promocionar cada programa. 

o Descripció.  
o Foto descriptiva del programa 
o Arxius d’àudio del programa. 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 
- Link a les diferents seccions de la pàgina web. 
- Link a la Radio en directe. 
- Noticies destacades 
- Link per participar. 
- Contacte. 
- Link per anunciar-se. 
- Llista d’èxits.  

 

 

 

 

 

http://www.flaixfm.cat/
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Requeriments conjunts del perfil 5 ( Cadenes de televisió i ràdios ) 
 

- Breu descripció de l’organització. 

- Logotip de l’organització. 

- Programació  

o Separada per canals. 

o Espai per promocionar cada esdeveniment. 

 Dies i hora. 

 Descripció.  

 Canal on s’emetrà l’esdeveniment. 

 Foto descriptiva de l’esdeveniment. 

 Temàtica. 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 

- Link a les diferents seccions de la pàgina web de l’entitat. 

- Link a la TV en directe. 

- Noticies destacades 

- Link per participar. 

- Link a la botiga online. 

- Contacte. 

- Link per anunciar-se. 

- Llista d’èxits. 
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Perfil 6 ( Partits polítics ) 
 

Esquerra Republicana de Catalunya 
 
Web: http://www.esquerra.cat/ 

 

Captura de pantalla de la web d’Esquerra Republicana de Catalunya el dia 14/04/2014 

 
Requeriments: 

- Breu descripció de l’organització. 
- Logotip de l’organització. 
- Calendari d’esdeveniments. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment. 

o Dia, hora i direcció. 
o Descripció de l’esdeveniment. 
o Polítics assistents a l’esdeveniment. 
o Foto descriptiva de l’esdeveniment. 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 
- Link a les seccions de la pàgina pròpia que creguin oportunes. 
- Noticies destacades. 
- Link de participació. 
- Contacte. 

 

 

 

  

http://www.esquerra.cat/
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Convergència i Unió 
 
Web: http://www.ciu.cat/ 

 

Captura de pantalla de la web de Convergència i Unió el dia 14/04/2014 

 
Requeriments: 

- Breu descripció de l’organització. 
- Logotip de l’organització. 
- Calendari d’esdeveniments. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment. 

o Dia, hora i direcció. 
o Descripció de l’esdeveniment. 
o Polítics assistents a l’esdeveniment. 
o Foto descriptiva de l’esdeveniment. 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 
- Link a les seccions de la pàgina pròpia que creguin oportunes. 
- Noticies destacades. 
- Contacte. 

 

 

 

 

 

  

http://www.ciu.cat/
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Partit Socialista Català 
 
Web: http://www.socialistes.cat/ 

 

Captura de pantalla de la web del Partit Socialista Català el dia 14/04/2014 

 
Requeriments: 

- Breu descripció de l’organització. 
- Logotip de l’organització. 
- Calendari d’esdeveniments. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment. 

o Dia, hora i direcció. 
o Descripció de l’esdeveniment. 
o Polítics assistents a l’esdeveniment. 
o Foto descriptiva de l’esdeveniment. 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 
- Link a les seccions de la pàgina pròpia que creguin oportunes. 
- Noticies destacades. 
- Link d’afiliació. 
- Contacte. 

 

 

  

http://www.socialistes.cat/
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Partit Popular Català 
 
Web: http://www.ppcatalunya.com/ca/ 

 

Captura de pantalla de la web del Partit Popular Català el dia 14/04/2014 

 
Requeriments: 

- Breu descripció de l’organització. 
- Logotip de l’organització. 
- Calendari d’esdeveniments. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment. 

o Dia, hora i direcció. 
o Descripció de l’esdeveniment. 
o Polítics assistents a l’esdeveniment. 
o Foto descriptiva de l’esdeveniment. 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 
- Link a les seccions de la pàgina pròpia que creguin oportunes. 
- Noticies destacades. 
- Link de participació. 
- Contacte. 
- Link d’afiliació. 

 

 

 

  

http://www.ppcatalunya.com/ca/
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Requeriments conjunts del perfil 6 ( Partits polítics ) 
 

- Breu descripció de l’organització. 

- Logotip de l’organització. 

- Calendari d’esdeveniments. 

- Espai per promocionar cada esdeveniment. 

o Dia, hora i direcció. 

o Descripció de l’esdeveniment. 

o Polítics assistents a l’esdeveniment. 

o Foto descriptiva de l’esdeveniment. 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 

- Link a les seccions de la pàgina pròpia que creguin oportunes. 

- Noticies destacades. 

- Link de participació. 

- Contacte. 

- Link d’afiliació. 
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Perfil 7 ( Federacions, clubs, associacions i altres ) 
 

Federació Catalana d’Escacs 
 
Web: http://escacs.cat/ 

 

Captura de pantalla de la web de la Federació Catalana d’Escacs el dia 16/04/2014 

 
Requeriments: 

- Breu descripció de l’organització. 
- Logotip de l’organització. 
- Calendari d’esdeveniments. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment. 

o Data inici. 
o Data fi. 
o Direcció de l’esdeveniment. 
o Foto representativa de l’esdeveniment. 
o Director. 
o Arbitre principal. 
o Nombre de jugadors. 
o Inscripció. 

- Link a la pàgina pròpia. 
- Link a les seccions de la pàgina pròpia que creguin oportunes. 
- Noticies destacades. 

 

 

 

 

http://escacs.cat/
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Federació Catalana de Golf 
 
Web: http://www.catgolf.com/ 

 

Captura de pantalla de la web de la Federació Catalana d’Escacs el dia 16/04/2014 

 
Requeriments: 

- Breu descripció de l’organització. 
- Logotip de l’organització. 
- Calendari d’esdeveniments. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment. 

o Jornades. 
o Direcció de l’esdeveniment. 
o Foto representativa de l’esdeveniment. 
o Característiques de l’esdeveniment. 
o Inscripció. 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 
- Reglaments. 
- Link a les seccions de la pàgina pròpia que creguin oportunes. 
- Noticies destacades. 
- Link a la botiga online. 
- Contacte. 

 

  

http://www.catgolf.com/
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Vespa Club Osona 
 
Web: https://www.facebook.com/VespaClubOsona 

 

Captura de pantalla del Facebook del Vespa Club Osona el dia 20/04/2014 

 
Requeriments: 

- Breu descripció de l’organització. 
- Logotip de l’organització. 
- Calendari d’esdeveniments. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment. 

o Dia i Hora. 
o Direcció de l’esdeveniment. 
o Foto representativa de l’esdeveniment. 
o Descripció de l’esdeveniment. 
o Preu. 
o Normativa. 
o Forma d’inscripció. 
o Comentaris pre i post esdeveniment 
o Fotos de l’esdeveniment. 

- Link al Facebook. 
- Contacte. 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/VespaClubOsona
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Associació Amics de l’esquí de fons 
 
Web: http://esquidefons.wordpress.com/ 

 

Captura de pantalla de la web de l’Associació Amics de l’esquí de fons el dia 20/04/2014 

 
Requeriments: 

- Breu descripció de l’organització. 
- Logotip de l’organització. 
- Calendari d’esdeveniments. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment. 

o Dia i Hora. 
o Direcció de l’esdeveniment. 
o Foto representativa de l’esdeveniment. 
o Forma d’inscripció. 
o Característiques de l’esdeveniment. 
o Comentaris pre i post esdeveniment. 
o Fotos de l’esdeveniment. 
o Preu. 
o Normativa. 
o Resultats. 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 
- Reglaments. 
- Link a les seccions de la pàgina pròpia que creguin oportunes. 
- Noticies destacades. 
- Contacte. 
- Espai per penjar fotos. 

 

  

http://esquidefons.wordpress.com/
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Requeriments conjunts del perfil 7 ( Federacions, clubs, associacions i altres 
) 
 

- Breu descripció de l’organització. 

- Logotip de l’organització. 

- Calendari d’esdeveniments. 

- Espai per promocionar cada esdeveniment. 

o Dia i Hora. 

o Jornades. 

o Data inici. 

o Data fi. 

o Direcció de l’esdeveniment. 

o Foto representativa de l’esdeveniment. 

o Director. 

o Àrbitre principal. 

o Nombre de jugadors. 

o Forma d’inscripció. 

o Característiques de l’esdeveniment. 

o Comentaris pre i post esdeveniment. 

o Fotos de l’esdeveniment. 

o Preu. 

o Normativa. 

o Resultats. 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 

- Reglaments. 

- Link a les seccions de la pàgina pròpia que creguin oportunes. 

- Noticies destacades. 

- Link a la botiga online. 

- Contacte. 

- Espai per penjar fotos. 
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Perfil 8 ( Ajuntaments ) 
 

Ajuntament de Taradell 
 
Web: http://www.taradell.cat/ 

 

Captura de pantalla de la web de l’Ajuntament de Taradell el dia 20/04/2014 

 
Requeriments: 

- Breu descripció del poble. 
- Escut de la població. 
- Direcció i Telèfon de l’ajuntament. 
- Horari d’atenció. 
- Calendari d’esdeveniments. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment. 

o Dia i hora. 
o Direcció. 
o Foto representativa de l’esdeveniment. 
o Descripció de l’esdeveniment. 
o Organitzador. 
o Període d’inscripcions. 
o Link a les inscripcions. 
o Preu inscripció. 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 
- Noticies destacades. 
- Links d’interès. 
- Telèfons d’interès. 
- Links o espais per publicar varis tipus de serveis que ofereixi l’ajuntament. 
- Contacte. 

 

http://www.taradell.cat/
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Ajuntament de Vic 
 
Web: http://www.vic.cat/ 

 

Captura de pantalla de la web de l’Ajuntament de Vic el dia 20/04/2014 

 
Requeriments: 

- Breu descripció del poble. 
- Escut de la població. 
- Direcció i Telèfon de l’ajuntament. 
- Horari d’atenció. 
- Calendari d’esdeveniments. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment. 

o Dia i hora. 
o Direcció. 
o Foto representativa de l’esdeveniment. 
o Descripció de l’esdeveniment. 
o Organitzador. 
o Període d’inscripcions. 
o Link a les inscripcions. 
o Preu inscripció. 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 
- Noticies destacades. 
- Links d’interès. 
- Telèfons d’interès. 
- Links o espais per publicar varis tipus de serveis que ofereixi l’ajuntament. 
- Contacte. 
- Plànol. 
- Bústia ciutadana. 
- Avisos de riscos i incidències vàries.  

http://www.vic.cat/
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Ajuntament de Barcelona 
 
Web: http://www.bcn.cat/ 

 

Captura de pantalla de la web de l’Ajuntament de Barcelona el dia 20/04/2014 

 
Requeriments: 

- Breu descripció del poble. 
- Escut de la població. 
- Telèfon de l’ajuntament. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment. 

o Dia i hora. 
o Direcció. 
o Foto representativa de l’esdeveniment. 
o Descripció de l’esdeveniment. 
o Organitzador i telèfon. 
o Preu. 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 
- Noticies destacades. 
- Links d’interès. 
- Telèfons d’interès. 
- Links o espais per publicar varis tipus de serveis que ofereixi l’ajuntament. 
- Plànol. 

 

 

 

 

http://www.bcn.cat/
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Ajuntament de Girona 
 
Web: http://www2.girona.cat/ca 

 

Captura de pantalla de la web de l’Ajuntament de Girona el dia 20/04/2014 

 
Requeriments: 

- Breu descripció del poble. 
- Escut de la població. 
- Direcció i Telèfon de l’ajuntament. 
- Calendari d’esdeveniments. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment. 

o Dia i hora. 
o Direcció. 
o Foto representativa de l’esdeveniment. 
o Descripció de l’esdeveniment. 
o Organitzador. 
o Període d’inscripcions. 
o Link a les inscripcions. 
o Preu inscripció. 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 
- Noticies destacades. 
- Links d’interès. 
- Links o espais per publicar varis tipus de serveis que ofereixi l’ajuntament. 
- Contacte. 
- Avisos de riscos i incidències vàries. 

 

  

http://www2.girona.cat/ca
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Requeriments conjunts del perfil 8 ( Ajuntaments ) 
 

- Breu descripció del poble. 

- Escut de la població. 

- Direcció i Telèfon de l’ajuntament. 

- Horari d’atenció. 

- Calendari d’esdeveniments. 

- Espai per promocionar cada esdeveniment. 

o Dia i hora. 

o Direcció. 

o Foto representativa de l’esdeveniment. 

o Descripció de l’esdeveniment. 

o Organitzador. 

o Període d’inscripcions. 

o Link a les inscripcions. 

o Preu inscripció. 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 

- Noticies destacades. 

- Links d’interès. 

- Telèfons d’interès. 

- Links o espais per publicar varis tipus de serveis que ofereixi l’ajuntament. 

- Contacte. 

- Plànol. 

- Bústia ciutadana. 

- Avisos de riscos i incidències vàries. 
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Perfil 9 ( Cines i teatres ) 
 

Multicines Sucre 
 
Web: http://www.sucrecines.com/ca/home.php 

 

Captura de pantalla de la web dels Multicines Sucre el dia 20/04/2014 

 
Requeriments: 

- Logotip del cine. 
- Direcció. 
- Telèfon. 
- Cartellera. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment. 

o Dies i hores de reproducció. 
o Foto representativa de la pel·lícula.  
o Descripció de la pel·lícula ( informació + sinopsis ). 
o Link per comprar les entrades. 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 
- Properes estrenes. 
- Promocions. 
- Contacte. 

 

 

 

 

 

http://www.sucrecines.com/ca/home.php
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Cinemes Full HD 
 
Web: http://www.elsmillorscines.com/index.php?lang=ca 

 

Captura de pantalla de la web dels Cinemes Full HD el dia 20/04/2014 

 
Requeriments: 

- Logotip del cine. 
- Direcció. 
- Telèfon. 
- Cartellera. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment. 

o Dies i hores de reproducció. 
o Foto representativa de la pel·lícula.  
o Descripció de la pel·lícula ( informació + sinopsis ). 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 
- Link per comprar entrades. 
- Properes estrenes. 
- Contacte. 

 

 

  

http://www.elsmillorscines.com/index.php?lang=ca


Canalització de l’oferta i la demanda d’esdeveniments      

54 
 

Teatre Nacional de Catalunya 
 
Web: http://www.tnc.cat/ 

 

Captura de pantalla de la web del Teatre Nacional de Catalunya el dia 20/04/2014 

 
Requeriments: 

- Logotip del teatre. 
- Direcció. 
- Telèfon. 
- Programació. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment. 

o Dies i hores de representació. 
o Foto representativa de l’obra.  
o Descripció de l’obra. 
o Link per comprar les entrades. 
o Preus. 
o Altre informació de l’obra ( fitxa artística, premsa ... ) 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 
- Link per comprar entrades. 
- Link a altres serveis que ofereix el teatre. 

 

 

 

 

  

http://www.tnc.cat/
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Gran Teatre del Liceu 
 
Web: http://www.liceubarcelona.cat/ 

 

Captura de pantalla del Gran Teatre del Liceu el dia 20/04/2014 

 
Requeriments: 

- Logotip del teatre. 
- Direcció. 
- Telèfon. 
- Calendari. 
- Espai per promocionar cada esdeveniment. 

o Dies i hores de representació. 
o Foto representativa de l’obra.  
o Vídeo de promoció. 
o Descripció de l’obra. 
o Link per comprar les entrades. 
o Preus. 
o Altre informació de l’obra ( fitxa artística, imatges ... ) 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 
- Link per comprar entrades. 
- Link a altres serveis que ofereix el teatre. 
- Contacte. 

 

 

 

 

http://www.liceubarcelona.cat/
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Requeriments conjunts del perfil 9 ( Cines i teatres ) 
 

- Logotip del cine/teatre. 

- Direcció. 

- Telèfon. 

- Cartellera ( actual ). 

- Programació / Calendari ( llarg termini ). 

- Espai per promocionar cada esdeveniment. 

o Dies i hores de reproducció/representació. 

o Foto representativa de la pel·lícula/obra.  

o Vídeo de promoció. 

o Descripció de la pel·lícula/obra. 

o Link per comprar les entrades. 

o Preus. 

o Altre informació de l’obra ( fitxa artística, premsa, imatges ... ) 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 

- Link per comprar entrades. 

- Properes estrenes ( futurament ).  

- Promocions. 

- Contacte. 

- Link a altres serveis que ofereix el teatre. 
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Perfil 10 ( Museus ) 
 

Museu d’Història de Catalunya 
 
Web: http://www.mhcat.cat/ 

 

Captura de pantalla del Museu d’Història de Catalunya el dia 21/04/2014 

 
Requeriments: 

- Logotip del museu. 
- Localització ( adreça, telèfon ... ). 
- Horaris. 
- Preus. 
- Concertació de visites. 
- Links a les diferents exposicions. 
- Noticies. 
- Activitats. 

o Data inici i fi de l’activiat. 
o Foto representativa de l’activitat.  
o Descripció de l’activitat. 
o Preus. 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 
- Link a altres serveis que ofereix el teatre. 
- Contacte. 

 

 

 

 

http://www.mhcat.cat/
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Museo Nacional del Prado 
 
Web: https://www.museodelprado.es/ 

 

Captura de pantalla del Museo Nacional del Prado el dia 21/04/2014 

 
Requeriments: 

- Logotip del museu. 
- Localització ( adreça, telèfon ... ). 
- Horaris. 
- Preus. 
- Concertació de visites. 
- Links a les diferents exposicions. 
- Galeria online. 
- Noticies. 
- Activitats. 

o Data inici i fi de l’activiat. 
o Descripció de l’activitat. 
o Preus. 
o Assistents. 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 
- Link a altres serveis que ofereix el teatre. 
- Contacte. 
- Link a la botiga online. 

 

 

 

 

https://www.museodelprado.es/
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Museo Guggenheim de Bilbao  
 
Web: http://www.guggenheim-bilbao.es/ 

 

Captura de pantalla del Museu Guggenheim de Bilbao el dia 21/04/2014 

 
Requeriments: 

- Logotip del museu. 
- Localització ( adreça, telèfon ... ). 
- Horaris. 
- Preus. 
- Concertació de visites. 
- Links a les diferents exposicions. 
- Noticies. 
- Calendari d’activitats. 
- Activitats. 

o Dies i hores. 
o Foto representativa de l’activitat.  
o Descripció de l’activitat. 
o Preus. 
o Forma d’inscripció. 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 
- Link a altres serveis que ofereix el teatre. 
- Contacte. 
- Link a la botiga online. 

 

 

 

http://www.guggenheim-bilbao.es/
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Museo Thyssen-Bornemisza 
 
Web: http://www.museothyssen.org/thyssen/home 

 

Captura de pantalla del Museo Thyssen-Bornemisza el dia 21/04/2014 

 
Requeriments: 

- Logotip del museu. 
- Localització ( adreça, telèfon ... ). 
- Horaris. 
- Preus. 
- Links a les diferents exposicions. 
- Noticies. 
- Activitats. 

o Data inici i fi de l’activiat. 
o Foto representativa de l’activitat.  
o Descripció de l’activitat. 
o Preus. 
o Forma d’inscripció. 
o Descàrrega del fullet d’informació. 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 
- Link a altres serveis que ofereix el teatre. 
- Contacte. 
- Link a la botiga online. 
- Compra d’entrades. 
- Vídeos explicatius. 

  

http://www.museothyssen.org/thyssen/home
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Requeriments conjunts del perfil 10 ( Museus ) 
 

- Logotip del museu. 

- Localització ( adreça, telèfon ... ). 

- Horaris. 

- Preus. 

- Concertació de visites. 

- Links a les diferents exposicions. 

- Noticies. 

- Calendari d’activitats. 

- Activitats. 

o Data inici i fi de l’activiat / Dies i hores. 

o Foto representativa de l’activitat.  

o Descripció de l’activitat. 

o Preus. 

o Assistents. 

o Forma d’inscripció. 

o Descàrrega del fullet d’informació. 

- Link a la pàgina pròpia i a les xarxes socials. 

- Link a altres serveis que ofereix el teatre. 

- Contacte. 

- Galeria online. 

- Link a la botiga online. 

- Compra d’entrades. 

- Vídeos explicatius.  

 

Notes: 

Els generadors analitzats anteriorment no són els únics que han set analitzats, tot i així no 
he trobat necessari carregar l’anàlisi amb més generadors ja que en quant a la informació 
rellevant pel projecte, la resta generaven uns requeriments semblants.  

En el cas dels generadors amb menys recursos i que no generin algun dels requeriments 
anteriorment descrits, no li suposarà cap problema ja que tota informació que no sigui 
considerada bàsica serà opcional i podrà ser obviada.  
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Bibliografia perfils generadors 
 
Perfil 1. Consells de Joventut 

Consell de Joventut de Taradell (12/04/2014): https://www.facebook.com/CJTaradell 

Consell de la Joventut de Barcelona (12/04/2014): http://www.cjb.cat/ 

Consell de la Joventut de les Illes Balears (12/04/2014): http://cjib.balearweb.net/ 

Consell de Joventut Horta Guinardó (12/04/2014): http://cjd7.org/ 

Perfil 2. Discoteques, sales alternatives i sales de ball 

Space Ibiza (12/04/2014): http://www.spaceibiza.com/ 

Amnesia Ibiza (12/04/2014): http://www.amnesia.es/webapp/home 

Sala Razzmatazz (12/04/2014): http://www.salarazzmatazz.com/ 

Sala Apolo (12/04/2014): https://www.sala-apolo.com/ 

Sala de bailes Boss (13/04/2014): http://www.saladebaileboss.es/ 

Sala de Fiestas Tango (13/04/2014): http://www.saladefiestastango.com/ 

Perfil 3. Clubs esportius 

Futbol Club Barcelona (13/04/2014): http://www.fcbarcelona.es/ 

FIATC Joventut (13/04/2014): http://www.penya.com/ 

Club Patí Vic (13/04/2014): http://www.clubpativic.net/clubpativic/index.php/ca/ 

Reial Club de Tennis Barcelona 1899 (14/04/2014): http://www.rctb1899.es/index.php 

Perfil 4. Organitzadors de competicions i/o espectacles 

Grup 4x4 d’Osona (14/04/2014): http://www.trialosona4x4.com/index.html 

CETI, Campionat d’Espanya de Trial Indoor (14/04/2014): http://www.indoortrial.es/ 

Moto GP (14/04/2014): http://www.motogp.com/es 

Bike Trial (14/04/2014): http://biketrial-spain.com/biketrialpress/ 

Perfil 5. Cadenes de televisió i ràdios 

TV3, Televisió de Catalunya (14/04/2014): http://www.tv3.cat/ 

Antena 3 (14/04/2014): http://www.antena3.com/ 

Catalunya Ràdio (14/04/2014): http://www.catradio.cat/ 

Flaix FM (14/04/2014): http://www.flaixfm.cat/ 

  

https://www.facebook.com/CJTaradell
http://www.cjb.cat/
http://cjib.balearweb.net/
http://cjd7.org/
http://www.spaceibiza.com/
http://www.amnesia.es/webapp/home
http://www.salarazzmatazz.com/
https://www.sala-apolo.com/
http://www.saladebaileboss.es/
http://www.saladefiestastango.com/
http://www.fcbarcelona.es/
http://www.penya.com/
http://www.clubpativic.net/clubpativic/index.php/ca/
http://www.rctb1899.es/index.php
http://www.trialosona4x4.com/index.html
http://www.indoortrial.es/
http://www.motogp.com/es
http://biketrial-spain.com/biketrialpress/
http://www.tv3.cat/
http://www.antena3.com/
http://www.catradio.cat/
http://www.flaixfm.cat/
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Perfil 6. Partits polítics 

Esquerra Republicana de Catalunya (15/04/2014): http://www.esquerra.cat/ 

Convergència i Unió (15/04/2014): http://www.ciu.cat/ 

Partit Socialista Català (15/04/2014): http://www.socialistes.cat/ 

Partit Popular Català (15/04/2014): http://www.ppcatalunya.com/ca/ 

Perfil 7. Federacions, clubs, associacions i altres 

Federació Catalana d’Escacs (16/04/2014): http://escacs.cat/ 

Federació Catalana de Golf (16/04/2014): http://www.catgolf.com/ 

Vespa Club Osona (20/04/2014): https://www.facebook.com/VespaClubOsona 

Associació Amics de l’esquí de fons (20/04/2014): http://esquidefons.wordpress.com/ 

Perfil 8. Ajuntaments 

Ajuntament de Taradell (20/04/2014): http://www.taradell.cat/ 

Ajuntament de Vic (20/04/2014): http://www.vic.cat/ 

Ajuntament de Barcelona (20/04/2014): http://www.bcn.cat/ 

Ajuntament de Girona (20/04/2014): http://www2.girona.cat/ca 

Perfil 9. Cines i teatres 

Multicines Sucre (20/04/2014): http://www.sucrecines.com/ca/home.php 

Cinemes Full HD (20/04/2014): http://www.elsmillorscines.com/index.php?lang=ca 

Teatre Nacional de Catalunya (20/04/2014): http://www.tnc.cat/ 

Gran Teatre del Liceu (20/04/2014): http://www.liceubarcelona.cat/ 

Perfil 10. Museus 

Museu d’Història de Catalunya (21/04/2014): http://www.mhcat.cat/ 

Museo Nacional del Prado (21/04/2014): https://www.museodelprado.es/ 

Museo Guggenheim de Bilbao (21/04/2014): http://www.guggenheim-bilbao.es/ 

Museo Thyssen-Bornemisza (21/04/2014): http://www.museothyssen.org/thyssen/home 

 
  

http://www.esquerra.cat/
http://www.ciu.cat/
http://www.socialistes.cat/
http://www.ppcatalunya.com/ca/
http://escacs.cat/
http://www.catgolf.com/
https://www.facebook.com/VespaClubOsona
http://esquidefons.wordpress.com/
http://www.taradell.cat/
http://www.vic.cat/
http://www.bcn.cat/
http://www2.girona.cat/ca
http://www.sucrecines.com/ca/home.php
http://www.elsmillorscines.com/index.php?lang=ca
http://www.tnc.cat/
http://www.liceubarcelona.cat/
http://www.mhcat.cat/
https://www.museodelprado.es/
http://www.guggenheim-bilbao.es/
http://www.museothyssen.org/thyssen/home
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ANNEX 3 
 

Perfils dels consumidors 
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Perfils consumidors 
 

Perfil 1  
- Edat: de 0 a 24 anys 
- Estat Civil: Solter 
- Fills: No 
- Residencia: Ciutat 
- Educació: Formació tècnica 
- Professió: Estudiant 
- Ingressos Anuals: de 0 a 12.500 € 
- Utilitza xarxa social: Sí 
- Carnet de conduir: Sí 
- Discapacitat: No 

 

Perfil 2 
- Edat: de 0 a 24 anys 
- Estat Civil: Solter 
- Fills: No 
- Residencia: Poble 
- Educació: Formació Universitària 
- Professió: Estudiant 
- Ingressos Anuals: de 0 a 12.500 € 
- Utilitza xarxa social: Sí 
- Carnet de conduir: Sí 
- Discapacitat: No 

 

Perfil 3 
- Edat: de 25 a 34 anys 
- Estat Civil: Casat 
- Fills: No 
- Residencia: Poble 
- Educació: Educació Tècnica o superior 
- Professió: Variada 
- Ingressos Anuals: de 12.500 a 20.000 € 
- Utilitza xarxa social: Sí 
- Carnet de conduir: Sí 
- Discapacitat: No 

 

Perfil 4 
- Edat: de 25 a 34 anys 
- Estat Civil: Solter 
- Fills: No 
- Residencia: Poble 
- Educació: Formació universitària 
- Professió: Variada 
- Ingressos Anuals: de 12.500 a 20.000 € 
- Utilitza xarxa social: Sí 
- Carnet de conduir: Sí 
- Discapacitat: No 
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Perfil 5 
- Edat: de 35 a 44 anys 
- Estat Civil: Casat 
- Fills: Sí 
- Residencia: Ciutat 
- Educació: Formació universitària 
- Professió: Variada 
- Ingressos Anuals: de 35.000 a 60.000 € 
- Utilitza xarxa social: Sí 
- Carnet de conduir: Sí 
- Discapacitat: No 

 

Perfil 6 
- Edat: de 35 a 44 anys 
- Estat Civil: Solter 
- Fills: No 
- Residencia: Poble 
- Educació: Formació tècnica 
- Professió: Variada 
- Ingressos Anuals: de 20.000 a 35.000 € 
- Utilitza xarxa social: Sí 
- Carnet de conduir: Sí 
- Discapacitat: No 

 

Perfil 7 
- Edat: de 45 a 54 anys 
- Estat Civil: Casat 
- Fills: Sí 
- Residencia: A les afores 
- Educació: Formació tècnica o superior 
- Professió: Variada 
- Ingressos Anuals: de 20.000 a 35.000 € 
- Utilitza xarxa social: Sí 
- Carnet de conduir: Sí 
- Discapacitat: No 

 

Perfil 8 
- Edat: de 45 a 54 anys 
- Estat Civil: Separat 
- Fills: Sí 
- Residencia: Ciutat 
- Educació: Educació bàsica 
- Professió: Variada 
- Ingressos Anuals: de 12.500 a 20.000 € 
- Utilitza xarxa social: Sí 
- Carnet de conduir: Sí 
- Discapacitat: No 
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Perfil 9 
- Edat: de 55 a 64 anys 
- Estat Civil: Casat/da 
- Fills: Sí 
- Residencia: Poble 
- Educació: Educació bàsica 
- Professió: Variada 
- Ingressos Anuals: de 12.500 a 20.000 € 
- Utilitza xarxa social: Sí 
- Carnet de conduir: Sí 
- Discapacitat: No 

 

Perfil 10 
- Edat: de 55 a 64 anys 
- Estat Civil: Viudo/a 
- Fills: Sí 
- Residencia: A les afores 
- Educació: Educació bàsica 
- Professió: Dependenta 
- Ingressos Anuals: de 0 a 12.500 € 
- Utilitza xarxa social: No 
- Carnet de conduir: Sí 
- Discapacitat: No 

 

Perfil 11 
- Edat: 65 anys o més 
- Estat Civil: Casat 
- Fills: Sí 
- Residencia: Ciutat 
- Educació: Educació bàsica 
- Professió: Jubilat 
- Ingressos Anuals: de 0 a 12.500 € 
- Utilitza xarxa social: No 
- Carnet de conduir: Sí 
- Discapacitat: No 

 

Perfil 12 
- Edat: 65 anys o més 
- Estat Civil: Casat 
- Fills: Sí 
- Residencia: Poble 
- Educació: Formació universitària 
- Professió: Jubilat 
- Ingressos Anuals: de 20.000 a 35.000 € 
- Utilitza xarxa social: Sí 
- Carnet de conduir: Sí 
- Discapacitat: No 
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ANNEX 4 
 

Anàlisi de requeriments dels 
consumidors 
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Preguntes i requeriments 
 
Per tal d’obtenir els requeriments, en l’enquesta es van incloure una sèrie de preguntes 
específiques per obtenir els requeriments que els consumidors creien necessaris. 
 
A continuació passaré a indicar quines són les preguntes i en quina part del formulari es 
trobaven. 
 
Preguntes del perfil d’activitat 
 
Pregunta 1: En quin grau t’influeix la meteorologia en el moment de realitzar una activitat ? 

- Requeriment: indicació de si l’activitat es realitza a cobert. 
 
Pregunta 2: En quin grau, el preu pot ser un condicionant al programar una activitat ? 

- Requeriment: preu. 
 
Pregunta 3: Tens en compte les ofertes a l'hora de planificar activitats? 

- Requeriment: ofertes. 
 
Preguntes dels requeriments web/aplicació 
 
Pregunta 4: Al informar-te sobre un esdeveniment, quines de les següents dades creus 
que són imprescindibles ? 

- Requeriment: cada selecció és un requeriment dels consumidors. 
 
Aclariment 
 
Cal destacar que hi ha més preguntes que aporten requeriments a la web, tot i així, al 
tractar-se de requeriments no relacionats a les necessitats dels generadors, seran 
tractades en un altre apartat.  
 
 

  



Canalització de l’oferta i la demanda d’esdeveniments      

70 
 

Anàlisi de preguntes i perfils  
 
Per tal d’analitzar els requeriments que obtenen un grau comprès entre 0 i 10, a 
continuació passaré a indicar els criteris que seguiré: 
 

- Valor entre 0 i 2: s’entendrà que és un requeriment que a priori no és important i 
per tant serà descartat. 

- Valor entre 2,1 i 7,9: s’entendrà que és un requeriment normal i que, per tant, 
caldrà ser tractat segons el valor que acabi obtenint. 

- Valor entre 8 i 10: s’entendrà que és un requeriment imprescindible, Passarà 
directament a requeriment necessari. En el cas de que el generador no ompli 
aquest requeriment, quedarà plasmat que no l’ha omplert.   

 
En el cas de la pregunta directe de selecció de requeriment, cada requeriment serà tractat 
de forma individual segons perfil. Per fer una tria dels requeriments passaré a indicar 
quins seran els criteris segons els percentatge de seleccions: 
 

- Valor entre 0% i 20%: s’entendrà que és un requeriment que a priori no és 
important i per tant serà descartat. 

- Valor entre 20,01% i 70,99%: s’entendrà que és un requeriment normal i que, per 
tant, caldrà ser tractat segons el valor que acabi obtenint. 

- Valor entre 80% i 100%: s’entendrà que és un requeriment imprescindible, 
Passarà directament a requeriment necessari. En el cas de que el generador no 
ompli aquest requeriment, quedarà plasmat que no l’ha omplert.   

 
Per tal de poder incloure totes les dades, s’han agrupat els perfils de l’Annex 3 segons 
franges d’edat. Aquestes al igual que en els perfils anteriors serà de 0 a 24, de 25 a 34, de 
35 a 44, 45 a 54, 55 a 64 i majors de 65 anys. Per tant, en aquest moment es passarà de 
tindre 12 perfils a tindre només 6 perfils. 
 
Perfils: 
 

- Perfil 1: de 0 a 24 anys 
- Perfil 2: de 25 a 34 anys 
- Perfil 3: de 35 a 44 anys 
- Perfil 4: de 45 a 54 anys 
- Perfil 5: de 55 a 64 anys 

- Perfil 6: 65 anys o més  
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Anàlisi de requeriments 
 
Pregunta 1: 
 
En quin grau t’influeix la meteorologia en el moment de realitzar una activitat ? 

- Requeriment: indicació de si l’activitat es realitza a cobert. 
 
 

Perfil 1 Perfil 2 Perfil 3 Perfil 4 Perfil 5 Perfil 6 

3 4,12 3 3,57 3,25 4 

 
 

 
 
El resultat del promig de tots els perfils és un 3,49.  
 
Segons aquest resultat, podem arribar a la conclusió de que es tracta d’un requeriment 
normal ja que és superior a 2 i inferior a 8. 
 
En aquest cas, es pot veure que el valor no fluctua gaire entre els diferents perfils, per 
tant, no es pot considerar que en principi, és un requeriment que va en augment o en 
detriment segons l’edat.  
 
El fet d’haver sortit un valor baix, implica que no ha de tindre molta rellevància dintre 
l’apartat de requeriments. Per tant, si un esdeveniment és a cobert, es podrà indicar per 
escrit o mitjançant la icona pertinent, però procurant que no sigui el requeriment que 
visualment cridi més l’atenció. 
 
En el cas de que es vulguin revisar les dades, aquestes es troben a l’arxiu 
requeriments_segons_perfils.xls entregat amb el TFC. Concretament a les fulles 
“Respostes requeriments” i “Pregunta 1”. 
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Pregunta 2: 
 
En quin grau, el preu pot ser un condicionant al programar una activitat ? 

- Requeriment: preu. 
 
 

Perfil 1 Perfil 2 Perfil 3 Perfil 4 Perfil 5 Perfil 6 

4,91 5,04 3,11 5 6,75 4,25 

 
 

 
 
El resultat del promig de tots els perfils és un 4,84.  
 
Segons aquest resultat, podem arribar a la conclusió de que es tracta d’un requeriment 
normal ja que és superior a 2 i inferior a 8. 
 
En aquest cas, es pot veure com el valor ha patit diverses fluctuacions entre els diferents 
perfils. Segons les estadístiques, s’obté una caiguda del valor en els perfils 3 i 6, a més 
també s’obté un pic en el perfil 5.  
 
Evitaré fer especulacions sobre el perquè d’aquestes caigudes i d’aquest pic, ja que com 
he comentat a la memòria, no disposo de suficients dades com per tractar els valor de 
forma estadística.  
 
En aquest cas, no es pot considerar que el valor sigui baix, ja que s’acosta al mig de la 
franja de requeriments normals. Per tant, crec que es pot arribar a les següents 
conclusions: 

- No cal donar alta visibilitat al preu d’un esdeveniment. 
- Tot i no destacar ha de ser fàcil de trobar.  

 
En el cas de que es vulguin revisar les dades, aquestes es troben a l’arxiu 
requeriments_segons_perfils.xls entregat amb el TFC. Concretament a les fulles 
“Respostes requeriments” i “Pregunta 2”. 
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Pregunta 3: 
 
Tens en compte les ofertes a l'hora de planificar activitats? 

- Requeriment: ofertes. 
 
 

Perfil 1 Perfil 2 Perfil 3 Perfil 4 Perfil 5 Perfil 6 

5,64 5,84 3,89 6,57 7,25 5 

 
 

 
 
El resultat del promig de tots els perfils és un 5,70.  
 
Segons aquest resultat, podem arribar a la conclusió de que es tracta d’un requeriment 
normal ja que és superior a 2 i inferior a 8. 
 
En aquest cas, es pot veure com el valor ha patit diverses fluctuacions entre els diferents 
perfils. Segons les estadístiques, s’obté una caiguda del valor en els perfils 3 i 6, a més 
també s’obtenen uns pics en els perfils 4 i 5.  
 
Evitaré fer especulacions sobre el perquè d’aquestes caigudes i d’aquests pic, ja que com 
he comentat a la memòria, no disposo de suficients dades com per tractar els valor de 
forma estadística.  
 
No es pot considerar un valor baix degut a que supera la meitat de la franja de 
requeriments normals. Per tant, es pot arribar a les següents conclusions: 

- No cal donar una alta visibilitat a les ofertes. 
- En el cas de que existeixin ofertes, cal que destaquin fins i tot més que el preu de 

l’esdeveniment.  
 
En el cas de que es vulguin revisar les dades, aquestes es troben a l’arxiu 
requeriments_segons_perfils.xls entregat amb el TFC. Concretament a les fulles 
“Respostes requeriments” i “Pregunta 3”. 
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Pregunta 4: 
 
Al informar-te sobre un esdeveniment, quines de les següents dades creus que són 
imprescindibles ? 

- Requeriment: cada selecció és un requeriment dels consumidors. 
 
Per tal de facilitar la lectura de les dades, a continuació passaré a detallar els 
requeriments i com els nombraré.  
 

- Descripció generador = Descripció de l’entitat que genera l’esdeveniment 
- Descripció breu = Breu descripció de l’esdeveniment 
- Descripció extensa = Descripció extensa de l’esdeveniment 
- Dia i Hora = Dia i Hora 
- Direcció = Direcció 
- Preu = Preu 
- Foto = Foto / pancarta / tríptic representatiu 
- Participants = Equips / Músics / persones ... participants 
- Vídeo = Vídeo de presentació 
- Comptador = Comptador d’assistències confirmades 
- Fotos anteriors = Fotos de l’esdeveniment en ocasions anteriors 
- Comentaris = Comentaris pre i post esdeveniment 
- Entrades = Link per comprar / reservar entrades 
- Informació inscripció = Informació sobre la inscripció 
- Inscripció = Link per inscriure’s 
- Patrocinadors = Links als patrocinadors / col·laboradors 
- Descomptes = Possibles descomptes 
- Informació legal = Informació legal 
- Assistents destacables = Assistents destacables a l’esdeveniment 
- Documents adjunts = Links de descàrrega de documents adjunts 
- Noticies generador = Noticies destacades de l’entitat que genera l’esdeveniment 
- Reglaments = Reglaments / Normes 
- Canal = Canal / Freqüència on s’emetrà l’esdeveniment 
- Apartats generador = Link als apartats que pugui tindre la web de l’entitat 

generadors de l’esdeveniment 
- Telèfons d’interès = Telèfons d’interès 
- Serveis = Serveis que ofereix l’entitat organitzadora 

 
En el cas de que es vulguin revisar les dades, aquestes es troben a l’arxiu 
requeriments_segons_perfils.xls entregat amb el TFC. Concretament a les fulles 
“Respostes requeriments”, “Pregunta 4a” i “Pregunta 4b”. 
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Perfil 1 ( de 0 a 24 anys ) 

Descripció generador 27% Informació inscripció 36% 

Descripció breu 64% Inscripció 64% 

Descripció extensa 36% Patrocinadors 18% 

Dia i Hora 100% Descomptes 64% 

Direcció 82% Informació legal 18% 

Preu 91% Documents adjunts 18% 

Foto 91% Assistents destacables 27% 

Participants 45% Noticies generador 0% 

Vídeo 9% Reglaments 18% 

Comptador 0% Canal 9% 

Fotos anteriors 64% Apartats generador 0% 

Comentaris 36% Telèfons d’interès 36% 

Entrades 64% Serveis 9% 

 
 
Requeriments normals: 

- Descripció generador 
- Descripció breu 
- Descripció extensa 
- Participants 
- Fotos anteriors 
- Comentaris 
- Entrades 
- Informació inscripció 
- Inscripció 
- Descomptes 
- Telèfons d’interès 

 
Requeriments imprescindibles: 

- Dia i Hora 
- Direcció 
- Preu 
- Foto 
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Perfil 2 ( de 25 a 34 anys ) 

Descripció generador 40% Informació inscripció 60% 

Descripció breu 76% Inscripció 36% 

Descripció extensa 32% Patrocinadors 0% 

Dia i Hora 96% Descomptes 52% 

Direcció 80% Informació legal 24% 

Preu 96% Documents adjunts 12% 

Foto 36% Assistents destacables 8% 

Participants 48% Noticies generador 8% 

Vídeo 12% Reglaments 24% 

Comptador 8% Canal 16% 

Fotos anteriors 40% Apartats generador 4% 

Comentaris 44% Telèfons d’interès 52% 

Entrades 64% Serveis 24% 

 
 
Requeriments normals: 

- Descripció generador 
- Descripció breu 
- Descripció extensa 
- Foto 
- Participants 
- Fotos anteriors 
- Comentaris 
- Entrades 
- Informació inscripció 
- Inscripció 
- Descomptes 
- Informació legal 
- Reglaments 
- Telèfons d’interès 

 
Requeriments imprescindibles: 

- Dia i Hora 
- Direcció 
- Preu 
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Perfil 3 ( de 35 a 44 anys ) 

Descripció generador 33% Informació inscripció 33% 

Descripció breu 44% Inscripció 33% 

Descripció extensa 33% Patrocinadors 0% 

Dia i Hora 100% Descomptes 56% 

Direcció 89% Informació legal 22% 

Preu 100% Documents adjunts 11% 

Foto 44% Assistents destacables 11% 

Participants 33% Noticies generador 0% 

Vídeo 22% Reglaments 22% 

Comptador 11% Canal 0% 

Fotos anteriors 56% Apartats generador 0% 

Comentaris 56% Telèfons d’interès 56% 

Entrades 67% Serveis 33% 

 
 
Requeriments normals: 

- Descripció generador 
- Descripció breu 
- Descripció extensa 
- Foto 
- Participants 
- Vídeo 
- Fotos anteriors 
- Comentaris 
- Entrades 
- Informació inscripció 
- Inscripció 
- Descomptes 
- Informació legal 
- Reglaments 
- Telèfons d’interès 
- Serveis 

 
Requeriments imprescindibles: 

- Dia i Hora 
- Direcció 
- Preu 
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Perfil 4 ( de 45 a 54 anys ) 

Descripció generador 43% Informació inscripció 86% 

Descripció breu 71% Inscripció 86% 

Descripció extensa 43% Patrocinadors 29% 

Dia i Hora 100% Descomptes 71% 

Direcció 86% Informació legal 43% 

Preu 100% Documents adjunts 29% 

Foto 57% Assistents destacables 43% 

Participants 43% Noticies generador 43% 

Vídeo 57% Reglaments 43% 

Comptador 29% Canal 29% 

Fotos anteriors 43% Apartats generador 14% 

Comentaris 57% Telèfons d’interès 57% 

Entrades 86% Serveis 57% 

 
 
Requeriments normals: 

- Descripció generador 
- Descripció breu 
- Descripció extensa 
- Foto 
- Participants 
- Vídeo 
- Comptador 
- Fotos anteriors 
- Comentaris 
- Patrocinadors 
- Descomptes 
- Informació legal 
- Documents adjunts 
- Assistents destacables 
- Noticies generador 
- Reglaments 
- Canal 
- Telèfons d’interès 
- Serveis 

 
Requeriments imprescindibles: 

- Dia i Hora 
- Direcció 
- Preu 
- Entrades 
- Informació inscripció 
- Inscripció 
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Perfil 5 ( de 55 a 64 anys ) 

Descripció generador 0% Informació inscripció 25% 

Descripció breu 75% Inscripció 25% 

Descripció extensa 25% Patrocinadors 0% 

Dia i Hora 100% Descomptes 50% 

Direcció 100% Informació legal 25% 

Preu 100% Documents adjunts 0% 

Foto 25% Assistents destacables 25% 

Participants 0% Noticies generador 0% 

Vídeo 0% Reglaments 25% 

Comptador 0% Canal 25% 

Fotos anteriors 0% Apartats generador 0% 

Comentaris 0% Telèfons d’interès 50% 

Entrades 25% Serveis 0% 

 
 
Requeriments normals: 

- Descripció breu 
- Descripció extensa 
- Foto 
- Entrades 
- Informació inscripció 
- Inscripció 
- Descomptes 
- Informació legal 
- Assistents destacables 
- Reglaments 
- Canal 
- Telèfons d’interès 

 
Requeriments imprescindibles: 

- Dia i Hora 
- Direcció 
- Preu 

 
 
 
 
 
 
 
 
  



Canalització de l’oferta i la demanda d’esdeveniments      

80 
 

Perfil 6 ( 65 anys o més ) 

Descripció generador 33% Informació inscripció 48% 

Descripció breu 68% Inscripció 43% 

Descripció extensa 32% Patrocinadors 7% 

Dia i Hora 98% Descomptes 53% 

Direcció 85% Informació legal 23% 

Preu 93% Documents adjunts 17% 

Foto 48% Assistents destacables 17% 

Participants 42% Noticies generador 8% 

Vídeo 17% Reglaments 23% 

Comptador 10% Canal 17% 

Fotos anteriors 42% Apartats generador 3% 

Comentaris 40% Telèfons d’interès 48% 

Entrades 60% Serveis 23% 

 
 
Requeriments normals: 

- Descripció generador 
- Descripció breu 
- Descripció extensa 
- Foto 
- Participants 
- Fotos anteriors 
- Comentaris 
- Entrades 
- Informació inscripció 
- Inscripció 
- Descomptes 
- Informació legal 
- Reglaments 
- Telèfons d’interès 
- Serveis 

 
Requeriments imprescindibles: 

- Dia i Hora 
- Direcció 
- Preu 

 
 
  
 
 
  



Canalització de l’oferta i la demanda d’esdeveniments      

81 
 

 
 
 

ANNEX 5 
 

Requeriments conjunts dels 
consumidors 
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Anàlisi estadístic 
 
A continuació es mostraran els resultats estadístics de l’anàlisi de requeriments. 
 

Tots els consumidors junts: 
 

Requeriments Percentatge Resultat 

Descripció generador 33% Normal 

Descripció breu 68% Normal 

Descripció extensa 32% Normal 

Dia i Hora 98% Imprescindible 

Direcció 85% Imprescindible 

Preu 93% Imprescindible 

Foto 48% Normal 

Participants 42% Normal 

Vídeo 17% Descartat 

Comptador 10% Descartat 

Fotos anteriors 42% Normal 

Comentaris 40% Normal 

Entrades 60% Normal 

Informació inscripció 48% Normal 

Inscripció 43% Normal 

Patrocinadors 7% Descartat 

Descomptes 53% Normal 

Informació legal 23% Normal 

Documents adjunts 17% Descartat 

Assistents destacables 17% Descartat 

Noticies generador 8% Descartat 

Reglaments 23% Normal 

Canal 17% Descartat 

Apartats generador 3% Descartat 

Telèfons d’interès 48% Normal 

Serveis 23% Normal 

 
Si hagués obtingut un volum suficient de resultats, aquest ja podria ser un primer llistat de 
requeriments. Com que no és ben be el cas, crec que és necessari comprovar contrastar 
els resultats globals amb els resultats de cada perfil.  
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Resultats segons perfils 
 
N = Normal, IM = Imprescindible, D = Descartat 
 
La última columna  ( TOTS ) representa el resultat estadístic tots els consumidors sense 
fer cap distinció entre perfils.  
 

 Requeriments P1 P2 P3 P4 P5 P6 TOTS 

Descripció generador N N N N D N N 

Descripció breu N N N N N N N 

Descripció extensa N D N N N  N N 

Dia i Hora IM IM IM IM IM IM IM 

Direcció IM IM IM IM IM IM IM 

Preu IM IM IM IM IM IM IM 

Foto IM N N N N N N 

Participants N N N N D N N 

Vídeo D D N N D D D 

Comptador D D D N D D D 

Fotos anteriors N N N N D N N 

Comentaris N N N N D N N 

Entrades  N N N IM N N N 

Informació inscripció N N N IM N N N 

Inscripció N N N IM N N N 

Patrocinadors D D D N D D D 

Descomptes N N N N N N N 

Informació legal D N N N N N N 

Assistents destacables D D D N N D D 

Documents adjunts  D D D N D D D 

Noticies generador  D D D N D D D 

Reglaments D N N N N N N 

Canal D D D N N D D 

Apartats generador D D D D D D D 

Telèfons d’interès N N N N N N N 

Serveis D D N N D N N 

 
Tal i com es pot comprovar, existeixen certs conflictes entre els diferents perfils a l’hora de 
triar els requeriments. Per tant, caldrà realitzar un anàlisi qualitatiu dels requeriments.  
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Anàlisi qualitatiu  
 
Per tal de realitzar una tria de requeriments correcte, degut a la manca de dades, he optat 
per acabar fent un anàlisi qualitatiu a les dades i així poder contrastar amb l’anàlisi 
estadístic.  
 

Criteris previs 
 
Al tractar-se d’una web que pretén mostrar informació al consumidor, davant del dubte de 
si un requeriment es descarta o es conserva com a requeriment normal, optaré per 
incloure’l. Per part del generador, sempre podrà optar per no omplir la informació i així no 
es visualitzarà per pantalla. Per part del consumidor, sempre podrà optar per obviar la 
informació.  
 
En el cas dels requeriments imprescindibles, a diferència dels requeriments normals, en 
cas de dubte optaré per no atorgar el grau d’imprescindible i adjudicar-li el de normal. En 
el cas del consumidor, sempre podrà prendre una decisió a partir de la informació donada. 
En el cas del generador, obligar que ompli un requeriment del que no disposa li pot 
ocasionar un problema i per tant, fer que la web no sigui tan àgil com pretén ser.  
 
En el cas dels requeriments normals, al haver un marge de quasi 6 punts ( de 2,1 a 7,9 ) 
optaré per classificar-els de la següent manera: 

- Normal descartable: es considerarà que és un requeriment que els consumidors 
troben necessari però davant algun conflicte amb els generadors serà descartable. 

- Normal: es considerarà un requeriment normal, que aporta informació més o 
menys útil per al consumidor, però no imprescindible. 

- Normal imprescindible: es considerarà un requeriment que aporta informació 
imprescindible en alguns casos i no necessària en alguns altres.   

 
Quan es parli de percentatges, a no ser que s’indiqui el contrari es farà referència al 
percentatge obtingut de tots els perfils junts. 
 
Per evitar la repetició d’informació, donaré per fet que tots els requeriments seguiran 
l’estructura utilitzada anteriorment, la qual mostrarà el requeriment, el resultat de cada 
perfil i finalment el resultat de tots els perfils junts.  
 

Requeriments P1 P2 P3 P4 P5 P6 TOTS 
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Requeriments 
 

Descripció generador N N N N D N N 

 
Funció:  
Aportar informació sobre l’entitat, la persona o les persones que generen l’esdeveniment.  
 
Classificació segons perfils: 
5 de 6. Estadísticament es classifica com a normal. 
 
Informació qualitativa: 
La descripció del generador no aporta informació directe sobre l’esdeveniment, per tant, 
es tracta d’una dada útil però no imprescindible. 
 
Classificació final del requeriment:  
Normal. 
 

Descripció breu N N N N N N N 

 
Funció:  
Mostrar una descripció o resum breu de l’esdeveniment. 
 
Classificació segons perfils: 
6 de 6. Estadísticament es classifica com a normal.  
 
Informació qualitativa: 
La descripció breu aporta informació directe de l’esdeveniment. No és imprescindible ja 
que es pot obtenir la descripció breu a partir del principi de la descripció extensa, però per 
el bon funcionament és totalment aconsellable, sobretot en el disseny adaptable o 
“responsible design”.    
 
Classificació final del requeriment:  
Normal imprescindible. 
 

Descripció extensa N D N N N  N N 

 
Funció: 
Mostrar la descripció extensa i detallada de l’esdeveniment. 
 
Classificació segons perfils: 
5 de 6. Estadísticament es classifica com a normal. 
 
Informació qualitativa: 
La descripció extensa aporta informació directe de l’esdeveniment. En realitat no és 
imprescindible ja que en realitat el títol de l’esdeveniment pot arribar a ser suficient per 
descriure el requeriment .  
 
Classificació final del requeriment:  
Normal 
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Dia i Hora IM IM IM IM IM IM IM 

 
Funció: 
Indicar el dia i la hora en la que es realitzarà l’esdeveniment. 
 
Classificació segons perfils: 
6 de 6. Estadísticament es classifica com a imprescindible. 
 
Informació qualitativa: 
Realment és una dada imprescindible. Sense aquesta dada no es pot publicar un 
esdeveniment. 
 
Classificació final del requeriment:  
Imprescindible. 
 

Direcció IM IM IM IM IM IM IM 

 
Funció: 
Indicar la direcció on es realitzarà l’eadeveniment. 
 
Classificació segons perfils: 
6 de 6. Estadísticament es classifica com a imprescindible. 
 
Informació qualitativa: 
Tot i que en alguns una mateixa festa ja s’associa a una direcció en concreta com és el 
cas de les discoteques, és una dada imprescindible per poder ubicar l’esdeveniment. 
 
Classificació final del requeriment:  
Imprescindible. 
 

Preu IM IM IM IM IM IM IM 

 
Funció: 
Indicar el preu per realitzar o accedir a l’esdeveniment. 
 
Classificació segons perfils: 
6 de 6. Estadísticament es classifica com a imprescindible. 
 
Informació qualitativa: 
El preu és una dada totalment subjectiva, el mateix preu no significa el mateix per una 
persona que per una altre, per tant, el preu és totalment imprescindible per tal d’evitar 
disgustos. 
 
Aquesta requeriment ha estat consultat per duplicat per contrastar les dades. Tot i que el 
preu en sí ha obtingut només un 48% d’importància en el moment de decidir-se per 
realitzar una activitat, en realitat es pot comprovar que acaba sent totalment 
imprescindible per al consumidor.  
 
Classificació final del requeriment:  
Imprescindible. 
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Foto IM N N N N N N 

 
Funció: 
Mostrar la foto, la pancarta o el tríptic representatiu de l’esdeveniment. 
 
Classificació segons perfils: 
5 de 6. Estadísticament es classifica com a normal. 
 
Informació qualitativa: 
Una imatge pot fer decidir a un consumidor sobre si li interessa o no l’esdeveniment. No 
es pot considerar imprescindible ja que la obligatorietat podria aportar problemes als 
generadors amb pocs recursos o manca de coneixements. 
 
Classificació final del requeriment:  
Normal imprescindible. 
 

Participants N N N N D N N 

 
Funció: 
Indicar quines persones involucrades en l’esdeveniment hi participaran. 
 
Classificació segons perfils: 
5 de 6. Estadísticament es classifica com a normal. 
 
Informació qualitativa: 
En alguns casos és necessari i en altres no té cap significat. El títol de l’esdeveniment 
també pot contenir informació al respecte. 
 
Classificació final del requeriment:  
Normal. 
 

Vídeo D D N N D D D 

 
Funció: 
Contenir el vídeo de presentació de l’esdeveniment. 
 
Classificació segons perfils: 
4 de 6. Estadísticament es descarta. 
 
Informació qualitativa: 
Si existeix un vídeo, al generador li interessarà publicar-lo. Tot i així, un vídeo ja publicat 
es pot incrustar al codi html de la descripció extensa. Per tant, no és necessari 
contemplar-lo com a requeriment. 
 
Classificació final del requeriment:  
Descartat. 
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Comptador D D D N D D D 

 
Funció: 
Permetre portar un recompte dels consumidors que pretenen assistir a l’esdeveniment. 
 
Classificació segons perfils: 
5 de 1. Estadísticament es descarta. 
 
Informació qualitativa: 
No aporta informació relacionada amb l’esdeveniment. Només dóna un valor afegit. En 
alguns casos pot ser contraproduent si no augmenta. 
 
Classificació final del requeriment:  
Descartat. 
 
 

Fotos anteriors N N N N D N N 

 
Funció: 
Mostrar fotos de l’esdeveniment en ocasions anteriors per mostrar com és. 
 
Classificació segons perfils: 
5 de 6. Estadísticament es classifica com normal. 
 
Informació qualitativa: 
Igual que passa amb la foto representativa, unes fotos d’esdeveniments anteriors pot 
convèncer als consumidors. Tot i així no és imprescindible ja que no aporta informació 
imprescindible.  
 
Classificació final del requeriment:  
Normal. 
 

Comentaris N N N N D N N 

 
Funció: 
Els comentaris pre i post esdeveniment permeten fer un seguiment de l’esdeveniment. 
 
Classificació segons perfils: 
5 de 6. Estadísticament es classifica com a normal. 
 
Informació qualitativa: 
Els comentaris, tant si són positius com negatius poden influir en els consumidors. Es pot 
fer un seguiment de l’esdeveniment, tant per interessar-se del possible ambient amb 
anterioritat, com per comprovar el seu èxit posteriorment. Només aporta valor afegit. 
 
Classificació final del requeriment:  
Normal. 
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Entrades  N N N IM N N N 

 
Funció: 
Proporcionar l’accés per comprar o reservar les entrades de l’esdeveniment. 
 
Classificació segons perfils: 
5 de 6. Estadísticament es classifica com a normal.  
 
Informació qualitativa: 
No aporta informació directe de l’esdeveniment. Aporta valor afegit. No és imprescindible 
ja que el link es pot indicar a la descripció breu i a l’extensa.  
 
Classificació final del requeriment:  
Normal. 
 

Informació inscripció N N N IM N N N 

 
Funció: 
Oferir tot tipus d’informació sobre el procés d’inscripció. 
 
Classificació segons perfils: 
5 de 6. Estadísticament es classifica com a normal. 
 
Informació qualitativa: 
En el cas d’existir un període d’inscripció és recomanable que aquest sigui altament 
visible. No és imprescindible, ja que aquest es pot indicar en la descripció però és molt 
recomanable. 
 
Classificació final del requeriment:  
Normal imprescindible. 
 

Inscripció N N N IM N N N 

 
Funció: 
Proporcionar l’accés per inscriure’s a l’esdeveniment. 
 
Classificació segons perfils: 
5 de 6. Estadísticament es classifica com a normal. 
 
Informació qualitativa: 
No aporta informació directe de l’esdeveniment. Aporta valor afegit. No és imprescindible 
ja que el link es pot indicar a la descripció i també a la informació de la inscripció.  
 
Classificació final del requeriment:  
Normal. 
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Patrocinadors D D D N D D D 

 
Funció: 
Mostrar els patrocinadors de l’esdeveniment. 
 
Classificació segons perfils: 
5 de 6. Estadísticament es descarta. 
 
Informació qualitativa: 
De cara als generadors pot ser interessant mostrar els seus patrocinadors, tot i així, de 
cara als consumidors no és una dada que interessi. No aporta informació rellevant de 
l’esdeveniment. 
 
Classificació final del requeriment:  
Descartat. 
 

Descomptes N N N N N N N 

 
Funció: 
Mostrar els possibles descomptes i/o ofertes relacionades amb l’esdeveniment. 
 
Classificació segons perfils: 
6 de 6. Estadísticament es classifica com a normal. 
 
Informació qualitativa: 
No aporta informació directe de l’esdeveniment. Tot i així aporta informació que pot 
beneficiar al consumidor.  
 
Aquest requeriment també ha estat consultat per duplicat. El primer resultat atorga un 
57% d’importància al preu i el resultat de la segona li atorga un 53%. Per tant, es confirma 
que les ofertes o els possibles descomptes són importants però no imprescindibles.  
 
Classificació final del requeriment:  
Normal. 
 

Informació legal D N N N N N N 

 
Funció: 
Mostrar tota informació de tipus legal relacionada amb l’esdeveniment. 
 
Classificació segons perfils: 
5 de 6. Estadísticament es classifica com a normal. 
 
Informació qualitativa: 
Tot i que és un aspecte molt important, a dia d’avui, els generadors no ofereixen un accés 
clar als aspectes legals de l’esdeveniment. Per tant, no es pot classificar com a 
imprescindible ja que en alguns casos ni tan sols tindrien un document genèric preparat.  
 
Classificació final del requeriment:  
Normal. 
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Assistents destacables D D D N N D D 

 
Funció: 
Indicar si assistirà a l’esdeveniment alguna persona destacable ( important ). 
 
Classificació segons perfils: 
4 de 6. Estadísticament es descarta. 
 
Informació qualitativa: 
Aquest requeriment està pensat principalment per l’àmbit intel·lectual, en la gran majoria 
d’esdeveniments on hi assisteixen persones destacables, prefereixen l’anonimat o al 
contrari, l’esdeveniment està enfocat a una persona destacable. Si fa falta es pot incloure 
a la descripció.   
 
Classificació final del requeriment:  
Descartat. 
 

Documents adjunts  D D D N D D D 

 
Funció: 
Permetre un accés ràpid als documents que un generador adjunta de l’esdeveniment. 
 
Classificació segons perfils: 
5 de 6. Estadísticament es descarta. 
 
Informació qualitativa: 
La idea era crear una zona específica on el consumidor es pogués descarregar tot arxiu 
penjat a la web i relacionat amb l’esdeveniment. En el cas de que sigui necessari, el 
generador sempre pot optar per penjar l’arxiu al núvol i publicar el link a la descripció.  
 
Classificació final del requeriment:  
Decartat. 
 

Noticies generador  D D D N D D D 

 
Funció: 
Publicar notícies del generador. Encara que no estiguin relacionades amb l’esdeveniment.  
 
Classificació segons perfils: 
5 de 6. Estadísticament es descarta. 
 
Informació qualitativa: 
En realitat, més que un requeriment pensat de cara al consumidor, és un requeriment que 
permet. No aporta cap tipus d’informació directe amb l’esdeveniment.  
 
Classificació final del requeriment:  
Descartat. 
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Reglaments D N N N N N N 

 
Funció: 
Oferir un accés al reglament sota el qual es regeix l’esdeveniment. 
 
Classificació segons perfils: 
5 de 6. Estadísticament es classifica com a normal. 
 
Informació qualitativa: 
En alguns casos no serà d’utilitat degut al extens coneixement per part del consumidor, an 
alguns altres serà imprescindible, a vegades no existirà cap tipus de reglament i també hi 
ha la possibilitat de que el generador no tingui clar on trobar el reglament oficial. 
 
Classificació final del requeriment:  
Normal. 
 

Canal D D D N N D D 

 
Funció: 
Indicar per quin canal, freqüència, direcció IP ... retransmet l’esdeveniment en directe.   
 
Classificació segons perfils: 
4 de 6. Estadísticament es descarta. 
 
Informació qualitativa: 
Tal i com indiquen els perfils, si es busca un esdeveniment, la majoria de les vegades és 
per assistir-hi. Tot i així, hi ha generadors pels quals serà imprescindible ( televisions i 
ràdios ), per tant, aquest requeriment no es pot descartar. Tampoc pot ser imprescindible 
ja que alguns esdeveniment no es retransmetran per cap mitjà.    
 
Classificació final del requeriment:  
Normal. 
 

Apartats generador D D D D D D D 

 
Funció: 
Permetre un accés ràpid als apartats dels que disposi el generador. 
 
Classificació segons perfils: 
6 de 6. Estadísticament es descarta. 
 
Informació qualitativa: 
No aporta cap tipus d’informació relativa a l’esdeveniment. Tampoc dona valor afegit a 
l’esdeveniment. Només aporta promoció al generador.  
 
Classificació final del requeriment:  
Descartat. 
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Telèfons d’interès N N N N N N N 

 
Funció: 
Mostrar els telèfons d’interès relacionats amb l’esdeveniment o el generador. 
 
Classificació segons perfils: 
6 de 6. Estadísticament es classifica com a normal. 
 
Informació qualitativa: 
Davant de qualsevol dubte o problema, tindre un telèfon d’interès es crucial per obtenir 
una resposta ràpida. Cal destacar que hi haurà alguns esdeveniment que no disposaran 
de telèfons d’interès degut a la manca de personal destinat a l’atenció al consumidor.  
 
Classificació final del requeriment:  
Normal. 
 

Serveis D D N N D N N 

 
Funció: 
Mostrar els serveis que ofereix el generador, relacionats o no amb l’esdeveniment. 
 
Classificació segons perfils: 
3 de 3. Al mirar el percentatge total ( 23% ) i ser superior al 20% es classifica com a 
normal.  
 
Informació qualitativa: 
Aquest requeriment no aporta informació directe de l’esdeveniment. En el cas de que els 
serveis estiguin relacionats amb l’esdeveniment pot aportar valor afegit, però també pot 
ser que no estiguin relacionats amb l’esdeveniment, permetent així una promoció del 
generador. 
 
Classificació final del requeriment:  
Normal descartable. 
 

Recinte cobert Requeriment de la pregunta 1 Valor 3,49 

 
Funció: 
Indicar si l’esdeveniment es realitzarà en un recinte cobert. 
 
Classificació segons perfils: 
Els consumidors indiquen que la importància és de 3,49 sobre 10. Estadísticament es 
classifica com a normal. 
 
Informació qualitativa: 
Requeriment segons pregunta esmentada en anterioritat. Segons els consumidors el 
temps no és un factor que realment importi. Tot i així, crec que no es pot descartar ja que 
és interessant saber si l’esdeveniment es realitza a cobert en cas de mal temps.  
 
Classificació final del requeriment:  
Normal. 
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Informació meteorològica Aportat com a altres per un consumidor del perfil 4 

 
Funció: 
Indicar la previsió meteorològica relacionada amb el dia de l’esdeveniment. 
 
Classificació segons perfils: 
Al ser aportat per un consumidor de forma individual no es pot classificar segons els 
perfils.  
 
Informació qualitativa: 
Aquest requeriment no es pot incloure a la relació entre els generadors i els consumidors. 
Per tant, caldrà que s’analitzi posteriorment.  
 
Classificació final del requeriment:  
No classificable. 

 
 
Resum: 
 

Requeriment Classificació Requeriment Classificació 

Descripció generador Normal Inscripció Normal 

Descripció breu Normal imprescindible Patrocinadors Descartat 

Descripció extensa Normal Descomptes Normal 

Dia i Hora Imprescindible Informació legal Normal 

Direcció Imprescindible Assistents destacables Descartat 

Preu Imprescindible Documents adjunts  Descartat 

Foto Normal imprescindible Noticies generador  Descartat 

Participants Normal Reglaments Normal 

Vídeo Descartat Canal Normal  

Comptador Descartat Apartats generador Descartat 

Fotos anteriors Normal Telèfons d’interès Normal 

Comentaris Normal Serveis Normal descartable 

Entrades  Normal Recinte cobert Normal 

Informació inscripció Normal imprescindible   

 
 
En el cas de que es vulguin revisar les dades, aquestes es troben a l’arxiu 
requeriments_segons_perfils.xls entregat amb el TFC. Concretament a les fulles 
“Respostes requeriments”, “Pregunta 4a”, “Pregunta 4b” i “Requeriments”. 
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ANNEX 6 
 

Similituds i diferències entre els 
diferents requeriments 
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Unió de requeriments 
 
Per tal d’analitzar els requeriments, a continuació crearé una taula on es mostraran tots 
els requeriments conjunts ( generadors i consumidors ) evitant duplicitats. 
 
Com es pot comprovar he obtingut 2 tipus de requeriments, els relacionats amb 
l’esdeveniment publicat i els relacionats amb el generador de l’esdeveniment: 
 

Relacionats amb l’esdeveniment publicat 

Dia i Hora 

Direcció 

Preu 

Entrades  

Descomptes 

Foto 

Fotos anteriors 

Telèfons d’interès 

Descripció extensa 

Altre informació de l’obra ( fitxa artística, premsa, imatges ... ) 

Participants 

Assistents destacables 

Reglaments 

Vídeo 

Canal 

Documents adjunts  

Patrocinadors 

Comptador 

Comentaris 

Informació legal 

Informació inscripció 

Resultats. 

Inscripció ( link ) 

Recinte cobert 

Descripció breu 
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Relacionats amb el generador 

Horaris dels esdeveniments. 

Preus dels esdeveniments. 

Promocions. 

Calendari d'esdeveniments 

Participants i equips. 

Links d'interès 

Informació de contacte 

Seccions ( apartats ) 

Serveis 

Galeria online. 

Foto representativa 

Vídeos. 

Patrocinadors. 

Documents per descarregar. 

Descripció generador 

 
Al unir els requeriments, he pogut comprovar que alguns eren comuns ( similituds ) però 
en canvi alguns altres no tenien cap tipus de similitud ( diferències ). Per tant, caldrà 
tractar de forma individual cada requeriment i segons si és una similitud o una diferència. 
 
Per obtenir les taules mostrades anteriorment he hagut de realitzar uns passos previs. 
Aquests passos es poden comprovar a l’arxiu Requeriments.xls entregat amb el TFC. 
Concretament a les fulles “Generadors”, “Consumidors” i “Conjunts”. 
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Similituds 
 
A continuació passo a llistar els requeriments comuns entre els generadors i els 
consumidors segons si estan relacionats amb l’esdeveniment o el generador. 
 

Relacionats amb l'esdeveniment publicat 

Dia i Hora 

Direcció 

Preu 

Entrades  

Descomptes 

Foto 

Fotos anteriors 

Telèfons d’interès 

Descripció extensa 

Participants 

Assistents destacables 

Reglaments 

Vídeo 

Canal 

Documents adjunts  

Patrocinadors 

Comptador 

Comentaris 

Informació legal 

Informació inscripció 

 

Relacionats amb el generador 

Seccions ( apartats ) 

Serveis 

Descripció generador 

 
Els requeriments comuns entre el generador i el consumidor, són aquells requeriments 
que en algun moment o altre han estat inclosos com a requeriment tant en una part com a 
l’altre.  
 
Aquests requeriments no tenen perquè ser importants, poden haver set classificats com a 
descartables, normals, imprescindibles o simplement haver aparegut a la web d’algun 
generador de forma més o menys significativa.   
 
Per tant, caldrà que s’analitzin de forma individual per decidir si es tracten de 
requeriments opcionals o obligatoris en el moment de generar un esdeveniment.  
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Diferències 
 
A continuació passo a llistar els requeriments diferents entre els generadors i els 
consumidors segons si estan relacionats amb l’esdeveniment o el generador. 
 

Relacionats amb l'esdeveniment publicat 

Altre informació de l’obra ( fitxa artística, premsa, imatges ... ) 

Resultats. 

Inscripció ( link ) 

Recinte cobert 

Descripció breu 

 

Relacionats amb el generador 

Horaris dels esdeveniments. 

Preus dels esdeveniments. 

Promocions. 

Calendari d'esdeveniments 

Participants i equips. 

Links d'interès 

Informació de contacte 

Galeria online. 

Foto representativa 

Vídeos. 

Patrocinadors. 

Documents per descarregar. 

 
Els requeriments diferents entre el generador i el consumidor, són aquells requeriments 
que en algun moment o altre de l’anàlisi han estat inclosos com a requeriment en alguna 
de les dues parts, però no a les dues.  
 
Aquests requeriments no tenen perquè ser importants, poden haver set classificats com a 
descartables, normals, imprescindibles o simplement haver aparegut a la web d’algun 
generador de forma més o menys significativa.   
 
Per tant, caldrà que s’analitzin de forma individual per decidir si es tracten de 
requeriments opcionals o obligatoris en el moment de generar un esdeveniment.  
 
Per veure la relació entre els requeriments, la classificació per part dels consumidors i 
sobre les similituds i les diferències, es pot consultar l’arxiu Requeriments.xls entregat 
amb el TFC. Concretament la fulla “Similituds i diferències”. 
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ANNEX 7 
 

Requeriments obligatoris i 
opcionals 
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Anàlisi de requeriments 
 
Per tal d’analitzar si es tracta de requeriments opcionals o obligatoris, caldrà fer un anàlisi 
individual dels requeriments tenint en compte la necessitat per part del generador i la 
necessitat per part del consumidor. 
 
A més, per tal de donar un caràcter definitiu a l’anàlisi i sobretot assegurar una associació 
correcte entre el requeriment i el seu significat, es dotarà del títol definitiu al requeriment.  
 
En el cas de trobar algun requeriment innecessari o que es pugui incloure dintre d’algun 
altre, aquest es descartarà com a requeriment.  
 
Els requeriments es mostraran segons el següent format: 
 

Requeriment Classificació segons els consumidors Similitud o diferència 

 

 
Requeriments relacionats amb l’esdeveniment publicat: 
 

Dia i Hora Imprescindible Similitud 

 
Es tracta d’un requeriment comú entre generadors i consumidors. 
 
Imprescindible per part dels consumidors.  
 
Aquest requeriment permetrà ubicar temporalment l’esdeveniment. Sense ell, el 
consumidor no podria assistir a l’esdeveniment.   
 
Títol definitiu del requeriment: Dia i hora.  
 
Tipus de requeriment: Obligatori. 
 

Direcció Imprescindible Similitud 

 
Es tracta d’un requeriment comú entre generadors i consumidors. 
 
Imprescindible per part dels consumidors.  
 
Aquest requeriment permet ubicar físicament l’esdeveniment. Sense ell, el consumidor no 
podria assistir a l’esdeveniment.  
 
En el cas de que la direcció del generador sigui la mateixa on es genera l’esdeveniment, 
es podrà associar la direcció del generador a la direcció de l’esdeveniment. 
 
Títol definitiu del requeriment: Direcció esdeveniment.  
 
Tipus de requeriment: Obligatori. 
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Preu Imprescindible Similitud 

 
Es tracta d’un requeriment comú entre generadors i consumidors. 
 
Imprescindible per part dels consumidors.  
 
Aquest requeriment permet al consumidor fer-se una idea del cost que pot tindre assistir a 
l’esdeveniment. No és imprescindible per part del generador, però segons el punt de vista 
dels usuaris és una dada imprescindible.   
 
Títol definitiu del requeriment: Preu.  
 
Tipus de requeriment: Obligatori. 
 

Entrades  Normal Similitud 

 
Es tracta d’un requeriment comú entre generadors i consumidors. 
 
Els consumidors l’han classificat com a normal.  
 
Permet al consumidor accedir a la plataforma adequada per comprar / reservar les 
entrades. Hi haurà esdeveniments gratuïts i d’altres que no disposin de cap plataforma per 
gestionar les entrades online, per tant, no pot ser obligatori.   
 
Títol definitiu del requeriment: Entrades.  
 
Tipus de requeriment: Opcional. 
 

Descomptes Normal Similitud 

 
Es tracta d’un requeriment comú entre generadors i consumidors. 
 
Els consumidors l’han classificat com a normal.  
 
Informa al consumidor de l’oferta que el generador te associada a l’esdeveniment en 
concret.   
 
Títol definitiu del requeriment: Oferta.  
 
Tipus de requeriment: Opcional. 
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Foto Normal imprescindible Similitud 

 
Es tracta d’un requeriment comú entre generadors i consumidors. 
 
Els consumidors l’han classificat com a normal imprescindible.  
 
Permet al consumidor fer-se una primera idea de l’esdeveniment. Si es permeten 
esdeveniments amb foto i sense foto, desestabilitzarà una mica l’estructura visual de la 
pàgina però sobretot, pot provocar una pèrdua de rellevància dels esdeveniments sense 
foto envers als que tinguin foto. Per evitar problemes als generadors, es pot disposar 
d’imatges genèriques.  
 
Títol definitiu del requeriment: Imatge esdeveniment.  
 
Tipus de requeriment: Obligatori. 
 

Fotos anteriors Normal Similitud 

 
Es tracta d’un requeriment comú entre generadors i consumidors. 
 
Els consumidors l’han classificat com a normal.  
 
Permet al consumidor fer-se una idea de l’esdeveniment a partir d’ ocasions anteriors. Tal 
i com ha passat amb la imatge de l’esdeveniment, probablement hi haurà generadors que 
no disposaran de fotos de l’esdeveniment en ocasions anteriors. 
 
Pot ser que al generador li interessi publicar vàries fotos de l’esdeveniment, no només 
fotos anteriors i també vídeos o arxius d’àudio, Per tant, es pot crear el requeriment 
Multimèdia esdeveniment que inclourà tots els arxius multimèdia de l’esdeveniment.   
 
Títol definitiu del requeriment: Multimèdia esdeveniment.  
 
Tipus de requeriment: Opcional. 
 

Telèfons d’interès Normal Similitud 

 
Es tracta d’un requeriment comú entre generadors i consumidors. 
 
Els consumidors l’han classificat com a normal.  
 
Dóna a l’usuari una eina per resoldre qualsevol dubte, presentar queixes, oferir propostes, 
etc. No tots els generadors disposaran de personal o estaran disposats a atendre al 
consumidor, per tant, no pot ser obligatori. En realitat, en comptes de ser un conjunt de 
telèfons, es tracta d’un sol telèfon de contacte.  
 
Títol definitiu del requeriment: Telèfon de contacte. 
 
Tipus de requeriment: Opcional. 
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Descripció extensa Normal Similitud 

 
Es tracta d’un requeriment comú entre generadors i consumidors. 
 
Els consumidors l’han classificat com a normal.  
 
La descripció extensa conté tota la informació relacionada amb l’esdeveniment. En el cas 
de que un generador trobi a faltar algun requeriment, sempre el podrà incloure a la 
descripció extensa. 
 
Títol definitiu del requeriment: Descripció extensa. 
 
Tipus de requeriment: Obligatori. 
 

Participants Normal Similitud 

 
Es tracta d’un requeriment comú entre generadors i consumidors. 
 
Els consumidors l’han classificat com a normal.  
 
Aquest requeriment permet al consumidor quines persones, equips, grups, orquestres... 
estaran presents a l’esdeveniment.  
 
Aquest requeriment es podria incloure a la descripció extensa però al ser una dada, es 
podran realitzar cerques a partir d’aquesta. Per exemple, qui busqui esdeveniments als 
que hi assisteixi un grup de música en concret, podrà fer una cerca segons participants.  
 
No pot ser obligatori ja que en alguns casos és impossible indicar els participants degut a 
la manca d’informació. Per exemple, al promocionar una caminada popular.  
 
Títol definitiu del requeriment: Participants. 
 
Tipus de requeriment: Opcional. 
 

Assistents destacables Descartat Similitud 

 
Es tracta d’un requeriment comú entre generadors i consumidors. 
 
Els consumidors l’han descartat.  
 
Aquest requeriment informa al consumidor de quins personatges destacables assistiran a 
l’esdeveniment. No és comú que hi hagi assistents destacables, per tant, és un 
requeriment que es pot incloure a la descripció extensa de l’esdeveniment.  
 
Inclòs a la descripció extensa de l’esdeveniment. 
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Reglaments Normal Similitud 

 
Es tracta d’un requeriment comú entre generadors i consumidors. 
 
Els consumidors l’han classificat com a normal.  
 
Els reglaments, normalment venen donats per les federacions, per tant, per evitar haver 
de mantenir un control sobre les actualitzacions d’aquests, s’aportaran en forma de link 
als reglaments oficials. Degut a que hi haurà esdeveniments que no necessitin de 
reglaments, no pot ser un requeriment obligatori.  
 
Títol definitiu del requeriment: Reglaments. 
 
Tipus de requeriment: Opcional. 
 

Vídeo Descartat Similitud 

 
Es tracta d’un requeriment comú entre generadors i consumidors. 
 
Els consumidors l’han descartat.  
 
El vídeo de promoció pot ser un gran ganxo comercial, però un bon vídeo comercial pot 
resultar molt costós econòmicament parlant. Per tant, hi haurà molt pocs esdeveniments 
que disposin de vídeo promocional i per això no pot ser obligatori.  
 
Inclòs a multimèdia esdeveniment. 
 

Canal Normal Similitud 

 
Es tracta d’un requeriment comú entre generadors i consumidors. 
 
Els consumidors l’han classificat com a normal.  
 
Permet al consumidor saber si l’esdeveniment serà retransmès per algun medi i quin. 
Igual que passa amb el vídeo de promoció, tampoc són gaires els esdeveniments que 
acabin sent retransmesos per algun medi de moment. Tot i així, al existir generadors que 
es dediquen única i exclusivament a retransmetre, com per exemple les cadenes de 
televisió i al fet, de que cada dia està creixent més l’afició a la creació audiovisual gràcies 
a webs com el YouTube, no es pot descartar.  
 
Títol definitiu del requeriment: Canal d’emissió. 
 
Tipus de requeriment: Opcional. 
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Documents adjunts  Descartat Similitud 

 
Es tracta d’un requeriment comú entre generadors i consumidors. 
 
Els consumidors l’han descartat.  
 
Tot i que els consumidors han descartat aquest requeriment, per als generadors, tot i que 
no tots, pot ser una eina que els pot resultar molt útil. Per exemple, el generador d’una 
cursa de “running”, pot penjar els documents d’inscripció en format PDF per tal de que el 
consumidor els porti ja omplerts el dia de la cursa i així agilitzar el procés d’inscripció.   
 
Tot i així, de cara al consumidor, aquest document es presentaria en forma de link per 
començar la descàrrega de forma automàtica.  
 
Títol definitiu del requeriment: Documents adjunts. 
 
Tipus de requeriment: Opcional. 
 

Patrocinadors Descartat Similitud 

 
Es tracta d’un requeriment comú entre generadors i consumidors. 
 
Els consumidors l’han descartat.  
 
Aquest requeriment pretén indicar quins són els patrocinadors de l’esdeveniment. De cara 
al generador li és molt útil ja que així compleix amb els seus patrocinadors. De cara al 
consumidor no li interessa veure qui ha patrocinat l’esdeveniment, simplement li interessa 
les dades relacionades amb l’esdeveniment. 
 
Normalment tot patrocinador tindrà un logotip, per tant, si al generador li interessa mostrar 
els seus patrocinadors, sempre pot optar per incloure’ls a la imatge de l’esdeveniment.  
 
Descartat. 
 

Comptador Descartat Similitud 

  
Es tracta d’un requeriment comú entre generadors i consumidors. 
 
Els consumidors l’han descartat.  
 
Aquest requeriment pretén indicar quants consumidors indiquen que assistiran a 
l’esdeveniment. En el cas de que ningú indiqui que assistirà a l’esdeveniment pot aportar 
publicitat negativa a l’esdeveniment i perjudicar al generador.  
 
Descartat. 
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Comentaris Normal Similitud 

 
Es tracta d’un requeriment comú entre generadors i consumidors. 
 
Els consumidors l’han classificat com a normal.  
 
Els comentaris aporten valor afegit a un esdeveniment si es crea un bon ambient abans 
de que aquest succeeixi. També són molt útils per mantenir la gent al corrent en cas 
d’alguna variació.  
 
En aquest cas hi pot haver generadors que no els interessi que hi hagi cap tipus de 
comentaris, ja sigui perquè no volen fer un seguiment d’aquests o simplement perquè la 
política del generador no ho permeti.  
 
S’han de poder activar o desactivar. Per defecte, per tal d’evitar conflictes i estalviar 
recursos, haurien d’estar desactivats.  
 
Títol definitiu del requeriment: Comentaris. 
 
Tipus de requeriment: Opcional. 
 

Informació legal Normal Similitud 

 
Es tracta d’un requeriment comú entre generadors i consumidors. 
 
Els consumidors l’han classificat com a normal.  
 
La informació legal indica tots els temes legals relacionats amb el generador i/o 
l’esdeveniment en concret. Aquests es poden trobar ubicats a la web oficial del generador 
o també es poden adjuntar en format PDF per als qui no disposin d’aquesta.  
 
No poden ser obligatoris ja que hi haurà generadors que no disposaran de la informació 
suficient com per crear tal document. També pot ser que degut a la mínima magnitud de 
l’esdeveniment no siguin necessaris. 
 
Títol definitiu del requeriment: Informació legal. 
 
Tipus de requeriment: Opcional. 
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Informació inscripció Normal imprescindible Similitud 

 
Es tracta d’un requeriment comú entre generadors i consumidors. 
 
Els consumidors l’han classificat com a normal imprescindible.  
 
Conté tota la informació referent a la inscripció a l’esdeveniment. Aquesta pot estar al cos 
de la descripció extensa, com a document adjunt en format PDF o un link a la web oficial 
per inscriure’s.  
 
No pot ser obligatori ja que la majoria d’esdeveniments no necessiten inscripció prèvia per 
assistir-hi.  
 
Títol definitiu del requeriment: Inscripció. 
 
Tipus de requeriment: Opcional. 
 

Altre informació de l’obra ( fitxa artística, premsa, 
imatges ... ) 

No classificat Diferència 

 
Es tracta d’un requeriment dels generadors.  
 
Conté informació relacionada amb l’obra o esdeveniment, aquesta és secundària o fins i 
tot realitzada per persones no relacionades amb el generador. Per exemples, crítiques en 
un diari.  
 
No tots els esdeveniments disposaran d’aquest tipus d’informació. A més, es tracta 
d’informació extra, que pot estar continguda en altres pàgines. Per tant, per evitar 
sobrecarregar la pantalla de creació de l’esdeveniment, tota informació que el generador 
cregui necessària però que sigui massa extensa per indicar-la a la descripció extensa, pot 
ampliar-la mitjançant un link al cos d’aquesta o mitjançant un document adjunt.  
 
Inclòs a la descripció extensa de l’esdeveniment o com a documents adjunts. 
 

Resultats. No classificat Diferència 

 
Es tracta d’un requeriment dels generadors.  
 
Conté els resultats de l’esdeveniment en ocasions anteriors.  
 
No crec que sigui un requeriment gaire utilitzat, per tant, en el cas de ser necessari es 
poden incloure al cos de la descripció extensa, mitjançant un link al cos d’aquesta o en un 
document adjunt.  
 
Inclòs a la descripció extensa de l’esdeveniment o com a documents adjunts. 
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Inscripció ( link ) Normal Diferència 

 
Es tracta d’un requeriment dels consumidors. 
 
Els consumidors l’han classificat com a normal.  
 
En el fons, el link que porta a la web d’inscripció, no deixa de ser informació sobre la 
inscripció. Per tant, aquest s’hi pot incloure.  
 
Inclòs a la Inscripció. 
 

Recinte cobert Normal Diferència 

 
Es tracta d’un requeriment dels consumidors. 
 
Els consumidors l’han classificat com a normal.  
 
Indica si l’esdeveniment es realitzarà en un recinte cobert. Hi ha molts esdeveniments que 
es realitzaran a cobert sigui quina sigui la època de l’any, en canvi d’altres no s’hi podran 
realitzar mai. 
 
En aquest cas, com que només es tracta d’una indicació, es deixarà com a opcional, ja 
que si el generador no li interessa indicar res, simplement no haurà d’activar la indicació.  
 
Per defecte estarà desactivat a no ser que el generador configuri el contrari.  
 
Títol definitiu del requeriment: Recinte cobert. 
 
Tipus de requeriment: Opcional. 
 

Descripció breu Normal imprescindible Diferència 

 
Es tracta d’un requeriment dels consumidors. 
 
Els consumidors l’han classificat com a normal imprescindible.  
 
Conté la descripció breu de l’esdeveniment. Al generar un llistat d’esdeveniments amb 
descripció, es mostrarà la descripció breu. Aquesta també es pot extreure a partir dels 
primers caràcters de la descripció extensa, però per experiència, acostuma a ser 
complicat fer que quadrin els primers caràcters de la descripció extensa.  
 
No crec que hagi de ser obligatori, el generador sempre pot prestar més atenció a l’hora 
de realitzar la descripció extensa o simplement despreocupar-se de l’estètica.  
 
Títol definitiu del requeriment: Descripció breu. 
 
Tipus de requeriment: Opcional. 
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Requeriments relacionats amb el generador de l’esdeveniment: 
 
Cal indicar que a diferència dels requeriments anteriors que estan destinats a ser mostrats 
al mostrar un esdeveniment, aquests estan destinats a ser mostrats quan el consumidor 
visiti la fitxa del generador.  
 

Seccions ( apartats ) Descartat Similitud 

 
Es tracta d’un requeriment comú entre generadors i consumidors. 
 
Els consumidors l’han descartat.  
 
Conté els links a les diferents seccions que el generador tingui a la seva web. Al tractar-se 
de links, aquests es poden incloure al links d’interès del generador.   
 
Inclòs als Links d’interès. 
 

Serveis Normal descartable Similitud 

 
Es tracta d’un requeriment comú entre generadors i consumidors. 
 
Els consumidors l’han classificat com a normal descartable.  
 
Permet al generador promocionar els serveis que ofereix. Aquests serveis poden estar 
relacionats amb els esdeveniments o no. Per evitar el possible “Spam”, els generadors 
hauran de promocionar els serveis que ofereixen a la descripció de l’esdeveniment i 
hauran d’estar relacionats amb aquest. Una altre opció és que incloguin els serveis als 
links d’interès.     
 
Inclòs a la descripció extensa de l’esdeveniment i/o a links d’interès. 
 

Descripció generador Normal Similitud 

 
Es tracta d’un requeriment comú entre generadors i consumidors. 
 
Els consumidors l’han classificat com a normal.  
 
Conté la descripció del generador. Igual que en el cas de l’esdeveniment pot servir per 
incloure tots aquells requeriments que el generador cregui convenients. 
 
Per tal de generar confiança envers els consumidors, crec tot generador ha de tindre una 
descripció, per breu que sigui. 
 
Títol definitiu del requeriment: Descripció generador. 
 
Tipus de requeriment: Obligatori. 
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Horaris dels esdeveniments. No classificat Diferència 

 
Es tracta d’un requeriment dels generadors. 
 
Indica quins horaris tenen els esdeveniments del generador. És interessant per 
generadors amb local fixa i esdeveniments repetitius.  
 
No és necessari crear un requeriment especial, en aquest cas es pot incloure a la 
descripció del generador.  
 
Inclòs a la descripció del generador. 
 

Preus dels esdeveniments. No classificat Diferència 

 
Es tracta d’un requeriment dels generadors. 
 
Indica quins preus tenen els esdeveniments del generador. És interessant per generadors 
amb local fixa i esdeveniments repetitius.  
 
No és necessari crear un requeriment especial, en aquest cas es pot incloure a la 
descripció del generador.  
 
Inclòs a la descripció del generador. 
 

Promocions. No classificat Diferència 

 
Es tracta d’un requeriment dels generadors. 
 
Mostra al consumidor les promocions del generador. Aquestes promocions contindran 
totes les ofertes associades a cada esdeveniment i/o ofertes associades a conjunts 
d’esdeveniments.  
 
Una mateixa promoció es pot aplicar a tants esdeveniments com sigui necessari, generant 
una oferta a cada esdeveniment.  
 
Títol definitiu del requeriment: Promocions. 
 
Tipus de requeriment: Opcional. 
 

Calendari d'esdeveniments No classificat Diferència 

 
Es tracta d’un requeriment dels generadors. 
 
Conté tots els esdeveniments que ha creat el generador. La funcionalitat necessària és la 
de l’agenda. Per veure tots els requeriments del generador només cal accedir a l’agenda 
del generador.  
 
Funcionalitat inclosa a l’agenda. 
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Participants i equips. No classificat Diferència 

 
Es tracta d’un requeriment dels generadors. 
 
Conté informació referent als participants dels esdeveniments d’un mateix generador.  
 
No és un tipus d’informació necessària per al bon funcionament de la web, per tant, caldrà 
incloure la informació als links d’interès o com a documents adjunts. 
 
Inclòs als links d’interès o als documents adjunts. 
 

Links d'interès No classificat Diferència 

 
Es tracta d’un requeriment dels generadors. 
 
Conté els links d’interès que el generador cregui convenients.  
 
Hi haurà generadors que no prestaran atenció al perfil, en canvi d’altres probablement 
intentaran plasmar tota la informació possible. Per tal d’evitar un excés d’informació, cal 
habilitar els links d’interès, així tota informació que no sigui imprescindible, podrà ser 
plasmada mitjançant un link l’adreça corresponent. 
 
No tots els generadors tindran la necessitat de donar gaire informació, per tant, no pot ser 
obligatori ja que hi hauria generadors que no sabrien que linkar.  
 
Títol definitiu del requeriment: Links d’interès. 
 
Tipus de requeriment: Opcional. 
 

Informació de contacte No classificat Diferència 

 
Es tracta d’un requeriment dels generadors. 
 
Conté la informació de contacte del generador.  
 
Aquest requeriment permetrà al consumidor posar-se en contacte amb el generador. La 
informació de contacte pot contenir diferent informació: 

- Telèfon de contacte del generador. 
- Correu electrònic. 
- Direcció. 

 
A més a més, per permetre al generador no publicar cap dada i alhora permetre al 
consumidor posar-se en contacte amb el generador, caldrà habilitar un formulari de 
contacte. Per tant, encara que no es mostri, el generador haurà d’aportar un correu 
electrònic de contacte.  
  
Títol definitiu del requeriment: Contacte. 
 
Tipus de requeriment: Obligatori. 
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Galeria online. No classificat Diferència 

 
Es tracta d’un requeriment dels generadors. 
 
Conté totes les fotos publicades pel generador. Tant sigui d’esdeveniments com de 
promoció.  
 
Igual que en el cas de l’esdeveniment, el generador també pot necessitar pujar varis tipus 
d’arxius multimèdia per a la seva promoció, per tant, el requeriment Multimèdia generador 
permetrà pujar tot tipus d’arxius multimèdia relacionats amb el generador. També ha de 
permetre visualitzar tots els arxius multimèdia pujats a cada esdeveniment.  
 
Títol definitiu del requeriment: Multimèdia generador. 
 
Tipus de requeriment: Opcional. 
 

Foto representativa No classificat Diferència 

 
Es tracta d’un requeriment dels generadors. 
 
Es tracta del logotip, la imatge corporativa, la foto del local de reunió ... del generador.  
 
Tal i com passa amb l’esdeveniment, un generador sense imatge crearia mala impressió, 
per tant, es tractarà com a obligatori.  
 
Degut a que no es pot fer ús d’imatges genèriques, en aquest cas per suplir la imatge 
corporativa en cas de que el generador no li sigui possible generar-ne una, es permetrà 
associar el nom del generador com a imatge corporativa.  
 
Títol definitiu del requeriment: Imatge generador. 
 
Tipus de requeriment: Obligatori. 
 

Vídeos. No classificat Diferència 

 
Es tracta d’un requeriment dels generadors. 
 
Igual que en els esdeveniments, un vídeo de promoció donar molta categoria a un 
generador, però pot resultar molt costós econòmicament parlant. Per tant, hi haurà molt 
pocs generadors que disposin de vídeos promocionals i per això no pot ser obligatori.  
 
Inclòs a multimèdia generador.  
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Patrocinadors. No classificat Diferència 

 
Es tracta d’un requeriment dels generadors. 
 
A diferència del cas dels esdeveniments, si el consumidor es mira el perfil del generador, 
no li farà nosa veure qui són els seus patrocinadors. 
 
Un patrocinador pot arribar a exigir que al perfil del generador hi hagi un link seu. A part, 
en alguns casos no és que el patrocinador li exigeixi sinó que al generador li interessa ja 
que així té el patrocinador content i fins i tot rep alguna ajuda de més.  
 
Cal tindre present que no tots els generadors disposaran de patrocinadors, per tant, no 
potser obligatori.  
 
Títol definitiu del requeriment: Patrocinadors. 
 
Tipus de requeriment: Opcional. 
 

Documents per descarregar. No classificat Diferència 

 
Es tracta d’un requeriment dels generadors. 
 
Es tracta del mateix requeriment que els documents adjunts de l’esdeveniment però 
aplicat al generador. En aquest cas, a diferència dels requeriment ofertes i promocions o 
multimèdia esdeveniment i multimèdia generador, des del generador seria contraproduent 
poder tindre accés a tots els documents adjunts dels esdeveniment perquè podria crear 
confusions al consumidor i problemes al generador a l’hora d’associar un nom als 
documents.  
 
En el cas del generador, només contindrà els documents adjunts associats al perfil del 
consumidor.  
 
Per tant, es tracta del mateix requeriment i per tant, mateixa funcionalitat que en el cas del 
requeriment documents adjunts de l’esdeveniment.   
 
És el mateix que el requeriment documents adjunts de l’esdeveniment. 
 
 
La taula complerta dels resultats es pot trobar a l’arxiu Requeriments.xls entregat amb el 
TFC. Concretament a la fulla “Opcional o Obligatori”.  
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Requeriments opcionals 
 
A continuació mostraré el resultat obtingut a l’anàlisi de requeriments. 
 

Requeriments relacionats amb l'esdeveniment publicat  

Entrades 

Oferta 

Multimèdia esdeveniment 

Telèfon de contacte 

Participants 

Reglaments 

Canal d'emissió 

Documents adjunts 

Comentaris 

Informació legal 

Inscripció 

Recinte cobert 

Descripció breu 

 

Requeriments relacionats amb el generador 

Promocions 

Links d'interès 

Multimèdia generador 

Patrocinadors 

 

Requeriments obligatoris 
 
A continuació mostraré el resultat obtingut a l’anàlisi de requeriments. 
 

Requeriments relacionats amb l'esdeveniment publicat  

Dia i hora 

Direcció esdeveniment 

Preu 

Imatge esdeveniment 

Descripció extensa 

 

Requeriments relacionats amb el generador 

Descripció generador 

Contacte 

Imatge generador 
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ANNEX 8 
 

Funcionalitats inicials 
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Anàlisi de requeriments funcionals 
 
Un cop aclarits els requeriments per part dels generador i els consumidors, Per tal 
d’aprofitar totes les preguntes realitzades a l’enquesta, es realitzarà l’anàlisi de les que 
aporten requeriments funcionals. 
 
Els resultats obtinguts a les preguntes al no disposar de suficients dades, seràn analitzats 
de forma qualitativa. 

 
Anàlisi: 
 
Pregunta 1: Quina importància li dones a la proximitat en el moment de realitzar una 
activitat ? 
 
En aquesta pregunta el consumidor havia de triar un valor entre 0 i 10. 
 
Promig obtingut: 3,95 
 

 
 
El promig obtingut indica que els consumidors enquestats en general no donen molta 
importància al fet de que un esdeveniment es realitzi a més o menys distància.  
 
Tot i així, donaré per fet que el resultat obtingut es basa en esdeveniments que resulten 
interessants pels consumidors. Per tant, entenc que tot i tindre poca importància 
inicialment, a mesura que decreixés l’interès per un esdeveniment, incrementaria el valor. 
 
Degut a la conclusió anterior, crec que no cal implementar una cerca molt complexa en 
relació a la proximitat, però si que fa falta permetre una cerca que permeti posar un límit a 
la distància entre la població d’origen i les poblacions dels esdeveniments.    
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Pregunta 2: Utilitzes o has utilitzat mai alguna agenda en format físic o digital ? 

 
 
Tal i com es pot comprovar, la gran majoria de consumidors ( 75% ) utilitza o ha utilitzat 
l’agenda en algun moment de la seva vida. Aquest fet, implica que la possible adaptació 
de les persones a una agenda, sigui relativament simple.  
 
Pregunta 3: En el cas de que no utilitzis una agenda habitualment: 

 
En el cas de les persones que no utilitzen una agenda habitualment, és interessant saber 
el per què no la utilitzen.  
 
Segons els consumidors enquestats, la majoria (60%) no la utilitzen perquè no en tenen 
necessitat. Per tant, no són contraris a la utilització de l’agenda (15%) i tampoc deixen 
d’utilitzar-la pel fet de que no la trobin pràctica (25%). 
 
Segons aquests resultats, en principi l’agenda no hauria de tindre grans detractors, tot i 
així, per evitar males experiències al consumidor o al generador, caldrà permetre que 
l’usuari pugui minimitzar l’agenda.  

25% 

75% 

Utilització de l'agenda 

No 

Sí 

60% 
15% 

25% 

Per què no la utilitzen ? 

Podria ser útil però de 
moment no en tinc 
necessitat 

Odio planificar la meva 
vida en una agenda 

Si em resultés més 
pràctica, la utilitzaria més 
sovint 
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Pregunta 4: Per poder presentar les activitats amb certa coherència, cal definir uns 
criteris de cerca. Quin dels següents creus que utilitzaries amb més freqüència ? 

 
Tal i com es pot comprovar, el criteri de cerca predeterminat acabarà sent segons 
categoria. Tot i així, per tal de millorar l’experiència de l’usuari, caldrà permetre que 
aquest pugui realitzar les cerques des de qualsevol dels criteris anteriors i fins i tot des de 
qualsevol que acabi sent referenciable a la web. 
 
Pregunta 5: T’agradaria que al buscar un esdeveniment, la web et mostrés 
esdeveniments semblants ? 

 
 
Tal i com mostra el gràfic, segons els consumidors encastats no hi ha cap dubte de que 
estan interessats en rebre informació d’altres esdeveniments semblants al que han 
seleccionat.   
 
Aquesta característica permetrà oferir més opcions i afavorir que acabi assistint a algun 
esdeveniment. 
 
  

23% 

13% 

15% 

39% 

10% 

Criteri de cerca per defecte 

Dia 

Població 

Proximitat 

Categoria 

Preu 

95% 

5% 

Esdeveniments semblants 

Sí 

No 
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Pregunta 6: Un cop dintre la informació detallada d’un esdeveniment, t’interessaria 
rebre informació sobre els diferents serveis que s’ofereixen en aquella localitat? 
 

 
 
Segons els resultats, la majoria (72%) estarien disposats a rebre informació sobre els 
serveis pròxims que poden trobar a l’esdeveniment.  
 
Aquest fet donarà valor afegit l’esdeveniment i permetrà incentivar el consum de les 
poblacions on es generin els esdeveniments ja que si li interessa, el consumidor podrà 
planejar realitzar alguna altre activitat a part d’assistir a l’esdeveniment.  
 
Pregunta 7: L’entorn de la web està pensat per girar al voltant d’una agenda on 
crear activitats de caire personal, afegir les activitats o esdeveniments que puguis 
trobar a la web i compartir-les amb les persones que vulguis. Que en penses? 
 

 
Per assegurar que l’agenda no serà un element que acabi fent nosa, he optat per realitzar 
una pregunta directe sobre la seva utilització. 
 
En principi, segons els consumidors enquestats l’agenda hauria de tindre una bona 
acceptació. 
 
  

72% 

28% 

Serveis propers a l'esdeveniment 

Sí 

No 

90% 

10% 

Que en penses de l'agenda ? 

Pot ser interessant 

Crec que l’agenda 
fera més nosa que 
servei 
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Pregunta 8: Creus que seria d’utilitat que cada usuari disposés d’un espai personal 
on compartir fotos associades als esdeveniments i/o informació de tot tipus? 

 
 
En aquest cas, el resultat ha estat bastant igualat. Per tant, degut al fet de que avui en dia, 
hi ha moltes pàgines web i aplicacions per mòbils que permeten penjar fotos i comentar la 
vida social de les persones, és una funcionalitat que inicialment es descartarà.  
 
Per no excloure la pàgina web de les noves tendències, caldrà dissenyar un mòdul que 
permeti enllaçar la web amb les principals webs i/o aplicacions destinades a la interacció 
social.  
 
Pregunta 9: Alguna proposta i/o critica ? 
 
Proposta i/o critica 1: 
 
“Penso que el sector esta molt explotat a nivell global pero pot ser exitos un àmbit mes 
localitzat seria bo publicitar-ho força sobretot al principi de la creació.” 
 
Simplement fa una reflexió a nivell promocional i comercial. No aporta cap tipus de 
requeriment.  

 
Proposta i/o critica 2: 
 
“No.....tot sembla correcte. En tot cas, quan la vegi montada puc decidir.” 
 
En principi tot correcte. 
 
  

43% 
57% 

Utilitzaries l'espai personal per compartir 
fotos i/o informació de tot tipus ? 

Sí 

No 
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Proposta i/o critica 3: 
 
“La web hauria de ser simple i ràpida de consultar. Veure els events totalment per sobre i 
si m'interessa algun ja el consultaria en detall.” 
 
Indica que ha de ser una web simple i ràpida. Tot i que en un principi ja es tenia previst 
que fos així, es referma la idea de crear un llistat inicial amb la informació bàsica de 
l’esdeveniment i a continuació permetre accedir a la informació de l’esdeveniment. 
 
Proposta i/o critica 4: 
 
“QUE SIGUI UN ENTORN MES RESERVAT ON NO TOTHOM POGUÉS ACCEDIR 
TANT FACILMENT DINS LA TEVA WEB COM PER EXEMPLE EL FACEBOOK ALLA 
TOTHOM FICA EL NAS ON NO L'HI DEMANEN. AIXÒ NO CAL!!!!” 
 
Un dels problemes derivats al fet de pujar la informació al núvol, és la manca de privacitat. 
Per tant, cal permetre que l’usuari només faci públic el que li interessa.  
 

Conclusions: 
 
Un cop analitzades les preguntes anteriors, sen poden extreure una sèrie de conclusions: 

- La proximitat no és molt important, però cal permetre a l’usuari delimitar el radi de 

cerca, permetent llistar els esdeveniments segons proximitat.  

- L’adaptació dels consumidors a l’agenda en principi no hauria de ser complicada. 

- S’ha de permetre que l’usuari pugui minimitzar l’agenda. 

- El criteri de cerca per defecte ha de ser segons categoria.  

- Cal crear un mòdul que mostri els esdeveniments semblants a la informació 

detallada de l’esdeveniment. 

- Cal crear un mòdul que mostri els serveis propers a l’esdeveniment a la informació 

detallada de l’esdeveniment. 

- En un principi queda descart permetre a l’usuari que creï una pàgina per penjar 

informació de tot tipus. Caldrà crear uns mòduls que permetin la interacció amb les 

principals webs i/o aplicacions sobre interacció social.  

- La web ha de resultar ràpida i simple en quant al funcionament. Caldrà permetre 

un llistat d’esdeveniments amb la informació bàsica d’aquests i el link a la 

informació detallada de cada un.  

- Cal permetre que l’usuari disposi de privacitat. L’usuari ha de poder triar quin tipus 

d’informació vol que es publiqui i quin altre no.   

 
Les dades complertes i els anàlisi poden trobar a l’arxiu Analisi_funcionalitats.xls entregat 
amb el TFC.   
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Diferències entre els generadors i els consumidors  
 
Per tal de permetre una correcte associació de requeriments, a continuació passaré a 
descriure què quina serà la finalitat del generador i quina serà la del consumidor.  
 
Generador: 
 
El generador, com ja s’ha descrit amb anterioritat serà l’entitat, el grup o la persona 
jurídica que generarà esdeveniments. Per què aquesta apreciació ? doncs sobretot pel fet 
de que no es tractarà d’una persona a nivell personal, sinó una persona a nivell legal.  
 
La finalitat d’aquesta associació és vetllar per la legalitat i la bona praxis dels 
esdeveniments. Aquest fet, donarà més confiança al consumidor i sobretot dotarà a la 
web de mecanismes d’actuació en cas de problemes. 
 
En quant a les funcions del generador es basaran principalment en 2 aspectes, publicar 
esdeveniments i promocionar-se. 
 
Consumidor: 
 
El consumidor serà una persona a nivell personal. Per tant, no s’haurà d’identificar 
legalment.  
 
Al no poder tindre cap tipus de control sobre el consumidor, no es permetrà que aquest 
exerceixi de generador. Per tant, només estarà enfocat per suplir les seves necessitats 
com a consumidor. 
 
Ambdós: 
 
En el cas dels usuaris que els interessi tindre un usuari que sigui generador (a nivell legal) 
i un consumidor (a nivell personal), es pot estudiar la possibilitat d’associar usuaris, 
permetent que es realitzin unes funcions amb el generador i unes altres amb el 
consumidor. Tot i així, aquest anàlisi no es realitzarà en el transcurs del TFC. 
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Diferències i aclaracions de les funcionalitats:  
 
Requeriments associats a la retribució: 
 
Tot requeriment que indiqui que l’esdeveniment és de caire lucratiu, al ser un 
esdeveniment que pot estar regulat per la llei, estarà reservat als generadors.  
 
Requeriments relacionats: 

- Oferta 

- Entrades 

- Preu 

- Promocions 

 
Grups: 
 
Els grups estan pensats per agrupar consumidors amb la mateixa afició. A diferència 
d’altres pàgines, els grups no estan pensats per obrir debats sinó per compartir els 
esdeveniments que els consumidors creguin convenients. 
 
Els grups permetran activar els consumidors, permetent que s’agrupin segons aficions i/o 
proximitat.  
 
Per evitar la monopolització d’un grup, no es permetrà que un generador creï o administri 
cap grup. Aquest fet permetrà que un grup estigui obert a qualsevol esdeveniment 
relacionat amb les aficions dels integrants.  
 
Requeriments legals: 
 
En el cas dels requeriments relacionats a temes legals, estaran destinats únicament als 
generadors. Els consumidors no poden generar esdeveniments amb connotacions legals, 
per tant, han de ser només d’àmbit personal. 
 
També s’entendrà com a requeriments legals aquells que acaben recollint informació del 
consumidor. Cal tindre en compte que el tractament de dades personals ha de complir les 
normes legals.  
 
Requeriments relacionats: 

- DNI / NIF o altres dades de caire legal. 

- Informació legal. 

- Inscripció. 
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Amistats i seguidors: 
 
Tot i que es tracte d’una funcionalitat semblant, l’essència d’una amistat i un seguidor és 
bastant diferent. 
 
Una amistat permetrà a un consumidor obrir una conversa ( chat ), invitar-la a un grup o 
convidar-la a esdeveniments que hagi creat el consumidor. Per tant, permetre certa 
interacció social entre els consumidors. 
 
En el cas dels seguidors, són consumidors que s’apunten a les alertes d’esdeveniments 
dels generadors. Per tant, per part del generador, la única interacció amb els seguidors 
serà enviar alertes d’esdeveniments. 
 
Afegir esdeveniment: 
 
La finalitat d’afegir un esdeveniment, és poder buscar esdeveniments que a un usuari li 
interessi i afegir-lo a l’agenda. 
 
Aquesta funcionalitat estarà reservada als consumidors ja que és incompatible amb la 
funcionalitat del generador que és bàsicament generar esdeveniments.  
 
Compartir esdeveniment: 
 
Funcionalitat exclusiva dels consumidors. Els consumidors han de poder triar amb quines 
amistats o quins grups comparteixen els esdeveniments que han creat. En el cas dels 
generadors, els esdeveniments es compartiran automàticament segons la privacitat que 
hagin definit. 
 
Definir privacitat de l’esdeveniment: 
 
La privacitat d’un esdeveniment es podrà definir tant si es tracta d’un consumidor com si 
es tracta d’un generador. La diferència recau en les privacitats disponibles per  a cada 
tipus d’usuari.  
 
Un consumidor pot crear esdeveniments que li serveixin de recordatori personal ( privat ) 
o esdeveniments per ser compartits amb els seus amics o coneguts ( compartit ). 
 
Els generadors podran crear esdeveniments exclusius pels seguidors ( compartit ) i 
esdeveniments destinats a tots els consumidors ( públics ). 
 
Per tant, els esdeveniments privats són exclusius dels consumidors i els esdeveniments 
públics són exclusius dels generadors. 
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Esdeveniments pendents: 
 
Aquesta funcionalitat serà exclusiva del consumidor ja que el generador només pot 
generar esdeveniments. 
 
La finalitat d’aquesta funcionalitat és permetre al consumidor portar un control dels 
esdeveniments que s’afegeixen a la seva agenda.  
 
En un principi permetrà afegir esdeveniments de forma manual, permetrà afegir 
automàticament alguns esdeveniments, ignorar esdeveniments i deixar de rebre alertes 
d’un generador.  
 
Buscar generadors: 
 
Funcionalitat reservada als consumidors. 
 
La finalitat de buscar un generador és obtenir més alertes d’esdeveniments. Per tant, 
obtenir una oferta més amplia.  
 
Chat: 
 
Funcionalitat reservada als consumidors.  
 
El chat permetrà una interacció instantània amb els altres consumidors. Aquesta 
funcionalitat completarà altres funcionalitats com per exemple els comentaris o els grups. 
 
Editar esdeveniment: 
 
Al editar un esdeveniment, si aquest ja està publicat, haurà de generar una alerta que 
avisi als consumidors del canvi fet a l’esdeveniment.  
 
Crear / publicar / eliminar un esdeveniment: 

- Crear esdeveniment: 
o Al crear un esdeveniment no es publica. Aquest segueix creat permetent la 

seva modificació a l’espera de que l’usuari el publiqui.  
- Publicar: 

o Els esdeveniment privats només apareixeran a l’agenda del consumidor. 
o Els esdeveniments compartits apareixeran a l’agenda de l’usuari que l’hagi 

creat. A mesura que es vagi compartint, apareixerà a l’agenda dels usuaris 
als quals s’ha compartit.  

o Els esdeveniments públics es publicaran a les agendes dels generadors i 
apareixeran a les cerques que coincideixin amb l’esdeveniment.  

- Eliminar: 
o Si es tracta d’un esdeveniment privat simplement desapareix de l’agenda. 
o Si es tracta d’un esdeveniment compartit o públic: 

 Si encara no s’ha celebrat l’esdeveniment, generarà una alerta 
indicant que s’ha eliminat l’esdeveniment. 

 Si ja s’ha celebrat simplement deixarà d’aparèixer a l’agenda del 
generador.  
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Tipus de pàgines previstes a la web:  
 
Per tal de poder organitzar les funcionalitats, cal començar per acotar quins són els tipus 
de pàgines de les que disposarà la web: 
 
Principalment hi haurà 2 tipus de pàgines, el front end ( informació que veuran tots els 
usuaris ) i el back end ( administració de la compte ). 
 
Front-end: 

- Pàgina pública de l’esdeveniment: 
o Mostrarà tota la informació de la que es disposi sobre l’esdeveniment. 

- Pàgina pública del generador: 
o Mostrarà tota la informació legal i aquella que el generador cregui 

convenient. 
- Pàgina pública del consumidor: 

o Mostrarà la informació bàsica i la que el consumidor cregui convenient 
sobre ell mateix. 

 
Back-end: 

- Administració del generador: 
o Permetrà al generador interactuar amb el sistema. Mostrarà tota la 

informació disponible i donarà accés a totes les funcionalitats disponibles 
pel generador. 

- Administració consultor: 
o Permetrà al consumidor interactuar amb el sistema. Mostrarà tota la 

informació disponible i donarà accés a totes les funcionalitats disponibles 
pel consumidor.  
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Funcionalitats dels consumidors ( administració ) 
 
Usuari:  

- Crear usuari 
o Dades obligatòries: 

 Nom i cognoms 
 Correu electrònic per validar el compte 

- Eliminar usuari  varis passos de confirmació 
- Recuperar contrasenya oblidada o restaurar contrasenya 
- Informació de perfil: 

o Informació personal relacionada als esdeveniments com per exemple 
aficions 

o Grups als que pertany ( mostrar de forma opcional ) 
 
Agenda: 

- Visualitzar: 
o Diari 
o Setmanal 
o Mensual 
o Llistat 

- Activar agenda 
- Desactivar ( minimitzar ) agenda 
- Activar pròxim esdeveniment  
- Desactivar pròxim esdeveniment 

 
Multimèdia: 

- Pujar arxiu 
- Eliminar arxiu 
- Associar arxiu a un esdeveniment 
- Editar foto: 

o Afegir comentari a la foto 
o Girar  ( esquerra, dreta ) 

 
Amistats ( consumidors ): 

- Afegir amistats 
o Enviar sol·licitud d’amistat 
o Acceptar sol·licitud d’amistat 
o Rebutjar sol·licitud d’amistat 

- Eliminar amistats 
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Grups: 

- Crear grup 
o Descripció del grup 
o Normes 

- Eliminar grup 
- Editar grup: 

o Editar títol 
o Editar foto 
o Editar descripció 

- Definir privacitat del grup: 
o Privat: cal invitar o ser invitat 
o Públic: obert a tothom 

- Usuaris del grup: 
o Veure usuaris actuals 
o Afegir usuaris 
o Eliminar usuaris 
o Banejar usuaris 
o Nombrar administradors 

- Buscar grups 
- Compartir esdeveniment amb el grup. 
- Comentar esdeveniments publicats. 
- Obrir debat al grup. 
- Comentar debat obert. 

 
Esdeveniments: 

- Crear esdeveniments 
o Formats:  

 Simple ( requeriments obligatoris ) 
 Extens ( requeriments obligatoris + opcionals ) 

o Requeriments obligatoris: 
 Dia i Hora 
 Imatge esdeveniment 
 Descripció extensa 
 Direcció esdeveniment 

o Requeriments opcionals: 
 Reglaments 
 Multimèdia esdeveniment ( pujar fotos o associar de la multimèdia 

pujada ) 
 Documents adjunts 
 Comentaris ( activar i desactivar ) 
 Descripció breu 
 Telèfon de contacte 
 Participants ( equips, grups, orquestres ... ) 
 Canal d’emissió 
 Recinte cobert ( validació ) 

- Editar esdeveniment 
- Afegir esdeveniment: 

o Cerca senzilla ( quadre de text ) 
o Cerca avançada ( quadre de text + filtres ) 

- Publicar esdeveniment 
- Compartir esdeveniment 
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- Eliminar un esdeveniment 
- Definir privacitat de l’esdeveniment: 

o Privat 
o Compartit 

- Esdeveniments pendents: 
o Acceptar esdeveniment 
o Acceptar automàticament tots els esdeveniments del generador. 
o Ignorar esdeveniment 
o Deixar de rebre esdeveniments del generador ( deixar de seguir ). 

- Importar esdeveniments 
- Exportar esdeveniments 

 
Buscar generadors: 

- Cerca de generadors segons diferents filtres 
- Seguir generador: 

o A la mateixa cerca  
o A la pàgina del generador 

Chat: 

- Obrir conversa. 
- Tancar conversa. 
- Denunciar conversa 

o Spam 
o Converses inadequades 
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Funcionalitats dels generadors ( administració ) 
 
Usuari:  

- Crear usuari 
o Requeriments obligatoris: 

 DNI, NIF i/o altres dades de caire legal 
 Descripció generador 
 Contacte 
 Imatge generador 

o Requeriments opcionals: 
 Links d’interès 
 Multimèdia generador 
 Patrocinadors 

- Eliminar usuari  varis passos de confirmació 
- Recuperar contrasenya oblidada o restaurar contrasenya 

 
Agenda: 

- Visualitzar: 
o Diari 
o Setmanal 
o Mensual 
o Llistat 

- Activar agenda 
- Desactivar ( minimitzar ) agenda 
- Activar pròxim esdeveniment  
- Desactivar pròxim esdevenimen 
 

Multimèdia: 
- Pujar arxiu 
- Eliminar arxiu 
- Associar arxiu a un esdeveniment 
- Editar foto: 

o Afegir comentari a la foto 
o Girar  ( esquerra, dreta ) 

 
Seguidors ( consumidors que segueixen el generador ): 

- Definir política de seguidors: 
o Acceptar automàticament 
o Revisar sol·licituds 
o Privat: permetre només invitacions per part del generador 

- Afegir seguidors 
o Enviar sol·licitud de seguiment 
o Acceptar sol·licitud de seguiment 
o Rebutjar sol·licitud de seguiment 

- Eliminar seguidors 
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Esdeveniments: 

- Crear esdeveniments 
o Formats:  

 Simple ( requeriments obligatoris ) 
 Extens ( requeriments obligatoris + opcionals ) 

o Requeriments obligatoris: 
 Dia i Hora 
 Imatge esdeveniment 
 Descripció extensa 
 Direcció esdeveniment 
 Preu 

o Requeriments opcionals: 
 Entrades ( link per comprar les entrades ) 
 Reglaments 
 Informació legal ( també possible a documents adjunts ) 
 Oferta 

 Oferta específica de l’esdeveniment 

 Seleccionar promoció 
 Multimèdia esdeveniment ( pujar fotos o associar de la multimèdia 

pujada ) 
 Documents adjunts 
 Comentaris ( activar i desactivar ) 
 Inscripció 
 Descripció breu 
 Telèfon de contacte 
 Participants ( equips, grups, orquestres ... ) 
 Canal d’emissió 
 Recinte cobert ( validació ) 

- Editar esdeveniment 
- Publicar esdeveniment  
- Eliminar un esdeveniment 
- Definir privacitat de l’esdeveniment: 

o Compartit 
o Públic 

- Promocions: 
o Crear promoció 
o Descompte a aplicar 
o Període vàlid de promoció 
o Afegir esdeveniments a la promoció 

- Importar esdeveniments 
- Exportar esdeveniments 
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Pàgina pública de l’esdeveniment 
 
Informació obligatòria a publicar ( requeriments obligatoris ) 

- Dia i hora 
- Direcció esdeveniment 
- Preu 
- Imatge esdeveniment 
- Descripció extensa  

 
Informació opcional a publicar ( requeriments opcionals ) 

- Entrades ( link per comprar les entrades ) 
- Reglaments 
- Informació legal 
- Oferta 
- Multimèdia esdeveniment 
- Documents adjunts 
- Inscripció 
- Descripció breu 
- Telèfon de contacte 
- Participants ( equips, grups, orquestres ... ) 
- Canal d’emissió 
- Recinte cobert ( icona ) 

 
Mòduls que s’hi poden publicar ( no tenen perquè estar relacionats amb 
l’esdeveniment ) : 

- Denunciar l’esdeveniment: 
o Esdeveniment il·legal 
o SPAM 
o Publicitat enganyosa ... 

- Seguir generador ( només si l’esdeveniment esta creat per un generador ) 
- Esdeveniments semblants 
- Serveis propers 
- Comentaris 

 

Pàgina pública del generador 
 
Informació obligatòria a publicar ( requeriments obligatoris ): 

- Descripció generador 
- Imatge del generador 
- Contacte 

 
Mòduls que s’hi poden publicar: 

- Agenda 
- Pròxim esdeveniment 
- Seguir generador 
- Denunciar generador 

o Mala praxis 
o Publicitat enganyosa 
o Estafador ... 
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Pàgina pública del consumidor 
 
Informació obligatòria a publicar 

- Imatge de perfil 
- Nom i cognoms 

 
Informació opcional a publicar: 

- Edat naixement 
- Aficions 

 
Mòduls que s’hi poden publicar: 

- Grups als qual pertany 
- Chat 
- Denunciar usuari 

o Spam 
o Usuari fals ... 

 
L’agenda del consumidor no es publicarà a la part pública. Es considerarà que és privada i 
per tant, només es permetrà que el consumidor comparteixi els esdeveniments.  
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ANNEX 9 
 

Anàlisi comparatiu benchmark 
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Subjectes de l’anàlisi comparatiu 
 
Per realitzar l’anàlisi comparatiu benchmark, caldrà definir quins subjectes són 
interessants i per tant, seran estudiats per realitzar l’anàlisi de funcionalitats. 
 
Facebook: 
 
Direcció: www.facebook.com 
 
Facebook és una red social destinada a compartir tot tipus d’experiències i pensaments. 
També permet publicar i compartir esdeveniments. Fet que fa d’aquesta red social un 
candidat perfecte per l’anàlisi. 
 
Twitter: 
 
Direcció: https://twitter.com/ 
 
Twitter és un servei de microblogging que permet comentar qualsevol cosa que l’usuari 
cregui convenient. Aquesta pàgina es basa principalment en seguir als usuaris, comentar 
els seus comentaris i fins i tot compartir els comentaris. 
 
Al twitter també hi trobem usuaris generadors i usuaris consumidors. En aquest cas, els 
generadors no generen un esdeveniment sinó que generen el comentari. Tot i així, és un 
bon candidat per l’anàlisi.  
 
Segundamano: 
 
Direcció: http://www.segundamano.es/ 
 
Es tracta d’una pàgina d’anuncis classificats. Aquests tipus de pàgines reben gran 
quantitat de visites i totes es basen en les cerques. Per tant, es pot analitzar l’estructura 
de les cerques i la forma de presentar els resultats. 
 
Google Calendar: 
 
Direcció: https://www.google.com/calendar 
 
Google Calendar és una agenda i un calendari electrònic. Serà interessant analitzar una 
pàgina d’aquestes característiques per veure si pot aportar alguna funcionalitat 
interessant.  
 
Guía del ocio: 
 
Direcció: http://www.guiadelocio.com/ 
 
Aquesta web es dedica a publicar tot tipus d’esdeveniments relacionats amb l’oci. A part 
de publicar esdeveniments també publica reportatges, noticies d’actualitat, vídeos i altres 
tipus de notícies.  
 
Hi ha funcionalitats descartables, però hi ha funcionalitats que poden aportar idees.    
  

http://www.facebook.com/
https://twitter.com/
http://www.segundamano.es/
https://www.google.com/calendar
http://www.guiadelocio.com/
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Obtenció, comparació i anàlisi de dades  
 
Per permetre una comparació més visual, les funcionalitats o requeriments diferents seran 
escrits en color vermellós seguit del símbol (+) en el cas de que s’inclogui de més i el 
símbol (-) en el cas de que no es contempli.  
 
Al analitzar un subjecte ( pàgina web ) es tindrà en compte els canvis introduïts en altres 
anàlisis ( si és el cas ). Dit d’una altre manera, en comptes de generar anàlisis paral·lels i 
al final crear unes con conclusions comunes, cada anàlisi partirà de les conclusions 
extretes a partir de l’anàlisi anterior.  
 

ANÀLISI COMPARATIU AMB FACEBOOK 
 

1. Funcionalitats dels consumidors ( administració ) : 
 
Unes de les funcionalitats principals de Facebook és l’administració del perfil del 
consumidor.  
 
Usuari: 

- Crear usuari: no permet que cap usuari accedeixi a la web sense identificar-se. Per 
tant, és el primer que es veu.  

o Dades obligatòries: 
 Nom i cognoms 
 Correu electrònic 
 Contrasenya (+) 
 Data de naixement (+)  
 Sexe (+) 

- Eliminar usuari 
- Recuperar contrasenya oblidada 
- Informació de perfil: 

o Aficions (-) 
o Grups als que pertany 
o Gustos (+): Pel·lícules, programes de televisió, llibres, musica ...  
o Feina i formació (+) 
o Llocs on s’ha viscut (+) 
o Contacte i informació bàsica (+) 
o Família i relacions (+) 
o Detalls sobre un usuari (+) 
o Episodis de vida (+) 

 
Agenda: 

- Visualitzar (-) 
o Només permet la visualització mensual continua ( un més a sota l’altre )  

- Activar agenda (-) 
- Desactivar agenda (-) 
- Activar pròxim esdeveniment (-) 
- Desactivar pròxim esdeveniment (-) 
- Properament (+) 

o Mostra una pàgina amb els esdeveniments propers 
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Multimèdia: 
- Pujar arxiu  
- Eliminar arxiu 
- Crear àlbum (+) 
- Associar arxiu a un esdeveniment (-) 
- Editar foto:  

o Afegir comentari a la foto  
o Girar ( esquerra, dreta ) 
o Editar ubicació (+) 
o Canviar la data (+) 

 
Amistats: 

- Afegir amistats 
o Enviar sol·licitud d’amistat  
o Acceptar sol·licitud d’amistat 
o Rebutjar sol·licitud d’amistat 
o Buscador d’amistats (+) 

- Eliminar amistats 
- Totes les amistats d’un usuari (+) 
- Filtre d’amistats (+) 

 
Grups: 

- Crear grup 
o Títol 
o Imatge del grup 
o Descripció 
o Normes (-) 

- Eliminar grup 
- Editar grup 
- Definir privacitat del grup: 

o Privat: cal invitar o ser invitat 
o Públic: obert a tothom 

- Usuaris del grup: 
o Veure usuaris actuals 
o Afegir usuaris 
o Eliminar usuaris 
o Banejar usuaris (-) 
o Nombrar administradors 

- Buscar grups 
- Compartir esdeveniment amb el grup. 
- Comentar esdeveniments publicats. 
- Obrir debat al grup. 
- Comentar debat obert. 
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Esdeveniments: 

- Crear esdeveniments 
o Formats ( només permet un format ):  

 Simple ( requeriments obligatoris ) 
 Extens ( requeriments obligatoris + opcionals ) 

o Requeriments obligatoris: 
 Dia i Hora 
 Imatge esdeveniment 
 Descripció extensa (-) 
 Direcció esdeveniment 

o Requeriments opcionals: 
 Reglaments (-) 
 Multimèdia esdeveniment ( pujar fotos o associar de la multimèdia 

pujada ) 
 Documents adjunts (-) 
 Comentaris ( activar i desactivar ) (-): qualsevol esdeveniment es 

pot comentar al Facebook. 
 Descripció breu 
 Telèfon de contacte (-) 
 Participants ( equips, grups, orquestres ... ) (-) 
 Canal d’emissió (-) 
 Recinte cobert ( validació ) (-) 

- Editar esdeveniment 
- Afegir esdeveniment: 

o Cerca senzilla ( quadre de text ) (-) 
o Cerca avançada ( quadre de text + filtres ) (-) 

- Publicar esdeveniment (-): al crear un esdeveniment ja es publica automàticament 
- Compartir esdeveniment 
- Eliminar un esdeveniment 
- Definir privacitat de l’esdeveniment: 

o Privat 
o Compartit 

- Esdeveniments pendents d’acceptació: 
o Acceptar esdeveniment 
o Acceptar automàticament tots els esdeveniments del generador. (-) 
o Ignorar esdeveniment 
o Deixar de rebre esdeveniments del generador ( deixar de seguir ). 

- Importar esdeveniments (-) 
- Exportar esdeveniments (-) 
- Comptador d’assistències confirmades (+) 
- Esdeveniments suggerits per Facebook (+) 

 
Buscar generadors: 
Facebook no contempla els generadors com a un usuari diferent. Per tant, tant els 
generadors com els consumidors són el mateix tipus d’usuari. 
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Chat: 

- Obrir conversa. 
- Denunciar conversa 

o Spam 
o Converses inadequades 

- Eliminar conversa (+) 
- Adjuntar arxius (+) 
- Adjuntar fotos (+) 
- Convidar altres usuaris a la conversa (+) 

 

2. Funcionalitats dels generadors ( administració ): 
 
A nivell intern de Facebook, contempla si un usuari és un particular o es tracta d’una 
empresa. Tot i així, quan es tracta de la publicació de la informació, no hi ha diferencia 
entre un generador i un consumidor.  
 
Una opció que ofereix per separar els que és un generador d’un consumidor és crear una 
pàgina dintre de Facebook. Aquesta pàgina es gestiona de forma independent a l’usuari i 
simplement aporta funcionalitats de seguiment a les publicacions i els “me gusta”.  
 
Tot i així, la informació que es pot publicar és la mateixa que si fos un usuari normal. Per 
tant, no es pot considerar que els generadors tinguin funcionalitats específiques.  
 

3. Pàgina pública de l’esdeveniment: 
 
Informació obligatòria a publicar ( requeriments obligatoris ): 

- Dia i hora 
- Direcció esdeveniment 
- Plànol marcant la direcció (+) 
- Preu (-): cal incloure’l a la descripció 
- Imatge esdeveniment 
- Descripció extensa  

 
Informació opcional a publicar ( requeriments opcionals ): 

- Entrades ( link per comprar les entrades ) 
- Reglaments (-) 
- Informació legal (-) 
- Oferta (-) 
- Multimèdia esdeveniment (-) 
- Documents adjunts (-) 
- Inscripció (-) 
- Descripció breu (-) 
- Telèfon de contacte (-) 
- Participants ( equips, grups, orquestres ... ) (-) 
- Canal d’emissió (-) 
- Recinte cobert ( icona ) (-) 
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Mòduls que s’hi poden publicar ( no tenen perquè estar relacionats amb 
l’esdeveniment ) : 

- Denunciar l’esdeveniment: 
o Esdeveniment il·legal 
o SPAM 
o Publicitat enganyosa ... 

- Seguir generador ( només si l’esdeveniment esta creat per un generador ) (-) 
- Link al generador (+) 
- Esdeveniments semblants 
- Serveis propers (-) 
- Comptador d’assistències confirmades (+) 
- Comentaris 
- Temps previst pel dia de l’esdeveniment (+) 

 

4. Pàgina pública del generador: 
 
Tot i no haver-hi diferències entre un generador i un consumidor, es podria associar la 
creació d’una pàgina de Facebook com a pàgina del generador.  
 
La informació que es publica a la pàgina és la mateixa que es publica al mur del 
consumidor. La única diferència és que al accedir a la gestió de la pàgina, el generador 
veu si hi ha hagut alguna novetat com per exemple seguidors nous , notificacions o 
missatges. 
 
Per tant, es considerarà que la pàgina pública del generador és el mateix que la del 
consumidor.   
 

5. Pàgina pública del consumidor: 
 
Informació obligatòria a publicar 

- Imatge de perfil 
- Nom i cognoms 

 
Informació opcional a publicar: 

- Edat naixement 
- Aficions 

 
Mòduls que s’hi poden publicar: 

- Grups als qual pertany 
- Chat (-) 
- Denunciar usuari 

o Spam 
o Usuari fals ... 

- Fotos (+) 
- Amistats (+) 
- Comentaris (+) 
- Llocs on ha estat (+) 
- Aficions (+) ...  
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CONCLUSIONS DE L’ANÀLISI DE FACEBOOK 
 

1. Funcionalitats dels consumidors ( administració ): 
 
Usuari: 
 
No permet accedir a la web sense que un usuari s’identifiqui. En el cas del projecte, la 
finalitat no és captar consumidors sinó aconseguir oferir la major quantitat 
d’esdeveniments possibles. Per facilitar la cerca ràpida, s’habilitarà la cerca sense 
identificació.  
 

- Crear usuari: 
o S’afegiran els següents camps: 

 Contrasenya 
 Data naixement 
 Sexe 

- Informació de perfil: 
o Tot i que amplia considerablement la informació de perfil, no crec que hi 

hagi la necessitat d’ampliar-la més enllà de permetre que l’usuari afegeixi la 
forma de contacte i la informació bàsica si ho creu convenient. 

o No contempla les aficions, en el cas del projecte seria contraproduent ja 
que una de les finalitats és que els usuaris s’agrupin segons les aficions.  

 
Agenda: 
 
L’agenda està pensada per mostrar tots els esdeveniments relacionats amb l’usuari i el 
seu entorn. També mostra esdeveniments als que un usuari ha estat convidat, 
independentment de si l’ha acceptat o no. 
 

- Visualització: 
o La visualització mensual és correcte.  
o No trobo correcte la visualització diària ja que la tracta com a pop-up. Al 

permetre que l’agenda també s’utilitzi com a recordatori personal, ha de 
poder mostrar més informació.  

o Un cop analitzat, la visualització setmanal no sembla necessària.  
o Properament mostra un llistat dels esdeveniments futurs. Per tant, és 

l’equivalent a la visualització en format llistat.  
- Activar / desactivar agenda:  

o No permet activar / desactivar l’agenda degut a la gran quantitat de 
seccions que ofereix a l’usuari. En el cas del projecte, també es pot crear 
una secció per l’agenda.  

- No contempla el pròxim esdeveniment com un mòdul sinó com un avís o a la 
secció de properament. 

 
Multimèdia: 
 
Crear un àlbum i associar arxius a un esdeveniment es poden considerar equivalents. En 
quant a la data i la ubicació en principi no crec que siguin rellevants.   
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Amistats:  
 
Les amistats les tracta en una secció exclusiva. Una de les finalitats de Facebook és 
connectar amistats i permetre que interaccionin entre altres. En el cas de projecte, la idea 
és que els protagonistes siguin els esdeveniments i que els consumidors s’agrupin per 
interaccionar-hi. Per tant, no cal donar excessiva importància a les amistats.  
 
Per afegir una amistat, Facebook utilitza un buscador molt complert, en el cas del 
projecte, crec que serà suficient permetre a l’usuari afegir amistats a partir del correu 
electrònic, el nom d’usuari o a partir de les amistats dels altres usuaris. 
  
Per tal de facilitar augmentar les amistats, caldrà que l’usuari pugui veure totes les 
amistats que té, les amistats dels altres usuaris i tots els usuaris relacionats amb 
esdeveniments o grups.  
 
Grups: 
 
A Facebook, els grups es poden crear sota qualsevol finalitat. La idea del projecte és 
aconseguir que cada grup es creï per agrupar consumidors amb gustos i/o ganes de 
realitzar activitats semblants. La idea és permetre promocionar activitats i aconseguir 
crear un bon ambient per acudir a determinades activitats de forma conjunta.  
 

- En quant a les normes, probablement no són necessàries o es poden incloure a la 
descripció.  

- Considero necessari poder impedir l’accés a algun consumidor que incompleixi 
repetidament les normes de conducta estipulades.    

- Un cop analitzat, el fet de poder crear i participar en debats, seria contrari a la 
finalitat dels grups ja que es permetria crear la mateixa dinàmica que al Facebook i 
acabar creant grups no relacionats a l`àmbit de la pàgina. 

 
Esdeveniments: 
 
Facebook dedica una secció només als esdeveniments. No disposa d’un gran motor de 
cerca d’esdeveniments, però per tal de suplir aquesta mancança, automàticament afegeix 
informació sobre aniversaris o esdeveniments als que l’usuari ha sigut convidat.  
 
Per ser una pàgina no dedicada als esdeveniments, presenta un format útil, però no 
ofereix totes les possibilitats que es requereixen pel bon funcionament del projecte.  
 

- Hi ha certs requeriments que no estan contemplats a Facebook, tot i així, tots es 
poden incloure mitjançant publicacions al cos de l’esdeveniment. De cara al 
projecte, és imprescindible que tot es publiqui segons una estructura anteriorment 
definida.  

- No permet una cerca d’esdeveniments. Pel projecte és una funcionalitat totalment 
imprescindible ja que es basa en els esdeveniments. 

- No permet importar i exportar esdeveniments. De cara al projecte és necessari per 
permetre còpies de seguretat i/o compartir l’agenda amb altres agendes digitals.  

- Facebook afegeix automàticament el comptador d’assistències confirmades que 
s’ha descartat pel projecte. 

- Esdeveniments suggerits. Un cop entri en funcionament la pàgina, es podrà 
analitzar els esdeveniments i es podrà realitzar suggerències si escau.   
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Buscar generadors: 
 
No hi ha diferències significatives entre generadors i consumidors, per tant, no és possible 
generar una cerca exclusiva de generadors.  
 
Chat: 
 
Facebook aposta per un sistema de chat permanent. Aquest sempre està actiu a la pàgina 
mitjançant un accés directe a les amistats connectades. 
 
La finalitat del projecte no és permetre la comunicació entre els usuaris sinó la interacció 
d’aquests amb els esdeveniments. Per tant, caldrà permetre que els usuaris es puguin 
comunicar entre si però no cal que el chat adquireixi tant importància.  
 

- S’afegiran les següents funcionalitats: 
o Eliminar conversa: s’esborrarà la conversa mantinguda entre 2 

consumidors. Permetent per descomptat que aquesta es torni a crear.  
 

2. Funcionalitats dels generadors ( administració ) : 
 
Tot i presentar moltes funcionalitats comunes, hi ha certs requeriments a nivell legal, que 
obliguen a diferenciar entre generadors i consumidors. 
 

3. Pàgina pública de l’esdeveniment : 
 
No atorga gaire importància als esdeveniments. Mostra la informació dels esdeveniments, 
però partint de la base que Facebook no es dedica a promocionar esdeveniments, quasi 
es pot dir que atorga més importància als comentaris que aquests tenen que no pas 
l’esdeveniment en si.  
 
Al ser un projecte enfocat als esdeveniments, s’ha de permetre mostrar tota la informació 
possible ( segons anàlisi previ ). Per tant, es permetrà mostrar tota la informació possible, 
evitant que els comentaris puguin interferir en la informació oficial.   
 
El fet de permetre seguir a un generador des del seu esdeveniment, pot comportar 
confusions. Per tant, tal i com fa Facebook, de l’esdeveniment es proporcionarà un link al 
generador de l’esdeveniment i des del generador, el consumidor podrà decidir si el 
segueix o no. 
 
Mostrar el temps que fera el dia de l’esdeveniment aporta informació molt útil al 
consumidor. Per tant, s’afegirà al projecte.  
 

4. Pàgina pública del generador: 
 
Facebook no fa distinció entre generadors i consumidors. Només es pot realitzar l’anàlisi 
de la pàgina pública del generador.  
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5. Pàgina pública del consumidor: 
 
La pàgina pública del consumidor permet mostrar tota la informació possible d’aquest. A 
part, permetre publicar comentaris tant al mur personal com al mur de les amistats.  
 
Al analitzar les funcionalitats, s’aprecia que el chat no pot estar relacionat amb la pàgina 
pública del consumidor. Seria molt incòmode haver de buscar la pàgina cada vegada que 
es volgués obrir una conversa.  
 
Per permetre ampliar les amistats, es mostraran totes les amistats del consumidor.  
 
Les fotos, els comentaris, els llocs on s’ha estat ... tot aquest tipus d’informació de 
moment es descartarà. Al principi es buscarà que l’usuari passi desapercebut per tal de 
centrar l’atenció als esdeveniments.   
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ANÀLISI COMPARATIU AMB TWITTER 
 
Les funcionalitats utilitzades per realitzar aquest anàlisi, són les obtingudes a partir de les 
conclusions anteriors ( Facebook ). 

 
1. Funcionalitats dels consumidors ( administració ): 
 
Usuari: 

- Crear usuari: 
o Dades obligatòries: 

 Nom i cognoms. 
 Correu electrònic. 
 Contrasenya. 
 Data de naixement. (-) 
 Sexe. (-) 
 Nom d’usuari. (+) 

- Eliminar usuari. 
- Recuperar contrasenya oblidada. 
- Informació de perfil: 

o Aficions. (-) 
o Grups als que pertany. (-) 
o Contacte i informació bàsica. (-) 
o Biografia. (+) 
o Ubicació. (+) 
o Pàgina web. (+) 

 
Agenda: 
 
No disposa d’agenda. 
 
Multimèdia: 
 
Twitter no permet el tractament d’arxius en concret, només permet afegir fotos i/o vídeos 
als tuits.  

- Pujar arxiu. 
- Eliminar arxiu. 
- Crear àlbum ( associar a un esdeveniment ). (-) 
- Editar foto:  

o Afegir comentari a la foto. (-) 
o Girar ( esquerra, dreta ). (-) 

 
Amistats: 
 
Twitter es basa en seguir els tuits dels usuaris, independentment de si es tracta de 
generadors o consumidors. Tot i que Twitter permet seguir a les amistats que tinguis a 
diferents llibretes d’adreces ( externes a twitter ), es considerarà que no són amistats sinó 
simples usuaris de twitter als que s’acabarà seguint.  
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Grups: 
 
No permet la creació de grups. Permet la creació de llistes però aquestes només 
permeten a l’usuari seguir a altres usuaris. 
 
Esdeveniments: 
 
A Twitter, l’equivalent a un esdeveniment és un tuit. Un tuit seria l’equivalent a un 
comentari de 140 caràcters o uns quants caràcters acompanyats d’una o vàries imatges.  
 
En aquest cas la comparació és molt limitada ja que els requeriments depenen 
directament de l’habilitat de l’usuari en el moment de decidir quins caràcters i quines 
imatges combinar per crear el tuit. 
 

- Crear esdeveniments 
o Formats:  

 Simple ( requeriments obligatoris ). 
 Extens ( requeriments obligatoris + opcionals ). (-) 

o Requeriments obligatoris: 
 Dia i Hora. (-) 
 Imatge esdeveniment. (-) 
 Descripció extensa. (-) 
 Direcció esdeveniment. (-) 

o Requeriments opcionals: 
 Reglaments. (-) 
 Multimèdia esdeveniment ( pujar fotos o associar de la multimèdia 

pujada ). 
 Documents adjunts. (-) 
 Comentaris ( activar i desactivar ). (-) 
 Descripció breu. 
 Telèfon de contacte. (-) 
 Participants ( equips, grups, orquestres ... ). (-) 
 Canal d’emissió. (-) 
 Recinte cobert ( validació ). (-) 

- Editar esdeveniment. (-) 
- Afegir esdeveniment: 

o Cerca senzilla ( quadre de text ). (-) 
o Cerca avançada ( quadre de text + filtres ). (-) 

- Publicar esdeveniment (-) 
- Compartir esdeveniment. (-) 
- Eliminar un esdeveniment. (-) 
- Definir privacitat de l’esdeveniment: 

o Privat. (-) 
o Compartit. (-) 

- Esdeveniments pendents d’acceptació:  
o Acceptar esdeveniment. (-) 
o Acceptar automàticament tots els esdeveniments del generador. (-) 
o Ignorar esdeveniment. (-) 
o Deixar de rebre esdeveniments del generador ( deixar de seguir ). (-) 

- Importar esdeveniments. (-) 
- Exportar esdeveniments. (-) 
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Buscar generadors: 
 
Tal i com ja s’ha comentat anteriorment, buscar un generador és l’equivalent a buscar un 
altre consumidor que genera tuits. 

- Cerca de generadors segons diferents filtres: 
o Tuits actuals. (+) 
o Activitat. (+) 
o Basats en qui es segueix. (+) 
o A partir de llibretes d’adreces ( correus electrònics ). (+) 
o Comptes populars a partir dels temes que interessin a l’usuari. (+) 
o Tendències del moment. (+) 
o Buscador. (+) 

- Seguir generador: 
o A la mateixa cerca.  
o A la pàgina del generador. 

 
Chat: 
 
Twitter no ofereix un servei de chat. Aprofitant la mateixa estructura i funcionalitats, 
permeten enviar tuits privats entre 2 usuaris que es segueixin. Aquests tuits privats els 
anomenen missatges. 
 

2. Funcionalitats dels generadors ( administració ): 
 
Twitter no contempla cap diferència entre generadors i consumidors. Tots els usuaris 
poden realitzar les mateixes funcions. Aquestes sempre es basen en la publicació de tuits, 
independentment si són com a notícia pròpia, comentaris sobre tuits d’altres usuaris, o 
missatges interns. 
 

3. Pàgina pública de l’esdeveniment : 
 
L’equivalent a l’esdeveniment és un tuit. Per tant no hi pot haver cap pàgina pública de 
l’esdeveniment, només existeix el comentari publicat per l’usuari.  
 

4. Pàgina pública del generador: 
 
Informació obligatòria a publicar ( requeriments obligatoris ): 

- Descripció generador. (-) 
- Descripció breu del generador. (+) 
- Imatge del generador. 
- Contacte. 

 
Informació opcional a publicar: 

- Pàgina web. (+) 
- Multimèdia generador (+) 
- Informació sobre tuits publicats, seguidors, persones que el segueixen ... (+) 
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Mòduls que s’hi poden publicar: 

- Agenda. (-) 
- Pròxim esdeveniment. (-) 
- Seguir generador. 
- Deixar de seguir generador. (+) 
- Denunciar generador: 

o Mala praxis. 
o Publicitat enganyosa. 
o Estafador ... 

 

5. Pàgina pública del consumidor: 
 
No hi ha diferència entre pàgina pública del consumidor i del generador.   
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CONCLUSIONS DE L’ANÀLISI DE TWITTER 
 

1. Funcionalitats dels consumidors ( administració ): 
 
Usuari: 
 
Twitter no permet accedir a la pàgina sense abans accedir a la compte personal, tal i com 
s’ha comentat en l’anterior anàlisi, és una limitació que seria contraproduent de cara al 
projecte. 
 
Com a requeriments obligatoris aportaria el nom d’usuari, tot i així, de cara al projecte es 
descartarà per tal d’intentar evitar perfils falsos.  
 
En quant a la informació opcional, Twitter aporta molt poca informació envers l’usuari. És 
un bon exemple de simplicitat en el perfil. Aquesta simplicitat ajuda a centrar-se en les 
publicacions de l’usuari en comptes de les seves dades personals.  
 
Per permetre a l’usuari ampliar la seva informació personal sense carregar el perfil amb 
més informació, es permetrà que el consumidor publiqui un link a la seva pàgina web o on 
cregui convenient.  
 
Agenda: 
 
No disposa d’agenda, per tant no es pot comparar.  
 
Multimèdia: 
 
No permet un tractament exclusiu dels arxius. Twitter només permet tractar els arxius com 
a documents adjunts als tuits. Per tant, tot i que permet una mínim control, no es pot tindre 
com a referència.  
 
Amistats:  
 
A Twitter, el concepte d’amistat tal i com es tracta al projecte no existeix. En comptes 
d’amistat i seguidors, existeixen usuaris als que es segueix i usuaris ens segueixen.  
 
Grups: 
 
No es permet la creació de grups. Es permet la creació de llistes però aquestes no 
aporten punts comuns per comparar.  
 
Esdeveniments: 
 
L’equivalència possible als esdeveniments són els tuits. Un tuit és un conjunt de caràcters 
i imatges units per crear un comentari o notícia. Els tuits poden incorporar tota la 
informació que l’usuari sigui capaç d’incorporar amb els caràcters i les imatges permeses. 
 
Les possibles equivalències són la creació d’esdeveniments mitjançant un format breu, la 
multimèdia de l’esdeveniment per pujar fotos i la descripció breu.  
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És interessant aquesta comparació ja que si un tuit pot aportar tanta informació, només 
amb uns quants caràcters i unes imatges, significa que de cara al projecte, tot requeriment 
que no estigui inclòs, pot ser inclòs mitjançant la descripció o les imatges.  
 
Buscar generadors: 
 
Tal i com ja s’ha comentat anteriorment, buscar un generador és l’equivalent a buscar un 
altre consumidor que genera tuits. 
 
Twitter permet realitzar una cerca directa a partir del nom mitjançant un buscador.  
 
També permet trobar generadors a partir de diferents recomanacions. Es realitzaran 
recomanacions basades en els generadors que el consumidor estigui seguint. 
 
També caldrà donar la opció de llistar generadors segons categories i els diferents filtres 
disponibles a la web.  
 
Chat: 
 
No disposa de sistema de chat.  
 

2. Funcionalitats dels generadors ( administració ) : 
 
Twitter no contempla cap diferència entre generadors i consumidors. Tots els usuaris 
poden realitzar les mateixes funcions. Aquestes sempre es basen en la publicació de tuits, 
independentment si són com a notícia pròpia, comentaris sobre tuits d’altres usuaris, o 
missatges interns. 
 

3. Pàgina pública de l’esdeveniment : 
 
L’equivalent a l’esdeveniment és un tuit. Per tant no hi pot haver cap pàgina pública de 
l’esdeveniment, només existeix el comentari publicat per l’usuari. 
 

4. Pàgina pública del generador: 
 
Tal i com s’ha indicat anteriorment, Twitter aposta per mostrar el mínim d’informació 
possible dels usuaris per tal d’enfocar l’atenció als missatges que aquests publiquen.  
 
En el cas del projecte, la idea és que el generador publiqui tota la informació possible per 
tal de generar confiança al consumidor.  
 
Com a informació opcional es podria afegir la pàgina web del consumidor i la possible 
multimèdia del generador.  
 
També caldrà permetre que un consumidor pugui deixar de seguir al generador.  
 

5. Pàgina pública del consumidor: 
 
No hi ha diferència entre pàgina pública del consumidor i del generador.   
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ANÀLISI COMPARATIU AMB SEGUNDAMANO 
 
Les funcionalitats utilitzades per realitzar aquest anàlisi, són les obtingudes a partir de les 
conclusions anteriors ( Twitter ). 
 
Segundamano no és una pàgina que a nivell funcional sigui semblant al projecte. Tot i 
així, pot ser interessant veure la visió d’una pàgina dedicada a la comercialització entre 
usuaris.  
 

1. Funcionalitats dels consumidors ( administració ): 
 
Els consumidors no disposen de compte, aquests només poden interaccionar amb els 
anuncis publicats. 
 

2. Funcionalitats dels generadors ( administració ): 
 
Usuari:  

- Crear usuari: 
o Requeriments obligatoris: 

 DNI, NIF i/o altres dades de caire legal. (-) 
 Descripció generador. (-) 
 Contacte. (-) 
 Imatge generador. (-) 
 Nom  (+) 
 Correu electrònic. (+) 
 Confirmar correu electrònic. (+) 
 Contrasenya. (+) 
 Confirmar contrasenya. (+) 

o Requeriments opcionals: 
 Links d’interès. (-) 
 Multimèdia generador. (-) 
 Patrocinadors. (-) 

- Eliminar usuari  varis passos de confirmació. 
- Recuperar contrasenya oblidada o restaurar contrasenya. 

 
Agenda: 
No hi ha agenda ni cap tipus de funcionalitat equivalent. 

 
Multimèdia: 
No es disposa d’un control dels arxius específic. Simplement permet pujar arxius al 
publicar un anunci.  

- Pujar arxiu. 
- Eliminar arxiu. 
- Associar arxiu a un esdeveniment. (-) 
- Editar foto: 

o Afegir comentari a la foto. (-) 
o Girar  ( esquerra, dreta ). (-) 
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Seguidors ( consumidors que segueixen el generador ): 
 
No es permet realitzar un seguiment al generador. 
 
Esdeveniments: 
Un esdeveniment seria l’equivalent a l’anunci de segundamano.  

- Crear esdeveniments 
o Formats:  

 Simple ( requeriments obligatoris ). (-) 
 Extens ( requeriments obligatoris + opcionals ). (-) 
 Només permet un format de creació. (+) 

o Requeriments obligatoris: 
 Dia i Hora. (-) 
 Imatge esdeveniment. 
 Descripció extensa. 
 Direcció esdeveniment. 
 Preu. 
 Categoria. (+) 
 Títol. (+) 
 Acceptar les condicions d’ús i la política de privacitat. (+) 

o Requeriments opcionals: 
 Entrades ( link per comprar les entrades ). (-) 
 Reglaments. (-) 
 Informació legal ( també possible a documents adjunts ). (-) 
 Oferta: 

 Oferta específica de l’esdeveniment. (-) 

 Seleccionar promoció. (-) 
 Multimèdia esdeveniment ( pujar fotos o associar de la multimèdia 

pujada ). 
 Documents adjunts. (-) 
 Comentaris ( activar i desactivar ). (-) 
 Inscripció. (-) 
 Descripció breu. (-) 
 Telèfon de contacte. 
 Participants ( equips, grups, orquestres ... ). (-) 
 Canal d’emissió. (-) 
 Recinte cobert ( validació ). (-) 

- Editar esdeveniment. 
- Publicar esdeveniment: es publica automàticament al crear l’anunci. (-) 
- Eliminar un esdeveniment. 
- Definir privacitat de l’esdeveniment: 

o Compartit. (-) 
o Públic. (-) 

- Promocions: 
o Crear promoció. (-) 
o Descompte a aplicar. (-) 
o Període vàlid de promoció. (-) 
o Afegir esdeveniments a la promoció. (-) 

- Importar esdeveniments. (-) 
- Exportar esdeveniments. (-) 
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3. Pàgina pública de l’esdeveniment : 
 
Informació obligatòria a publicar ( requeriments obligatoris ): 

- Dia i hora. (-) 
- Direcció esdeveniment. 
- Preu. 
- Imatge esdeveniment. 
- Descripció extensa. 

 
Informació opcional a publicar ( requeriments opcionals ): 

- Entrades ( link per comprar les entrades ). (-) 
- Reglaments. (-) 
- Informació legal. (-) 
- Oferta. (-) 
- Multimèdia esdeveniment. 
- Documents adjunts. (-) 
- Inscripció. (-) 
- Descripció breu. (-) 
- Telèfon de contacte.  
- Participants ( equips, grups, orquestres ... ). (-) 
- Canal d’emissió. (-) 
- Recinte cobert ( icona ). (-) 
- Compartir anunci / esdeveniment a altres xarxes socials. (+) 

 
Mòduls que s’hi poden publicar ( no tenen perquè estar relacionats amb 
l’esdeveniment ) : 

- Denunciar l’esdeveniment: 
o Esdeveniment il·legal. 
o SPAM. 
o Publicitat enganyosa ... 

- Link al generador. (-) 
- Esdeveniments semblants. (-) 
- Serveis propers. (-) 
- Comentaris. (-) 
- Temps previst pel dia de l’esdeveniment. (-) 
- “Guardar a favorito”  afegir esdeveniment a l’agenda del consumidor. (+) 
- “Enviar a un amigo”  compartir amb un amic. (+) 
- Contacte. (+) 

 
 

4. Pàgina pública del generador: 
 
No hi ha una pàgina específica pel generador. La informació del generador s’inclou 
automàticament a cada anunci que publica.  
 

5. Pàgina pública del consumidor: 
 
El consumidor no pot crear cap compte a la pàgina. Per tant, no es pot crear cap pàgina 
relacionada amb el consumidor.  
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CONCLUSIONS DE L’ANÀLISI AMB SEGUNDAMANO 
 

1. Funcionalitats dels consumidors ( administració ): 
 
Els consumidors no disposen de compte, aquests només poden interaccionar amb els 
anuncis publicats. 
 

2. Funcionalitats dels generadors ( administració ) : 
 
Usuari:  
 
La creació de l’usuari, tot i tractar-se d’ofertes de venta, al no estar directament 
relacionats amb la venta, segundamano no demana cap tipus d’informació legal.  
 
Tot i així, aporta nous requeriments que aportaran seguretat en el moment de crear el 
compte d’usuari: 

- Nom. 
- Correu electrònic.  
- Confirmar correu electrònic.  
- Contrasenya.  
- Confirmar contrasenya.  

 
Agenda: 
 
No hi ha agenda ni cap tipus de funcionalitat equivalent. 
 
Multimèdia: 
 
La gestió dels arxius multimèdia és senzilla i només apareix durant el procés de 
publicació. 
 
Seguidors ( consumidors que segueixen el generador ): 
 
No es permet realitzar un seguiment al generador. 
 
Esdeveniments: 
 
En relació a les perspectives del projecte, segundamano ofereix menys funcionalitats. Tot 
i així, es poden extreure alguns requeriments necessaris: 

- Categoria. 
- Títol. 
- Acceptar les condicions d’ús i la política de privacitat. 
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3. Pàgina pública de l’esdeveniment : 
 
Hi ha menys informació a publicar al tractar-se d’anuncis d’articles concrets, tot i així, 
aporta alguns requeriments interessants que s’afegiran: 

- Compartir esdeveniment a altres xarxes socials.  
- Afegir esdeveniment a l’agenda del consumidor.  
- Compartir amb un amic.  
- Contacte. 

 

4. Pàgina pública del generador: 
 
No hi ha una pàgina específica pel generador. La informació del generador s’inclou 
automàticament a cada anunci que publica.  
 
En el cas del projecte seria contraproduent que a cada esdeveniment es mostrés tota la 
informació del generador. Tal i com ja està plantejat, s’oferirà un link a la informació del 
generador.  
 

5. Pàgina pública del consumidor: 
 
El consumidor no pot crear cap compte a la pàgina. Per tant, no es pot crear cap pàgina 
relacionada amb el consumidor.  
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ANÀLISI COMPARATIU AMB GOOGLE CALENDAR 
 
Les funcionalitats utilitzades per realitzar aquest anàlisi, són les obtingudes a partir de les 
conclusions anteriors ( Segundamano ). 
 
Google Calendar és una aplicació de Google. Tot i existir moltes altres aplicacions, s’ha 
optat per analitzar Google Calendar per analitzar les funcionalitats de l’agenda.   
 

1. Funcionalitats dels consumidors ( administració ): 
 
A Google Calendar no es fa distinció entre generadors i consumidors. 
 
Usuari: 

- Crear usuari: 
o Dades obligatòries: 

 Nom i cognoms. 
 Correu electrònic. 
 Contrasenya. 
 Confirmar contrasenya. (+) 
 Data de naixement. 
 Sexe. 
 Acceptar les condicions del servei i la política de privacitat. (+) 

o Dades opcionals: 
 Telèfon mòbil. (+) 
 Ubicació. (+) 

- Eliminar usuari. 
- Recuperar contrasenya oblidada. 
- Informació de perfil: 

o Aficions. 
o Grups als que pertany. (-) 
o Contacte i informació bàsica. 
o Pàgina web. (-) 
o Història. (+) 
o Perfil laboral. (+) 

 
Agenda: 

- Visualitzar: 
o Només permetre la visualització mensual i al clickar sobre un esdeveniment 

obrir la visualització diària.  
o Dia. (+) 
o Setmana. (+) 
o Mes. (+) 
o 4 dies. (+) 

- Activar / desactivar agenda. (-) 
- Activar / desactivar pròxim esdeveniment. (-) 
- Properament.  equivalent a l’Agenda de Google Calendar 

o Mostra una llistat de tots els esdeveniments propers. 
- Crear esdeveniment. (+) 
- Crear nous calendaris. (+) 
- Compartir calendari. (+) 
- Imprimir. (+) 
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Multimèdia: 
No es permet l’administració d’arxius multimèdia. 
 
Amistats: 
No es contemplen les amistats a Google Calendar. 
 
Grups: 
No es contemplen els grups a Google Calendar. 
 
Esdeveniments: 

- Crear esdeveniments 
o Formats:  

 Simple ( requeriments obligatoris ). (-) 
 Extens ( requeriments obligatoris + opcionals ). (-) 

o Requeriments obligatoris: 
 Dia i Hora. 
 Imatge esdeveniment. (-) 
 Descripció extensa. 
 Direcció esdeveniment. 
 Títol. (+) 

o Requeriments opcionals: 
 Reglaments. (-) 
 Multimèdia esdeveniment ( pujar fotos o associar de la multimèdia 

pujada ). (-) 
 Documents adjunts  actualment de forma experimental. 
 Comentaris ( activar i desactivar ). (-) 
 Descripció breu. (-) 
 Telèfon de contacte. (-) 
 Participants ( equips, grups, orquestres ... ). (-) 
 Canal d’emissió. (-) 
 Recinte cobert ( validació ). (-) 
 Repetir esdeveniment. (+) 
 Color de l’esdeveniment. (+) 
 Forma de notificació del recordatori. 

 Correu electrònic. (+) 

 Finestra emergent ( pop-up ). (+) 
- Editar esdeveniment. 
- Afegir esdeveniment: 

o Cerca senzilla ( quadre de text ). (-) 
o Cerca avançada ( quadre de text + filtres ). (-) 

- Publicar esdeveniment. (-) 
- Compartir esdeveniment  Permet compartir l’esdeveniment amb altres usuaris 

mitjançant el correu electrònic.  
- Eliminar un esdeveniment. 
- Definir privacitat de l’esdeveniment: 

o Privat. 
o Compartit. 
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- Esdeveniments pendents d’acceptació: 
o Acceptar esdeveniment. (-) 
o Acceptar automàticament tots els esdeveniments del generador. (-) 
o Ignorar esdeveniment. (-) 
o Deixar de rebre esdeveniments del generador ( deixar de seguir ). (-) 

- Importar esdeveniments. 
- Exportar esdeveniments. 

 
Buscar generadors: 
No es contempla la cerca de generadors.  
 
Chat: 
El chat no està implementat al Google Calendar. 
 

2. Funcionalitats dels generadors ( administració ): 
 
A Google Calendar no es fa distinció entre generadors i consumidors. 
 

3. Pàgina pública de l’esdeveniment : 
 
L’esdeveniment en si no disposa d’una pàgina pròpia. Es tracta només d’un recordatori. 
Com a recordatori, la informació que mostra és insuficient, per tant, es considerarà que és 
una funcionalitat no comparable.  
 

4. Pàgina pública del generador: 
 
Google Calendar no mostra les pàgines dels usuaris. Com a molt es pot fer una referència 
a la pàgina que l’esdeveniment indiqui.  
 

5. Pàgina pública del consumidor: 
 
Google Calendar no mostra les pàgines dels usuaris. Com a molt es pot fer una referència 
a la pàgina que l’esdeveniment indiqui.  
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CONCLUSIONS DE L’ANÀLISI DE GOOGLE CALENDAR 
 

1. Funcionalitats dels consumidors ( administració ): 
 
A Google Calendar no es fa distinció entre generadors i consumidors. 
 
Usuari: 
 
Google Calendar és una aplicació de Google, per tant, per accedir a Google Calendar és 
necessari disposar d’un compte de Google. 
 
Segons els requeriments per crear una compte de Google, es poden afegir els següents 
requeriments: 

- Obligatoris: 
o Confirmar contrasenya. 
o Acceptar les condicions del servei i la política de privacitat. 

- Opcionals: 
o Telèfon mòbil  aquest requeriment s’obtindrà de forma automàtica si es 

crea l’aplicació per mòbils.  
o Ubicació. 

 
Agenda: 
 
L’agenda és la funcionalitat principal, per tant, serà molt complert i excessiu de cara al 
projecte.  
 
En quant a la visualització, presenta tot tipus de formats, alguns ja han estat descartat i 
altres no són necessaris pel projecte.  
 
Permet la creació de diferents calendaris i mostrar-los sota un mateix calendari. Tot i ser 
una funcionalitat interessant, carregaria el projecte amb una funcionalitat que seria poc 
utilitzada.  
 
Permet compartir els calendaris. Al projecte, el calendari només el podrà compartir el 
generador. A més, hi haurà esdeveniments que només es mostraran als consumidors que 
segueixin al generador. 
 
Tot i així, aporta algun requeriment interessant: 

- Crear esdeveniment. 
- Imprimir. 

 
 
Multimèdia: 
 
No es permet l’administració d’arxius multimèdia. 
 
Amistats:  
 
No es contemplen les amistats a Google Calendar. 
 
Grups: 
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No es contemplen els grups a Google Calendar. 
 
Esdeveniments: 
 
Els esdeveniments són recordatoris, per tant, el format és simple i intuïtiu. Aquest fet 
permet a l’usuari tindre una idea ràpida de l’esdeveniment en qüestió.  
 
Hi ha alguns requeriments interessants que s’afegiran al projecte: 

- Obligatoris: 
o Títol 

- Opcionals: 
o Repetir esdeveniment. 
o Forma de notificació del recordatori.  

 Correu electrònic. 
 Finestra emergent ( pop-up ). 

 
Buscar generadors: 
 
No es contempla la cerca de generadors. 
 
Chat: 
 
El chat no està implementat al Google Calendar. 
 
 

2. Funcionalitats dels generadors ( administració ) : 
 
A Google Calendar no es fa distinció entre generadors i consumidors. 
 

3. Pàgina pública de l’esdeveniment : 
 
L’esdeveniment en si no disposa d’una pàgina pròpia. Es tracta només d’un recordatori. 
Com a recordatori, la informació que mostra és insuficient, per tant, es considerarà que és 
una funcionalitat no comparable.  
 

4. Pàgina pública del generador: 
 
Google Calendar no mostra les pàgines dels usuaris. Com a molt es pot fer una referència 
a la pàgina que l’esdeveniment indiqui.  
 

5. Pàgina pública del consumidor: 
 
Google Calendar no mostra les pàgines dels usuaris. Com a molt es pot fer una referència 
a la pàgina que l’esdeveniment indiqui.  
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ANÀLISI COMPARATIU AMB “GUÍA DEL OCIO” 
 
Les funcionalitats utilitzades per realitzar aquest anàlisi, són les obtingudes a partir de les 
conclusions anteriors ( Google Calendar ). 
 

1. Funcionalitats dels consumidors ( administració ): 
 
Usuari: 

- Crear usuari: 
o Dades obligatòries: 

 Nom i cognoms. (-) 
 Correu electrònic. 
 Contrasenya. 
 Confirmar contrasenya. 
 Data de naixement. 
 Sexe. (-) 
 Acceptar les condicions del servei i la política de privacitat. 

o Dades opcionals: 
 Telèfon mòbil. 
 Ubicació. (-) 
 “No deseo recibir novedades editoriales de El País”  inicialment 

no seleccionat. (+) 
 “No deseo recibir comunicaciones comerciales por correo 

electrónico u otro medio de comunicación electrónica en las 
condiciones señaladas en la clausula de privacidad”  inicialment 
no seleccionat. (+) 

- Eliminar usuari. 
- Recuperar contrasenya oblidada. 
- Informació de perfil: 

o Aficions. (-) 
o Grups als que pertany. (-) 
o Contacte i informació bàsica. (-) 
o Pàgina web. (-) 

 
Agenda: 
No es disposa d’agenda. 
 
Multimèdia: 
No es disposa de cap tipus de funcionalitat envers arxius multimèdia.  
 
Amistats: 
No es permet cap tipus d’interacció entre usuaris. 
 
Grups: 
Al no disposar de cap tipus de perfil d’usuari, no existeix cap tipus d’agrupació entre 
usuaris. 
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Esdeveniments: 
No es permet un control dels esdeveniments, només permet la cerca d’esdeveniments.  

- Buscar esdeveniment: 
o Cerca senzilla ( quadre de text ). 
o Cerca avançada ( quadre de text + filtres ). 

 Generador. (+) 
 Gènere. (+) 
 Valoració. (+) 
 Classificació. (+) 
 V.O. (+) 
 3D. (+) 
 Comunitat. (+) 
 Categoria. 
 Dia ( des de, fins ). 
 Tipus de sala. (+) 
 Tipus de cuina. (+) 
 Preu. 
 Població. 
 Serveis que ofereixen. (+) 
 Edats destinades. (+) 

 
Buscar generadors: 
No permet la cerca de generadors, si es sap el nom es pot fer una cerca al buscador.  
 
Chat: 
La funcionalitat del chat no esta implementada.  
 

2. Funcionalitats dels generadors ( administració ): 
 
No es permet la interacció del generador envers la pàgina. Si aquesta existeix no és 
mitjançant un accés al Back-end. 
 

3. Pàgina pública de l’esdeveniment : 
 
Informació obligatòria a publicar ( requeriments obligatoris ): 

- Dia i hora. 
- Direcció esdeveniment. 
- Preu. 
- Imatge esdeveniment. 
- Descripció extensa. 

 
Informació opcional a publicar ( requeriments opcionals ): 

- Entrades ( link per comprar les entrades ). 
- Reglaments. (-) 
- Informació legal. (-) 
- Oferta. (-) 
- Multimèdia esdeveniment. 
- Documents adjunts. (-) 
- Inscripció. (-) 
- Descripció breu.  
- Telèfon de contacte. (-) 
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- Participants ( equips, grups, orquestres ... ). (-) 
- Canal d’emissió. (-) 
- Recinte cobert ( icona ). (-) 

 
Mòduls que s’hi poden publicar ( no tenen perquè estar relacionats amb 
l’esdeveniment ) : 

- Denunciar l’esdeveniment: (-) 
o Esdeveniment il·legal. 
o SPAM. 
o Publicitat enganyosa ... 

- Link al generador. 
- Esdeveniments semblants. 
- Serveis propers. (-) 
- Comentaris. 
- Temps previst pel dia de l’esdeveniment. (-) 
- Compartir esdeveniment a altres xarxes socials.  
- Afegir esdeveniment a l’agenda del consumidor. (-) 
- Compartir amb un amic. (-) 
- Contacte. (-) 
- Compartir esdeveniment per correu electrònic. (+) 
- Imprimir esdeveniment. (+) 
- Com arribar ( servei de mapa, per exemple Google Maps ). (+) 
- Valoració dels usuaris. (+) 

 

4. Pàgina pública del generador: 
 
A la pàgina “Guía del ocio”, es poden identificar alguns generadors, aquests són els que 
disposen de local fix i que per tant generen esdeveniment de forma constant.  
 
Tot i faltar molts punts de referència, es realitzarà una comparació amb aquests.  
 
Informació obligatòria a publicar ( requeriments obligatoris ): 

- Descripció generador. 
- Imatge del generador. 
- Contacte. 

 
Informació opcional a publicar: 

- Pàgina web. 
- Direcció. (+) 

 
Mòduls que s’hi poden publicar: 

- Agenda. (-) 
- Pròxim esdeveniment. (-) 
- Seguir generador. (-) 
- Deixar de seguir el generador. (-) 
- Multimèdia generador. (-) 
- Denunciar generador: (-) 

o Mala praxis. 
o Publicitat enganyosa. 
o Estafador ... 
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- Valoració per part dels usuaris. (+) 
- Com arribar ( servei de mapa, per exemple Google Maps ). (+) 
- Programació. (+) 

 
 

5. Pàgina pública del consumidor: 
 
El consumidor no disposa de pàgina per publicar el seu perfil. 
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CONCLUSIONS DE L’ANÀLISI DE “GUÍA DEL OCIO” 
 

1. Funcionalitats dels consumidors ( administració ): 
 
La finalitat del consumidor és obtenir dades de l’usuari i poder oferir noticies i/o ofertes per 
correu. Tot i permetre que un usuari iniciï sessió, no hi ha diferències apreciables a la 
pàgina.    
 
Usuari: 
 
Demana la informació bàsica per crear una base de dades d’usuaris i permetre la 
posterior publicitat mitjançant correu electrònic. 
 

- “No deseo recibir novedades editoriales de El País”  inicialment no seleccionat.  
 
- “No deseo recibir comunicaciones comerciales por correo electrónico u otro medio 

de comunicación electrónica en las condiciones señaladas en la clausula de 
privacidad”  inicialment no seleccionat. 

  
Les 2 clàusules de verificació anteriors, demostren fins a quin només els interessa el 
correu electrònic per poder enviar publicitat. 
 
Agenda: 
 
No es disposa d’agenda. 
 
Multimèdia: 
 
No es disposa de cap tipus de funcionalitat envers arxius multimèdia.  
 
Amistats:  
 
No es permet cap tipus d’interacció entre usuaris. 
 
Grups: 
 
Al no disposar de cap tipus de perfil d’usuari, no existeix cap tipus d’agrupació entre 
usuaris.  
 
Esdeveniments: 
 
No es permet un control dels esdeveniments, només permet la cerca d’esdeveniments.  
 
Tot i que aporta molts filtres, la majoria són filtres exclusius segons categoria. Per tant, es 
començarà amb els filtres inicials i s’aniran incorporant segons necessitats.  
 
Buscar generadors: 
 
No permet la cerca de generadors, si es sap el nom es pot fer una cerca al buscador.  
 
  



Canalització de l’oferta i la demanda d’esdeveniments      

167 
 

Chat: 
 
La funcionalitat del chat no esta implementada.  
 

2. Funcionalitats dels generadors ( administració ) : 
 
No es permet la interacció del generador envers la pàgina. Si aquesta existeix no és 
mitjançant un accés al Back-end. 
 

3. Pàgina pública de l’esdeveniment : 
 
Hi ha alguns requeriments que no estan contemplats com a tals, tot i així, sempre es pot 
fer ús de la descripció i les imatges per afegir qualsevol requeriment no contemplat.  
 
Tot i així, hi ha algun requeriment que crec interessant afegir al projecte: 

- Compartir esdeveniment per correu electrònic. 
- Imprimir esdeveniment.  tot i que no està implementat correctament a la web de 

“Guía del ocio”, la idea és que s’imprimeixi segons un format preparat per paper, 
evitant qualsevol informació no relacionada amb l’esdeveniment. 

- Com arribar ( servei de mapa, per exemple Google Maps ). 
 
Hi ha alguns requeriments com per exemple la valoració per part dels consumidors, que 
pot ser interessant a la llarga. Tot i així, crec que al principi no seria de gaire utilitat ja que 
no s’utilitzaria amb prou criteri com per ser fiable. 
 

4. Pàgina pública del generador: 
 
A la pàgina “Guía del ocio”, es poden identificar alguns generadors, aquests són els que 
disposen de local fix i que per tant generen esdeveniment de forma constant.  
 
Tot i faltar molts punts de referència, s’ha trobat certs requeriments interessants: 

- Informació opcional a publicar: 
o Direcció. 

- Mòduls que s’hi poden publicar: 
o Com arribar ( servei de mapa, per exemple Google Maps ). (+) 
o Programació. 

 

5. Pàgina pública del consumidor: 
 
El consumidor no disposa de pàgina per publicar el seu perfil. 
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Llistat definitiu 
 
A continuació es passarà a crear el llistat definitiu de funcionalitats. En el cas de que es 
trobi a faltar algun requeriment, s’afegirà amb lletra de color vermellós, igual que en els 
anàlisis anteriors.  
 
FUNCIONALITATS DELS CONSUMIDORS ( ADMINISTRACIÓ ): 
 
Usuari: 

- Crear usuari: 
o Dades obligatòries: 

 Nom i cognoms. 
 Correu electrònic. 
 Contrasenya. 
 Confirmar contrasenya. 
 Data de naixement. 
 Sexe. 
 Acceptar les condicions del servei i la política de privacitat. 

o Dades opcionals: 
 Telèfon mòbil. 
 Ubicació. 

- Eliminar usuari. 
- Recuperar contrasenya oblidada. 
- Informació de perfil: 

o Aficions. 
o Grups als que pertany. 
o Contacte i informació bàsica. 
o Pàgina web. 

- Opcions d’activació i desactivació de mòduls. 
- Opcions sobre la publicació d’informació personal. 
- Modificar ordre dels mòduls. 

 
Agenda: 

- Visualitzar: 
o Només permetre la visualització mensual i al clickar sobre un esdeveniment 

obrir la visualització diària.  
- Activar / desactivar agenda. 
- Activar / desactivar pròxim esdeveniment. 
- Properament. 

o Mostra una llistat de tots els esdeveniments propers. 
- Crear esdeveniment. 

 
Multimèdia: 

- Pujar arxiu. 
- Eliminar arxiu. 
- Crear àlbum ( associar a un esdeveniment ). 
- Editar foto:  

o Afegir comentari a la foto. 
o Girar ( esquerra, dreta ). 
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Amistats: 

- Afegir amistats ( buscar amistats ): 
o Enviar sol·licitud d’amistat. 
o Acceptar sol·licitud d’amistat. 
o Rebutjar sol·licitud d’amistat. 
o Buscador d’amistats. 

- Eliminar amistats. 
- Llistat d’amistats. 

 
Grups: 

- Crear grup: 
o Títol. 
o Imatge del grup. 
o Descripció. 

- Eliminar el grup. 
- Abandonar el grup 
- Editar grup. 
- Definir privacitat del grup: 

o Privat: cal invitar o ser invitat (no es mostra a les cerques). 
o Moderat: Permet acceptar o no la incorporació d’un consumidor. 
o Públic: Incorporació automàtica de nous consumidors (obert a tothom) 

- Usuaris del grup: 
o Veure usuaris actuals. 
o Afegir usuaris. 
o Eliminar usuaris. 
o Bannejar usuaris. 
o Nombrar administradors. 
o Sol·licituds d’unió al grup. 

- Buscar grups. 
o Unir-se al grup. 
o Enviar sol·licitud d’unió al grup. 

- Compartir esdeveniment amb el grup. 
- Comentar esdeveniments publicats. 
- Notificació de novetats a un grup. 
- Llistat de grups. 

 
Esdeveniments: 

- Crear esdeveniments 
o Formats:  

 Simple ( requeriments obligatoris ). 
 Extens ( requeriments obligatoris + opcionals ). 

o Requeriments obligatoris: 
 Dia i Hora. 
 Imatge esdeveniment. 
 Descripció extensa. 
 Direcció esdeveniment. 
 Títol. 

o Requeriments opcionals: 
 Reglaments. 
 Multimèdia esdeveniment ( pujar fotos o associar de la multimèdia 

pujada ). 
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 Documents adjunts. 
 Comentaris ( activar i desactivar ). 
 Descripció breu. 
 Telèfon de contacte. 
 Participants ( equips, grups, orquestres ... ).  
 Canal d’emissió.  
 Recinte cobert ( validació ).  
 Repetir esdeveniment. 
 Forma de notificació del recordatori: 

 Correu electrònic. 

 Finestra emergent ( pop-up ). 
- Editar esdeveniment. 
- Afegir esdeveniment ( buscar esdeveniments ): 

o Cerca senzilla ( quadre de text ). 
o Cerca avançada ( quadre de text + filtres ).  

 Dia. 
 Població. 
 Proximitat. 
 Categoria. 
 Preu. 

- Publicar esdeveniment. 
- Compartir esdeveniment. 
- Eliminar un esdeveniment. 
- Definir privacitat de l’esdeveniment: 

o Privat. 
o Compartit. 

- Esdeveniments pendents d’acceptació: 
o Acceptar esdeveniment. 
o Ignorar esdeveniment. 
o Mostrar esdeveniment complert. 
o Mostrar generador. 

- Importar esdeveniments. 
- Exportar esdeveniments. 
- Esdeveniments propis. 

 
Generadors: 

- Cerca de generadors ( buscar generadors ): 
o Recomanacions a partir dels generadors que ja s’estan seguint.  
o Segons categories i altres filtres de la web. 
o Buscador. 

- Seguir generador: 
o A la mateixa cerca.  
o A la pàgina del generador. 

- Llistat de generadors. 
 
Chat: 

- Obrir conversa. 
- Denunciar conversa: 

o Spam. 
o Converses inadequades. 

- Eliminar conversa. 
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- Notificació de missatge nou. 
 
 
FUNCIONALITATS DELS GENERADORS ( ADMINISTRACIÓ ): 
 
Usuari:  

- Crear usuari: 
o Requeriments obligatoris: 

 DNI, NIF i/o altres dades de caire legal. 
 Descripció generador. 
 Contacte. 
 Imatge generador. 
 Nom i cognoms si escau. 
 Correu electrònic.  
 Confirmar correu electrònic.  
 Contrasenya.  
 Confirmar contrasenya.  
 Acceptar les condicions del servei i la política de privacitat. 

o Requeriments opcionals: 
 Links d’interès. 
 Multimèdia generador. 
 Patrocinadors. 
 Ubicació. 

- Eliminar usuari  varis passos de confirmació. 
- Recuperar contrasenya oblidada o restaurar contrasenya. 

 
Agenda: 

- Visualitzar: 
o Només permetre la visualització mensual i al clickar sobre un esdeveniment 

obrir la visualització diària.  
- Activar / desactivar agenda. 
- Activar / desactivar pròxim esdeveniment. 
- Properament. 

o Mostra una llistat de tots els esdeveniments propers. 
- Crear esdeveniment. 
- Imprimir. 
 

Multimèdia: 
- Pujar arxiu. 
- Eliminar arxiu. 
- Crear àlbum ( associar a un esdeveniment ). 
- Editar foto:  

o Afegir comentari a la foto. 
o Girar ( esquerra, dreta ). 

 
Seguidors ( consumidors que segueixen el generador ): 

- Definir política de seguidors: 
o Acceptar automàticament. 
o Revisar sol·licituds. 
o Privat: permetre només invitacions per part del generador. 

- Afegir seguidors: 
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o Enviar sol·licitud de seguiment. 
o Acceptar sol·licitud de seguiment. 
o Rebutjar sol·licitud de seguiment. 

- Eliminar seguidors 
- Llistat de seguidors 

 
Esdeveniments: 

- Crear esdeveniments 
o Formats:  

 Simple ( requeriments obligatoris ). 
 Extens ( requeriments obligatoris + opcionals ). 

o Requeriments obligatoris: 
 Dia i Hora. 
 Imatge esdeveniment. 
 Descripció extensa. 
 Direcció esdeveniment. 
 Preu. 
 Categoria. 
 Títol. 

o Requeriments opcionals: 
 Entrades ( link per comprar les entrades ). 
 Reglaments. 
 Informació legal ( també possible a documents adjunts ). 
 Oferta: 

 Oferta específica de l’esdeveniment. 

 Seleccionar promoció. 
 Multimèdia esdeveniment ( pujar fotos o associar de la multimèdia 

pujada ). 
 Documents adjunts. 
 Comentaris ( activar i desactivar ). 
 Inscripció. 
 Descripció breu. 
 Telèfon de contacte. 
 Participants ( equips, grups, orquestres ... ). 
 Canal d’emissió. 
 Recinte cobert ( validació ). 
 Repetir esdeveniment. 

- Editar esdeveniment. 
- Publicar esdeveniment. 
- Eliminar un esdeveniment. 
- Definir privacitat de l’esdeveniment: 

o Compartit. 
o Públic. 

- Promocions: 
o Crear promoció. 
o Descompte a aplicar. 
o Període vàlid de promoció. 
o Afegir esdeveniments a la promoció. 

- Importar esdeveniments. 
- Exportar esdeveniments. 
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PÀGINA PÚBLICA DE L’ESDEVENIMENT: 
 
Informació obligatòria a publicar ( requeriments obligatoris ): 

- Dia i hora. 
- Direcció esdeveniment. 
- Preu. 
- Imatge esdeveniment. 
- Descripció extensa. 

 
Informació opcional a publicar ( requeriments opcionals ): 

- Entrades ( link per comprar les entrades ). 
- Reglaments. 
- Informació legal. 
- Oferta. 
- Multimèdia esdeveniment. 
- Documents adjunts.  
- Inscripció.  
- Descripció breu.  
- Telèfon de contacte.  
- Participants ( equips, grups, orquestres ... ). 
- Canal d’emissió.  
- Recinte cobert ( icona ). 

 
Mòduls que s’hi poden publicar ( no tenen perquè estar relacionats amb 
l’esdeveniment ) : 

- Denunciar l’esdeveniment: 
o Esdeveniment il·legal. 
o SPAM. 
o Publicitat enganyosa ... 

- Link al generador. 
- Esdeveniments semblants. 
- Serveis propers. 
- Comentaris. 
- Temps previst pel dia de l’esdeveniment. 
- Compartir esdeveniment a altres xarxes socials.  
- Afegir esdeveniment a l’agenda del consumidor.  
- Compartir amb un amic.  
- Contacte. 
- Com arribar ( servei de mapa, per exemple Google Maps ). 
- Imprimir esdeveniment. 
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PÀGINA PÚBLICA DEL GENERADOR: 
 
Informació obligatòria a publicar ( requeriments obligatoris ): 

- Descripció generador. 
- Imatge del generador. 
- Contacte. 

 
Informació opcional a publicar: 

- Pàgina web. 
- Direcció. 

 
Mòduls que s’hi poden publicar: 

- Agenda. 
- Pròxim esdeveniment. 
- Seguir generador. 
- Acceptar automàticament tots els esdeveniments del generador. 
- Deixar de seguir el generador.  
- Multimèdia generador. 
- Denunciar generador: 

o Mala praxis. 
o Publicitat enganyosa. 
o Estafador ... 

- Com arribar ( servei de mapa, per exemple Google Maps ). 
- Programació. 

 
PÀGINA PÚBLICA DEL CONSUMIDOR: 
 
Informació obligatòria a publicar 

- Imatge de perfil. 
- Nom i cognoms. 

 
Informació opcional a publicar: 

- Edat naixement. 
- Aficions. 

 
Mòduls que s’hi poden publicar: 

- Grups als qual pertany. 
- Denunciar usuari: 

o Spam. 
o Usuari fals ... 

- Amistats. 
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ANNEX 10 
 

Card Sorting 
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Conceptes i categories 
 
Per tal de poder realitzar el “Card Sorting”, cal indicar quines targetes ( conceptes ) s’han 
d’ordenar i a quines categories cal associar-les.  
 

Conceptes: 
 
Per obtenir els diferents conceptes, he optat per agrupar les finalitats segons diferents 
agrupacions.  
 
Mòduls destinats a publicar informació:    
 

1. Agenda: mòdul encarregat de mostrar els esdeveniments ordenats segons el dia. 
2. Esdeveniments pendents d’acceptació: funcionalitat que permetrà a l’usuari 

identificar de forma ràpida els esdeveniments que encara no ha revisat. 
3. Notificació de missatge nou: funcionalitat que permetrà notificar a l’usuari 

qualsevol novetat envers als missatges. 
4. Notificació de novetats a un grup: funcionalitat que permetrà notificar a l’usuari 

qualsevol novetat als grups que s’ha afegit l’usuari.  
 
Agrupació de funcionalitats segons menús: 
 

5. Crear esdeveniment: agruparà totes les funcionalitats associades a la creació 
d’un esdeveniment. 

6. Properament: funcionalitat que mostrarà tots els esdeveniments afegits a 
l’agenda. 

7. Buscar esdeveniments: totes les funcionalitats associades al fet de buscar 
esdeveniments. 

8. Buscar amistats: totes les funcionalitats associades a la cerca d’amistats.  
9. Llistat d’amistats: llistat de totes les amistats acceptades per l’usuari. 
10. Buscar generadors: totes les funcionalitats associades a la cerca de generadors 

nous per seguir. 
11. Llistat de generadors: llistat de tots els generadors que esta seguint l’usuari.  
12. Crear grup nou: totes les funcionalitats associades a la creació d’un grup. 
13. Buscar grups: totes les funcionalitats associades a  la cerca de grups nous als 

que unir-se.  
14. Llistat de grups: llistat de tots els grups als quals pertany un usuari. 
15. Missatges / Chat: totes les funcionalitats associades a la missatgeria o chat entre 

diferents usuaris. 
 
Mòduls i/o informació destinada a la gestió: 
 

16. Importar esdeveniments: funcionalitat que permetrà importar esdeveniments 
d’altres agendes virtuals. 

17. Exportar esdeveniments: funcionalitat que permetrà exportar els esdeveniments 
de l’agenda en diferents formats. 

18. Perfil: dades del perfil de l’usuari que podrà modificar i seran mostrades als altres 
usuaris. 

19. Eliminar perfil: permetrà eliminar el perfil creat per l’usuari. 
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20. Modificar contrasenya: permetrà modificar la contrasenya amb la qual l’usuari ha 
donat d’alta el perfil.  

21. Opcions d’activació i desactivació de mòduls: aquestes opcions permetran 
activar i desactivar els mòduls que mostraran informació a la pàgina principal. 

22. Opcions sobre la publicació d’informació personal: aquestes opcions 
permetran definir quina informació de l’usuari es publicarà i quina serà privada.  

23. Modificar ordre dels mòduls: permetrà definir l’odre en el qual es mostren els 
mòduls de la pàgina principal.  

24. Modificar correu electrònic: permetrà modificar el correu amb el que l’usuari ha 
registrat el seu perfil.  

 
S’entendrà que tota funcionalitat no indicada al llistat anterior, estarà inclosa en algun dels 
conceptes o hi podrà ser associada. 
 

Categories: 
 
Per crear les categories m’he basat en l’estructura que tinc pensada per la pàgina web. En 
principi, si el “Card Sorting” no indica que és una estructura invàlida, la pàgina disposarà 
de les diferents seccions:  
 

- Gestió d’esdeveniments: en aquesta secció hi haurà totes les funcionalitats 
relacionades amb els esdeveniments. 

- Gestió d’usuaris: en aquesta secció hi haurà totes les funcionalitats relacionades 
amb els usuaris. 

- Gestió de grups: en aquesta secció hi haurà totes les funcionalitats relacionades 
amb els grups. 

- Configuració: aquesta secció serà la encarregada de gestionar totes les 
configuracions possibles. 

- Informació inicial: aquesta serà la pàgina d’inici. La idea és que l’usuari pugui 
identificar les novetats i la informació rellevant de manera ràpida i senzilla.  

- Altres: aquesta no és una funcionalitat prevista a la pàgina. És una categoria 
exclusiva per realitzar el “Card sorting” i la idea és permetre que l’usuari indiqui 
quins conceptes ( targetes ) no creu que encaixin en cap de les categories 
anteriors.   

 
En el cas de que la categoria “Altres” sigui utilitzada, caldrà analitzar quins són els 
conceptes que poden aportar conflictes i sobretot si és necessària la reestructuració o no. 
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Consumidors analitzats 
 
El nombre de perfils analitzats ha estat limitat a 10 pel fet de ser una subscripció gratuïta. 
 
Al tindre limitats el nombre d’usuaris, he optat per fer una selecció dels perfils que havien 
acceptar seguir col·laborant en el projecte. 
 
Nombre de consumidors disposats a seguir participant en el projecte segons perfils:  
 

- Perfil de 0 a 24 anys: 4 consumidors. 
- Perfil de 25 a 34 anys: 19 consumidors. 
- Perfil de 35 a 44 anys: 7 consumidors. 
- Perfil de 45 a 54 anys: 6 consumidors. 
- Perfil de 55 a 64 anys: 1 consumidor. 
- Perfil de 65 anys o més: 2 consumidors. 

 
Tot i tindre consumidors per cobrir tots els perfils, al tindre un nombre limitat d’usuaris, he 
optat per descartar el perfil de 65 anys o més ja que en principi serà el menys actiu a la 
pàgina, així puc obtenir més informació de perfils que segurament seran més actius.  
 
Un cop eliminat el perfil, optaré per fer la prova als següents consumidors: 
 

- Perfil de 0 a 24 anys:  2 consumidors. 
- Perfil de 25 a 34 anys: 3 consumidors. 
- Perfil de 35 a 44 anys: 2 consumidors. 
- Perfil de 45 a 54 anys: 2 consumidors. 
- Perfil de 55 a 64 anys: 1 consumidor. 

 
Dintre d’aquests perfils s’ha procurat que hi hagi diferents nivells d’estudis: 
 

- Educació bàsica: 3 consumidors. 
- Educació tècnica: 3 consumidors. 
- Formació universitària: 3 consumidors. 
- Màster / postgrau: 1 consumidors.  

 
També s’ha procurat obtenir una relació equivalent entre sexes: 
 

- Home: 5 consumidors. 
- Dona: 5 consumidors. 

 
Tal i com es pot comprovar, tenint present que l’estudi estava limitat a 10 usuaris, s’ha 
procurat obtenir uns consumidors més o menys representatius.  
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Resultats del Card Sorting 
 
L’anàlisi dels resultats els realitza automàticament la pàgina www.optimalworkshop.com, 
per tant, a continuació només es realitzarà la interpretació d’aquests.  
 

Transcurs de la prova: 
 
Per analitzar si els usuaris han tingut algun problema al realitzar la prova, em basaré en el 
temps utilitzat i les targetes ordenades.  
 

 

Captura de pantalla del temps que ha utilitzat cada usuari. 

 
Tal i com es pot veure anteriorment, hi ha hagut 2 usuaris que probablement han tingut 
alguna dificultat ( no identificable ) ja que han tardat 31 i 28 minuts.  
 
En quant a les targetes, tots els usuaris les han ordenat totes (100%), per tant, en principi 
han aconseguit identificat el significat de cada targeta.  
 

 

Captura de pantalla del promig de temps emprat. 

 
Tal i com mostra la captura de pantalla anterior, el promig de temps utilitzat pels usuaris 
és de 14,1 minuts.  
 
23 targetes ordenades amb 14 minuts, significa que els usuaris han tardat 
aproximadament 37 segons per cada targeta. Un temps que es pot considerar normal.  
 
Tot i haver 2 usuaris que han tingut problemes al realitzar la prova ( 31 i 28 minuts ), tots 
han ordenat totes les targetes i la majoria amb un temps raonable, per tant, en principi es 
pot considerar que la prova ha resultat fluida i sense complicacions.  

  

http://www.optimalworkshop.com/
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Matriu de resultats: 
 
La matriu de resultats mostra el nombre de vegades que una targeta s’ha ordenat a cada 
categoria. Per millorar la visualització, a major nombre de vegades, el color serà més fosc.  
 
Les targetes es mostren segons ordre alfabètic, per tant, no hi ha cap tipus d’agrupació 
predefinida.  
 

 

Captura de pantalla de la matriu de resultats. 

 
Es pot observar que hi ha moltes cel·les en blanc, per tant, tot i que hi haurà disparitat 
d’ordenacions, aquestes contindran uns resultats bastant semblants. A més, també es pot 
observar que hi ha cel·les bastant fosques, indicació de que molts usuaris han optat per 
ordenar la targeta al mateix grup.  
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Matriu d’ubicacions: 
 
La matriu d’ubicacions te 2 finalitats, indicar el percentatge en el que els usuaris han 
ordenat cada targeta a cada categoria i alhora fer la proposta d’ordenació segons el 
percentatge més elevat.  
 
A diferència de la matriu de resultats, la matriu d’ubicacions no esta ordenada segons 
l’ordre de les targetes sinó l’ordre d’ubicació segons categoria. 
 

 

Captura de pantalla de la matriu d’ubicacions. 

 
He optat per realitzar un card sorting tancat degut a que ja tenia una estructura pensada i 
m’interessava comprovar si la meva ordenació s’adaptava a les necessitats dels usuaris.  
 
Després d’analitzar la matriu d’ubicacions, veig que hi ha certa discrepància entre els  
usuaris i la meva estructura mental, tot i així, apart d’algun concepte, la majoria s’han 
acabat ordenant segons la meva estructura inicial.  
 
Cal tindre en compte que només es disposa del punt de vista de 10 usuaris, per tant, 
encara que l’anàlisi de dades sigui quantitatiu, el realitzaré sota un punt de vista qualitatiu, 
fent prevaldre el meu criteri si crec que pot acabar beneficiant al conjunt de consumidors. 
 
Categoria Altres: 
 
Targetes associades a la categoria: 

- Missatges / Chat. 
 
El fet de que la targeta “Missatges / Chat” s’hagi associat a aquesta categoria, implica que 
els missatges no tenien una bona associació inicial. Per solucionar aquest problema es 
crearà la categoria Missatges. 



Canalització de l’oferta i la demanda d’esdeveniments      

182 
 

Categoria Configuració: 
 
Targetes associades a la categoria: 

- Opcions sobre la publicació d’informació personal. 
- Eliminar perfil. 
- Modificar contrasenya. 
- Opcions d’activació i desactivació de mòduls. 
- Modificar ordre dels mòduls. 
- Modificar correu electrònic. 

 
Incògnites inicials: 

- Modificar ordre dels mòduls:  
o tenia el dubte sobre si els usuaris preferirien modificar l’ordre dels mòduls 

des de la pantalla d’inici o des de la pantalla de configuració. En aquest 
cas, ja que el 80% dels usuaris han optat per la pantalla de configuració 
optaré per associar-li.  

 
Tot i alguna incògnita inicial, es pot considerar que aquesta associació era l’esperada.  
 
Categoria Gestió d’esdeveniments: 
 
Targetes associades a la categoria: 

- Crear esdeveniment. 
- Esdeveniments pendents d’acceptació. 
- Importar esdeveniments. 
- Exportar esdeveniments. 
- Buscar esdeveniments. 
- Properament. 

 
Incògnites inicials: 

- Importar i exportar esdeveniments:  
o He creat dues targetes separades per comprovar si els usuaris mostraven 

alguna diferència entre les dues funcionalitats. Tal i com es pot comprovar, 
no hi ha hagut cap diferència ja que han tingut la mateixa associació.  

o En aquest cas, tot i que els usuaris han acabat associant les targetes a la 
categoria Gestió d’esdeveniments (60%), l’acabaré associant a la categoria 
Configuració (40%), ja que al ser una utilitat que no serà utilitzada amb 
molta freqüència, pot acabar molestant a alguns usuaris. 

- Buscar esdeveniments: 
o Al tractar-se d’una pàgina dedicada al la cerca d’esdeveniments, la primera 

intenció era associar la cerca a la Informació inicial.  
o Els usuaris han repartit la classificació entre la Gestió d’esdeveniments 

(60%) i la Informació inicial (40%), decantant-se per la Gestió 
d’esdeveniments. A més a més, es pot comprovar que la Informació inicial 
conté poques associacions, per tant, em decantaré per l’associació que 
han fet els usuaris.  

- Esdeveniments pendents d’acceptació: 
o Tenia la incertesa de si els usuaris els classificarien com a informació 

principal o ho associarien a alguna altre categoria. Entenc que la 
classificació realitzada pels usuaris és correcte.   
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- Properament: 
o La classificació dels usuaris la reparteix al 50% entre la Gestió 

d’esdeveniments i la Informació inicial.  
o Inicialment es preveia l’associació a la Gestió d’esdeveniments però veient 

que la classificació està tant dividia, caldrà que sigui accessible des de les 
2 categories.  

 
En aquest cas, l’associació no era del tot l’esperada. 
 
Categoria Gestió d’usuaris: 
 
Targetes associades a la categoria: 

- Llistat de generadors. 
- Buscar generadors. 
- Buscar amistats. 
- Perfil. 

 
Incògnites inicials: 

- Perfil: 
o El fet de poder configurar el perfil, en algunes pàgines es contempla com a 

gestió d’usuaris i en altres com una configuració. 
o Segons els resultats, el perfil es classifica entre les categories Configuració 

(30%), Gestió d’usuaris (40%) i Informació inicial (30%). Tot i haver una 
categoria que predomina per sobre de les altres, no es pot considerar que 
predomini de forma significativa.  

o En aquest cas, tot i no ser un resultat significatiu, utilitzaré la classificació 
dels consumidors i optaré per agrupar tots els usuaris (generadors, 
amistats i el propi usuari).  

 
A part del perfil, que no tenia una associació prèvia definida, l’associació era l’esperada. 
 
Categoria Gestió de grups: 
 
Targetes associades a la categoria: 

- Crear grup nou. 
- Buscar grups. 
- Llistat de grups. 
- Notificació de novetats en un grup. 

 
Incògnites inicials: 

- Notificació de novetats en un grup. 
o En un principi s’esperava que totes les notificacions s’associessin a la 

categoria d’Informació inicial.  
o Segons els resultats, la categoria de Gestió de grups ha aconseguit més 

associacions (60%) que la categoria Informació inicial (40%). Per tant, tot i 
que les notificacions hauran de ser mostrades al inici, també es mostraran 
a la categoria corresponent.  

 
A part de la notificació de novetats en un grup, l’associació era l’esperada.  
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Categoria Informació inicial ( inici ): 
 
Targetes associades a la categoria: 

- Agenda. 
- Notificació de missatge nou. 

 
Incògnites inicials: 

- Agenda: 
o No tenia del tot clar si l’agenda seria considerada com una informació 

inicial o si s’acabaria associant a la categoria Gestió d’esdeveniments. 
o S’ha associat a la categoria amb un 70%, per tant, s’entén que queda 

associada a aquesta categoria.  
- Notificació de missatge nou. 

o En principi m’esperava que totes les notificacions s’associessin a aquesta 
categoria.  

o A diferència de la Notificació de novetats en un grup, la Notificació de 
missatge nou, no tenia una categoria que permetés una associació directe, 
per tant, donaré per suposat que si hagués proposat la categoria Missatges 
des de bon principi, aquesta notificació també s’hauria associat a la 
categoria esmentada anteriorment.  

 

 

Captura de pantalla dels comentaris que han deixat els usuaris durant el transcurs de la prova.  

 
Tal i com indica un dels usuaris, moltes de les targetes també són susceptibles de ser 
classificades a la Informació inicial.  
 
La idea inicial era permetre que certa informació de les categories pogués ser mostrada al 
inici mitjançant mòduls. Per tant, a partir del comentari aportat per l’usuari, però sobretot al 
fet de que 17 de les 23 targetes s’han associat almenys una vegada a aquesta categoria, 
es permetrà a l’usuari configurar de forma considerable la pantalla d’inici mitjançant 
diferents mòduls.  
 
En aquest cas, s’esperava una associació semblant, però no ben be la que s’ha donat. 
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Classificació final: 
 
A partir dels anàlisis anteriors es desprèn la següent ordenació: 

- Missatges: 

o Missatges / Chat 

o Notificació de missatge nou. 

- Configuració: 

o Opcions sobre la publicació d’informació personal. 

o Eliminar perfil. 

o Modificar contrasenya. 

o Opcions d’activació i desactivació de mòduls. 

o Modificar ordre dels mòduls. 

o Modificar correu electrònic. 

o Importar esdeveniments. 

o Exportar esdeveniments. 

- Gestió d’esdeveniments: 

o Crear esdeveniment. 

o Esdeveniments pendents d’acceptació. 

o Buscar esdeveniments. 

o Properament. 

- Gestió d’usuaris: 

o Llistat de generadors. 

o Buscar generadors. 

o Buscar amistats. 

o Perfil. 

- Gestió de grups: 

o Crear grup nou. 

o Buscar grups. 

o Llistat de grups. 

o Notificació de novetats en un grup. 

- Informació inicial: 

o Agenda. 

o Mòduls que mostrin informació de les diferents funcionalitats de la pàgina.  
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ANNEX 11 
 

Fluxos d’interacció 
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Aclariments previs 
 
La idea principal que es té de la pàgina web és que es basi en mòduls.  
 
Aquests mòduls permetran mostrar la informació per a la qual estiguin dissenyats 
independentment de quina sigui la seva ubicació.  
 
Per realitzar els fluxos d’interacció es diferenciarà entre els elements que envien l’usuari a 
una nova pàgina, els que modifiquen la informació de la mateixa pàgina i els que generen 
elements emergents per interactuar amb l’usuari.  
 
A continuació es passarà a indicar el codi de colors utilitzat: 
 

- Color predeterminat: links o elements de mòduls que permeten modificar el 
contingut de l pàgina sense sortir d’aquesta.  

 
- Color taronja: links o elements de mòduls que envien a l’usuari a una altre pàgina.  

 
- Color verd: links o elements de mòduls que generen elements emergens que 

permeten interactuar a l’usuari. 
 

En quant als fluxos d’interacció, s’ha procurat generar tots els fluxos necessaris per 
descriure el funcionament de la pàgina. En algun flux casos s’ha entrat en detall i en 
d’altres, s’ha evitat descriure tot els processos per tal de fer més fluida la seva 
interpretació.  
 
Per tal de mostrar cada flux d’interacció en una sola pàgina, s’ha optat per generar una 
redistribució i compactar-los. Per veure els fluxos d’interacció inicials es pot consultar 
l’arxiu “Fluxos_interaccio_maxima_visibilitat.pdf” adjuntat amb el TFC. 
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General 
 

Usuari autentificat

Inici

Buscar 
esdeveniments

Null

Esdeveniment 
(Resultat)

Mostrar 
esdeveniment 

Afegir 
esdeveniment 

a l’agenda

Eliminar 
esdeveniment 

de l’agenda

Editar 
esdeveniment

(1a)

(1b)

Notes:
(1a): Si l’agenda conté l’esdeveniment.
(1b): Si l’esdeveniment ha set creat per l’usuari.
(1c): Si l’usuari està autentificat, la funció de desconnexió estarà activa.
(1d): Només si el mòdul “Buscar esdeveniment” de l’Àrea privada està activat.
Comentaris:
(1z): Es permetrà l’accés a la funció d’afegir esdeveniment a l’agenda, així si l’usuari no està autentificat serà redireccionat

Login / Registre

Confirmació
Esdeveniment 

afegit

Comprovació 
intenció 

eliminació

Confirmació 
eliminació de 

l’agenda

Error d’autentificació

Desconnexió (1c)

(1z)

Àrea privada
( Inici )

Continua fins:
- Edició esdeveniment 
(Esdeveniment)

Compartir 
esdeveniment

Esdeveniments Usuaris Grups Missatges Configuració

Ordenar 
resultats

Amistats

Grups

Correu 
electrònic i/o 
xarxes socials

Esdeveniment

Preu

Dia

Població

Categoria

Proximitat

Buscador 
(quadre de 

text)

Pop-upPop-up

(1b)

Error d’autentificació

Usuari autentificat
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Login 
 

Autentificació
( Login )

Registre

Confirmació de 
registre

Autentificació 
confirmada

(2a)

(2a): Si el Login és correcte passa a Autentificació confirmada, sinó passa una altre vegada a Login 

Recuperar 
contrasenya

Confirmació 
correu enviat

Ve de:
- Inici
- Error 
d’autentificació

Ve de:
- Inici

Ve de:
- Inici

Continua fins:
- Àrea privada
  ( Inici )

Continua fins:
- Inici

 
 

  



Canalització de l’oferta i la demanda d’esdeveniments      

190 
 

Àrea privada 
 

Ve de:
- Login / Registre
- Confirmació esdeveniment afegit
- Confirmació eliminació de l’agenda

(3a): Els mòduls només seran visibles si estan activats.

Continua fins:
- Usuaris
- Grups
- Esdeveniments
- Missatges
- Configuració

Deixar de seguir 
generador

Ignorar 
esdeveniment

Acceptar 
automàticament 
esdeveniments 
del generador

Acceptar 
esdeveniment

Esdeveniments 
pendents 

d’acceptació

Àrea privada
 ( Inici )

Pròxim 
esdeveniment

Mostrar 
esdeveniment

Esdeveniment

Esdeveniments 
proposats pel 

sistema

Afegir 
esdeveniment a 

l’agenda

Confirmació
Esdeveniment 

afegit

(3a)

Pop-upPop-up

Agenda

Properament
Continua fins:
- Properament 
(Esdeveniments)

Crear 
esdeveniment

Continua fins:
- Edició 
esdeveniment 
(Esdeveniment)

Buscar 
esdeveniment

Continua fins:
- Buscar 
esdeveniments
(General)

 



Canalització de l’oferta i la demanda d’esdeveniments      

191 
 

Esdeveniments  
 

Gestió 
esdeveniments

( Inici )

Crear 
esdeveniment

Properament
Esdeveniment

s pendents 
d’acceptació

Esdeveniment
s propis

Buscar

Continua fins:
- Àrea privada
- Usuaris
- Grups
- Missatges
- Configuració

Ve de:
- Àrea privada
- Usuaris
- Grups
- Missatges
- Configuració

Continua fins:
- Edició esdeveniment 
(Esdeveniment)

Esdeveniment
(Resultat)

Null

Editar 
esdeveniment

Eliminar 
esdeveniment

Continua fins:
- Edició de l’esdeveniment 
(Esdeveniment)

Pop-upPop-up

Confirmació 
eliminació

Comprovació 
intenció 

eliminació

Mostrar 
esdeveniment 

Eliminar 
esdeveniment 

de l’agenda

Comprovació 
intenció 

eliminació

Confirmació 
eliminació de 

l’agenda

Compartir 
esdeveniment

Amistats Grups
Correu 

electrònic i/o 
xarxes socials

Esdeveniment

Afegir 
esdeveniment 

a l’agenda

Ignorar 
esdeveniment

Mostrar 
generador

Confirmació
Esdeveniment 

afegit
Generador

(4a): Només als esdeveniments pendents d’acceptació.
(4b): Si el generador no és el mateix usuari.
(4c): Si l’usuari és el creador.
(4d): Si l’esdeveniment està a l’agenda i l’usuari no és el creador.

(4a) (4a) (4b) (4c) (4c) (4d)

Continua fins:
- Buscar esdeveniments
(General)

Pop-up
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Esdeveniment  
 

Esdeveniment
( Pàgina )

Editar Compartir

Edició de 
l’esdeveniment

Ve de:
- Crear esdeveniment (Àrea privada)
- Editar esdeveniment (General)
- Crear esdeveniment (Esdeveniments)
- Editar esdeveniments (Esdeveniments)

Ve de:
- Mostrar esdeveniment (General)
- Mostrar esdeveniment (Àrea privadal)
- Mostrar esdeveniment (Generador)
- Mostrar esdeveniment (Esdeveniments)

Informació 
bàsica

Informació 
opcional

Configuració

(10a): Només si l’usuari és el creador.
(10b): Només si l’esdeveniment encara no ha estat publicat.
(10c): Només si l’esdeveniment ja ha estat publicat.
(10d): Només si l’usuari està autentificat.
(10e): Si l’esdeveniment no està a l’agenda apareixarà “Afegir 
esdeveniment a l’agenda, sinó “Eliminar esdeveniment de l’agenda.

(10a)

Activar i desactivar 
comentaris

Notificacions Publicar

(10b)

Eliminar

(10c)

Privacitat

Pop-up

Confirmació 
eliminació

Comprovació 
intenció eliminació

Confirmació 
publicació

Comprovació 
intenció publicació

Amistat Grup
Xarxes socials i/o 
correu electrònic

Denunciar Serveis propers

Temps previst pel 
dia de 

l’esdeveniment

Esdeveniments 
semblants

Mostrar 
esdeveniment

Imprimir

Mapa

(10d) (10d)

(10d)

(10e)

Afegir 
esdeveniment a 

l’agenda

Eliminar 
esdeveniment de 

l’agenda

(10d)

Confirmació 
esdeveniment 

afegit

Comprovació 
intenció eliminació

Pop-up

Confirmació 
esdeveniment 

eliminat

Pop-up
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Usuaris  
 

Pop-up

Gestió d’usuaris
( Inici )

Buscar amistat
Llistat 

d’amistats

Perfil

Buscar
generador

Edició del perfil

Correu 
electrònic

Nom i cognoms
Amistats 
comunes

Grups

Llistat de 
generadors

Null

Usuaris
( Resultat )

Mostrar usuari
Enviar sol·licitud 

d’amistat

(5a)

(5a): Només a la cerca d’amistats, si no es tracta d’una amistat ja acceptada i si encara no s’ha enviat la sol·licitud.
(5b): Només al llistat d’amistats.
(5c): Només a la cerca de generadors i si encara no es segueix al generador.
(5d): Només al llistat de generadors.
(5e): Si els usuaris són consumidors anirà al perfil consumidor, si són generadors anirà al perfil generador.
(5f): Només si es tracta d’un consumidor.

Eliminar
amistat

(5b)

Seguir al 
generador

(5c)

Deixar de seguir 
al generador

(5d)

(5e)

Nom
(Buscador)

Categoria

Confirmació 
d’enviament

Confirmació de 
seguiment

Comprovació 
eliminar 
amistat

Comprovació 
deixar de seguir

Continua fins:
- Àrea privada
- Esdeveniments
- Grups
- Missatges
- Configuració

Ve de:
- Àrea privada
- Esdeveniments
- Grups
- Missatges
- Configuració

Sol·licitud 
d’amistats 
pendents

Acceptar
amistat

Rebutjar 
amistat

GeneradorConsumidor
Confirmació 

amistat 
eliminada

Confirmació 
deixat de seguir

Missatge

(5f)

Obrir conversa
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Generador  
 

Generador
(Perfil)

Ve de:
- Mostrar usuari  (Usuaris)
- Mostrar generador (Esdeveniments)

Seguir

Acceptar 
esdeveniments 

manualment

Acceptar 
esdeveniments 

automàticament

Mostrar 
esdeveniment

Esdeveniment

Deixar de seguir

(11a): Si encara no es segueix es mostrarà “Seguir”. Si ja es segueix es mostrarà “Deixar de seguir”.

(11a) Imatges DenunciarEsdeveniments Contacte
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Consumidor 
 

Consumidor
( Perfil )

Ve de:
- Mostrar usuari (Usuaris)
- Veure perfil ( Missatges )

Amistats

Enviar 
sol·licitud 
d’amistat

Denunciar

Eliminar 
amistat

(12a)

Llistat 
d’amistats

Veure perfil

Grups

Llistat de grups

Veure grup

Grup

Resultats Null

(12b)

Missatge

Obrir conversa
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Grups  
 

Gestió de 
grups

( Inici )

Crear grup 
nou

Llistat de 
grups

Buscar grups

Nom Categoria

Null

Grups
( Resultat )

Enviar 
sol·licitud 

d’unió

(6a)

Unir-se al 
grup

(6b)

Abandonar
grup

(6c)

Veure grup

Confirmació 
d’enviament

Confirmació 
d’abandonam

ent

Confirmació 
d’unió

Pop-up

(6a): Només al buscar grups i si es tracta d’un grup moderat.
(6b): Només al buscar grups i si es tracta d’un grup públic.
(6c): Només amb el llistat de grups. 
(6d): Només als grups creats per l’usuari.

Editar grup

(6d)

Grup

Continua fins:
- Edició del 
grup

Continua fins:
- Àrea privada
- Esdeveniments
- Usuaris
- Missatges
- Configuració

Ve de:
- Àrea privada
- Esdeveniments
- Usuaris
- Missatges
- Configuració

Notificacions
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Grup  
 

Grup

Editar

Esdeveniments

Usuaris del 
grup

Sol·licituds 
d’unió

Llistat d’usuaris 
actuals

Convidar 
usuaris

Acceptar

Edició del grup

Ve de:
- Crear grup nou (Grups)
- Editar (Grups)

Ve de:
- Veure grup (Grups)

Informació 
bàsica

Eliminar grup

Privacitat

Compartir 
esdeveniment 

nou

Llistat 
d’esdeveniments 

actuals

Veure

Comentar

Rebutjar

(9a)

(9a): Només si l’usuari és el creador o un administradors.
(9b): Només en grups públics i si l’usuari és el creador o un administrador.
(9c): Només si l’usuari és el creador.
(9d): Només si l’usuari pertany al grup.

(9b)

Eliminar 
usuari

(9a)

Bannejar
usuari

(9a)

Veure perfil

Nombrar 
administrador

(9a)

(9c)

(9d)

(9d)

Abandonar 
grup

Comprovació 
intenció 

abandonar

Confirmació 
grup 

abandonat

Pop-up

(9d)

Comprovació 
nombrar 

administrador

Confirmació 
administrador 

nombrat

Comprovació 
bannejar 

usuari

Confirmació 
usuari 

bannejat 

Comprovació 
expulsar 

usuari

Confirmació
usuari 

expulsat

Pop-up
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Missatges  
 

Gestió de 
missatges

( Inici )

Continua fins:
- Àrea privada
- Esdeveniments
- Usuaris
- Grups
- Configuració

Ve de:
- Àrea privada
- Esdeveniments
- Usuaris
- Grups
- Configuració

Converses
Actives

Ordenar 
converses

Eliminar 
conversa

Denunciar
conversa

Usuaris en línia
Nom de l’usuari
(Alfabèticament)

Dia
Missatges no 

llegits

Obrir conversa

Conversa nova

Llistat 
d’amistats

Amistat

Veure perfil

Detall conversa Perfil

Adjuntar 
emoticons

Enviar missatge
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Configuració 
 

Configuració
( Inici )

Informació pública Perfil

Modificar 
contrasenya

Modificar correu 
electrònic

Eliminar perfil

Mòduls

Modificar ordre Activar i desactivar

Esdeveniments

Importar Exportar

Continua fins:
- Àrea privada
- Esdeveniments
- Usuaris
- Grups
- Missatges

Ve de:
- Àrea privada
- Esdeveniments
- Usuaris
- Grups
- Missatges

Procés 
d’importació

Procés 
d’exportació

Confirmació 
d’importació

Confirmació 
d’exportació

Procés modificació 
contrasenya

Procés modificació 
correu

Confirmació 
contrasenya 
modificada

Confirmació 
correu modificat

Confirmació 
eliminació

+ 
Desconnexió

Comprovació 
intenció 

eliminació

Continua fins:
- Inici
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ANNEX 12 
 

Prototipat 
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Aclariments previs 
 
Aquest prototip es confeccionarà a partir de Wireframes d’alta qualitat de les principals 
funcionalitats. La finalitat del prototip serà crear una base per tal d’avaluar la funcionalitat 
de la pàgina web, per tant, no es prestarà especial atenció a l’estètica ni a l’enquadrament 
del prototip.  
 
Tot i no prestar atenció a l’estètica, al realitzar els prototips es procurarà seguir els 
següents principis de disseny: 

- Principi d’agrupament:  
o es procurarà agrupar la informació per blocs i facilitant un títol a cada bloc.  

- Principi de visibilitat i utilitat:  
o els controls més utilitzats hauran de ser visibles i els menys utilitzats passar 

més desapercebuts.  
- Principi de la consistència intel·ligent: 

o Distribuir la informació similar segons funcions similars. 
o Opcions de navegació iguals independentment de la pàgina on es trobi 

l’usuari. 
o Diferents tipus d’informació cal ser representades diferents ( un missatge 

d’informació no es pot representar que un missatge d’error ). 
- Principi d’economia del disseny:  

o Ometre qualsevol element que no aporti cap tipus d’informació. 
o Evitar sobrecarregar la pàgina d’informació per no distreure l’usuari. 

- Principi del color com a suplement: 
o Utilitzar el color per recalcar informació sense abusar.  
o La pàgina ha de ser igualment llegible en blanc i negre. 
o Evitar colors massa saturats, només utilitzar per cridar l’atenció. 

- Principi de la reducció del desordre:  
o Tot i que es pot interpretar com un resum de tots els principis anteriors, 

indica que cal aplicar-se a tots els aspectes del disseny. 
o Per exemple, com a molt 3 tipografies diferents amb 3 grandàries diferents. 

 
Es considerarà que els prototips no creats són funcionalitats que no cal avaluar o que 
presenten les similituds suficients com per associar-hi els resultats dels prototips actuals. 
 
El prototip està pensat per ser imprès. Totes les pàgines tenen una amplada de 1024 
píxels però no s’ha prestat atenció a l’alçada, simplement s’ha procurat fer-hi cabre tots 
els mòduls necessaris per la seva posterior avaluació.  
 
Al realitzar el prototip, m’he basat en el format estàndard de 1024x768. Tot i que avui en 
dia hi ha molts més formats, en aquest estudi no s’ha contemplat cap altre format ja que la 
única finalitat és avaluar si l’estudi previ orientat als consumidors ha resultat satisfactori.  
 
Tot i que els wireframes d’alta qualitat són més laboriosos que els de baixa qualitat, s’ha 
optat per aquests degut a que permetran una avaluació més realista per part de l’usuari. 
 
Tots els prototips estan basats ens els fluxos d’interacció obtinguts en el capítol 6.2. 
 
Tot el prototip ha estat realitzat mitjançant el programa Adobe Illustrator CS5. 
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Per evitar generar tot el prototip des de zero, he optat per utilitzar una plantilla amb 
llicència no comercial que permet el seu ús per a l’aprenentatge i la referència. També 
s’ha utilitzat un pack d’icones climàtiques amb llicència d’atribució. Tota la informació 
pertinent està detallada a la bibliografia de l’annex 12. 
 
Tot i que partir d’una plantilla m’ha resultat molt útil, aquesta només ha evitat haver de 
prendre algunes decisions en quant a disseny gràfic. En relació al disseny estructural, ha 
estat creat totalment des de zero, juntament amb bona part de l’iconografia ja que la 
plantilla no oferia les icones adequades.  
 
A continuació mostraré les icones creades en base a la plantilla utilitzada: 
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General 
 
Pàgina inicial per als usuaris no autentificats. 
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Àrea privada 
 

Pàgina inicial un cop l’usuari s’ha autentificat. 
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Edició de l’esdeveniment 
 

Pàgina: Esdeveniments. 

Detall: Edició de l’esdeveniment, pestanya d’informació obligatòria. 

 

  



Canalització de l’oferta i la demanda d’esdeveniments      

206 
 

Pàgina pública de l’esdeveniment  
 

Pàgina: Esdeveniments. 

Detall: Pàgina pública de l’esdeveniment. 
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Llistat d’amistats  
 

Pàgina: Usuaris. 

Detall: Llistat d’amistats. 

 

 
 

  



Canalització de l’oferta i la demanda d’esdeveniments      

208 
 

Pàgina pública del generador  
 

Pàgina: Usuaris. 

Detall: Pàgina pública del generador, detall dels esdeveniments. 
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Pàgina pública del consumidor 
 

Pàgina: Usuaris. 

Detall: Pàgina pública del consumidor. 
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Llistat de novetats  
 

Pàgina: Grups. 

Detall: Llistat de novetats. 
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Pàgina pública del grup  
 

Pàgina: Grups. 

Detall: Pàgina pública del grup. Grup creat per l’usuari. Detall de les converses.  
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Missatges  
 

Pàgina: Missatges. 

Detall: Totes les converses. 
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Configuració 
 
Pàgina: Configuració. 

Detall: Mòduls. 
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Bibliografia 
 
PLANTILLA 
 
La plantilla utilitzada per realitzar el prototip ha esta descarregada de la pàgina web “All 
free download” http://all-free-download.com. 
 
Aquesta plantilla es pot descarregar des del següent link: 
http://all-free-download.com/free-vector/vector-web-
design/simple_board_website_template_03_vector_161675.html 
 
L’arxiu “simple_board_website_template_03_vector_161675.zip” descarregat de la pàgina 
web anterior ha estat inclòs a la carpeta documents adjunts per si es vol inspeccionar. 
 
Autor: www.zcool.com.cn 
Licence: Non comercial us, learning and reference use only.  
 
En aquest cas entenc que no s’està fent un us comercial de la plantilla ja que només 
s’utilitzarà amb fins acadèmics.  
 
ICONES CLIMÀTIQUES 
 
S’ha utilitzat una icona d’un pack d’icones gratuïtes amb llicència d’atribució.  
 
Name: Weather Icons Vector Graphic 
Homepage: http://www.webdesignhot.com/ 
License: Creative Commons Attribution 3.0 
File Type: EPS 
 
Les icones han set descarregades de la pàgina web “freepik” http://www.freepik.es. 
 
El link de descàrrega és el següent: 
http://www.freepik.es/index.php?goto=41&idd=596650&url=aHR0cDovL3d3dy53ZWJkZXN
pZ25ob3QuY29tL2ZyZWUtaWNvbi93ZWF0aGVyLWljb25zLXZlY3Rvci1ncmFwaGljLw==# 
 
L’arxiu “Weather Icons Vector Graphic.zip” descarregat de la pàgina web anterior ha estat 
inclòs a la carpeta documents adjunts per si es vol inspeccionar. 
 
ESCRIT LOREM IPSUM 
 
Per omplir de text, s’ha utilitzat un escrit típic del món del disseny. Aquest es pot trobar en 
molts lloc, jo l’he extret de la wikipedia: https://es.wikipedia.org/wiki/Lorem_ipsum 
 
 
 
 
  

http://all-free-download.com/
http://all-free-download.com/free-vector/vector-web-design/simple_board_website_template_03_vector_161675.html
http://all-free-download.com/free-vector/vector-web-design/simple_board_website_template_03_vector_161675.html
http://www.webdesignhot.com/
http://www.freepik.es/
http://www.freepik.es/index.php?goto=41&idd=596650&url=aHR0cDovL3d3dy53ZWJkZXNpZ25ob3QuY29tL2ZyZWUtaWNvbi93ZWF0aGVyLWljb25zLXZlY3Rvci1ncmFwaGljLw==
http://www.freepik.es/index.php?goto=41&idd=596650&url=aHR0cDovL3d3dy53ZWJkZXNpZ25ob3QuY29tL2ZyZWUtaWNvbi93ZWF0aGVyLWljb25zLXZlY3Rvci1ncmFwaGljLw==
https://es.wikipedia.org/wiki/Lorem_ipsum
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ANNEX 13 
 

Avaluació 
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Aclariments previs 
 
Per realitzar l’avaluació dels prototips s’optarà per un test d’usuaris amb protocol “think-
aloud” retrospectiu. Un cop l’usuari hagi realitzat l’acció, se li indicarà quina era l’acció 
esperada i s’analitzaran les possibles conclusions que l’usuari n’extregui.  
 
Les tasques es realitzaran a partir de wireframes impresos en paper. Es demanarà a 
l’usuari que indiqui on creu que hauria de clickar per realitzar la tasca però no es 
demanarà a l’usuari que segueixi la tasca a través dels diferents wireframes. 
 
Per tranquil·litzar a l’usuari, se li indicarà que tots els resultats possibles són correctes, 
que només es tracta d’analitzar si l’estructura creada s’adapta a tots els consumidors.  
 
Perfils i usuaris: 
 
La prova es realitzarà a 7 usuaris. Aquests usuaris s’han seleccionats a partir de les 
persones interessades en participar en l’estudi del projecte i segons els perfils ja creats:  

- Perfil 1 (de 0 a 24 anys): 1 usuari. 
- Perfil 2 (de 25 a 34 anys): 2 usuaris. 
- Perfil 3 (de 35 a 44 anys): 2 usuaris. 
- Perfil 4 (de 45 a 54 anys): 1 usuari. 
- Perfil 5 (de 55 a 65 anys): 1 usuari. 

 
En aquest cas, s’ha optat per obviar el perfil 6 (65 anys o més) degut a que es tracta d’un 
perfil poc fiable per realitzar una prova d’aquest tipus. No és que es descartin les 
persones d’aquest perfil, sinó que es donarà per suposat que en cas de dubtes, optaran 
per consultar als membres més joves de la família.  
 
Anàlisi dels resultats: 
 
Al analitzar els resultats es tindrà en compte que els usuaris només han pogut visualitzar 
els prototips durant el procés d’avaluació, per tant, no han tingut gaire temps per 
familiaritzar-se amb els prototips. 
 
Alguns resultats variarien si la prova es realitzes sobra la pàgina web ja que al no haver-hi 
retroalimentació, l’usuari no pot comprovar si es tracta de zones interactives o no.  
 
En alguns casos, l’usuari percebria més informació de la que realment es pot dotar als 
wireframes. Sobretot en els casos dels menús, on una pàgina web pot oferir informació 
alternativa al posicionar el cursor sobre aquests.    
 
Al analitzar els resultats, només s’analitzarà els comentaris que siguin semànticament 
diferents. Per tant, de tots els comentaris enfocats al mateix tipus de problema només es 
mostrarà el més rellevant o fins i tot s’optarà per crear un resum.  
 
Els casos en que l’usuari hagi realitzat un error degut a una mala interpretació o que hi 
hagi algun tipus de correcció, s’obviarà l’anàlisi.  
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Tasques a realitzar 
 
1. General: 
 
Situació: Acabes d’accedir a la web i encara no estàs autentificat. 
 
Tasques: 

1. És la primera vegada que accedeixes a la pàgina i vols accedir a l’àrea privada. 
2. Vols saber quins concerts fan el dissabte 20 de desembre del 2014. 
3. Ja has buscat els concerts i t’apareixen 4 resultats, obre la informació complerta 

del primer esdeveniment.  
4. Ara comparteix l’esdeveniment amb algun amic. 
5. Ja ets usuari habitual de la web, accedeix a l’àrea privada. 

 
2. Àrea privada: 
 
Situació: T’acabes d’autentificar i has accedit a l’àrea privada. 
 
Tasques: 

1. Mira quins esdeveniments tens programat el dia 26 de Juliol del 2014. 
2. Tens esdeveniments pendents d’acceptar, accepta el primer. 
3. No recordes què era el segon esdeveniment que tens programat el dia 17 de Juliol 

del 2014. Obra la informació complerta de l’esdeveniment. 
4. Tens cap missatge sense llegir ? 
5. No recordes quin dia tens programat anar al teatre, com visualitzaries tots els 

esdeveniments? 
6. Revisa quins dies tens algun esdeveniment programat durant el més de Agost ? 

 
3. Pàgina pública de l’esdeveniment: 
 
Situació: Estàs a la pàgina de gestió dels esdeveniments i veus la informació complerta de 
l’esdeveniment.  
 
Tasques: 

1. Imprimeix l’esdeveniment per ensenyar-lo més tard. 
2. Quin temps fera el dia de l’esdeveniment ? 
3. Creus que és un esdeveniment interessant, afegeix-lo a l’agenda. 
4. No saps on és la ubicació de l’esdeveniment, busca-la al mapa. 
5. A quina hora comença l’esdeveniment ? 
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4. Pàgina pública del generador: 
 
Situació: Estàs a la pàgina de gestió d’usuaris i estàs veient els esdeveniments que ha 
creat un generador d’esdeveniments. 
 
Tasques: 

1. Creus que els esdeveniments del generador són interessants, segueix-lo. 
2. Decideixes que vols saber més del generador, revisa la seva descripció. 
3. Tens unes amistats que es dediquen a generar esdeveniments semblants als del 

generador, comparteix el generador amb aquestes amistats.  
4. Creus que es tracta d’un generador que vulnera les normes de conducta, 

denuncia’l.  
5. Al revisar els esdeveniments n’hi ha un que el trobes interessant, afegeix-lo a 

l’agenda per a posteriors consultes. 
 
5. Pàgina pública del grup: 
 
Situació: Estàs a la pàgina de gestió de grups i estàs veient el llistat de les converses 
actives d’un grup del qual ets el creador. 
 
Tasques: 

1. Veus converses que tenen varis missatges sense llegir, visualitza els missatges de 
la conversa que en tingui més sense llegir. 

2. Veus que tens sol·licituds d’unió al grup sense revisar i decideixes comprovar-les. 
3. Hi ha un usuari que està incomplint de forma reiterada les normes del grup, 

expulsa’l.  
4. Hi ha un esdeveniment nou que vols compartir, crea una conversa nova per 

compartir-lo.  
5. Heu fet una foto de tots els usuaris del grup, canvia l’actual per la nova.  

 
6.   Missatges: 
 
Situació: Estàs a la pàgina de missatges, estàs visualitzant totes les converses actives i 
en tens una d’oberta. 
 
Tasques: 

1. Tens moltes converses obertes i decideixes esborrar-ne vàries, comença per la 
quarta. 

2. Tens ganes de conversar amb alguna amistat, mostra només les converses dels 
usuaris que estan en línia. 

3. Vols parlar amb una amistat però encara no tens cap conversa activa amb ell, crea 
una nova conversa. 

4. Mostra només les converses que tinguin missatges sense llegir.  
5. Tens una conversa activa amb una amistat que no recordes qui és, visita el seu 

perfil per refrescar-te la memòria.  
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7.   Edició de l’esdeveniment: 
 
Situació: Estàs a la pàgina de gestió dels esdeveniments i estàs editant la informació d’un 
esdeveniment. 
 
Tasques: 

1. Vas crear un esdeveniment per recordar-te que havies d’anar al cine amb els 
amics i heu canviat el dia, com visualitzaries tots els esdeveniments que has 
creat? 

2. Revisa les novetats dels grups on estàs inscrit.  
3. Heu quedat amb una amiga que anireu a caminar aquest cap de setmana, crea 

l’esdeveniment. 
4. Posa el nom de l’esdeveniment. 
5. Heu quedat el dia 21 de desembre del 2014 a les 09:00, configura aquestes 

dades. 
6. No recordes si tens la teva amiga afegida com a amistat, on aniries per comprovar-

ho ? 
 
8.   Llistat d’amistats: 
 
Situació: Estàs a la pàgina de gestió d’usuaris i estàs veient el llistat d’usuaris que tens 
afegits com a amistats. 
 
Tasques: 

1. La tercera amistat és un usuari que has afegit involuntàriament com a amistat, 
elimina-la.  

2. Tens una foto nova i vols canviar la foto de perfil. 
3. Quins generadors tens afegits o estàs seguint ? 
4. Saps que el teu amic també està registrat a la web, afegeix-lo a les amistats. 
5. Revisant les teves amistats veus que n’hi ha una que té un interès comú amb tu 

que t’interessa. Envia-li un missatge. 
 
9.   Pàgina pública del consumidor: 
 
Situació: Estàs a la pàgina de gestió d’usuaris i estàs veient les amistats d’un consumidor. 
 
Tasques: 

1. Veus que una de les amistats de l’usuari també és una amistat teva, envia-li una 
sol·licitud d’amistat. 

2. T’interessa saber més sobre l’usuari i decideixes revisar el seu perfil. 
3. A quins grups pertany l’usuari ? 
4. Tens intenció de posar-te en contacte amb l’usuari, envia-li un missatge. 
5. No recordes si tens algun esdeveniment planejat aquest cap de setmana, revisa 

l’agenda.  
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10.   Llistat de novetats: 
 
Situació: Estàs a la pàgina de gestió de grups i estàs veient el llistat de novetats. 
 
Tasques: 

1. Veus que hi ha vàries novetats i decideixes revisar primer el grup que té més 
novetats.  

2. Vols compartir uns quants esdeveniments amb els teus amics per poder planejar 
unes vacances, crea un grup. 

3. Fa temps que vols anar a veure trials 4x4 i no trobes ningú, busca un grup dedicat 
als trials 4x4 i uneix-te al grup.  

4. Hi ha un grup que no revises mai i no para de generar novetats, per evitar que et 
vagin molestant, abandona’l. 

5. Revisa si estàs dintre cap grup aficionat a l’escalada. 
 
11.   Configuració: 
 
Situació: Estàs a la pàgina de configuració i estàs visualitzant l’apartat de mòduls. 
 
Tasques: 

1. Com pots comprovar el segon mòdul està desactivat, activa’l.  
2. Decideixes que el mòdul que està a la quarta posició es mostri a la tercera posició.  
3. Configura quina informació del teu perfil vols que sigui pública i quina no. 
4. Mentre estàs a la pàgina de configuració, recordes que hi ha un generador que 

vols deixar de seguir, mostra el llistat de generadors. 
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Resultats de les proves 
 
Durant el procés d’avaluació dels prototips, la majoria d’usuaris han realitzat la prova 
sense dificultats remarcables. Per evitar realitzar un anàlisi molt repetitiu, només es 
detallarà les preguntes o proves amb les quals els usuaris han tingut alguna dificultat o 
han exposat algun comentari significatiu. 
 
Per analitzar cada pregunta es detallarà la diferència entre l’acció esperada i l’acció 
realitzada. Seguidament s’anotaran els comentaris aportats per l’usuari al indicar-li quin 
era el resultat esperat.  
 
En aquest annex no es mostraran les proves realitzades degut a la gran quantitat 
d’informació que es generaria. Si es volen veure les proves es poden consultar a l’arxiu 
Proves_avaluacio.pdf adjuntat amb el TFC. 

 
PERFIL 1: 
 
General: 
 
1.3. Ja has buscat els concerts i t’apareixen 4 resultats, obre la informació complerta del 
primer esdeveniment. 

- Acció esperada: encerclar el botó de la lupa. 
- Acció realitzada: ha encerclat el botó +. 
- Comentaris: Ha associat el símbol + amb el fet de veure més informació. Indica 

que ja li està be, que un cop vist que fa cada cosa ja li sembla lògic.  
 
Àrea privada: 
 
2.5. No recordes quin dia tens programat anar al teatre, com visualitzaries tots els 
esdeveniments? 

- Acció esperada: Opció òptima encerclar el link properament, opció vàlida encerclar 
el link esdeveniments del menú principal. 

- Acció realitzada: ha seleccionat el link esdeveniments del menú principal. Opció 
vàlida.  

- Comentaris: Comenta que al ser la primera vegada, no s’havia fixat amb els links, 
que potser haurien d’estar més amunt.  

 
Pàgina pública de l’esdeveniment: 
 
L’usuari no hi ha trobat cap complicació. Tot i així, ha comentat que li faltaria un link per 
poder veure la informació del generador. 
 
Pàgina pública del generador: 
 
4.2. Decideixes que vols saber més del generador, revisa la seva descripció. 

- L’usuari ha realitzat l’acció esperada però ha tardat més del normal degut a que no 
identificava les pestanyes que mostren diferent informació del generador. 
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Missatges: 
 
6.1. Tens moltes converses obertes i decideixes esborrar-ne vàries, comença per la 
quarta. 

- Acció esperada: encerclar el link conversa de la quarta conversa i seguidament 
encerclar el link – del detall dels missatges. 

- Acció realitzada: ha encerclat l’indicador d’usuari connectat. 
- Comentaris: comenta que li semblava que tota la conversa era un sol link.  

 
6.5. Tens una conversa activa amb una amistat que no recordes qui és, visita el seu perfil 
per refrescar-te la memòria. 

- L’usuari ha realitzat l’acció esperada però comenta que seria millor canviar el 
símbol de la lupa per el símbol del perfil de l’usuari.  

 
Llistat de novetats: 
 
10.1. Veus que hi ha vàries novetats i decideixes revisar primer el grup que té més 
novetats. 

- Acció esperada: encerclar el botó que conté la lupa.  
- Acció realitzada: ha encerclat la imatge el títol i la descripció del grup.   
- Comentaris: comenta que esta acostumada a associar els blocs com a icones 

senceres. Probablement degut a que normalment utilitza una tableta o el mòbil.  
 
Configuració: 
 
11.3. Configura quina informació del teu perfil vols que sigui pública i quina no. 

- L’usuari ha realitzat l’acció esperada però la primera intenció ha set encerclar el 
link perfil.  

 

PERFIL 2 - USUARI 1: 
 
General: 
 
1.2. Vols saber quins concerts fan el dissabte 20 de desembre del 2014. 

- Acció esperada: encerclar paraula clau o categoria, encerclar el dia i encerclar 
buscar. 

- Acció realitzada: ha encerclat només el dia. 
- Comentaris: comenta que de la pregunta s’ha quedat només amb el fet d’haver de 

buscar el dia. En quant a buscar, indica que no hi havia pensat però que a la web 
segur que l’hauria clickat.  

 
Àrea privada: 
 
2.5. No recordes quin dia tens programat anar al teatre, com visualitzaries tots els 
esdeveniments? 

- Acció esperada: Opció òptima encerclar el link properament, opció vàlida encerclar 
el link esdeveniments del menú principal. 

- Acció realitzada: ha seleccionat el link esdeveniments del menú principal. Opció 
vàlida.  

- Comentaris: No s’havia fixat que hi havia la icona properament.  
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Missatges: 
 
6.1. Tens moltes converses obertes i decideixes esborrar-ne vàries, comença per la 
quarta. 

- Acció esperada: encerclar el link conversa de la quarta conversa i seguidament 
encerclar el link – del detall dels missatges. 

- Acció realitzada: ha encerclat la informació d’usuari actiu i seguidament la icona 
d’esborrar la conversa. 

- Comentaris: no s’ha fixat en les icones de la dreta, ha anat directe a la primera 
icona que ha trobat i que li ha semblat que podia servir per obrir la conversa.  

 
6.5. Tens una conversa activa amb una amistat que no recordes qui és, visita el seu perfil 
per refrescar-te la memòria. 

- Acció esperada: encerclar la icona amb el símbol de la lupa de la conversa amb 
l’usuari.  

- Acció realitzada: ha encerclat la imatge de perfil de l’usuari. 
- Comentaris: comenta que normalment les imatges de perfil permeten anar al perfil 

de l’usuari.  
 
Llistat d’amistats: 
 
8.3. Quins generadors tens afegits o estàs seguint ? 

- Acció esperada: encerclar el link usuaris del menú principal. 
- Acció realitzada: ha encerclat el link grups del menú principal. 
- Comentaris: comenta que no ha prestat molta atenció a la pregunta i al sentir la 

paraula “seguint”, ho ha associat directament els grups als quals estava unit i que 
per tant estava seguint les converses.  

 
Pàgina pública del consumidor: 
 
9.2. T’interessa saber més sobre l’usuari i decideixes revisar el seu perfil. 

- Un cop encerclat s’ha adonat que havia encerclat una amistat de l’usuari. 
 
Llistat de novetats: 
 
10.1. Veus que hi ha vàries novetats i decideixes revisar primer el grup que té més 
novetats. 

- Acció esperada: encerclar el botó que conté la lupa.  
- Acció realitzada: ha encerclat la informació de novetats.  
- Comentaris: després de sentir la pregunta, en comptes de pensar simplement ha 

senyalat on es mostraven les novetats. Diu que en principi creu que a la web 
hauria clickat sobre la lupa.  
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PERFIL 2 - USUARI 2: 
 
Àrea privada: 
 
2.5. No recordes quin dia tens programat anar al teatre, com visualitzaries tots els 
esdeveniments? 

- Acció esperada: Opció òptima encerclar el link properament, opció vàlida encerclar 
el link esdeveniments del menú principal. 

- Acció realitzada: ha seleccionat el link esdeveniments del menú principal. Opció 
vàlida.  

- Comentaris: acabava de fixar-se en el menú principal i al dir esdeveniments ha 
seleccionat els esdeveniments sense pensar-hi 2 vegades. 

 
Pàgina pública del generador: 
 
4.4. Creus que es tracta d’un generador que vulnera les normes de conducta, denuncia’l. 

- L’usuari ha realitzat l’acció esperada però indica que ha encerclat aquesta icona 
perquè s’imaginava que les altres icones no podien ser.  

 
Missatges: 
 
6.1. Tens moltes converses obertes i decideixes esborrar-ne vàries, comença per la 
quarta. 

- Acció esperada: encerclar el link conversa de la quarta conversa i seguidament 
encerclar el link – del detall dels missatges. 

- Acció realitzada: ha encerclat la foto de perfil de l’usuari i seguidament la icona 
d’esborrar la conversa. 

- Comentaris: comenta que la foto de perfil sembla que s’hagi de poder seleccionar. 
Creu que totes les opcions s’haurien de realitzar des de la zona on es mostren els 
missatges de la conversa. 

 
Pàgina pública del consumidor: 
 
9.5. No recordes si tens algun esdeveniment planejat aquest cap de setmana, revisa 
l’agenda. 

- Acció esperada: encerclar el link inici del menú principal. 
- Acció realitzada: ha encerclat el link esdeveniments del menú principal. 
- Comentaris: no recordava on era i ha associat l’agenda amb els esdeveniments. 

 
Configuració: 
 
11.3. Configura quina informació del teu perfil vols que sigui pública i quina no. 

- L’usuari ha realitzat l’acció esperada però comenta que per tal i com està 
formulada la pregunta, la primera intenció que ha tingut ha set encerclar el link 
perfil.  
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PERFIL 3 - USUARI 1: 
 
General: 
 
1.1. És la primera vegada que accedeixes a la pàgina i vols accedir a l’àrea privada. 

- Acció esperada: encerclar el botó registrar. 
- Acció realitzada: ha encerclat l’escrit de sobre el botó. 
- Comentaris: No ha llegit bé el botó, creu que la lletra del botó podria ser més gran. 

 
1.3. Ja has buscat els concerts i t’apareixen 4 resultats, obre la informació complerta del 
primer esdeveniment. 

- Acció esperada: encerclar el botó de la lupa. 
- Acció realitzada: ha encerclat el botó +. 
- Comentaris: es pensava que el botó + significava veure més informació. Un cop 

indicat quin era el botó també ho ha trobat lògic.  
 
Àrea privada: 
 
2.5. No recordes quin dia tens programat anar al teatre, com visualitzaries tots els 
esdeveniments? 

- Acció esperada: Opció òptima encerclar el link properament, opció vàlida encerclar 
el link esdeveniments del menú principal. 

- Acció realitzada: ha clickat sobre la barra de desplaçament del esdeveniments 
programats pel dia seleccionat de l’agenda. 

- Comentaris: comenta que no havia prestat molta atenció a la pàgina i ara s’adona 
que no té sentit el que ha fet. Diu que si fos a la pàgina s’hauria adonat que no era 
correcte el que estava fent.   

 
Pàgina pública del generador: 
 
4.1. Creus que els esdeveniments del generador són interessants, segueix-lo. 

- Acció esperada: encerclar el botó +. 
- Acció realitzada: encerclar el botó denunciar. 
- Comentaris: Com que abans el + era per afegir, tot i que li semblava que era el 

botó +, ha optat per provar-ne un altre.  
 
Edició de l’esdeveniment: 
 
7.2. Revisa les novetats dels grups on estàs inscrit. 

- Acció esperada: encerclar el link dels grups del menú principal. 
- Acció realitzada: ha encerlat el link properament del menú esdeveniments. 
- Comentaris: ha interpretat malament la pregunta, un cop li he recalcat que em 

referia als grups i no als esdeveniments, ha reaccionat i s’ha adonat que hi havia 
un link als grups al menú principal.  
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Llistat de novetats: 
 
10.1. Veus que hi ha vàries novetats i decideixes revisar primer el grup que té més 
novetats. 

- Acció esperada: encerclar el botó que conté la lupa.  
- Acció realitzada: ha encerclat el títol del grup.  
- Comentaris: un cop li he comentat que el títol era només informació ha comentat 

que estava acostumada a que els títols fossin links. Tot i així, ha comentat que a la 
pàgina web, si el títol del grup no fos interactiu se n’hauria adonat ràpid i hauria 
triat la lupa.  

 
Configuració: 
 
11.4. Mentre estàs a la pàgina de configuració, recordes que hi ha un generador que vols 
deixar de seguir, mostra el llistat de generadors. 

- Acció esperada: encerclar el link usuaris del menú principal. 
- Acció realitzada: ha encerclat el link esdeveniments del menú principal. 
- Comentaris: Un cop li he recordat que l’agenda l’havia vist a la pantalla d’inici, ho 

ha recordat a l’acte. Ha comentat que ja estava be al inici, que tant a 
esdeveniments com a inici li semblava correcte.  

 

PERFIL 3 - USUARI 2: 
 
General: 
 
1.2. Vols saber quins concerts fan el dissabte 20 de desembre del 2014. 

- Acció esperada: encerclar paraula clau o categoria, encerclar el dia i encerclar 
buscar. 

- Acció realitzada: ha encerclat només el dia. 
- Comentaris: comenta que de la pregunta s’ha quedat només amb el fet d’haver de 

buscar el dia. En quant a buscar, indica que no hi havia pensat però que a la web 
segur que l’hauria clickat.  

 
1.3. Ja has buscat els concerts i t’apareixen 4 resultats, obre la informació complerta del 
primer esdeveniment. 

- Acció esperada: encerclar el botó de la lupa. 
- Acció realitzada: ha encerclat el botó +. 
- Comentaris: Ha associat el símbol + amb el fet de veure més informació. Tot i així 

diu que ja li està be, que és degut al fet que és la primera vegada que veu la web.  
 
Àrea privada: 
 
2.5. No recordes quin dia tens programat anar al teatre, com visualitzaries tots els 
esdeveniments? 

- Acció esperada: Opció òptima encerclar el link properament, opció vàlida encerclar 
el link esdeveniments del menú principal. 

- Acció realitzada: ha seleccionat el link esdeveniments del menú principal. Opció 
vàlida.  

- Comentaris: Comenta que no s’havia fixat que hi havia un menú de links.  
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Pàgina pública del generador: 
 
4.4. Creus que es tracta d’un generador que vulnera les normes de conducta, denuncia’l. 

- L’usuari ha realitzat l’acció esperada però comenta que ha encerclat aquesta icona 
per eliminació. 

 
Pàgina pública del grup: 
 
5.1. Veus converses que tenen varis missatges sense llegir, visualitza els missatges de la 
conversa que en tingui més sense llegir 

- Acció esperada: encerclar icona de missatges del grup. 
- Acció realitzada: ha encerclat la informació dels missatges nous. 
- Comentaris: no sabia si encerclar la icona de missatges o sobre la informació de 

missatges nous.  
 
Missatges: 
 
6.1. Tens moltes converses obertes i decideixes esborrar-ne vàries, comença per la 
quarta. 

- Acció esperada: encerclar el link conversa de la quarta conversa i seguidament 
encerclar el link – del detall dels missatges. 

- Acció realitzada: ha encerclat la informació d’usuari actiu. 
- Comentaris: comenta que des del llistat de converses s’hauria de poder eliminar i 

que en comptes d’un menys el símbol podria ser una paperera.  
 
Edició de l’esdeveniment: 
 
7.2. Revisa les novetats dels grups on estàs inscrit. 

- Acció esperada: encerclar el link dels grups del menú principal. 
- Acció realitzada: ha encerlat el link properament del menú esdeveniments. 
- Comentaris: comenta que no recordava que estava a esdeveniments i que ha 

associat properament a al fet de veure que passaria i així veure les novetats.  
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Pàgina pública del consumidor: 
 
9.2. T’interessa saber més sobre l’usuari i decideixes revisar el seu perfil. 

- Un cop encerclat s’ha adonat que havia encerclat una amistat de l’usuari. 
 
9.5. No recordes si tens algun esdeveniment planejat aquest cap de setmana, revisa 
l’agenda. 

- Acció esperada: encerclar el link inici del menú principal. 
- Acció realitzada: ha encerclat el link esdeveniments del menú principal. 
- Comentaris: no recordava on era i ha associat l’agenda amb els esdeveniments. 

 
Configuració: 

 
11.1. Com pots comprovar el segon mòdul està desactivat, activa’l. 

- L’usuari ha entès que s’havia de desactivar, per això hi ha la rectificació. 
 
11.3. Configura quina informació del teu perfil vols que sigui pública i quina no. 

- L’usuari ha realitzat l’acció esperada però la primera intenció era encerclar el link 
perfil.  

 

PERFIL 4: 
 
General: 
 
1.1. És la primera vegada que accedeixes a la pàgina i vols accedir a l’àrea privada. 

- Acció esperada: encerclar el botó registrar. 
- Acció realitzada: ha encerclat l’escrit de sobre el botó. 
- Comentaris: Comenta que no s’ha fixat amb el botó ja que és del mateix color que 

la resta de la pàgina, que potser hauria de ser una mica més clar. 
 
Àrea privada: 
 
2.5. No recordes quin dia tens programat anar al teatre, com visualitzaries tots els 
esdeveniments? 

- Acció esperada: Opció òptima encerclar el link properament, opció vàlida encerclar 
el link esdeveniments del menú principal. 

- Acció realitzada: ha seleccionat el link esdeveniments del menú principal. Opció 
vàlida.  

- Comentaris: Comenta que no s’havia fixat que hi havia un menú de links.  
 
Pàgina pública del generador: 
 
4.4. Creus que es tracta d’un generador que vulnera les normes de conducta, denuncia’l. 

- L’usuari ha realitzat l’acció esperada però comenta que en comptes d’un altaveu, 
creu que seria millor un símbol que identifiqués un policia.  
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Missatges: 
 
6.1. Tens moltes converses obertes i decideixes esborrar-ne vàries, comença per la 
quarta. 

- Acció esperada: encerclar el link conversa de la quarta conversa i seguidament 
encerclar el link – del detall dels missatges. 

- Acció realitzada: ha encerclat la imatge de perfil de la conversa. 
- Comentaris: comenta que li semblava que tota la conversa era un sol link.  

 
Edició de l’esdeveniment: 
 
7.2. Revisa les novetats dels grups on estàs inscrit. 

- Un cop indicat que havia de fer, ho ha trobat estrany i m’ha tornat a demanar que li 
llegís la pregunta. Un cop rellegida m’ha indicat que no havia pas entès la 
pregunta. Que havia encerclat sense ser conscient de la pregunta. Per tant, 
aquesta resposta no es tindrà en compte. 

 
7.5. Heu quedat el dia 21 de desembre del 2014 a les 09:00, configura aquestes dades. 

- Un cop ha encerclat la pestanya configuració, al cap d’un moment s’ha adonat de 
que les dades que es demanaven ja estaven disponibles a la informació 
obligatòria. Automàticament ho ha indicat.  

 
Després d’aquests 2 errors, m’he imaginat que hi havia algun problema d’atenció i he 
decidit fer una pausa d’uns 10 minuts i continuar la prova més tard per intentar evitar més 
distraccions.  
 
Pàgina pública del consumidor: 
 
9.5. No recordes si tens algun esdeveniment planejat aquest cap de setmana, revisa 
l’agenda. 

- Acció esperada: encerclar el link inici del menú principal. 
- Acció realitzada: ha encerclat el link esdeveniments del menú principal. 
- Comentaris: no recordava on havia vist l’agenda. 

 
Configuració: 
 
11.4. Mentre estàs a la pàgina de configuració, recordes que hi ha un generador que vols 
deixar de seguir, mostra el llistat de generadors. 

- Acció esperada: encerclar el link usuaris del menú principal. 
- Acció realitzada: ha encerclat el link esdeveniments del menú principal. 
- Comentaris: no recordava on havia d’anar. Comenta que en un principi ha associat 

els esdeveniments amb el fet de que els generadors generen esdeveniments. 
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PERFIL 5: 
 
General: 
 
1.3. Ja has buscat els concerts i t’apareixen 4 resultats, obre la informació complerta del 
primer esdeveniment. 

- Acció esperada: encerclar el botó de la lupa. 
- Acció realitzada: ha encerclat el botó +. 
- Comentaris: es pensava que el botó + significava veure més informació. Diu que li 

faltava més informació per saber que volia dir cada icona.  
 
Àrea privada: 
 
2.5. No recordes quin dia tens programat anar al teatre, com visualitzaries tots els 
esdeveniments? 

- Acció esperada: Opció òptima encerclar el link properament, opció vàlida encerclar 
el link esdeveniments del menú principal. 

- Acció realitzada: ha seleccionat el link esdeveniments del menú principal. Opció 
vàlida.  

- Comentaris: No s’havia fixat que hi havia la icona properament.  
 
Pàgina pública del generador: 
 
4.4. Creus que es tracta d’un generador que vulnera les normes de conducta, denuncia’l. 

- L’usuari ha realitzat l’acció esperada però indica que ha encerclat aquesta icona 
per eliminació de les altres, no perquè cregués que és la icona que havia 
d’encerclar. 

 
Pàgina pública del grup: 
 
5.1. Veus converses que tenen varis missatges sense llegir, visualitza els missatges de la 
conversa que en tingui més sense llegir 

- Acció esperada: encerclar icona de missatges del grup. 
- Acció realitzada: ha encerclat la informació dels missatges nous. 
- Comentaris: comenta que ell s’orienta pels números, que segur que a la web quan 

hagués clickat sobre el número i no hagués passat res hauria clickat sobre la icona 
de missatges. 

 
Missatges: 
 
6.1. Tens moltes converses obertes i decideixes esborrar-ne vàries, comença per la 
quarta. 

- Acció esperada: encerclar el link conversa de la quarta conversa i seguidament 
encerclar el link – del detall dels missatges. 

- Acció realitzada: no ha sabut que fer, ha acabat indicant una opció. 
- Comentaris: creu que al llistat de converses hi ha d’haver la opció d’esborrar la 

conversa. 
 
Edició de l’esdeveniment: 
 
Ha comentat que s’hauria d’indicar per què serveix cada buscador al títol.   
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Pàgina pública del consumidor: 
 
9.5. No recordes si tens algun esdeveniment planejat aquest cap de setmana, revisa 
l’agenda. 

- Acció esperada: encerclar el link inici del menú principal. 
- Acció realitzada: ha encerclat el link esdeveniments del menú principal. 
- Comentaris: no recordava on era i ha associat l’agenda amb els esdeveniments. 

 
Llistat de novetats: 
 
10.5. Revisa si estàs dintre cap grup aficionat a l’escalada. 

- Acció esperada: encerclar el link grups del menú principal. 
- Acció realitzada: ha encerclat el link esdeveniments del menú principal. 
- Comentaris: comenta que no ha entès del tot la pregunta i que ha seleccionat el 

que li ha semblat. 
 
Configuració: 
 
11.3. Configura quina informació del teu perfil vols que sigui pública i quina no. 

- L’usuari ha realitzat l’acció esperada però la primera intenció ha set encerclar el 
link perfil.  
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Anàlisi dels resultats 
 
General: 
 
1.1. És la primera vegada que accedeixes a la pàgina i vols accedir a l’àrea privada. 

- Comentari 1: No ha llegit bé el botó, creu que la lletra del botó podria ser més 
gran. 

o En part, el problema s’ha degut que al imprimir en un full tamany Din-A4, 
tot s’ha reduït una mica.  

o Tenint en compte el fet de que interessa que l’usuari es registri, 
s’augmentarà la mida de la lletra. 

- Comentari 2: Comenta que no s’ha fixat amb el botó ja que és del mateix color que 
la resta de la pàgina, que potser hauria de ser una mica més clar. 

o No crec que sigui un problema del color, crec que amb el fet d’augmentar la 
mida de la lletra i al fet de que a la pàgina no hauria pogut interaccionar 
amb el text, hauria acabat trobant el botó fàcilment.  

 
1.2. Vols saber quins concerts fan el dissabte 20 de desembre del 2014. 

- Comentari: comenta que de la pregunta s’ha quedat només amb el fet d’haver de 
buscar el dia. En quant a buscar, indica que no hi havia pensat però que a la web 
segur que l’hauria clickat.  

o Un cop a la web, si no clicka sobre el botó buscar s’adonarà ràpidament 
que no hi ha hagut interacció. En quant al fet de descuidar-se de filtrar, 
serà qüestió d’aprendre a base de la prova i error.  

 
1.3. Ja has buscat els concerts i t’apareixen 4 resultats, obre la informació complerta del 
primer esdeveniment. 

- Comentari: es pensava que el botó + significava veure més informació.  
o El problema ve donat a que és el primer wireframe que analitzaven i que al 

no estar autentificats, encara no podien associar el més amb afegir a 
l’agenda. 

o No crec que s’hagi de realitzar cap acció. 
 
Canvis a realitzar: 

- Augmentar la mida de la lletra del botó de registre. 
 
Àrea privada: 
 
2.5. No recordes quin dia tens programat anar al teatre, com visualitzaries tots els 
esdeveniments? 

- Comentari : No s’ha fixat amb la icona properament o amb el menú de links. 
o Al ser la primera vegada que veien el wireframe, no han assimilat tota la 

informació i no han fet ús dels accessos directes.  
o Ja es permet a l’usuari canviar l’ordre dels mòduls a més d’activar-los o 

desactivar-los, per tant s’entén que un cop es familiaritzin amb la pàgina si 
els interessa ja utilitzaran els accessos directes.  

 
Canvis a realitzar: 

- No cal realitzar cap canvi. 
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Pàgina pública de l’esdeveniment: 
 
Aportació de l’usuari: 

- L’usuari no hi ha trobat cap complicació. Tot i així, ha comentat que li faltaria un 
link per poder veure la informació del generador. 

o Té raó, s’ha de poder veure qui és el generador de l’esdeveniment. 
 
Canvis a realitzar: 

- Flux d’interacció:  
o Afegir funcionalitat. 

- Prototip:  
o Crear icona per veure el generador. 

 
Pàgina pública del generador: 
 
4.1. Creus que els esdeveniments del generador són interessants, segueix-lo. 

- Comentari: Com que abans el + era per afegir, tot i que li semblava que era el botó 
+, ha optat per provar-ne un altre. 

o A base de familiaritzar-se amb la pàgina acabarà assumint les diferents 
funcionalitats del +.  

o No crec que s’hagi de realitzar cap canvi.  
 
4.2. Decideixes que vols saber més del generador, revisa la seva descripció. 

- L’usuari ha realitzat l’acció esperada però ha tardat més del normal degut a que no 
identificava les pestanyes que mostren diferent informació del generador. 

o Problema degut a la falta de familiarització amb la pàgina.  
 
4.4. Creus que es tracta d’un generador que vulnera les normes de conducta, denuncia’l. 

- L’usuari ha realitzat l’acció esperada però no degut a l’associació directa de la 
icona amb l’acció de denunciar.  

o No s’associa l’altaveu amb la denúncia. Tot i que es tracta d’un tema de 
disseny, el qual no s’avalua, es canviarà la icona per una altre. 

 
Canvis a realitzar: 

- Canviar el símbol de la icona destinada a la denúncia, tant del generador com de 
qualsevol altre.   

 
Pàgina pública del grup: 
 
5.1. Veus converses que tenen varis missatges sense llegir, visualitza els missatges de la 
conversa que en tingui més sense llegir 

- Comentari: no sabia si encerclar la icona de missatges o sobre la informació de 
missatges nous.  

o Un cop a la web, al veure que la zona que informa de que hi ha missatges 
nous no és interactiva, automàticament la següent opció seria la icona 
missatges. 

o No crec que s’hagi de realitzar cap canvi.  
 
Canvis a realitzar: 

- No cal realitzar cap canvi. 
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Missatges: 
 
6.1. Tens moltes converses obertes i decideixes esborrar-ne vàries, comença per la 
quarta. 

- Comentari 1: comenta que li semblava que tota la conversa era un sol link.  
o Té part de raó, crec que serà millor si al llistat de converses només es 

permet seleccionar la conversa.  
- Comentari 2: comenta que des del llistat de converses s’hauria de poder eliminar.  

o Al realitzar el canvi anterior, l’usuari acabarà associant totes les accions 
possibles a la zona del detall de la conversa, per tant, es solucionarà el 
problema. 

- Comentari 3: comenta que preferiria que el botó per eliminar, en comptes de tindre 
el símbol – tingués el símbol de la basura. 

o La idea és que l’usuari acabi assumint que un més significa afegir el que 
sigui al lloc que sigui ( agenda o qualsevol llistat ) i el menys treure el que 
sigui del lloc que sigui ( agenda o qualsevol llistat ). 

o Seria un tema a analitzar més profundament, però en principi no crec que 
s’hagi de fer cap modificació.   

 
6.5. Tens una conversa activa amb una amistat que no recordes qui és, visita el seu perfil 
per refrescar-te la memòria. 

- L’usuari ha realitzat l’acció esperada però comenta que seria millor canviar el 
símbol de la lupa per el símbol del perfil de l’usuari.  

o Igual que els símbols + i -, s’espera que la lupa acabi adquirint el significat 
genèric de veure més informació del que sigui ( esdeveniments, 
consumidors, generadors, missatges, grups ... ). 

o Potser caldria fer una reflexió més profunda però en principi no crec que 
s’hagi de fer cap modificació. 

- Comentari: comenta que normalment les imatges de perfil permeten anar al perfil 
de l’usuari.  

o Tal i com s’ha indicat anteriorment, s’espera que la lupa adquireixi un 
significat genèric.  

 
Comentari propi: 

- M’he adonat de que en cap lloc s’indica quina conversa és la que està activa, per 
tant, caldrà indicar-ho d’alguna manera.  

 
Canvis a realitzar: 

- Fer que al llistat de converses sigui un llistat de “icones de conversa”. 
- Indicar d’alguna manera quina és la conversa activa.  
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Edició de l’esdeveniment: 
 
Comentari genèric:  

- Un usuari ha comentat que s’hauria d’indicar per què serveix cada buscador al 
títol. 

o L’únic buscador que no indica la seva funcionalitat és el dels 
esdeveniments. Tot i així, ja que als altres buscadors està indicat, també es 
pot indicar al buscador dels esdeveniments.   

 
Canvis a realitzar: 

- Modificar el títol del Buscador per “Buscar esdeveniments”. 
 
Llistat d’amistats: 
 
No hi ha hagut cap error ni comentari envers aquest wireframe. 
 
Canvis a realitzar: 

- No cal realitzar cap canvi. 
 
Pàgina pública del consumidor: 
 
9.5. No recordes si tens algun esdeveniment planejat aquest cap de setmana, revisa 
l’agenda. 

- Comentari: no recordava on era i ha associat l’agenda amb els esdeveniments. 
o Un cop l’usuari s’hagi familiaritzat amb la pàgina no tindrà aquest tipus de 

dificultat. No crec que s’hagi de realitzar cap canvi. 
 
Canvis a realitzar: 

- No cal realitzar cap canvi. 
 
Llistat de novetats: 
 
10.1. Veus que hi ha vàries novetats i decideixes revisar primer el grup que té més 
novetats. 

- Comentari: després de sentir la pregunta, en comptes de pensar simplement ha 
senyalat on es mostraven les novetats. Diu que en principi creu que a la web 
hauria clickat sobre la lupa. 

o A la web, al veure que el cursos no es posiciona sobre una zona 
interactiva, l’usuari acabaria associant la lupa. No crec que calgui realitzar 
cap canvi.  

 
Comentari propi:  

- Tot i que no es tracta de cap problema, per tal de crear una visualització òptima 
del wireframe, crec que l’usuari no hauria de ser el creador d’algun dels 2 grups.  

 
Canvis a realitzar: 

- Modificar un dels 2 grups, fent que l’usuari no en fos el creador.  
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Configuració: 
 
11.3. Configura quina informació del teu perfil vols que sigui pública i quina no. 

- L’usuari ha realitzat l’acció esperada però la primera intenció ha set encerclar el 
link perfil.  

o La veritat és que el link informació pública contindrà informació del perfil, 
per tant, es pot agrupar tot dintre el perfil.  

 
11.4. Mentre estàs a la pàgina de configuració, recordes que hi ha un generador que vols 
deixar de seguir, mostra el llistat de generadors. 

- Comentaris: no recordava on havia d’anar. Comenta que en un principi ha associat 
els esdeveniments amb el fet de que els generadors generen esdeveniments. 

o A base de familiaritzar-se amb la pàgina aquest tipus de problemes no 
passaran. No crec que calgui realitzar cap canvi.  

 
Canvis a realitzar: 

- Flux d’interacció: 
o Incloure la informació pública dintre del perfil. 

- Prototip:  
o Eliminar el link informació pública. 
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Fluxos d’interacció i prototips modificats 
 
A continuació es mostraran tots els fluxos d’interacció i els prototips que s’han modificat. 
  

Prototip General: 
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Prototip Àrea privada: 
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Flux d’interacció de l’esdeveniment: 
 

ESDEVENIMENT

Esdeveniment
( Pàgina )

Editar Compartir

Edició de 
l’esdeveniment

Ve de:
- Crear esdeveniment (Àrea privada)
- Editar esdeveniment (General)
- Crear esdeveniment (Esdeveniments)
- Editar esdeveniments (Esdeveniments)

Ve de:
- Mostrar esdeveniment (General)
- Mostrar esdeveniment (Àrea privadal)
- Mostrar esdeveniment (Generador)
- Mostrar esdeveniment (Esdeveniments)

Informació 
bàsica

Informació 
opcional

Configuració

(10a): Només si l’usuari és el creador.
(10b): Només si l’esdeveniment encara no ha estat publicat.
(10c): Només si l’esdeveniment ja ha estat publicat.
(10d): Només si l’usuari està autentificat.
(10e): Si l’esdeveniment no està a l’agenda apareixarà “Afegir 
esdeveniment a l’agenda, sinó “Eliminar esdeveniment de l’agenda.

(10a)

Activar i desactivar 
comentaris

Notificacions Publicar

(10b)

Eliminar

(10c)

Privacitat

Pop-up

Confirmació 
eliminació

Comprovació 
intenció eliminació

Confirmació 
publicació

Comprovació 
intenció publicació

Amistat Grup
Xarxes socials i/o 
correu electrònic

Denunciar Serveis propers

Mostrar
generador

Esdeveniments 
semblants

Mostrar 
esdeveniment

Imprimir

Mapa

(10d) (10d)

(10d)

(10e)

Afegir 
esdeveniment a 

l’agenda

Eliminar 
esdeveniment de 

l’agenda

(10d)

Confirmació 
esdeveniment 

afegit

Comprovació 
intenció eliminació

Pop-up

Confirmació 
esdeveniment 

eliminat

Pop-up

Temps previst pel 
dia de 

l’esdeveniment

Generador
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Prototip de la Pàgina pública de l’esdeveniment: 
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Prototip de la Pàgina pública del generador: 
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Prototip de la Pàgina pública del grup: 
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Prototip Missatges: 
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Prototip Edició de l’esdeveniment: 
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Prototip de la Pàgina pública del consumidor: 
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Prototip del Llistat de novetats: 
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Flux d’interacció de la Configuració: 
 

Configuració
( Inici )

Informació pública

Perfil

Modificar 
contrasenya

Modificar correu 
electrònic

Eliminar perfil

Mòduls

Modificar ordre Activar i desactivar

Esdeveniments

Importar Exportar

Continua fins:
- Àrea privada
- Esdeveniments
- Usuaris
- Grups
- Missatges

Ve de:
- Àrea privada
- Esdeveniments
- Usuaris
- Grups
- Missatges

Procés 
d’importació

Procés 
d’exportació

Confirmació 
d’importació

Confirmació 
d’exportació

CONFIGURACIÓ

Procés modificació 
contrasenya

Procés modificació 
correu

Confirmació 
contrasenya 
modificada

Confirmació 
correu modificat

Confirmació 
eliminació

+ 
Desconnexió

Comprovació 
intenció 

eliminació

Continua fins:
- Inici
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Prototip de la Configuració: 
 

 
 
 
Per veure els fluxos d’interacció i els prototips definitius del projecte veure l’ANNEX 14 
(Fluxos i prototips definitius). 
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ANNEX 14 
 

Fluxos i prototips definitius 
 
 
 
 
 
 
 



Canalització de l’oferta i la demanda d’esdeveniments      

250 
 

Flux d’interacció general 
 

Usuari autentificat

Inici

Buscar 
esdeveniments

Null

Esdeveniment 
(Resultat)

Mostrar 
esdeveniment 

Afegir 
esdeveniment 

a l’agenda

Eliminar 
esdeveniment 

de l’agenda

Editar 
esdeveniment

(1a)

(1b)

Notes:
(1a): Si l’agenda conté l’esdeveniment.
(1b): Si l’esdeveniment ha set creat per l’usuari.
(1c): Si l’usuari està autentificat, la funció de desconnexió estarà activa.
(1d): Només si el mòdul “Buscar esdeveniment” de l’Àrea privada està activat.
Comentaris:
(1z): Es permetrà l’accés a la funció d’afegir esdeveniment a l’agenda, així si l’usuari no està autentificat serà redireccionat

Login / Registre

Confirmació
Esdeveniment 

afegit

Comprovació 
intenció 

eliminació

Confirmació 
eliminació de 

l’agenda

Error d’autentificació

Desconnexió (1c)

(1z)

Àrea privada
( Inici )

Continua fins:
- Edició esdeveniment 
(Esdeveniment)

Compartir 
esdeveniment

Esdeveniments Usuaris Grups Missatges Configuració

Ordenar 
resultats

Amistats

Grups

Correu 
electrònic i/o 
xarxes socials

Esdeveniment

Preu

Dia

Població

Categoria

Proximitat

Buscador 
(quadre de 

text)

Pop-upPop-up

(1b)

Error d’autentificació

Usuari autentificat
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Prototip general ( inici sense autentificar ) 
 
Pàgina inicial per als usuaris no autentificats. 
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Flux d’interacció Login / Registre 
 

Autentificació
( Login )

Registre

Confirmació de 
registre

Autentificació 
confirmada

(2a)

(2a): Si el Login és correcte passa a Autentificació confirmada, sinó passa una altre vegada a Login 

Recuperar 
contrasenya

Confirmació 
correu enviat

Ve de:
- Inici
- Error 
d’autentificació

Ve de:
- Inici

Ve de:
- Inici

Continua fins:
- Àrea privada
  ( Inici )

Continua fins:
- Inici
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Flux d’interacció de l’àrea privada 
 

Ve de:
- Login / Registre
- Confirmació esdeveniment afegit
- Confirmació eliminació de l’agenda

(3a): Els mòduls només seran visibles si estan activats.

Continua fins:
- Usuaris
- Grups
- Esdeveniments
- Missatges
- Configuració

Deixar de seguir 
generador

Ignorar 
esdeveniment

Acceptar 
automàticament 
esdeveniments 
del generador

Acceptar 
esdeveniment

Esdeveniments 
pendents 

d’acceptació

Àrea privada
 ( Inici )

Pròxim 
esdeveniment

Mostrar 
esdeveniment

Esdeveniment

Esdeveniments 
proposats pel 

sistema

Afegir 
esdeveniment a 

l’agenda

Confirmació
Esdeveniment 

afegit

(3a)

Pop-upPop-up

Agenda

Properament
Continua fins:
- Properament 
(Esdeveniments)

Crear 
esdeveniment

Continua fins:
- Edició 
esdeveniment 
(Esdeveniment)

Buscar 
esdeveniment

Continua fins:
- Buscar 
esdeveniments
(General)
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Prototip de l’àrea privada 
 
Pàgina inicial un cop l’usuari s’ha autentificat. 
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Flux d’interacció dels esdeveniments 
 

Gestió 
esdeveniments

( Inici )

Crear 
esdeveniment

Properament
Esdeveniment

s pendents 
d’acceptació

Esdeveniment
s propis

Buscar

Continua fins:
- Àrea privada
- Usuaris
- Grups
- Missatges
- Configuració

Ve de:
- Àrea privada
- Usuaris
- Grups
- Missatges
- Configuració

Continua fins:
- Edició esdeveniment 
(Esdeveniment)

Esdeveniment
(Resultat)

Null

Editar 
esdeveniment

Eliminar 
esdeveniment

Continua fins:
- Edició de l’esdeveniment 
(Esdeveniment)

Pop-upPop-up

Confirmació 
eliminació

Comprovació 
intenció 

eliminació

Mostrar 
esdeveniment 

Eliminar 
esdeveniment 

de l’agenda

Comprovació 
intenció 

eliminació

Confirmació 
eliminació de 

l’agenda

Compartir 
esdeveniment

Amistats Grups
Correu 

electrònic i/o 
xarxes socials

Esdeveniment

Afegir 
esdeveniment 

a l’agenda

Ignorar 
esdeveniment

Mostrar 
generador

Confirmació
Esdeveniment 

afegit
Generador

(4a): Només als esdeveniments pendents d’acceptació.
(4b): Si el generador no és el mateix usuari.
(4c): Si l’usuari és el creador.
(4d): Si l’esdeveniment està a l’agenda i l’usuari no és el creador.

(4a) (4a) (4b) (4c) (4c) (4d)

Continua fins:
- Buscar esdeveniments
(General)

Pop-up
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Prototip de l’edició d’un esdeveniment 
 
Pàgina: Esdeveniments. 

Detall: Edició de l’esdeveniment, pestanya d’informació obligatòria. 
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Flux d’interacció de l’esdeveniment 
 

Esdeveniment
( Pàgina )

Editar Compartir

Edició de 
l’esdeveniment

Ve de:
- Crear esdeveniment (Àrea privada)
- Editar esdeveniment (General)
- Crear esdeveniment (Esdeveniments)
- Editar esdeveniments (Esdeveniments)

Ve de:
- Mostrar esdeveniment (General)
- Mostrar esdeveniment (Àrea privadal)
- Mostrar esdeveniment (Generador)
- Mostrar esdeveniment (Esdeveniments)

Informació 
bàsica

Informació 
opcional

Configuració

(10a): Només si l’usuari és el creador.
(10b): Només si l’esdeveniment encara no ha estat publicat.
(10c): Només si l’esdeveniment ja ha estat publicat.
(10d): Només si l’usuari està autentificat.
(10e): Si l’esdeveniment no està a l’agenda apareixarà “Afegir 
esdeveniment a l’agenda, sinó “Eliminar esdeveniment de l’agenda.

(10a)

Activar i desactivar 
comentaris

Notificacions Publicar

(10b)

Eliminar

(10c)

Privacitat

Pop-up

Confirmació 
eliminació

Comprovació 
intenció eliminació

Confirmació 
publicació

Comprovació 
intenció publicació

Amistat Grup
Xarxes socials i/o 
correu electrònic

Denunciar Serveis propers

Mostrar
generador

Esdeveniments 
semblants

Mostrar 
esdeveniment

Imprimir

Mapa

(10d) (10d)

(10d)

(10e)

Afegir 
esdeveniment a 

l’agenda

Eliminar 
esdeveniment de 

l’agenda

(10d)

Confirmació 
esdeveniment 

afegit

Comprovació 
intenció eliminació

Pop-up

Confirmació 
esdeveniment 

eliminat

Pop-up

Temps previst pel 
dia de 

l’esdeveniment

Generador
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Prototip de la pàgina pública de l’esdeveniment 
 
Pàgina: Esdeveniments. 

Detall: Pàgina pública de l’esdeveniment. 
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Flux d’interacció dels usuaris 
 

Pop-up

Gestió d’usuaris
( Inici )

Buscar amistat
Llistat 

d’amistats

Perfil

Buscar
generador

Edició del perfil

Correu 
electrònic

Nom i cognoms
Amistats 
comunes

Grups

Llistat de 
generadors

Null

Usuaris
( Resultat )

Mostrar usuari
Enviar sol·licitud 

d’amistat

(5a)

(5a): Només a la cerca d’amistats, si no es tracta d’una amistat ja acceptada i si encara no s’ha enviat la sol·licitud.
(5b): Només al llistat d’amistats.
(5c): Només a la cerca de generadors i si encara no es segueix al generador.
(5d): Només al llistat de generadors.
(5e): Si els usuaris són consumidors anirà al perfil consumidor, si són generadors anirà al perfil generador.
(5f): Només si es tracta d’un consumidor.

Eliminar
amistat

(5b)

Seguir al 
generador

(5c)

Deixar de seguir 
al generador

(5d)

(5e)

Nom
(Buscador)

Categoria

Confirmació 
d’enviament

Confirmació de 
seguiment

Comprovació 
eliminar 
amistat

Comprovació 
deixar de seguir

Continua fins:
- Àrea privada
- Esdeveniments
- Grups
- Missatges
- Configuració

Ve de:
- Àrea privada
- Esdeveniments
- Grups
- Missatges
- Configuració

Sol·licitud 
d’amistats 
pendents

Acceptar
amistat

Rebutjar 
amistat

GeneradorConsumidor
Confirmació 

amistat 
eliminada

Confirmació 
deixat de seguir

Missatge

(5f)

Obrir conversa

 
  



Canalització de l’oferta i la demanda d’esdeveniments      

260 
 

Prototip del llistat d’amistats 
 
Pàgina: Usuaris. 

Detall: Llistat d’amistats. 
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Flux d’interacció del generador 
 

Generador
(Perfil)

Ve de:
- Mostrar usuari  (Usuaris)
- Mostrar generador (Esdeveniments)

Seguir

Acceptar 
esdeveniments 

manualment

Acceptar 
esdeveniments 

automàticament

Mostrar 
esdeveniment

Esdeveniment

Deixar de seguir

(11a): Si encara no es segueix es mostrarà “Seguir”. Si ja es segueix es mostrarà “Deixar de seguir”.

(11a) Imatges DenunciarEsdeveniments Contacte
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Prototip de la pàgina pública del generador 
 
Pàgina: Usuaris. 

Detall: Pàgina pública del generador, detall dels esdeveniments. 
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Flux d’interacció del consumidor 
 

Consumidor
( Perfil )

Ve de:
- Mostrar usuari (Usuaris)
- Veure perfil ( Missatges )

Amistats

Enviar 
sol·licitud 
d’amistat

Denunciar

Eliminar 
amistat

(12a): Si no és una amistat mostrarà “Enviar sol·licitud d’amistat”. Si ja és una amistat mostrarà “Eliminar amistat”.
(12b): Si es tracta de grups mostrarà “Veure grup”, sinó “Veure perfil” i “Missatge”.

(12a)

Llistat 
d’amistats

Veure perfil

Grups

Llistat de grups

Veure grup

Grup

Resultats Null

(12b)

Missatge

Obrir conversa
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Prototip de la pàgina pública del consumidor 
 
Pàgina: Usuaris. 

Detall: Pàgina pública del consumidor. 
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Flux d’interacció dels grups 
 

Gestió de 
grups

( Inici )

Crear grup 
nou

Llistat de 
grups

Buscar grups

Nom Categoria

Null

Grups
( Resultat )

Enviar 
sol·licitud 

d’unió

(6a)

Unir-se al 
grup

(6b)

Abandonar
grup

(6c)

Veure grup

Confirmació 
d’enviament

Confirmació 
d’abandonam

ent

Confirmació 
d’unió

Pop-up

(6a): Només al buscar grups i si es tracta d’un grup moderat.
(6b): Només al buscar grups i si es tracta d’un grup públic.
(6c): Només amb el llistat de grups. 
(6d): Només als grups creats per l’usuari.

Editar grup

(6d)

Grup

Continua fins:
- Edició del 
grup

Continua fins:
- Àrea privada
- Esdeveniments
- Usuaris
- Missatges
- Configuració

Ve de:
- Àrea privada
- Esdeveniments
- Usuaris
- Missatges
- Configuració

Notificacions
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Prototip del llistat de novetats 
 
Pàgina: Grups. 

Detall: Llistat de novetats. 
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Flux d’interacció del grup 
 

Grup

Editar

Esdeveniments

Usuaris del 
grup

Sol·licituds 
d’unió

Llistat d’usuaris 
actuals

Convidar 
usuaris

Acceptar

Edició del grup

Ve de:
- Crear grup nou (Grups)
- Editar (Grups)

Ve de:
- Veure grup (Grups)

Informació 
bàsica

Eliminar grup

Privacitat

Compartir 
esdeveniment 

nou

Llistat 
d’esdeveniments 

actuals

Veure

Comentar

Rebutjar

(9a)

(9a): Només si l’usuari és el creador o un administradors.
(9b): Només en grups públics i si l’usuari és el creador o un administrador.
(9c): Només si l’usuari és el creador.
(9d): Només si l’usuari pertany al grup.

(9b)

Eliminar 
usuari

(9a)

Bannejar
usuari

(9a)

Veure perfil

Nombrar 
administrador

(9a)

(9c)

(9d)

(9d)

Abandonar 
grup

Comprovació 
intenció 

abandonar

Confirmació 
grup 

abandonat

Pop-up

(9d)

Comprovació 
nombrar 

administrador

Confirmació 
administrador 

nombrat

Comprovació 
bannejar 

usuari

Confirmació 
usuari 

bannejat 

Comprovació 
expulsar 

usuari

Confirmació
usuari 

expulsat

Pop-up
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Prototip de la pàgina pública del grup 
 
Pàgina: Grups. 

Detall: Pàgina pública del grup. Grup creat per l’usuari. Detall de les converses.  
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Flux d’interacció dels missatges 
 

Gestió de 
missatges

( Inici )

Continua fins:
- Àrea privada
- Esdeveniments
- Usuaris
- Grups
- Configuració

Ve de:
- Àrea privada
- Esdeveniments
- Usuaris
- Grups
- Configuració

Converses
Actives

Ordenar 
converses

Eliminar 
conversa

Denunciar
conversa

Usuaris en línia
Nom de l’usuari
(Alfabèticament)

Dia
Missatges no 

llegits

Obrir conversa

Conversa nova

Llistat 
d’amistats

Amistat

Veure perfil

Detall conversa Perfil

Adjuntar 
emoticons

Enviar missatge
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Prototip dels missatges 
 
Pàgina: Missatges. 

Detall: Totes les converses. 
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Flux d’interacció de la configuració 
 

Configuració
( Inici )

Informació pública

Perfil

Modificar 
contrasenya

Modificar correu 
electrònic

Eliminar perfil

Mòduls

Modificar ordre Activar i desactivar

Esdeveniments

Importar Exportar

Continua fins:
- Àrea privada
- Esdeveniments
- Usuaris
- Grups
- Missatges

Ve de:
- Àrea privada
- Esdeveniments
- Usuaris
- Grups
- Missatges

Procés 
d’importació

Procés 
d’exportació

Confirmació 
d’importació

Confirmació 
d’exportació

Procés modificació 
contrasenya

Procés modificació 
correu

Confirmació 
contrasenya 
modificada

Confirmació 
correu modificat

Confirmació 
eliminació

+ 
Desconnexió

Comprovació 
intenció 

eliminació

Continua fins:
- Inici
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Prototip de la configuració 
 
Pàgina: Configuració. 

Detall: Mòduls. 

 

 
 
 
 


