Memoria de Projecte Final de Grau
Grau Multimeédia

Comunicaci6 Visual i Creativitat

Autor: Mireia Gonzalez Cuesta

Consultor: Francesc Morera Vidal

Professors responsables: Roser Beneito Montagut, Irma Vila Odena

JUNY 2015

Universitat Oberta
de Catalunya



LLICENCIA

Aquest document esta protegit sota la llicencia Creative Commons
nt — NoCo
4.0), que i

artirigual 4.0 Internacional

el material en qualsevol mitja o format.

ri crear — ne de nou, prenent de base el material.

eixement neixer I'autoria de forma adequada, proporcionar
¢ alalice s'ha fet algun canvi. La manera de fer-ho ha de ser

de suggerir gue el llicenciador n'ha donat suport

mercial — ilitzar el material amb proposits comercials.
artirlgual remescla, transformacio o creacio a partir del

| disposat, ribuir sota la mateixa llicencia que la original.
icionals — no es podran aplicar termes legals o

ingeixi legalment a altres de fer qualsevol dels



It is not easy to do something good,
But it is extremely difficult to do something bad.
CHARLES EAMES
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ABSTRACT

En el procés real de creacid d’'una nova consultoria
ambiental que ofereix un servei de gestid de tramits
ambientals, es requereix la definicio, disseny i
desenvolupament de tots aquells elements relacionats amb
el branding i la identitat visual off-line i on-line de la

consultoria.

En altres paraules, la definicié del manual d’identitat visual i

el desenvolupament del lloc web associat.

El manual d’identitat visual haura de definir aspectes com
son el naming, €l logotip /0 imagotip, les tipografies, el
cromatisme, la papereria corporativa i la guia d’estils del

web.

Un.cop establert el manual, el desenvolupament del lloc web
haura de seguir les pautes establertes en el mateix, i alhora,
unes directrius basiques i adequades a la realitat del mén
que ens envolta, és a dir hadra de preveure una correcta
arquitectura de la informacio, una adequada aplicacio dels

principis d’usabilitat i Us d’un disseny responsiu.

PARAULES CLAU

Treball de fi de grau, Iniciativa
emprenedora, Consultoria
ambiental, Branding, Naming,
Identitat Visual, Arquitectura
de la informacio, Usabilitat,
Disseny responsiu, Disseny
web, HTML, CSS3.
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BRANDING, IDENTITAT VISUAL | DISSENY DEL LLOC WEB
D’UNA CONSULTORIA AMBIENTAL DE NOVA CREACIO

1. INTRODUCCIO

La cura i preservacid del medi ambient s6n dos dels
aspectes que, dia a dia, prenen més forca en les societats
modernes. A nivell domestic es potencien actuacions de
caire particular, pero efectiu, en la gestié dels residus, de
'aigua o0 la preservacid de la qualitat ambiental, de la
mateixa manera que es sotmet i regula a les industries a
gestionar aquests vectors ambientals de manera eficient i

sostenible.

En el cas industrial concretament, la Generalitat sotmet a les
empreses a mantenir actualitzat i regularitzat la gestio
ambiental associada a la seva activitat. Aquesta tasca, tot i
no variar en importancia segons |'activitat realitzada, varia en
pes segons la seva estructura. De manera, que portar al dia
aquests tramits representa una inversid de recursos que

aporta ineficiencia a I’activitat economica realitzada.

En base aquestes premisses, es visualitza una oportunitat
de negoci a través de la creacié d’una consultoria ambiental

que proporcioni aquest servei a petites i mitjanes empreses.

Un cop plantejada la creacid de la consultoria i establerts el
contingut i objectiu de la mateixa, es decideix dotar-la d’'una
identitat visual que acompanyi la seva presentacio, de cara a
poder-se presentar d’'una forma professional i adequada al
teixit empresarial objectiu. Tanmateix, es remarca la

necessitat de crear un lloc web, on es pugui plasmar tota

aquella informacio relativa a la consultoria creada, i que actui

com a mitja de presentacio cap a nous clients.
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BRANDING, IDENTITAT VISUAL | DISSENY DEL LLOC WEB
D’UNA CONSULTORIA AMBIENTAL DE NOVA CREACIO

“Branding, identitat visual i disseny del lloc web d’una
consultoria ambiental de nova creacid” actua com a doble fi.
Per un costat, actua com a Treball Final de Grau (TFG) on es
posara en practica una gran part dels coneixements
adquirits durant la realitzacié del Grau en Multimedia, i per un
altra, actuara com a base principal per a I'establiment d’una
nova empresa, amb els consequents beneficis economics i

socials que aixo representa.
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2. DESCRIPCIO

El projecte en el que s’emmarca aquest Treball Final de
Grau, ha de permetre dissenyar i definir tota la identitat visual
d’una consultoria ambiental. Per aquest motiu, es preveu

treballar els elements necessaris pel seu desenvolupament.

Brifing.

El brifing, document on es defineix els objectius i continguts
del producte que es vol desenvolupar, ajudara a determinar
I'abastament del projecte a executar, per establir les bases

del seu desenvolupament.

Nom i imatge corporativa.
La definicid del nom, naming, comportara una identificacio
semantica, la qual haura d’acompanyar-se de la identificacio

visual a través d’un logotip i/o imagotip.

Manual d’identitat visual.

El manual d’identitatvisual ha de permetre definir i
desenvolupar tots aquells aspectes relacionats directament
amb allo que identificara visualment a la consultoria i que la
dotara dels estris grafics necessaris per fer-la recognoscible
per la societat: definici6 de les normes estilistiques;

tipografies corporatives; paleta cromatica.

Desenvolupament d’un lloc web

El desenvolupament del lloc web seguira tot allo establert en
el manual d’identitat visual, pero.alhora haura de preveure
una serie de requisits; que faran que la navegacié sigui
'adequada als estandards actuals. En aquesta fase, es

preveu treballar;
MIREIA GONZALEZ CUESTA
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- Arquitectura de la informacio

- Usabilitat i Disseny Centrat en I’'Usuari

- Disseny responsiu
Un cop es disposi de tots aquests elements, la consultoria

disposara de tots els elements visuals i grafics adequats per

la seva posada en servei.

MIREIA GONZALEZ CUESTA
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3. OBJECTIUS

Els objectius plantejats en aquest treball es classifiquen en

principals i secundaris, i son:

3.1 PRINCIPALS

3.2

Poder posar en practica part dels coneixements
adquirits al llarg del Grau en Multimedia, emmarcats
en un context real que pugui demostrar la seva
correcta assimilacio.

Participar en la creacié i disseny d’una marca.
Entrar en contacte amb I’'ambit de la identitat visual
corporativa.

Crear un lloc web amb una correcta arquitectura de
la informacio, dotar-lo d’usabilitat, sota un disseny

responsiu.

SECUNDARIS

Realitzar un projecte professional que ajudi en la
creacio i establiment d’un projecte d’emprenedoria.
Aportar material de portafoli, per ajudi a impulsar la

meva carrera professional.

MIREIA GONZALEZ CUESTA
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4. MARC TEORIC

L’eleccié de la tematica d’aquest Treball Final de Grau esta
basat en dos factors, I'emprenedoria i el medi ambient en un

entorn industrial.

L’emprenedoria apareix pel fet de voler donar resposta a un
projecte de nova creacid, on joves amb talent i formacio
técnica necessiten del coneixement de creacio grafica d’un

futur professional del sector.

El medi ambient en un entorn industrial és un aspecte que
adquireix dia a dia més importancia, per I'actual necessitat
de les empreses de complir amb les directrius europees, i en
conseqguencia de les seves transposicions en ambits més
locals, sobre la gestid dels residus, aigles i atmosfera. En
definitiva, per estar en coheréencia amb la normativa

administrativa d’aquest entorn.

Si es fa un repas a la gestid de tramits en matéria ambiental
que les empreses han de complir, ens trobem amb el

seguent:

Residus:
- Inscripcid en el Registre de transportistes de
residus de Catalunya.
. Fitxa d’acceptacio de residus, fulls de seguiment,
full de seguiment itinerant, fitxa de destinacio.
.« Declaracio de Residus Industrials (DARI)
. Declaracié Anual d’Envasos (DAE)

- Pla de Prevenci¢ de Residus d’Envasos (PEP)

MIREIA GONZALEZ CUESTA
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Declaracio anual d’aparell sotmesos a inventari de
PCB/PCT

Autoritzacions d’abocament i permisos de
connexio.
Declaracié de I'Us i Contaminacié de I'Aigua
(DUCA).
Legalitzaci6 de captacions superficials |

subterranies.

Atmosfera:

Tramitacions d’altes i baixes de focus d’emissio.
Assignacié i expedicié de Drets d’Emissid de
Gasos d’Efecte Hivernacle (GEH).

Pla de Gesti¢ de Dissolvents.

Registre  d’Emissions i Transferencia de
Contaminants (E-PRTR)

Totes aquestes gestions, algunes de caire periodic i d’altres

de caire puntuals, acostumen a ser feina que s’acumula en

les indUstries i que requereixen temps i recursos humans, a

canvi de cap benefici directe en el procés de fabricacié dels

seus productes.

En el cas de les PIMES, la necessitat de designar aquests

recursos provoca un increment substancial en el cost del

producte, ja que s’ha de suportar en I'estructura empresarial

un cost directe en la gestié d’aquests tramits, sense que

aquests aportin una activitat real sobre el procés.

MIREIA GONZALEZ CUESTA
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5. CONTINGUTS

Els continguts inclosos en aquest projecte es divideixen en

quatre grans blocs.

5.1 BRIFING.

El brifing és el document que defineix els objectius i
continguts del producte a desenvolupar, i per tant, és el
document que estableix les bases i les claus pel

desenvolupament del projecte.

El brifing, el qual es desenvolupa a través del capitol 10. —
Brifing, es divideix en els seglents subcapitols:
1. OBJECTIUS.
On es determinara quin és I'objectiu del projecte a
desenvolupar.
2. ESPECIFICACIONS TECNIQUES.
On s’especifica quin és el tipus de producte.
3. CONTINGUT | ESTRUCTURA.
On es determina quin és el contingut que haura de
tenir i com s’estrucutrara.
4. LOOK & FEEL.
On es defineix el disseny que haura de seguir.
5. ESTUDI DE MERCAT - BENCHMARKING.
On es proposen exemples a seguir o no, amb fi

d’inspiracio.

MIREIA GONZALEZ CUESTA
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5.2 NAMING.

El naming, és el procés a través del qual s’aconsegueix
dotar d’'un nom i una marca a la consultoria, objecte

d’aquest treball.

A través del capitol 11.— Naming, es procedira a
desenvolupar aquest metode, el qual contindra els seguents
punts:
11.1 EL CONCEPTE.
Es determinara quins elements conceptuals es
desitja que transmeti el nom escaollit.
11.2 EXPLORACIO DE NOMS.
A partir dels conceptes definits es proposaran
noms basats en aquests.
11.3 PRE-SELECCIO DE NOMS.
Es reduira el llistat, en funci® dels gustos i de la
viabilitat de ser registrat.
11.4 SELECCIO FINAL DEL NOM.

5.3 IDENTITAT CORPORATIVA.

La definicié de la identitat dotara de coheréncia i presencia
visual a la consultoria, i es a través del capitol 12. — Identitat
corporativa on es desenvolupara. Aquest capitol constara
dels seglients subcapitols:
12.1 LOGOTIP | IMAGOTIP.
Es mostrara el logotip definit, i es fara una breu
explicacié del concepte que aquest vol transmetre.
12.2 TIPOGRAFIA CORPORATIVA.
Es definiran les tipografies a tenir en compte a

I’hora de comunicar interna i externament.

MIREIA GONZALEZ CUESTA
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12.3 PALETA CROMATICA.
Es detallaran els colors que conformaran la paleta
cromatica de tot allo relacionat amb la consultoria.
12.4 MANUAL D’IDENTITAT CORPORATIVA |
LLIBRE D’ESTIL.
Es presentara el manual, la guia de base, la qual
incloura tot allo definit previament a nivell visual, i ho
integrara amb exemples, normes i prohibicions, les

quals actuaran com un full ruta pel futur.

5.4 DESENVOLUPAMENT DEL LLOC WEB.

Per ultim, i a través del capitol 13. — Lloc web, es
determinaran aquells elements que s’inclouen dins del
mateix. Aquest capitol es divideix en:
13.1 ARQUITECTURA DE LA INFORMACIO
On es definira I'arquitectura de la informacio del
web.
13.2 PROTOTIPS
On es dissenyaran els prototips en baixa i alta
fidelitat (LO-FI i HI-FI, respectivament).
13.3 PERFILS D’USUARIS
On es determinaran els perfils dels usuaris a utilitzar
el web, i que ajudaran en les seguents fases
d’avaluacio de la usabilitat.
13.4 USABILITAT
On es comprovara la usabilitat del web a través de

I’avaluacié heuristica.

MIREIA GONZALEZ CUESTA
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6. METODOLOGIA

La metodologia a seguir en aquest TFG gira al voltant de la
planificacidé, la comunicaci® amb el client i el
desenvolupament de les actuacions sorgides a

consequencia del treball de retroalimentacié constant.

La planificacié inicia tot el procés de desenvolupament del
TFG, i s’haura d’amollar a I'assoliment dels objectius fixats.
S’obtindran, doncs, unes fites associades a unes dates clau,

que aconseguiran marcar la velocitat del treball a executar.

A continuacio, I'etapa de documentacio previa ha de proveir
els coneixements necessaris per a la correcta realitzacio del

treball.

Un cop superada I'etapa de planificacid i documentacio
previa, es focalitzara I'esforc en la obtencid d'un brifing
adequat a les necessitats establertes pel client, promotor de
la consultoria, I'aprovacio-del.qual comportara la definicio

correcta de I'abast del projecte a desenvolupar.

A partir d’aguest moment, ‘s’inicien les feines propies del
TFG, les quals hauran d’estar consensuades pel client en tot
moment, per tal que es senti involucrat en el
desenvolupament del seu projecte, pero alhora, que la seva

opinié no interfereixi en la correcta realitzacio del mateix.

MIREIA GONZALEZ CUESTA
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Cémo el lider del Cdmo el analista Como el programador Cémo el asesor
proyecto lo entiende lo disefia lo escribe lo describe

Cdmo el cliente
lo explica

Cdmo se factura
al cliente

Asi se le dard Lo que el cliente

soporte realmente necesitaba

Qué aplicaciones
el proyecto se instalan

Cdmo se documenta

Figura 1. Exemple dels problemes que comporta una mala especificacié en un projecte.
g p p q p p proj FIGURA 1

Mxrck. (2012). £l cliente nunca

La comunicacid, doncs, és clau en tot el procés de  sabelo que quiere. Ser

. L. . P :
realitzacio del treball. Per aquest motiu, es preveu que es | cdramacores

. <http://serprogramador.es/el-cl
doni un constant feed — back entre desenvolupador i client.

iente-nunca-sabe-lo-que-quiere
/>

Un cop realitzat totes les tasques previstes, s’entregara al

client tota la documentacié generada en el transcurs del

TFG, per tal que pugui fer-ne Us per endegar el seu projecte

d’emprenedoria.

MIREIA GONZALEZ CUESTA
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7. PLATAFORMA DE DESENVOLUPAMENT

Les eines que s'utilitzaran en la realitzacid d’aquest TFG

seran les seguents:

Programari.
Adobe lllustrator CS6. Programari vectorial.
Adobe Photoshop CS6. Programari d’edicio d’imatges.
Sublime Text. Editor de codi.
Microsoft Word mac 2011. Editor de textos.
Pidoco. Programari per crear wireframes en linia

Gantter. Programari per crear diagrames de Gantt en linia

Maaquinari:
Ordinador iMac amb sistema operatiu OS X versid 10.9.5
amb processador 3.2 GHz Intel Core i3, memoria de 4
MHz afica ATl Radeon HD

MIREIA GONZALEZ CUESTA 13
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El projecte es planifica de la seglient manera:

DATES CLAU
FITA LLIURABLE
Inici Final
Definici6 i planificacié
25.02.15 10.03.15 PAC1
del projecte
Recerca i
11.08.15 07.04.15  --
documentacio
Briefing 11.08.15 01.04.15  --
Nom i imatge Proposta de
02.04.15 08.04.15
corporativa logotip*
Métode de treball,
einesi 11.03.15 08.04.15 PAC2
desenvolupament
Elaboracié logotip
09.04.15 11.04.15  --
definitiu
Proposta de
Manual d’ldentitat Manual
09.04.15 26.04.15
Visual d’ldentitat
Visual*
Elaboracio del Manual
d’ldentitat Visual 27.04.15 03.05.15 --
definitiu
Definicio de
I'Arquitectura de la 27.04.15 29.04.15 --
Informacio del web
Proposta de
Prototip Lo-Fi 30.04.15 083.05.15
prototip*
Avaluacio heuristica 04.05.15 06.05.15  --
Prototip Hi-Fi 04.05.15 10.05.15  --
Desenvolupament del
09.04.15 12.05.15 PACS.
projecte
Maquetacio del web 13.056.15 07.06.15 --

MIREIA GONZALEZ CUESTA
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Elaboracié de la
08.06.15 09.06.15 --
presentacio

Elaboracié del video de
10.06.15 15.06.15 --
la presentacio

Projecte, memoria i LLIURAMENT
13.05.15 16.06.15
presentacio FINAL.

Taula 1. Dates clau de la planificacio.

*Termini d’'una setmana per a la resposta del professor.

A continuacié es presenta el diagrama de Gantt del
projecte, on es desenvolupa la planificacié prevista a la

taula.

MIREIA GONZALEZ CUESTA
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“ |
Nombre Duracion nicio Fin \ Marzo 2015 Abril 2015 Mayo 2015 Junio 2015
12427 2[5 81114/ 17]20]23]26]20| 1| 4| 7[10[13[16[19]22][25[28 1[a[7[10[13]16]190]22[25]28[31] 3 6] 012]15]18]21]24]2]

EIPACH. Definici6 i planificaci6 del projecte 10d 25/02/2015  10/03/2015

Definici6 i planificacié del projecte 10d 25/02/2015 10/03/2015
EPAC2. Métode de treball, eines | desenvolupament 21d 11/03/2015 08/04/2015 P —

Recerca i documentacio 20d 11/03/2015  07/04/2015 .

Briefing 16d 11/03/2015  01/04/2015

Nom i imatge corporativa. Proposta de logotip 5d 02/04/2015 08/04/2015
EIPAC3. Desenvolupament del projecte 26d 09/04/2015  14/05/2015

Elaboraci6 logotip defintiu 3d 09/04/2015  13/04/2015

Manual d'ldentitat Visual. Proposta. 12d 09/04/2015 24/04/2015

Elaboraci¢ del Manual d'ldentitat Visual definitiu 5d 27/04/2015  01/05/2015

Definicié de I'Arquitectura de la Informacié del web 3d 27/04/2015 29/04/2015

Prototip Lo-Fi 2d 01/05/2015  04/05/2015

Test d'usuaris 3d 05/05/2015  07/05/2015

Prototip Hi-Fi 5d 08/05/2015  14/05/2015
ELliurament del Projecte 23d 15/05/2015 16/06/2015

Magquetacio del web 18d 15/05/2015  09/06/2015

Elaboraci6 de la presentacié 2d 08/06/2015 09/06/2015

i6 del video de la 4d 10/06/2015 15/06/2015
Presentacié de la memoria, projecte 1d 16/06/2015

MIREIA GONZALEZ CUESTA
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9. PROCES DE TREBALL

Seguint la previsi6 de tasques descrites al capitol 8.
Planificacio, el procés de treball s’estructura de la segient

manera:

Etapa 1. Definicio i planificacio del projecte.

Aquesta etapa inclou tots aquells elements que defineixen
els objectius a aconseguir en la redaccié i execucid del
projecte, aixi com establir una planificacio previa que ajudi a
controlar el temps i recursos humans i materials, per assolir

aquest fi.

Etapa 2. Métode de treball, eines i desenvolupament.

Un cop establerts els fonaments del projecte, s’introdueix en
la seglient etapa on es focalitza principalment en I'adquisicio
de coneixementsprevis, definicio del brifing i iniciar el procés
de creacio de la marca amb la proposta d’'un nom i un

logotip i/0 imagotip associat.

Etapa 3. Desenvolupament del projecte.

Arribats a aquest punt, i amb I'estructura del projecte
plantejada, cal recordar que la definicié del nom representa
un pilar fonamental en la consecucid exitosa del projecte, es
continua amb les tasques relacionades amb el branding de
la consultoria i s’inicien els fonaments per establir el lloc web

que reportara visibilitat als potencials clients.

Etapa 4. Lliurament del projecte
Finalment, es desenvolupara tecnicament el lloc web, aixi
com tots aquells elements lliurables per la exitosa finalitzacio

del projecte.
MIREIA GONZALEZ CUESTA
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10. BRIFING

10.1 OBJECTIUS

La consultoria ambiental és un projecte d’emprenedoria, i
per tant necessita dotar-se d’una imatge visual, d’un nom,
d’una marca i d’una identitat visual que la identifiquin davant

del public objectiu.

Es busca donar una imatge moderna, professional i actual,
que es desmarqui de la resta de competidors del sector, i
que es pugui encarar cap a una area de PIMES, per tant
oferir un servei acurat, rapid, sense pretensions i ajustat en

pressupost.

10.2. ESPECIFICACIONS TECNIQUES.

Tot allo que es trobi contingut directament amb el naming i la
identitat visual, s’haura de realitzar en format editable i en
format no editable, pel seu Us i la seva entrega,

respectivament.

El lloc web haura de seguir els estandards en llenguatge
web, aixo es HTML5 i CSSS3, tot | que no s’espera que sigui
un web dinamic ni de molta interagctivitat entre ell i I'usuari, ja
que els llocs web d’aquestes caracteristigues acostumen a
confondre i desviar I'atencidé de I'usuari, el qual no acaba
veient quin és 'objecte final del web. Tanmateix, haura de
ser de tipus responsiu, usable i amb un disseny centrat en
'usuari. Per dltim, haura de ser'compatible, com a minim,
amb les ultimes versions dels navegadors: Chrome, Firefox i

Safari.

MIREIA GONZALEZ CUESTA
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10.3 CONTINGUT | ESTRUCTURA.

El projecte haura de treballar els elements descrits a

continuacio:

Nom.

Un nom que identifiqui de forma satisfactoria, acurada, que
fonéticament encaixi en I'entorn europeu en el que es situa
geograficament i que s’ajusti conceptualment a alld que la

consultoria vol reflectir.

Identitat visual.

Una identitat grafica que sigui coherent amb el que es vol
transmetre arrel del nom definit, i alhora que impliqui
elements d’inspiraci® moderna, professional, actual, sense
deixar de banda la seva relacid directa amb el mon

ambiental.

L’elecci6 tant de tipografia com de la paleta cromatica haura

de ser coherent amb les premisses establertes.

Desenvolupament del lloc web.

Desenvolupar el lloc web, el qual servira com a mitja de
comunicacioé directe amb futurs clients, i per tant s’espera
que sigui adaptat als estandards actuals, sense perdre de

vista que disposi d’'una adequada usabilitat de I'usuari.

MIREIA GONZALEZ CUESTA
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10.4 LOOK & FEEL.

El disseny haura de respirar aire nou, s’haura d’allunyar de
les propostes actuals d’altres consultories, les quals usen
colors previsibles i composicions avorrides que capten poc o

gens l'atraccio i I'interes dels clients.

Degut a que és una consultoria de nova creacio, i per tant
que s’ha de crear un ninxol de mercat, es pretén que la
imatge sigui una manera de comunicacid i de captacio

davant de possibles clients.

Aixi doncs, el fet que tingui un esperit tecnic no implica que
no pugui seguir les tendencies en tipografies, paletes
cromatiques, Us d’iconografia en el web o de dissenys

responsius i dinamics.

10.5 ESTUDI DE MERCAT - BENCHMARKING.

A continuacio es presenten patrons o idees a seguir en el

disseny dels diferents elements objecte del projecte:

Logotips
T stssany cafe auns
little ones welcome.
Figura 2. Logotips amb una estética feta a ma.
MIREIA GONZALEZ CUESTA
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american
education

B_WERK MARKENARCHITEKTUR GMBH ONY
AMERICAN EDUCATION VOLGA FILM

Figura 3. Logotips amb simbols i formes senzilles

Figura 4. Logotips dissenyats amb tracos

Figura 5. Logotips amb Us de badges romboidals

Seracm

Figura 6. Logotips amb Us de tipografia enllagada

MIREIA GONZALEZ CUESTA
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Disseny web

Propostes de disseny adequats:

| ity |
=

DISERA TU BLOG en WordPress
con lza de Photanica

Figura 7. Disseny responsiu, adaptable als diferents dispositius segons la mida

de la pantalla.

Figura 8. Disseny basat en una sola pagina

Propostes de disseny no acceptats:

o) ALLPE

MEDIO AMBIENTE

ALLPE MEDIO AMBIENTE - CONSULTORIA AMBIENTAL

» Inicio

» CONTACTO

)

Nuestra empresa nace como consultora

» Evaluacién Ambiental
> Ingenieria Acustica
> Topografia

» Ingenieria Forestal

» Medio Natural

» Hidrologia

» Residuos

p Suelos

) Eficiencia Energética

) Gestién Ambiental

ambiental en el afio 2.001 para satisfacer
las necesidades de Administraciones,
Empresas y Particulares de integrar todo
tipo de aspectos ambientales en sus
actuaciones y proyectos.

Ejercemos la consultoria medioambiental
con una visién integradora de todos los
aspectos del medio natural.

NOSOTROS

Tenemos un amplio bagaje, adquirido durante los Ultimos 15 afios, en
relacién a la Consultoria de Medio Ambiente en todas sus facetas.

Le ofrecemos Experiencia, Profesionalidad y El Mejor Precio del
Mercado por un trabajo bien hecho y siempre de Calidad.

’
- . ool

Figura 9. Web no responsiva, amb colors i estructura antiquada
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Inicio  Servicios a Industria Sistemas de Gestion

Excelencia empresarial Contacto

AMBITERR, SL
Consejeros de Seguridad de Mercancias Peligrosas

AMBIENTE Y TERRITORIO, S.L.

Firma especializada en: .
LINETERR 1SOTERR
- Gestion Integral de Medio Ambiente y Seguridad Industrial

- Organizacién Empresarial y Sistemas de Gestion

web para el control
2l de tu Sistema de Gestion

seguridad industrialy seguridady
saluden el trabajo.

SERVICIOSA LA INDUSTRIA
(NUEVO ESPACIO EN CONSTRUCCION, disculpen las molestias)

Servicio de Consultoria Ambiental y de Seguridad Industrial

- Proyectos de autorizaciones y/o licencias ambientales.
- Altas y bajas de focos de emision.

- Asignacién y expedicion de Derechos de Emision de Gases de Efecto Invernadero (GEI).
- Autorizaciones de vertido.

- Asesoramiento en la gestién integral de sus residuos.
- Segui y iento en la gestién delas i y los equipos de

Figura 10. Web responsiva, perd no atractiva visualment
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11. NAMING

11.1 EL CONCEPTE

La consultoria ambiental és un projecte d’emprenedoria de
tres persones amb formacié tecnica i ambiental, que pretén
donar un servei de gestid ambiental a aquelles PIMES
(petites i mitjanes empreses), que enfoquen el seu ninxol de

treball en altres camps.

Aixi doncs, i després de parlar amb els clients, s’ha arribat a
la conclusi® que es vol donar la imatge d’'una empresa

moderna, actual, professional i elegant.

Tanmateix, es busca que es diferencii d’altres consultories
del sector pel fet d’oferir serveis a baix cost perd mantenint
la seva qualitat, pel fet que com els serveis oferts no
comprenen tot el camp ambiental, I'estructura associada és

menor i per tant el cost estructural associat disminueix.

Aixi doncs, arrel d’aquestes premisses. previes €s proposa
categoritzar les diferents propostes de noms, sota diferents

premisses: descriptiu, acronims o creatius.

11.2 EXPLORACIO DE NOMS

Es divideix la proposta de noms segons les categories
descrites anteriorment, i després d’un brainstorming es

proposen els seguents resultats:

MIREIA GONZALEZ CUESTA
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La consultoria

Descriptiu
Las ambientales
Tramental
Tramits + Ambientals Tramal
Amits
La ambientoria
Ambiental + Consultoria
Consultamb
Acronims
Environment + Consultancy Envirancy
Environment + Ingenieras Envirieras
Gestié Ambiental GEA
Enviment
Environmental + Management
EMA
Tres limones
Creatiu The artichoques

Hathor

Taula 2. Proposta de noms per la consultoria.

11.3 PRE-SELECCIO DE NOMS

Després d’analitzar cadascun dels noms de forma previa (tal
i com es pot veure en I'annex 1. — ANALISI PREVI DE LES
PROPOSTES DELS NOMS), es decideix fer-ne una tria

previa, i analitzar-ne el significat amb major profunditat, aixi

com la possibilitat de ser efectivament registrat.

La consultoria

Avantatges.

El fet de transmetre en el propi nom el que és I'empresa,

es considera que aporta una imatge de transparencia.

Ddna la impressio de dir, el qué veus és el que hi ha.
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Es considera que la terminologia és identica en catala i
castella, i per tant, no hi hauria problemes de pronuncia

o dificultat de comprensi6 arreu de I'estat espanyol.

No presenta problemes de registre mercantil.
Desavantatges.
Es considera un nom massa llarg, que a més és dificil de

posicionar en un context internacional.

Tanmateix, tot i descriure el leit-motiv de I'empresa, no
es relaciona amb el concepte ambiental, i per tant pot

donar lloc a confusions amb els clients en un futur.

La ambientoria

Avantatges.
Llegint el nom la idea que ve directament és el terme
ambiental. Aixi doncs, dona a entendre que és quelcom
associat al medi ambient, és a dir, es posiciona molt

facilment en ’entorn on el client es vol moure.

De forma similar al cas anterior, es considera que la
terminologia és idéntica en catala i castella, i per tant, no
hi hauria problemes de pronuncia o dificultat de

comprensio arreu de |'estat espanyol.

No presenta problemes de registre mercantil.

Desavantatges.

Es considera un nom massa llarg, que a més és dificil de

posicionar en un context internacional.

MIREIA GONZALEZ CUESTA
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GEA / gea

Avantatges.
Gea, tot i ser un acronim de gestié ambiental, dona un
significat directe, que és “la mare Terra”, segons la
mitologia de l'antiga Grecia. Aixi doncs, no només

|”

incorpora el concepte “ambiental” en la formacié de la
paraula, sind que també ho incorpora sense haver

d’explicar aquest origen.

Es considera que la terminologia és idéentica en catala,
castella, i qualsevol idioma europeu, de manera que la

posici6 internacional no seria un handicap.

No presenta problemes de registre mercantil.
Desavantatges.

Existeix una empresa anomenada Gea — Group que pot

portar a confusio. No obstant, és una empresa alemana,

i per tant amb un ambit diferent al d’aquesta consultoria,

i la qual no opera en el mateix sector industrial.

The artichoques

Avantatges.
Es un nom fresc, diferent i divertit, i fonéticament és
agradable de sentir, a més de ser paraules angleses i

per tant de millor comprensio a nivell internacional.
Transmet una imatge d’una consultoria que vol fer les

coses diferents i senzilles, perd que malgrat aquesta

senzilla, el producte final sera molt bo.
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Desavantatges.
Existeix una empresa de publicitat amb un nom similar, i
per tant pot donar lloc a confusié dins del mateix estat

espanyol.

Es considera un nom massa llarg, i dificil d’escriure, i per
tant de dificil difusid en I’entorn industrial. A més,
aquesta diferencia pot no ser ben entesa per possibles
clients, i que sigui un motiu de no confianga cap a noves

contractacions.

11.4 SELECCIO FINAL DEL NOM

Amb aquest analisi més exhaustiu, es decideix que el nom
que pot aportar més professionalitat, elegancia, modernitat,
facilitat de comprensio i de pronunciacio, i que es considera
que pot encaixar millor en un entorn tecnic com el que s’esta

valorant entrar, és:

GEA. Gestion ambiental.
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12. IDENTITAT CORPORATIVA

12.1 LOGOTIP | IMAGOTIP

Tal i com es mostra a ’Annex 2. Logotip, el logotip escollit
inclou I'acronim GEA dins de les paraules de GESTIO
AMBIENTAL, a través del contrast en tons de grisos.
S’acompanya aquest logotip amb un simbol grafic de dues
esferes que transmeten la idea de la Terra, que és el que
transmet la propia paraula GEA, i de color verd, que

s’associa al medi ambient.

GE
A

12.2 TIPOGRAFIA CORPORATIVA

La tipografia corporativa escollida tant per la comunicacio
interna_com _externa, és la ROBOTO. Degut a que és una
tipografia similar a I’'Helvetica, que no suposa problemes en

la seva visualitzacio tant en paper com en web.

En el cas del logotip, la tipografia escollida ha estat la
ANDADA BOLD, degut a que és una tipografia serificada

que li atorga formalitat perd sense perdre modernitat.

12.3 PALETA CROMATICA

L.a paleta cromatica es basara en els colors que s’incorporen

al logotip, combinats amb blanc i negre.

MIREIA GONZALEZ CUESTA
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12.4 MANUAL D’IDENTITAT CORPORATIVA I
LLIBRE D’ESTIL.

A 'Annex 3. Manual d’identitat corporativa i llibre d’estil, es
presenten les directrius que s’haura de seguir a nivell visual
per tal de garantir la coheréencia en la imatge visual que la

consultoria vol transmetre.

Aquest Manual d’identitat corporativa es troba dividit en els

seguents subcapitols:

Els signes de la identitat visual.
On es definira I'Gs del logotip, la tipografia corporativa i la

paleta cromatica escollida.

Les normes pel bon us de la marca
On es determinara quines son les versions correctes, les
aplicacions correctes, les incorrectes i I'expressio textual de

la marca.

Les aplicacions de la marca

On es detallara la papereria corporativa.
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13. LLOC WEB

En el moment de plantejar el lloc web de la consultoria, i un
cop definit la seva imatge visual, cal pensar en el fet que és
una empresa de serveis de nova creacid. A més, €s una
empresa que comenca sent quelcom petit, amb el
plantejament que pugui mantenir-se aixi, ja que d’inici les
persones que alli hi treballaran ho contemplen com un
projecte compatible amb les seves feines actuals, o bé pugui
créixer amb el temps fins poder convertir-se en el seu

modus vivendi.

Amb aquestes premisses clau, doncs, cal pensar en un web
no massa desenvolupat, a priori, en quant a contingut (no es
busca poder omplir pagines de text intangible i generic),
pero potent a nivell visual, per tal de poder demostrar que tot
i'que no es disposi d’experiencia com a empresa, €S
posseeix coneixement sobrat com a persones que la

conformen.

13.1 ARQUITECTURA DE LA INFORMACIO

A partir del brifing plantejat i de les claus descrites a tenir en
compte, es proposa la seguent arquitectura de la informacio

per al lloc web:

Sistema de classificacio de la informacio
Es planteja un sistema de classificacio ambigua, a través de
categories, que descriuen el contingut: inici, serveis, equip,

contacte.
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Estructura de navegacio

L’estructura de navegacio triada és lineal, ja que el contingut
que es vol mostrar és molt auster, perd alhora concis i
professional, de manera que no es vol que l'usuari hagi
perdre molt de temps navegant per obtenir informacio, sind
que amb pocs moviments i pocs vincles, es faci una idea

global de 'empresa.

Ubicacio de les opcions
El menu de navegacio es situara a la part superior del web,

de forma que sigui accessible i visible per I'usuari.

A més, el web preserva I'estructura de navegacio lineal, i el
contingut es presenta de la mateixa forma, en tant en quant
tot el contingut estara disposat en una sola pagina i ordenat
d’igual forma que les categories descrites al menu de

navegacio.

Sistemes de cerca

Degut a la senzillesa del web presentat, no es preveu cap
sistema de cerca, ja que la quantitat d’informacio
continguda al web és adequada i per tant, innecessaria la

seva presencia.

A I'Annex 4. Arbre de continguts, es presenta graficament

I’estructura detallada.

13.2 PROTOTIPS

A partir de l'arquitectura de la informacié prevista, es

planteja un prototip en baixa fidelitat.

MIREIA GONZALEZ CUESTA

Grau en Multimédia

32



BRANDING, IDENTITAT VISUAL | DISSENY DEL LLOC WEB
D’UNA CONSULTORIA AMBIENTAL DE NOVA CREACIO
Grau en Multimédia

Aquest prototip LO-FI ha de mostrar la base del lloc web

prevista a dissenyar.

A continuacié es desenvolupa el disseny de prototip HI-FI,
on es defineixen tots els detalls tant a nivell cromatic com a
nivell tipografic, seguint les directrius marcades pel prototip
LO-FI.

Ambdues propostes es presenten a I’Annex 5. Prototips.

13.3 PERFILS D’USUARIS

Els usuaris que es preveu que visitin el web son
professionals d’industries, en general PIMES, que busquin

externalitzar la gestid en medi ambient de la propia empresa.

El rang d’edat previst és d’entre 25 i 65 anys, que tot i que
poder dominen les noves tecnologies, pot haver-hi una

minoria que la desconegui entera o parcialment.

El genere sera tant per dones com per a homes, i la
professid estara vinculada al mon industrial.  Potser
desconeixen la terminologia referida a les tramitacions
mediambientals, perqué siguin empreses de nova creacio i
per tant es trobin que han de tramitar tota aquesta
documentacid sense coneixer-la i per aixd volen contactar
amb la consultoria. O bé, coneixen la terminologia per portar
bastant temps en el sector, perd simplement volen
externalitzar la gestid, per falta de recursos humans i/o

materials.
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13.4 USABILITAT

Avaluacio heuristica

Per ultim, en el moment de plantejar el disseny web, s’han
seguit les directrius definides per la usabilitat, ja que a través
d’aquestes claus s’aconsegueix que 'usuari pugui navegar
més facilment, tingui una experiencia més enriquidora a nivell
de contingut, i s’aconsegueixi que obtingui la informacio que

es pretén transmetre d’una forma optima i concisa.

Aixi doncs, i per comprovar que aquestes directrius s’han
seguit d’una forma correcta, un cop realitzats els prototips,
se n'ha fet 'avaluacié heuristica, el resultat de la qual es

presenta a ’Annex 6. Usabilitat.

Si s’analitzen els resultats presentats, es pot veure com hi ha
una gran quantitat de directrius que no apliquen, degut a la

senzillesa del web plantejat.

D’altra banda, destaquen algunes directrius marcades com
a negatives, en concret les referents a I'emissié d’'un so en
cas d’error, i en allo referent a una possible ajuda.

En aquest cas, no es considera aporta so per avisar d’un
error, ja que ja es fara perque aquesta es visualitzi de forma

evident, a través d’'un quadre emergent.

D’altra banda, s’ha obviat una etiqueta d’ajuda, ja que el
web és tan senzill que tot el que hi ha és tot el que es vol
mostrar, i qualsevol dubte que es pugui tenir, I'usuari pot fer

Us del formulari de contacte.
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Degut a la senzilla del web doncs, no s’esperen que
sorgeixin cap problema o dubte que s’hagi de resoldre, i per

tant es veu del tot innecessari aquest aspecte.
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14. PROJECCIO A FUTUR

Com tot projecte de nova creacio, el fet d’haver aconseguit
disposar d’una imatge coherent i professional, no és res més

que el primer pas.

A nivell professional, el que és clar és que el disposar d’'una
imatge d’aquest nivell ajuda a promocionar-se i a vendre’s
per anar creixent en el mercat. Perd la imatge, tot i que
ajuda, no ho és tot, i per tant el seglent pas a realitzar és
introduir-se en el sector ambiental, realitzant contactes i

donant-se a coneéixer.

Un cop s’aconsegueixin els primers contactes i els primers
projectes, aixd hauria de repercutir directament en el lloc
web, el qual hauria d’encabir aquestes feines i per tant
hauria d’incoporar-se una nova etiqueta, que seria
‘Referencias”; la qual hauria de contenir almenys una imatge
de l'obra realitzada, si és que és de caire material,
acompanyada d’una senzilla descripcio del projecte realitzat,
i un petit comentari de I'empresa objecte del contracte on
donés una bona opinié de la feina repuda. Si el projecte no
és de caire material, i només és a nivell de tramits, la idea

seria analoga obviant la imatge.
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15. PRESSUPOST

El projecte es planifica de la seglient manera:

PREU HORES TOTAL
CATEGORIA TASQUES
€/h h €
. Creaci6 de I’estudi de mercat,
MARQUETING 15 72 1.080
analisi DAFO, ...
DISSENY Definicié del naming de 'empresa i
N 20 144 2.880
GRAFIC creacio de la identitat visual.
Definicié de I'arquitectura de la
informa, arbre de continguts,
DISSENY
. prototips de baixa fidelitat (Lo-Fi) i 20 72 1.440
MULTIMEDIA
d’alta fidelitat (Hi-Fi), disseny
d’interficies, usabilitat i DCU.
Creaci6 del codi de programacié
PROGRAMACIO en llenguatge HTML5 i CSS3, amb
25 192 4.800
WEB la propietat de ser responsiu a
través de I'is de media queries.
REDACCIO DE Redaccié dels continguts inclosos
15 24 360
CONTINGUTS al web.
DIRECCIO DEL  Coordinacid, supervisié, aprovacié
35 132 4.620
PROJECTE i seguiment global del projecte.
TOTAL 15.180
Taula 3. Pressupost desglossat de I'execucié del projecte.
MIREIA GONZALEZ CUESTA
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16. CONCLUSIONS

Finalitzant el projecte és hora de fer un balang entre alld

previst a I'inici i allo aconseguit al final.

A nivell d’objectius principals i secundaris s’han assolit tot i
cadascun d’ells, ja que:

- S’han posat en practica una gran part dels
coneixements adquirits al llarg de tot el Grau, com
son relacionats amb el disseny i composicio grafica,
arquitectura de la informacidé i usabilitat, Us
d’estandards web en la programacio del codi o I'Us
d’'una redacci® acurada i ajustada a nivells
professionals.

- S’hacreat i dissenyat des de zero una nova marca.

- S’ha aconseguit veure en primera persona tot el
que implica la creacid d’'una identitat visual
corporativa, aixi com I'Us d’una correcta
arquitectura-de-a-informacio, dotant-la d’usabilitat i
sota un disseny responsiu.

- | per suposat, s’ha aconseguit que tot aquest
coneixement quedi reflectit en una feina que es

pugui mostrar en el mercat laboral.

D’altra banda, tots aquests objectius s’havien previst
realitzar-se en uns terminis definits i adequats, per
aconseguir una distribucio equitativa de la feina al llarg del
temps. Respecte aquest punt, cal dir que s’han acomplert
totes les fites marcades; @de manera que s’ha aconseguit
portar un ritme de treball adequat, sense ser estressant ni
lax, de manera que s’ha disposat tant del temps suficient de

realitzacié com de supervisio i correccio de la tasca finada.
MIREIA GONZALEZ CUESTA
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Finalment, només cal dir que a nivell personal aquest tema
m’ha aportat molta satisfaccid perquée he pogut incidir i
investigar en aquelles parts que he trobat més interessants
apreses en tot el Grau, i que en cada moment no tenia la
sensacié de poder aconseguir assolir tot aquell coneixement
necessari per poder sortir al mercat laboral amb seguretat i

professionalitat.

Aquest treball me I'he pres com un repte a nivell
professional, com si hagués estat un cas real i que la feina
realitzada pogués ser quelcom factible de ser executat, i la
sensacio final és d’haver assolit tot i cadascun de les meves

fites personals i professionals.
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ANNEX 1.
ANALISI PREVI DE LES PROPOSTES DELS NOMS
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La consultoria
Nom descriptiu i concis. No presenta problemes idiomatics en catala o castella, pero si

en el moén internacional.

Las ambientales
Nom descriptiu que transmet la idea que darrera de I'empresa hi ha dones amb
formacié tecnica i ambiental. No presenta problemes idiomatics castella, perd dona la

idea de vincular 'empresa al context espanyol, poc internacional i cosmopolita.

Tramental
Nom obtingut de I'acronim de Tramit i Ambiental, el qual intenta transmetre aquesta
idea en una sola paraula. La realitat és que el fet d’apareixer la paraula “mental” en

I'interior, dona una idea equivocada del quée vol transmetre la consultoria.

Tramal

Nom obtingut de I'acronim de Tramit i Ambiental, el qual intenta transmetre aquesta
idea en una sola paraula. La realitat és que el nou mot recorda més a la paraula “trama”,
0 a la paraula “ramal”, donant poca informacié o una idea equivocada de la realitat de la

consultoria.

Amits

Nom obtingut de I'acronim de Tramit i Ambiental, el qual intenta transmetre aquesta
idea en una sola paraula. La realitat és que el nou mot recorda més a la paraula “trama”,
0 a la paraula “ramal”, donant poca informacié o una idea equivocada de la realitat de la

consultoria.
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La ambientoria
Nom obtingut de I'acronim de Consultoria i Ambiental, el qual aporta un aire fresc i
elegant. No presenta problemes idiomatics en catala o castella, perd si en el mon

internacional.

Consultamb
Nom obtingut de I'acronim de Consultoria i Ambiental, que aporta dificultat de
pronuncia, ja que no es diu com s’escriu, i per tant pot portar problemes per recordar el

nom en futurs clients.

Envirancy
Nom obtingut de I'acronim de Environment i Consultancy, el qual per ser paraules

d’origen no llati, sonen a “enveja” en castella i a “vi ranci” en catala.

Envirieras
Nom obtingut de I'acronim de Environment i Ingenieras, on hom pot trobar el mateix

problema que en el cas anterior, per I'origen no llati d’una de les paraules.

GEA
Nom obtingut de I’'acronim entre Gestié i Ambiental, el qual a més per ell propi porta a
I'usuari a pensar en la “mare Terra” segons la mitologia de I'antiga Grecia. Aquest fet,

aporta que el client pugui situar-se en I’entorn del que tracta la consultoria.
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Enviment
Nom obtingut de I'acronim entre Environmental i Management, el qual per I'origen no
llati de les paraules que el formen, sonen com a “enviament” i per tant, hom pot pensar

en una empresa de transports.

EMA

Nom obtingut de I'acronim entre Environmental i Management, el qual foneticament
funciona molt bé. Malgrat aix0, si es fa una cerca rapida es pot trobar com aquest nom
es troba associat a molts entorns i disciplines diferents, de manera que seria aportar un

nom més a un sistema col-lapsat d’ells.

Tres limones

Nom creatiu inspirat en el fet de ser 3 les persones que conformen la consultoria, en la
fruita com element representatiu del medi ambient i per aportar un nom diferent, fresc i
divertit.

The artichoques

Nom creatiu inspirat en el que el verd de les carxofes €s el color representatiu del medi
ambient, i que com aquestes, la consultoria realitza un treball senzill perd molt profitds.
A més, foneticament aporta caracter i li atorga un punt diferencial respecte a la

competencia.

Hathor
Nom creatiu inspirat en la Dehesa egipcia, protectora de les dones. Aquesta referencia
pot desviar el tema principal de la consultoria, i confondre als clients per semblar que

estigui destinat a un public femeni.
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DESENVOLUPAMENT DEL LOGOTIP
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El logotips havia de reflectir dos idees

basiques, la forma geometrica de la ) STION
MBIENTAL

terra, és a dir que hi hagués alguna
referencia a un cercle o una
circumferencia, i que fos de color verd,
associat al medi ambient. Sota aquestes

premisses, es desenvolupen varies

propostes:

EL LOGOTIP ESCOLLIT:
Un cop presentades les opcions, es decideix que el qué millor

S’adequa al concepte a transmetre:

Un aspecte important és que el nom havia de quedar reflectit,

tant sencer “Gestidé Ambiental” com I'acronim “GEA”, i el fet

MIREIA GONZALEZ CUESTA

STION
MBIENTAL

d’aconseguir aguest doble objectiu amb el matis del contrast
entre tons diferents de grisos, fa que s’obviin altres propostes.
Per ultim, i entre les tres primeres, que presenten una estructura
similar, es considera que donar I'emfasi en I'acronim, GEA,
abans queé prioritzar la segona part de les paraules, juntament
amb la coheréncia en el contrast de les dues esferes i el text, fan

que la proposta presenta sigui I'escollida.
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1. ELS SIGNES D’IDENTITAT VISUAL

EL LOGOTIP
9:
U A

HORITZONTAL:

VERTICAL

GE
A

MIDA MINIMA DE REPRODUCCIO

4 CM

GE
A @ <
T &
4 CM
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LA TIPOGRAFIA CORPORATIVA

TIPOGRAFIA PER TEXTOS i LLOC WEB:

ROBOTO, REGULAR

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890

ROBOTO, ITALIC

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

ROBOTO, THIN

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnoparstuvwxyz
1234567890

ROBOTO, THIN ITALIC

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY/Z
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz
1234567890

ROBOTO, REGULAR

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

ROBOTO, REGULAR

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
1234567890

ROBOTO, REGULAR

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890

ROBOTO, REGULAR

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

TIPOGRAFIA DEL LOGOTIP, LLOC WEB i TITOLS:

ANDADA, BOLD

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890
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ELS COLORS CORPORATIUS

MIREIA GONZALEZ CUESTA

PANTONE Solid Coated 359 C

QUATRICROMIA  CYAN 24%
MAGENTA 0%
GROC 32%
NEGRE 19%

HSB 106 - 32 - 81

RGB 156 - 206 - 141

RAL 6019

HEX #9CCE8D

WEBSAFE #99CC99

PANTONE Solid Coated 361 C

QUATRICROMIA  CYAN 48%
MAGENTA 0%
GROC 63%
NEGRE 32%

HSB 106 - 63 - 68

RGB 90 - 174 - 65

RAL 6018

HEX #5AAE41

WEBSAFE #669933
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PANTONE Solid Coated 424 C

QUATRICROMIA  CYAN 0%
MAGENTA 0%
GROC 1%
NEGRE 56%

HSB 60 - 1 - 44

RGB 111 -111-110

RAL 7005

HEX #6f6f6e

WEBSAFE #666666

PANTONE Solid Coated 420 C
QUATRICROMIA  CYAN 0%

MAGENTA 0%
GROC 1%
NEGRE 22%

HSB60-1-78

RGB 198 - 198 - 197

RAL 7047

HEX #C6C6C5

WEBSAFE #CCCCCC
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2. NORMES PEL BON US DE LA MARCA
VERSIONS CORRECTES

Sempre que sigui possible, s’utilitzara el logotip en les seves versions principals. En cas

que no sigui possible per raons tecniques, s’utilitzara o bé la versid sobre fons negre, o

bé la versio principal en negatiu, o bé les versions en blanc i negre.

VERSIONS PRINCIPALS:
, GE
®

VERSIONS SOBRE FONS NEGRE:

GESTION

AMBIENTAL

MIREIA GONZALEZ CUESTA
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VERSIONS PRINCIPALS NEGATIU:

\

r4
=
-
%)
=2
O

AMBIENTAL

O GESTION
AMBIENTAL

Y

VERSIONS BLANC / NEGRE:

GESTION GESTION
AMBIENTAL AMBIENTAL

-

GESTION

=
et
Z
=
==
=
<

AMBIENTAL

Z
=
|,
7
=2
O

o
o
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VERSIONS INCORRECTES
El logotip té¢ unes dimensions, proporcions i colors determinats, i en cap cas es

permetra la modificacié d’aquests.

US INCORRECTE DEL COLOR:

GE

C) A

DIMENSIONS INCORRECTES:

’ GE
® 2

DEFORMACIONS:

MIREIA GONZALEZ CUESTA
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EXPRESSIO TEXTUAL DE LA MARCA
Quan la consultoria hagi de ser anomenada en un text, s’escriura o bé I'acronim en

majuscules seguit del nom complet o bé I'acronim sol, també en majuscules.

ESCRIPTURA CORRECTA DE LA MARCA:
GEA. GESTIO AMBIENTAL
GEA

ESCRIPTURA INCORRECTA DE LA MARCA:
GEA. Gestié ambiental
GEA. Gestié6 Ambiental
GEA. gestié ambiental

Gea. GESTIO AMBIENTAL
Gea. Gestiéo ambiental
Gea. Gestio Ambiental

Gea. gestio ambiental

Gea

gea

MIREIA GONZALEZ CUESTA
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3. APLICACIONS DE LA MARCA

PAPERERIA CORPORATIVA

TARGETA DE VISITA

A les targetes de visita, de mides 9x5 cm, inclouran el logotip a la part superior esquerra,
es col-locara els noms i cognoms en majuscules en tipografia ANDADA BOLD i la resta
d’informacio en ROBOTO THIN. S’haura d’incloure el carrec, el telefon de contacte, un

correu electronic i I'adreca fisica de la consultoria. Un exemple seria el seguient:

MIRIAM SALA ICOMAS

SOBRE PETIT (235 x 120)

9:
A
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SOBRE DE 324 x 229
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MODEL DE CARTA

NOM DESTINATARI

Carrec dins de I'empresa
Adreca fisica

Codi Postal Poblacié
Provincia

Senyor,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Etiam at diam enim. Proin vestibulum
tortor sit amet efficitur dignissim. Donec eu lacus a felis malesuada eleifend at feugiat purus.
Nulla sagittis tortor quis ultrices dignissim. Donec interdum elementum lacus, vel tincidunt
justo feugiat at. Donec vestibulum porttitor nibh, eget cursus velit eleifend ut. In hac habitasse
platea dictumst. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per inceptos
himenaeos. Cras interdum mattis mauris, id blandit risus congue in. Nam finibus odio sit amet
augue sodales, eget rutrum ex convallis. In blandit tellus facilisis malesuada tincidunt. Integer
varius ultricies lacus, id aliquet mauris finibus a. Vestibulum volutpat erat mi. Proin facilisis et
purus sit amet accumsan. Nulla scelerisque orci est, id accumsan ligula convallis ut.

Pellentesque sagittis elit ut volutpat placerat. Vestibulum nisl nisl, bibendum a tincidunt at, tristi-
que ac libero. Donec ut risus non libero commodo iaculis vel eget quam. Cras mollis elementum
ex, imperdiet cursus lectus. Phasellus lacinia rutrum ligula vitae malesuada. Cras eget pulvinar
nunc. Nulla sagittis mauris eu tempor iaculis. Sed nec fermentum nulla, a lacinia mi. Suspendis-
se quis arcu dignissim, mattis ligula eu, tempor nunc. Curabitur sollicitudin ultrices sem in
elementum. Nam euismod metus eu ante faucibus euismod.

Donec eget tristique erat. Integer varius malesuada consectetur. Fusce euismod odio vulputate
odio posuere efficitur. Proin malesuada, metus eu porttitor bibendum, augue lectus auctor diam,
vel ornare elit lacus quis urna. Maecenas sit amet nunc sed leo dictum hendrerit id vel libero.
Curabitur vitae urna et ligula auctor tincidunt. Cras congue at eros vulputate consectetur. Fusce
lacinia dolor eget pellentesque efficitur.

Atentament,

Maria Sala i Comas
Especialista en gestié de residus

16 dejuny de 2015
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Arbre de continguts

Degut a qué el web és molt senzill, ja que el contingut a destacar és poc, i es disposa tot
en una sola pagina, la informacié s’adquirira per estar tot vinculat, de manera que cada

categoria del menu et traslladi directament a la zona de la pagina on es parla d’aquest
tema.

Per tant, I'arbre de continguts, tot i ser basic, aporta la informacié necessaria per saber
com estara distribuida la informacio:

GEA. Gestio
Ambiental

INICIO SERVICIOS EQUIPO CONTACTO
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ANNEX 5.
PROTOTIPS
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1. BAIXA FIDELITAT. LO-FI
VERSIO PER SOBRETAULA

INICIO  SERVICIOS EQUIPO  CONTACTO

Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr,
ased diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et
adolore magna aliquyam erat,
sed diam voluptua.

SERVICIOS

Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr,
ased diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et
adolore magna aliquyam erat,
sed diam voluptua.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr,
ased diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et
adolore magna aliquyam erat,
sed diam voluptua.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr,
ased diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et
adolore magna aliquyam erat,

sed diam voluptua.

X

EQUIPO

Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr,
ased diam nonumy eirmod
tempor invidunt ut labore et
adolore magna aliquyam erat,
sed diam voluptua.

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, ased diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et adolore magna aliquyam
erat, sed diam voluptua. At avero eos et accusam et justo duo dolores

et ea rebum. aStet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est
aLorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit aamet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy aeirmod tempor invidunt ut labore et
dolore magna aaliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et

aaccusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita akasd

gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem aipsum dolor sit amet.

XA

CONTACTO

Nombre: r

| obligatorio

Empresa: L

l obligatorio

Mensaje:

MIREIA GONZALEZ CUE|
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VERSIO PER TAULETA

MIREIA GONZALEZ CUESTA

INICIO

SERVICIOS EQUIPO  CONTACTO

SERVICIOS

Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, ased
diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et adolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua.
At avero eos et accusam et justo
duo dolores et ea rebum. aStet clita
kasd gubergren, no sea takimata
sanctus est aLorem ipsum dolor sit
amet.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, ased
diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et adolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua.
At avero eos et accusam et justo
duo dolores et ea rebum. aStet clita
kasd gubergren, no sea takimata
sanctus est aLorem ipsum dolor sit
amet.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, ased
diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et adolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua.
At avero eos et accusam et justo
duo dolores et ea rebum. aStet clita
kasd gubergren, no sea takimata
sanctus est aLorem ipsum dolor sit
amet.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, ased
diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et adolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua.
At avero eos et accusam et justo
duo dolores et ea rebum. aStet clita
kasd gubergren, no sea takimata
sanctus est aLorem ipsum dolor sit
amet.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, ased
diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et adolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua.
At avero eos et accusam et justo
duo dolores et ea rebum. aStet clita
kasd gubergren, no sea takimata
sanctus est aLorem ipsum dolor sit

\\/

EQUIPO

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr,
ased diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et
adolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At avero
eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. aStet
clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est aLorem
ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit aamet,
consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy aeirmod
tempor invidunt ut labore et dolore magna aaliquyam erat,
sed diam voluptua. At vero eos et aaccusam et justo duo
dolores et ea rebum. Stet clita akasd gubergren, no sea
takimata sanctus est Lorem aipsum dolor sit amet.

N

CONTACTO

Nombre: obligatorio
[ |

Empresa: obligatorio
L il

Mensaje:
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VERSIO PER SMARTPHONE

MIREIA GONZALEZ CUESTA

INICIO  SERVICIOS EQUIPO  CONTACTO

SERVICIOS

Lorem ipsum dolor sit aamet,
consetetur sadipscing elitr,
sed diam nonumy aeirmod
tempor invidunt ut labore et
dolore magna aaliquyam
erat, sed diam voluptua.

Lorem ipsum dolor sit aamet,
consetetur sadipscing elitr,
sed diam nonumy aeirmod
tempor invidunt ut labore et
dolore magna aaliquyam
erat, sed diam voluptua.

Lorem ipsum dolor sit aamet,
consetetur sadipscing elitr,
sed diam nonumy aeirmod
tempor invidunt ut labore et
dolore magna aaliquyam
erat, sed diam voluptua.

Lorem ipsum dolor sit aamet,
consetetur sadipscing elitr,
sed diam nonumy aeirmod
tempor invidunt ut labore et
dolore magna aaliquyam
erat, sed diam voluptua.

Lorem ipsum dolor sit aamet,
consetetur sadipscing elitr,
sed diam nonumy aeirmod
tempor invidunt ut labore et
dolore magna aaliquyam
erat, sed diam voluptua.

N7
EQUIPO

Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, ased
diam nonumy eirmod tempor
invidunt ut labore et adolore magna
aliquyam erat, sed diam voluptua.
At avero eos et accusam et justo
duo dolores et ea rebum. aStet clita
kasd gubergren, no sea takimata
sanctus est aLorem ipsum dolor sit
amet.

N4
CONTACTO
Nombre: :]obligam
Empresa: [ obligatori

Mensaje:
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2. ALTA FIDELITAT. HI-FI
VERSIO PER SOBRETAULA

INICIO . SERVICIOS . EQUIPO . CONTACTO

GESTION

tu departamento
DE MEDIO AMBIENTE

MIREIA GONZALEZ CUESTA

EQUIPO

nuestra experiencia a tu
disposicion

&5 O

1PO
BIENTAL es ada p Jjoven equipo multidis
mente cualiﬁcamg/n con una dilatada experiencia en

Nuestro objetivo es prestar el mejor servicio a nuestros clientes, mejora
ambiental de su empresa, sin perder de vista la reduccion de costes.

contactanos a través de este
formulario

m

ENVIAR

Todos los derechos reservados - GEA, GESTION AMBIENTAL

»
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VERSIO PER TAULETA

INICIO . SERVICIOS . EQUIPO . CONTACTO

GESTION

MBIBNTAG‘ )

tu departaniento
DE MEDIO AMBIENTE

\%

v
EQUIPO

nuestra experiencia a tu
disposicion

. “’o%'\
GEA, G IENTAL estd formad j ui Itidisciplinar de

profesionales cualificado y con ui itﬂente.
Nuestro objetivo es prestar el mejor servicio a nuestros clientes, rando la gestion

ambiental de su empresa, sin perder de vista la reduccién de costes.

>

contactanos a través de este
formulario

&/\

ENVIAR

MIREIA GONZALEZ CUESTA

Todos los derechos reservados - GEA, GESTION AMBIENTAL



VERSIO PER SMARTPHONE

INICIO \ SERVICIOS

EQUIPO . CONTACTO

GESTION
AMBIENTAL

A

Y% '

tu departamento

DE MEDIO AMBIENTE

EQUIPO

nuestra experiencia
a tu disposicion

N

NUESTRO EQUIPO

G TIO| ITAL esta formada’tpor un joven

equi| ultidisciplinar de profesionales altamente cualificado
O da ex%nc al I
Nuestro objetivo es prestar el mejor servicio slros

clientes, mejorando la gestion ambiental de su empresa, sin
perder de vista la reduccion de costes. A

ENVIAR

MIREIA GONZALEZ CUESTA Todos los derechos reservados - GEA, GESTION AMBIENTAL



ANNEX 6.
USABILITAT
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1. AVALUACIO HEURISTICA

CHECKLIST

PRINCIPI , no
no .
E=To)[[oF:]

1. Visibilitat de
I'estat del sistema.
El lloc web o aplicacid
ha de mantenir
sempre informat
l'usuari del que esta
ocorrent i
proporcionar-li una
resposta en un temps
raonable

1.1. A cada pantalla es comenga amb un titol o
encapcgalament que descriu el contingut.

1.2. Esquema de disseny coherent, aixi com del
tractament estilistic en tot el sistema.

1.3. Es visualitza faciiment una icona que s’hagi
seleccionat de forma individual

1.4. Apareixen instruccions del menu, avisos i
missatges d’error en el mateix lloc, en cada menu.

1.5. A les pantalles d’entrada de dades, cada
pagina esta etiquetada per mostrar la seva relacié
amb les demés.

1.6. Si esta disponible la opcié de sobreescriure i
la insercid, hi ha una indicacié visible on s’indica
en quina opciod es troba I'usuari.

1.7. Si apareixen finestres emergents per mostrar
missatges d’error, permeten veure el camp on es
dona I'error.

1.8. Existeixen formes de retroalimentacio del
sistema, per cada accid de I'operador.

1.9. Després de que I'usuari completi una accio,
s’indica quin seguit d’accions es poden iniciar.

1.10. Hi ha informacid visual en els menus i en els
quadres de dialeg sobre quines opcions es poden
seleccionar.

2. Adequacio entre
el sistema i el mén
real.

El lloc web o aplicacid
ha d’utilitzar el
llenguatge de I'usuari,
amb expressions i
paraules que li
resultin familiars. La
informacio ha
d’aparéixer en un
ordre logic i natural

2.1. Els icones son definides i familiars.

2.2. Les opcions del menus es troben ordenades
en la manera logica, donant a I'usuari, el nom de
I'item i les tasques associades.

2.3. S’ha utilitzat una seqténcia natural de les
eleccions del menu.

2.4. Camps interdependents apareixen en la
mateixa pantalla.

2.5. La forma utilitzada com a senyal visual,
coincideix amb les convencions culturals.

2.6. Els colors de seleccié es corresponen en allo
que espera 'usuari com a codi de colors.

2.7. Si es necessiten donar instruccions amb
paraules en el missatge coherent amb la seleccio.

2.8. Les referéncies de pulsacions de tecles,
coincideixen amb les paraules clau.

2.9. En les pantalles d’entrada de dades, les
tasques es descriuen en una terminologia familiar
per als usuaris.

MIREIA GONZALEZ CUESTA
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PRINCIPI

2.10. Es permeten quadres d’autocompletat.

CHECKLIST

no

no .
E=To)[[oF:]

3. Llibertat i control
per part de l'usuari.
En cas d’elegir alguna
opcio del lloc web o
aplicacio per error,
l'usuari ha de
disposar d’una
“sortida
d’emergéencia”
clarament delimitada
per a abandonar
I'estat no volgut en
queé es troba sense
haver de mantenir un
dialeg llarg amb el lloc
o aplicacio. També
ha de disposar de la
capacitat de desfer o
repetir una accié duta
a terme.

3.1. Si la configuracié de las finestres és una tasca
de baixa frequencia, és facil recordar.

3.2. En els sistemes que utilitzin finestres
superposades, es més facil pels usuaris per a
reorganitzar les finestres en la pantalla?

3.3. En els sistemes que utilitzin finestres
superposades, és més facil pels usuaris canviar
entre les finestres?

3.4. Quan la tasca d’un usuari és complerta, no
esperi el sistema amb molts mends anidats?

3.5. Poden els usuaris d’escriptura anticipada en
un sistema amb molts menus anidats?

3.6. Es demana als usuaris que confirmin els
comandament que tenen consequéncies
drastiques?

3.7. Hi ha una funci¢ desfer, en el nivell d’'una sola
accio, una entrada de dades i un grup complert
d’accions.

3.8. Els usuaris poden cancel-lar les operacions en
curs?

3.9. Es permeten editar caracters en els textbox

3.10. Es pot reduir el temps d’entrada de dades,
copiant i modificant una dada existent.

4. Consisténcia i
estandards.

Els usuaris no cal que
sapiguen que
diferents paraules,
situacions o accions
signifiquen el mateix.
Es convenient seguir
convencions.

4.1. S’han seguit les normes de la industria o del
format de la companyia, consistentment en totes
les pantalles dins d’un sistema.

4.2. S*ha evitat un Us intensiu de totes les lletres
majuscules en una pantalla.

4.3. Les abreviatures no inclouen puntuacions.

4.4. Els enters es justifiquen a la dreta, i els
numeros reals alineats pel decimal.

4.5. S’etiqueten les icones.

4.6. No hi ha més d’entre dotze i vint tipus
diferents d’icones.

4.7. Hi ha senyals visuals sobresortides per
identificar la finestra activa.

4.8. Cada finestra té un titol.

4.9. Es possible fer desplacament vertical i
horitzontal possible en cada finestra.

4.10. Coincideix I'estructura del menu de
I’estructura de la tasca.
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PRINCIPI

5. Prevencio
d’errors.

Es important prevenir
I'existéncia d’errors
mitiancant un disseny
adequat. Tot i aixi, els
missatges d’error han
d’incloure una
confirmacio abans
d’executar les
accions de correccio.

5.1. S'utilitza so per indicar un error.

CHECKLIST
no

no .
E=To)[[oF:]

5.2. Les indicacions es realitzen de manera
constructiva, sense la critica oberta o implicita
d’usuari.

5.3. Els missatges avisen que I'usuari és qui té el
control.

5.4. Les indicacions son breus i sense
ambiguitats.

5.5. Els missatges d’error es redacta de manera
que el sistema, no I'usuari, és qui té la culpa.

5.6. Si s'utilitzen els missatge d’error amb humor,
aquests sén apropiats i inofensius per I'usuari.

5.7. Els missatges d’error son gramaticalment
correcte.

5.8. Els missatges d’error eviten I'Us dels signes
d’exclamacio.

5.9. Els missatge d’error eviten I'Us de paraules
violentes i hostils.

5.10. Els missatge d’error a evita un to
antropomaorfic.

6. Reconeixement
abans que record.
Fer visibles objectes,
accions i opcions
perqué l'usuari calgui
que recordi
informacio entre
diferents seccions o
parts del lloc web o
aplicacio. Les
instruccions d’us han
de ser visibles o
facilment
localitzables.

6.1. Si la base de dades inclouen els grups de
dades, els usuaris poden ingressar més d’un grup
en una sola pantalla.

6.2. S’han emprat punts i guions per indicar la
longitud del camp.

6.3. S'utilitza el nom de I'eleccié del menud, com a
titol del menu del menu de nivell inferior.

6.4. S6n opcions de menu logic, distintiu i
mutuament excloent.

6.5. Les dades d’entrada sén cegues sempre que
sigui possible.

6.6. Si el sistema mostra varies finestres, la
navegacio entre elles és simple i son visibles.

6.7. Les tecles de funcié que poden causar les
conseqguencies mes greus, es situen en llocs de
dificil accés.

6.8. Les tecles de funcié que poden causar les
consequencies més greus, es troben localitzades
lluny de les tecles d’alt Us.

6.9. S’han reduit al minim I’'4s de claus de
classificacio.
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CHECKLIST

PRINCIPI . no

no

E=To)[[oF:]

6.10. Si el sistema utilitza claus de classificacio,
s’usen consistentment en tot el sistema.

7. Flexibilitat i
eficiéncia en I'Gs.
Els acceleradors o
dreceres de teclat
poden fer més rapida
la interaccio per a
usuaris experts, de tal
manera que el lloc
web o aplicacio sigui
util tant per a usuaris
novells com
avancats. S’ha de
permetre als usuaris
configurar accions
freqlients amb
dreceres de teclat.

7.1. Per preguntes i respostes d’interfagos,
s’utilitzen senyals visuals i espai blanc per distingir
les preguntes, indicacions, i I'entrada de I'usuari.

7.2. S’inicia la visualitzacié de dades en la
cantonada superior esquerra de la pantalla.

7.3.Les etiquetes de camp de diverses paraules
es troben col-locades horitzontalment (no apilades
verticalment).

7.4. Les dades que 'usuari necessita es troben
accessibles durant cada pas d’una sequencia.

7.5. Els avisos, senyals i missatges es troben
col-locats on probablement I'ull els busqui en
pantalla.

7.6. Les indicacions s’han creat emprant I'espai
en blanc, la justificacié i senyals visuals adequades
per una exploracio facil.

7.7. Les caixes de text tenen suficient “espai per
respirar” al seu voltant.

7.8. Existeix una distinci¢ visual obvia entre
“escollir un” menu i “escollir-ne molts” mendus.

7.9. S’han conservat les relacions espacials entre
les tecles de funcié suau en pantalla i tecles en
funcié del teclat.

7.10. El sistema deshabilita o elimina les etiquetes
de les tecles de funcié suaus actualment inactives.

8. Disseny estétic i
minimalista.

Les pagines no han
de contenir
informacio irrellevant
o innecessaria. Cada
informacio extra
competeix amb la
informacio rellevant i
en disminueix la

8.1. Si el sistema es compatible amb els usuaris
novells i experts, existeixen multiples nivells de
detalls d’error de missatge disponibles.

8.2. El sistema permet que els principiants utilitzin
una paraules clau i els experts n’utilitzin una
posicional.

8.3. Els usuaris poden definir els seus propis
sindbnims de comandaments.

8.4. El sistema permet als usuaris novells entrar en
la forma més simple, més comuna de cada
comandament i alhora que els usuaris experts
agreguin parametres.

visibilitat. 8.5. Els usuaris experts tenen la opcié d’introduir
multiples comandaments en una sola cadena.
8.6. El sistema proporciona tecles de funcio pels
comandaments d’alta freqléncia.
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CHECKLIST

PRINCIPI . no

no

E=To)[[oF:]

8.7. Per les pantalles d’entrada de dades amb
molts camps o en els qué els documents d’origen
poden estar incomplerts, els usuaris poden
guardar la pantalla parcialment plena.

8.8. El sistema introdueix automaticament zeros a
I’esquerra.

8.9. Si les llistes de menu soén curtes (sis articles o
menys), els usuaris poden seleccionar un element
movent el cursor.

8.10. Si el sistema utilitza una estrategia
d’escriptura anticipada, els elements del menu
tenen codis mnemotécnics.

9. Ajuda els usuaris
a reconeéixer i
diagnosticar els
errors i
recuperar-se’n.

Els missatges d’error
Ss’han d’expressar en
un llenguatge comua i
senzill, que indiqui
amb precisio el
problema i suggereixi
les possibles
alternatives o
solucions.

9.1. Només apareix a la pantalla la informacio
essencial per la presa de decisions.

9.2. Totes les icones es troben en un conjunt
visual i conceptualment diferent.

9.3. S’utilitzen grans objectes, linies gruixudes i
arees simples pels diferents icones.

9.4. Cada icona es troba en el seu fons.

9.5. Si el sistema utilitza una interfa¢ grafica
d’usuari estandard en el que ja s’ha determinat la
sequiencia de menu, aquests s’adhereixen a
I’especificacié sempre que sigui possible.

9.6. Els grups d’elements significatius es troben
separats per espais en blanc.

9.7. Cada pantalla d’entrada de dades té un titol
curt, simple i clar.

9.8. Les etiquetes sén breus, familiars i
descriptives.

9.9. Les indicacions s’expressen en afirmatiu i
utilitzen la veu activa?

9.10. Cada eleccié menu de nivell inferior es troba
associat amb el menu de nivell superior.

10. Ajudaii
documentacio.
Encara que és millor
que el lloc web o
aplicacio pugui ser
usat sense
documentacio, pot
Ser necessari proveir
cert tipus d’ajuda. En
aquest cas, I'ajuda ha
de ser facil de
localitzar, ha
d’especificar els

10.1. Si els usuaris estan treballant de forma
impresa, les parts de la copia en paper van en linia
marcada.

10.2. Les instruccions es troben en una linia
visualment diferent.

10.8. Les instruccions segueixen la seqléncia
d’accions dels usuaris.

10.4. En cas que les opcions del menu siguin
ambigUes, el sistema proporciona informacio
explicativa addicional quan es selecciona un
element.
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PRINCIPI

passos necessaris i
no ha de ser gaire
extensa.

10.5. Les pantalles d’entrada de dades i quadres
de dialeg es troben recolzades amb les
instruccions de navegacio i de completar.

CHECKLIST
no

no .
E=To)[[oF:]

10.6. Si els elements del menu sén ambigus, el
sistema proporciona informacié explicativa
addicional quan es selecciona un element.

10.7. Existeixen ajudes de memoria per als
comandaments, ja sigui a través de la linia de
referéncia rapida o incitant-lo.

10.8. Existeix la funcié d’ajuda visible, per
exemple, una tecla d’etiquetat AJUDA.

10.9. linterfa¢ d’ajuda del sistema es troba en
consonancia amb la de navegacio, presentacio i
interfac de conversa de I'aplicacié que déna
suport.

10.10. Es facil de trobar la informacié sobre
I’ajuda de navegacio
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ANNEX 7.
CODI HTML5 / CSS3
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1. INDEX.HTML

<IDOCTYPE html>
<html lang="en">

<head>

<meta charset="utf-8">
<title>GEA | GESTION AMBIENTAL</title>

<meta name="description” content="">

<meta name="author" content="">

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">

<link href="http://fonts.googleapis.com/css?family=Andada’ rel='stylesheet"
type="text/css'>

<link href="http://fonts.googleapis.com/css?family=Roboto:100,700"'
rel="'stylesheet' type='text/css'>

<link rel="stylesheet" href="css/normal.css">

<link rel="stylesheet" href="css/structure.css">

<link rel="icon" type="image/png" href="images/favicon.png">

</head>

<body>

<div class="container">
<div class="eleven columns">
<div class="subMenu">

<div class="inner">
<a href="#" id="inicio" class="subNavBtn">INICIO</a>
<span class="subNavImg"><img src="images/menu_separador.jpg"></span>
<a href="#serv" id="servicios" class="subNavBtn">SERVICIOS</a>
<span class="subNavImg"><img src="images/menu_separador.jpg"></span>
<a href="#eq" id="equipo" class="subNavBtn">EQUIPO</a>
<span class="subNavImg"><img src="images/menu_separador.jpg"></span>
<a href="#con" id="contacto"” class="subNavBtn">CONTACTO</a>

</div>

</div>
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</div>

</div>

<div class="container">
<div class="eleven columns">
<img class ="logo" src="images/banner.jpg" alt="GEA. Gestién Ambiental | tu
departamento de medio ambiente" align="center"/>
</div>

</div>

<div class="container">
<div class="eleven columns">
<div class="servicios">
<img class ="fletxa" src="images/fletxa-serveis.png" align="center"
id="serv">
<h1>SERVICIOS</h1>
<h2>gestionamos todos los trdmites <br/> ambientales de tus empresa</h2>
<img class ="separador" src="images/separador-blanc.png" align="center">
<div class="three columns">
<div class="1lia">
<img src="images/lia.png" align="center">
<h3>LICENCIAS Y AUTORIZACIONES</h3>
<p>Redaccién de proyectos y asistencia continuada a lo largo de todo el
tramite ambiental para adecuar tu empresa a la legislacidn vigente.</p>
</div>
</div>
<div class="three columns">
<div class="gir">
<img src="images/gir.png" align="center">
<h3>GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS</h3>
<p>Gestidn integral de los residuos generados por tu empresa buscando
siempre la mejor solucidén econdémico-ambiental posible</p>
</div>
</div>
<div class="three columns">
<div class="dr">
<img src="images/dr.png" align="center">

<h3>DECLARACION DE RESIDUOS</h3>
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<p>Elaboramos nosotros mismos la declaracién de residuos de tu empresa o
te asesoramos en dicho tradmite.</p>
</div>
</div>
<div class="four columns">
<div class="duca">
<img id="duc" src="images/duca.png" align="center">
<h3>DUCA</h3>
<p>Elaboramos nosotros mismos la declaracién de usoy contaminacién del agua
de tu empresa o te asesoramos en dicho tramite.</p>
</div>
</div>
<div class="four columns">
<div class="eia">
<img id="ei" src="images/eia.png" align="center">
<h3>EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL</h3>
<p>Redaccidén de proyectos y asistencia continuada durante todo el tramite
de evaluacién de impacto ambiental.</p>
</div>
</div>
<div class="one columns">
<a href="#inicio"><img class="puja" src="images/fletxa-puja-blanc.png"
align="right" id="puja"></a>
</div>
</div>
</div>

</div>

<div class="container">
<div class="eleven columns">
<div class="equip">
<img class ="fletxa" src="images/fletxa-equip.png" align="center" id="eq">
<h1>EQUIPO</h1>
<h2>nuestra experiencia a <br/> tu disposicién </h2>
<img class ="separador" src="images/separador-gris.png" align="center">
<div class="seven columns">
<div class="team">

<h3>NUESTRO EQUIPO</h3>
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<p>GEA, GESTION AMBIENTAL esta formada por un joven equipo multidisciplinar
de profesionales altamente cualificado y con una dilatada experiencia en
medioambiente. <br/> Nuestro objetivo es prestar el mejor servicio a
nuestros clientes, mejorando la gestidén ambiental de su empresa, sin
perder de vista la reduccidén de costes.</p>
</div>
</div>
<div class="one columns">
<a href="#inicio"><img class="puja" src="images/fletxa-puja-verd.png"
align="right" id="puja"></a>
</div>
</div>
</div>

</div>

<div class="container">
<div class="eleven columns">
<div class="contacte">
<img class ="fletxa" src="images/fletxa-serveis.png" align="center" id="con">
<h1>CONTACTO</h1>
<h2>contactanos a través de <br/> este formulario</h2>
<img class ="separador" src="images/separador-blanc.png" align="center">
<div class="seven columns">
<form>
<label>Nombre:<span class="casella"><input type="text" name="nombre"
value="Escriba aqui su nombre"></span></label>
<label>Empresa:<span class="casella"><input type="text" name="empresa"
value="Escriba aqui el nombre de su empresa"></span></label>
<label>Mensaje:<span class="casella"><textarea name="mensaje" rows=""

cols="">Escriba aqui su mensaje...</textarea></span></label>
<button type="button">Enviar</button>
</form>
</div>
<div class="one columns">
<a href="#inicio"><img class="puja" src="images/fletxa-puja-blanc.png"
align="right" id="puja"></a>
</div>
</div>

</div>
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</div>

<div class="container">
<div class="eleven columns">
<div class="peu">
<h4>Todos los derechos reservados - <span class="nom">GEA, GESTION
AMBIENTAL</span></h4>
</div>
</div>
</div>

</body>

</html>
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2. STRUCTURE.CSS

.container {
position: relative;
width: 100%;
max-width: 962px;
margin: @ auto;
padding: © 20px;

box-sizing: border-box;

.column, .columns {
width: 100%;
float: left;

box-sizing: border-box;
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@media (min-width: 400px) {

.container {
width: 85%;
padding: ©;

}

.column, .columns {
margin-left: 4%;

}

.column:first-child,
margin-left: 0;

}

.columns:first-child {

.three.columns, .four.columns {

width: 91.3333333333%;

float: left;
position: relative;

}

.one.column, .one.columns, .seven.columns,

width: 91.3333333333%;

@media (min-width: 550px) {

.container {
width: 80%;

}

.column, .columns {
margin-left: 4%;

}

.column:first-child,
margin-left: 0;

}

.columns:first-child {

.one.column, .one.columns {

width: 4.66666666667%;

margin-left: 95%;
}

.three.columns {

width: 39.3333333333%;
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margin-left: 7.1%;
float: left;
position: relative;
height: 360px;

}

.four.columns {
width: 38%;
margin-left: 8%;
float: left;
position: relative;
height: 360px;

}

.seven.columns {
width: 56.6666666667%;
margin-left: 22%;

}

.eleven.columns {

width: 91.3333333333%;

.offset-by-one.column, .offset-by-one.columns {
margin-left: 8.66666666667%;

}

.offset-by-three.column, .offset-by-three.columns {
margin-left: 26%;

}

.offset-by-five.column, .offset-by-five.columns {
margin-left: 43.3333333333%;

}

.offset-by-seven.column, .offset-by-seven.columns {
margin-left: 60.6666666667%;

}

.offset-by-eleven.column, .offset-by-eleven.columns {

margin-left: 95.3333333333%;
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@media (min-width: 760px) {

.container {
width: 80%;

}

.column, .columns {
margin-left: 4%;

}

.column:first-child, .columns:first-child {
margin-left: 0;

}

.one.column, .one.columns {
width: 4.66666666667%;
margin-left: 95%;

}

.three.columns {
width: 25%;
margin-left: 6.5%;
float: left;
position: relative;

}

.four.columns {
width: 25%;
margin-left: 16.5%;
float: left;
position: relative;

}

.seven.columns {
width: 56.6666666667%;
margin-left: 22%;

}

.eleven.columns {

width: 91.3333333333%;

.offset-by-one.column, .offset-by-one.columns {

margin-left: 8.66666666667%;
}
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.offset-by-three.column, .offset-by-three.columns {
margin-left: 26%;

¥

.offset-by-five.column, .offset-by-five.columns {
margin-left: 43.3333333333%;

¥

.offset-by-seven.column, .offset-by-seven.columns {
margin-left: 60.6666666667%;

¥

.offset-by-eleven.column, .offset-by-eleven.columns {

margin-left: 95.3333333333%;

html {
font-size: 62.5%;
}
body {
font-size: 1.5em;
line-height: 1.6;
font-family: "Roboto", Helvetica, Arial, sans-serif;

color: #000;

hi, h2, h3, h4 {
margin-top: ©;
margin-bottom: ©.5rem;

}

hl {
font-family: 'Andada’, serif;
font-size: 3.4rem;
line-height: 1.2;
letter-spacing: -.1lrem;
text-align: center;

padding-top: 5px;
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h2 {
font-size: 1.8rem;
line-height: 1.25;
letter-spacing: -.1lrem;
text-align: center;

font-weight: 100;

h3 {
font-family: 'Andada’, serif;
font-weight: bold;
font-size: 1.5rem;
line-height: 1.3;
letter-spacing: -.1lrem;

padding-top: 10px;

ha {
font-size: 1rem;
line-height: 1.35;
letter-spacing: -.08rem;
font-family: "Roboto", Helvetica, Arial,
font-weight: 100;

text-align: center;

@media (min-width: 550px) {

hl {
font-size: 4rem;
}
h2 {
font-size: 1.8rem;
}
h3 {
font-size: 1.5rem;
}
ha {
font-size: 1rem;
}
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p{
margin-top: ©;

font-size: 1.2rem;

a {
color: #000000;
font-family: 'Andada', serif;
text-decoration: none;
font-size: 1.6rem;

font-weight: 400;

a:hover {
color: #9cce8d;

}

.subNavBtn {
display: block;
float: left;
margin: @px Opx;
text-decoration: none;
padding: 11px 5px © 5px;
font-family: 'Andada', serif;
font-weight: bold;
text-align: center;
text-transform: uppercase;
letter-spacing: 1px;
color:#000;

}

.subNavImg {
display: block;
float: left;
height: auto;
max-width: 100%;
margin: @px Opx 0 0;
padding: 15px 5px © 5px;

}
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button, input[type="button"] {
display: inline-block;
height: 38px;
padding: © 30px;
color: #ffffff;
text-align: center;
font-size: 11px;
font-weight: 600;
line-height: 38px;
letter-spacing: .1lrem;
text-transform: uppercase;
text-decoration: none;
white-space: nowrap;
background-color: #000000;
border-radius: 4px;
border: 1px solid #000000;
cursor: pointer;
box-sizing: border-box;

}

button:hover, input[type="button"]:hover, button:focus, input[type="button"]:focus {
color: #000;
outline: 9;

background-color: #ffffff;

input[type="text"], textarea {
height: 38px;
width: 100%;
padding: 6px 10px; /* The 6px vertically centers text on FF, ignored by Webkit */
background-color: #fff;
border: 1px solid #D1D1D1;
border-radius: 4px;
box-shadow: none;

box-sizing: border-box;
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}

/* Removes awkward default styles on some inputs for i0S */
input[type="text"], textarea {
-webkit-appearance: none;
-moz-appearance: none;
appearance: none;
}
textarea {
min-height: 65px;
padding-top: 6px;
padding-bottom: 6px;
}
input[type="text"]:focus, textarea:focus {
border: 1px solid #33C3F0;
outline: 9;
}
label {
display: block;
margin-bottom: .5rem;
margin-right: 20px;
font-weight: 100;
font-family: "Roboto", Helvetica, Arial, sans-serif;
font-size: 1.3rem;
}
label > .label-body {
display: inline-block;
margin-left: .S5rem;

font-weight: normal;

button {

margin-bottom: 1rem;

}

input, textarea {

margin-bottom: 1.5rem;

}
p, form {
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margin-bottom: 2.5rem;

.u-full-width {

width: 100%;

box-sizing: border-box; }
.u-max-full-width {

max-width: 100%;

box-sizing: border-box; }
.u-pull-right {

float: right; }
.u-pull-left {

float: left; }

@media (min-width: 760px) {
.logo {
width: 100%;
padding-top: 12px;
}
.servicios {
width: 100%;
margin-top: 10px;
padding-top: 10px;
background: url(../images/fons_1.jpg) no-repeat, url(../images/fons_2.7jpg)
no-repeat, url(../images/fons_3.jpg) no-repeat, 50%, 50%;
-webkit-background-size: cover;
-moz-background-size: cover;
-o-background-size: cover;
background-size: cover;
position: relative;
float: left;
}
.fletxa, .separador {

width: 100%;
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}
.lia, .gir, .dr, .duca, .eia {
height: auto;
float: left;
position: relative;
}
.lia img, .gir img, .dr img, #duc, #ei {
width: 70%;
}
.equip
background: url(../images/fons_equip.jpg) no-repeat 50% 50%;
-webkit-background-size: cover;
-moz-background-size: cover;
-o-background-size: cover;
background-size: cover;
height: 250px;
position: relative;
}
.contacte {
width: 100%;
height: 800px;
margin-top: 10px;
padding-top: 10px;
background: url(../images/fons_4.jpg) no-repeat, url(../images/fons_5.7jpg)
repeat, url(../images/fons_6.jpg) no-repeat;
position: relative;
}
#puja {
margin-right: 10px;
margin-bottom: 20px;
}
.peu {
width: 100%;
height: 30px;
padding-top: 10px;
}
.nom {

font-weight: 700;
}
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}
@media (min-width: 500px) {

.logo {
width: 100%;
padding-top: 12px;

}

.servicios {
width: 100%;
margin-top: 10px;
padding-top: 10px;
background: url(../images/fons_1.jpg) no-repeat, url(../images/fons_2.7jpg)

repeat, url(../images/fons_3.jpg) no-repeat;

position: relative;
float: left;

}

.fletxa, .separador {
width: 100%;

}

.lia, .gir, .dr, .duca, .eia {
height: auto;
margin-left: 10px;
float: left;
position: relative;

}

.lia img, .gir img, .dr img {
width: 100%;

}

#duc, #ei {
margin-left: 10px;
width: 100%;

}

.equip {
background: url(../images/fons_equip.jpg) no-repeat 50% 50%;
-webkit-background-size: cover;
-moz-background-size: cover;
-o-background-size: cover;
background-size: cover;
height: 250px;

position: relative;

MIREIA GONZALEZ CUESTA 93



float: left;
}
.contacte {
width: 100%;
height: 600px;
margin-top: 10px;
padding-top: 10px;
background: url(../images/fons_4.jpg) no-repeat, url(../images/fons_5.7jpg)
repeat, url(../images/fons_6.jpg) no-repeat;
position: relative;

float: left;

}
#puja {
margin-right: 10px;
margin-bottom: 20px;
}
.peu {

width: 100%;
height: 30px;
padding-top: 10px;
}
.nom {

font-weight: 700;

}
@media (min-width: 400px) {
.logo {
width: 100%;
padding-top: 12px;
}
.servicios {
width: 100%;
height: auto;
margin-top: 10px;
padding-top: 10px;
background: url(../images/fons_1.jpg) no-repeat, url(../images/fons_2.7jpg)
repeat, url(../images/fons_3.jpg) no-repeat;
position: relative;

float: left;
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}

.fletxa, .separador {
width: 100%;

}

.lia, .gir, .dr, .duca, .eia {
height: auto;
margin-left: 10px;
float: left;
position: relative;

}

.lia img, .gir img, .dr img {
width: 100%;

}

#duc, #ei {
margin-left: 10px;
width: 100%;

}

.equip {
background: url(../images/fons_equip.jpg) no-repeat 50% 50%;
-webkit-background-size: cover;
-moz-background-size: cover;
-o-background-size: cover;
background-size: cover;
height: auto;
position: relative;
float: left;

}

.contacte {
width: 100%;
margin-top: 10px;
padding-top: 10px;
background: url(../images/fons_4.jpg) no-repeat, url(../images/fons_5.7jpg)

repeat, url(../images/fons_6.jpg) no-repeat;

position: relative;
float: left;

}

#puja {
margin-right: 10px;

margin-bottom: 20px;
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}

.peu {
width: 100%;
height: 30px;
padding-top: 10px;

}

.nom {

font-weight: 700;

.row:after, .u-cf {
content: "";
display: table;

clear: both;
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3. NORMAL.CSS

html {
font-family: sans-serif; /* 1 */
-ms-text-size-adjust: 100%; /* 2 */
-webkit-text-size-adjust: 100%; /* 2 */

}
body {
margin: 0;
}
a {
background-color: transparent;
}

a:active, a:hover {

outline: 0;

hl {
font-size: 2em;

margin: 0.67em 0;

img {

border: 0;

button, input, textarea {
color: inherit; /* 1 */
font: inherit; /* 2 */
margin: @; /* 3 */
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button {

overflow: visible;

}

/**

button {
text-transform: none;

}

button, html input[type="button"], input[type="reset"], input[type="submit"] {
-webkit-appearance: button;
cursor: pointer;

}

button[disabled], html input[disabled] {
cursor: default;

}

button::-moz-focus-inner, input::-moz-focus-inner {

border: 0;
padding: ©;
¥
input {

line-height: normal;

}

textarea {

overflow: auto;
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