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Objetivos académicos 

Retos personales 

• Poner en práctica las competencias adquiridas en los estudios de 
la Ingeniería Técnica en Informática de Gestión  

• Aplicar especialmente los contenidos de la rama de Ingeniería del 
Software 

• Arrancar un proyecto que proponga una iniciativa solidaria 
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El proyecto define un sistema que posibilita la localización y acceso a recursos 
de ayuda, de toda índole y para múltiples tipos de necesidades, de forma 
centralizada, y con altos niveles de parametrización de las búsquedas 

• Facilitar acceso a todos los recursos de ayuda que pueda estar disponibles, en algún 
proveedor de ayuda,  de una forma ágil y sencilla 

• Conectar entre sí las fuentes que suministran ayuda, con la intención de que se 
produzcan sinergias que potencien la capacidad de ofrecer ayuda 

Mejoras que pretende conseguir el proyecto 
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• Trabajadores sociales, asistentes sociales, etc. que requieran encontrar ayuda para 
personas que acudan a ellos en búsqueda de ayuda 

• ONG, organismos gubernamentales, instituciones religiosas, etc. que quieran formar 
parte de la red de ayuda 

• Instituciones de todo tipo  que quieran buscar ayuda para una persona fuera del 
ámbito de  ayudas que ellos mismos pueden ofrecer 

• Personas que dispongan de ayuda que quieran ofrecer y canalizar 
• Personas particulares buscando ayuda para sí mismos o para personas cercanas 
• Personas particulares que estén sensibilizadas con el tema y quieran aportar, ayuda,  

conocimiento u opiniones 

Usuarios potenciales 

• Mecanismos para gestión de la ayuda 
• Mecanismos de análisis de recursos y procesos de oferta y demanda 
• Foros de colaboración e interacción 
• Herramientas para suministrar asesoramiento a los usuarios en búsqueda de ayuda 

Ofrece a los proveedores de ayuda: 

• Herramientas que facilitan la búsqueda de ayuda 
• Herramientas para el apoyo en la búsqueda de ayuda 

Pone a disposición de aquellos que necesitan ayuda: 
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• Gestión de recursos de ayuda 
• Búsquedas de recursos de ayuda adaptados a necesidades 
• Registros y resolución de Consultas 
• Foros temáticos y grupos de colaboración 
• Notificación de novedades y calendario de eventos 
• Información estadística 

Para cumplir este cometido, el alcance planteado será: 

Punto de encuentro AYUDA 
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plan de proyecto 

• Selección de proceso de ingeniería software 
• Selección de la metodología de trabajo dentro del proceso seleccionado 

Primera fase: 

• Realización de la planificación del proyecto, aplicando la metodología seleccionada 

Segunda fase: 
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plan de proyecto 
selección de metodología… 

Se realiza el análisis de varios procesos y metodologías, con el fin de 
seleccionar la metodología más apropiada para ejecutar el proyecto 

• En cascada 
• Semiestructurado 
• Iterativo 
• Prototipado 
• Desarrollo ágil 

Análisis de procesos de ciclo de vida 

• Métrica 2 
• Proceso Unificado 

Análisis de metodologías de desarrollo 
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plan de proyecto 

Se decide ejecutar el proyecto usando el método de Proceso Unificado: 
• Permitirá modelar el sistema en base a casos de uso. 
• Estará centrado en la arquitectura 
• Será iterativo e incremental 

…selección de metodología… 

ciclo 
1 

ciclo 
n 

iniciación elaboración construcción transición 

iteración 1 
TFC – Ing. SW 

iteración 2 
usuarios 
finales 

requisitos análisis diseño 
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plan de proyecto 

Los casos de uso suponen una buena representación de los requisitos: 
• Para que el analista pueda plasmar las necesidades comunicadas por el usuario potencial 
• Para que el usuario potencial puede entender el sistema ideado, desde las fases iniciales del 

proyecto 

…selección de metodología 

La filosofía de proceso de ciclo de vida en cascada, permitirá tener la posibilidad, si surgiese, de 
disponer de futuras iteraciones, que podrían desarrollar el germen de iniciativa solidaria plantado en 
el marco de este proyecto 

La visión de la arquitectura del sistema como parte básica del proceso, nos permitirá también orientar 
el diseño con el paradigma de la programación orientada a objetos, que supone una garantía de 
diseño estructurado, escalado y mantenible 
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planificación del proyecto 

Diagrama de Gantt del proyecto 

Hitos de evaluación continua 

• PEC 1 (11/03/2015): Plan de Trabajo  
• PEC 2 (15/04/2015): Especificación de Requisitos 
• PEC 3 (20/05/2015): Diseño Técnico 
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Primera actividad:  Análisis de negocio 

Segunda actividad:  Definición de plan de gestión de requisitos 

Tercera actividad:  Especificación de requisitos 
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• Comprensión del negocio sobre el que se va a definir una solución 
• Identificación de carencias y necesidades actuales 
• Definición de las características claves para dar un servicio que cubra esas 

carencias y necesidades 

requisitos 
análisis de negocio… 



objetivos proyecto plan de proyecto requisitos diseño conclusiones 

María del Mar Colino García 14 

requisitos 
…análisis de negocio… 

Necesidad: 
• Teoría de Maslow 
• Teoría de Galung y Wirak 
• Teoría de Doyal y Gough 

Recursos de ayuda: 
• Clasificación de Rubi Fernandez 
• Clasificación de Kisnerman 
• Clasificación de De Las Heras y Cortajarena 
• Clasificación de Beltrán Aguirre 

Comprensión del marco conceptual 

Comprensión del marco organizativo y funcional 

• Organización de los servicios sociales públicos en España 
• Organización de los servicios sociales Caritas Española 
• Organización de los servicios sociales Cruz Roja 
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requisitos 
…análisis de negocio… 

Identificación y comprensión del modelo de negocio: 
• Actores 
• Procesos 
• Entidades del dominio 
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requisitos 
…análisis de negocio 

• Se identifican necesidades 
• Se establecen características clave que el sistema deberá tener 
• Se realiza la trazabilidad entre ambas 
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Para definir el plan de gestión de requisitos del proyecto: 
• Se identifican los ítems trazables que se manejarán el proyecto 
• Se establecen las pautas de trazabilidad entre ellos 

requisitos 
plan de gestión 
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Actividad 1:  Especificación de requisitos funcionales 

• Especificación de casos de uso 
• Definición de modelo de datos conceptual 

Actividad 2:  Especificación del interface de usuario 

• Implementación de prototipo 

Actividad 3:  Especificación del requisitos no funcionales 

Actividad 4:  Verificación de la trazabilidad 

requisitos 
especificación de requisitos… 



objetivos proyecto plan de proyecto requisitos diseño conclusiones 

María del Mar Colino García 19 

Casos de uso: 
• Se identifican los actores del sistema 
• Se establecen las relaciones entre éstos y los actores de negocio 

requisitos 
…especificación de requisitos… 
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Casos de uso:  
• Se identifican los casos de uso principales del sistema 

requisitos 
…especificación de requisitos… 
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Casos de uso: 
• Subdivisión de casos de uso (refinamiento) 
• Especificación de casos de uso (objetivo, actores, prerrequisitos, diagramas, 

descripción y excepciones) 
• Diagramas de estados del sistema 

requisitos 
…especificación de requisitos… 



objetivos proyecto plan de proyecto requisitos diseño conclusiones 

María del Mar Colino García 22 

Modelo de datos: definición del modelo de datos conceptual que de soporte a 
la funcionalidad especificada 

requisitos 
…especificación de requisitos… 
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Especificación del interfaz de usuario : 
• Se definen los requisitos generales del interfaz de usuario: 

• Usabilidad, uniformidad y accesibilidad 
• Internacionalización, ayudas y modos de interacción con el usuario 

• Se identifican los perfiles de usuario y sus privilegios asociados 

 
 

requisitos 
…especificación de requisitos… 
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Especificación del interfaz de usuario : 
• Se identifican y definen lo grupos funcionales de división de la interfaz  
• Se especifica la navegación completa a través del sistema 

requisitos 
…especificación de requisitos… 
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Especificación del interfaz de usuario : 
• Se especifican las pantallas individuales y se generan sus correspondientes 

prototipos 
• Se especifican los informes disponibles y sus formatos de impresión 

requisitos 
…especificación de requisitos… 
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Se establecen las matrices de trazabilidad: 
• Requisitos funcionales vs características 
• Requisitos de interfaz de usuario vs características 

requisitos 
…especificación de requisitos 
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diseño 

Se seguirá la definición de Proceso Unificado: “Dirigido por casos de uso, 
centrado en la arquitectura, e iterativo e incremental” 
Se busca: 
• Plantear un sistema coherente 
• Comprender el sistema 
• Organizar el desarrollo 
• Fomentar la reutilización 
• Plantear una evolución coherente del sistema 

De cara al diseño y definición de la arquitectura, se plantearán como casos de 
uso relevantes aquellos que: 
• Mitigan riesgos grandes, como por ejemplo, tener que cambiar la 

arquitectura en las ultimas fases 
• Son más importantes para los usuarios del sistema 
• Ayudan a cubrir todas las funcionalidades más significativas 
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diseño 

Actividad 1:  Definición de la arquitectura global del sistema 

Actividad 2:  Definición de la capa de servidor 

Actividad 3:  Definición de la capa de cliente 

Se ha decidido abordar la fase de análisis y diseño del proyecto orientado al diseño 
de la arquitectura, debido a que la arquitectura del software es lo que permite dar 
una perspectiva clara del sistema completo 

Actividad 4:  Verificación de trazabilidad 
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Diseño del sistema: 
• Especificación de la arquitectura multicapa general del sistema 
• Identificación y especificación de subsistemas 
• Identificación de interfaces entre subsistemas 

diseño 
arquitectura global… 

Con la arquitectura multicapa aseguramos: 
• Mantenibilidad: componentes independientes 
• Consistencia: no duplicidad de lógica de negocio 
• Interoperabilidad: permite invocaciones entre servicios y/o aplicaciones 
• Flexibilidad: libertad en la elección de la tecnología de presentación 
• Escalabilidad: adecuación a incrementos de carga 
• Seguridad: incorporación de mecanismos independientes de seguridad 
• Reutilización: fomenta la reutilización de componentes 
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diseño 
…arquitectura global 

Responsabilidades: 
• Capa presentación: interacción con usuario, navegación, control de sesión…  
• Capa negocio: lógica de negocio, publicación de servicios de negocio…  
• Capa acceso a datos: mecanismos de acceso a la persistencia de datos 



objetivos proyecto plan de proyecto requisitos diseño conclusiones 

María del Mar Colino García 31 

diseño 
capa de servidor… 

El diseño de la arquitectura del subsistema capa de servidor planteada será 
escalable en cuanto a capacidad de procesado y funcionalidad 

Elementos: 
• Aplicación, compuesta de módulos 
• Comunicación entre módulos y aplicaciones 
• Infraestructuras comunes que ofrecen servicios horizontales 
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diseño 
…capa de servidor… 

Identificación de módulos y especificación de responsabilidades de cada uno 
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Para cada módulo de servidor se han definido: 
• Funciones: responsabilidades del módulo 
• Servicios ofrecidos: interfaces que ofrece 
• Servicios consumidos: uso de interfaces de otros módulos 
• Clases y modelo de datos 

diseño 
…capa de servidor 
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• Arquitectura  basada en el patrón Modelo-Vista-Controlador (MVC) 
• Framework elegido para la solución: Struts 

diseño 
capa de cliente… 
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Identificación de componentes y responsabilidad de cada uno 

diseño 
…capa de cliente… 
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Para cada componente de la capa cliente se han definido: 
• Responsabilidades 
• Clases, sus interfaces  y uso de los mismos 
• Proceso de interacción con el resto del sistema 

diseño 
…capa de cliente 
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diseño 
trazabilidad 

Se realizan las matrices de trazabilidad: 
• Requisitos funcionales/ Interfaz de usuario vs diseño técnico 
• Requisitos no funcionales vs diseño técnico 
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Se han desarrollado los conocimientos adquiridos en Ingeniería Técnica de 
Informática de Gestión 

Se han realizado las fases iniciales de ejecución de un proyecto, mediante el uso de 
una proceso de desarrollo y una metodología de ingeniería del software usadas en 
los ambientes profesionales reales, con un resultado satisfactorio 

Se ha definido y aportado una solución: 
• Funcional, que cubre una necesidad real 
• Intuitiva 
• Escalable 

Se ha creado la semilla de un proyecto que podría continuar como una iniciativa 
solidaria 
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Mis deseos de que el germen crezca y se convierta en 
una realidad que ayude a mejorar muchas vidas. 


