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Resum del Treball (maxim 250 paraules):

El treball consisteix en una especificaci6 funcional d’una eina per gestionar projectes basada
en el PMBOK i la meva experiéncia professional.

En la especificacio s’ha utilitzat casos d’us per las funcions i diagrames de classe UML per al
model de dades. S’ha seguit la divisio en cinc fases del PMBOK per estructurar el treball.

Com a punt clau de la eina es volia que tingues caracter assistencial i per tal de aconseguir-ho
s’ha plantejat un conjunt de factors critics d’exit i les seves corresponents metriques per en
funci6 dels seus valors arribar a recomanar una linia d’actuaci6 al cap de projecte.

La recomanaci6 s’hauria de fer amb un sistema expert difts, la especificacio del qual esta fora
de I’abast d’aquest treball.

Abstract (in English, 250 words or less):

The work consists of a functional specification of a tool for managing projects based on
PMBOK and my professional experience.

The specification is made with use case for the functions and UML class diagram for the data
model. We followed the division into five phases PMBOK for the structure of the work.

As a key point of the tool, we wanted it had an advisory aspect in their behavior. In order to
achieve it we raised a set of critical success factors and their metrics, their values guide the
project manager and advise him what are the next steps to do.

The recommendation should be made with a fuzzy expert system, the specification of which
is outside the scope of this work.

Paraules clau (entre 4 i 8):

“Gestio de projectes”, “pmbok”, “factor critic d’exit”, “CSF”, “project management”.
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1 Introduccié

Hi ha moltes eines per gestionar projectes que cobreixen diferents aspectes i fases, tenen preus
diversos i donen un grau variable de suport al cap del projecte, perd des del meu punt de vista
totes tenen en comu un parell de punts febles: no el guien i a més no cobreixen tot I’espectre de
necessitats d’un cap de projecte.

Gestionar un projecte es una tasca molt complexa, hi ha molts elements, variables i persones que
intervenen i malgrat que 1’objectiu es comt1, es molt facil perdre’s en 1’ocea de circumstancies
gue rodegen un projecte. Per aquesta rad, crec que manca una eina gue a mes del suport habitual
ofereixi pistes al gestor sobre on cal actuar, es a dir, el guir.

Per aconseguir-ho la idea es que la eina doni un suport integral a totes les fases i aspectes d’un
projecte, per que cap element rellevant s’escapi. Un cop tinguem tots els elements proposarem un
conjunt de métriques gue ens serviran de braixola per guiar al cap del projecte.

En aquest treball anem a especificar com ha de ser aquesta eina.

2 Objectius

L’objectiu principal d’aquest treball es I’obtencié d’una especificacid per una eina de gestio de
projectes. La major part de les eines actuals, des del meu punt de vista, son magatzems de
documents i ajudes a la planificacid, volem que aquesta eina sigui diferent i per aix0 la dotarem
d’una série de caracteristiques:

1. Practica. Ha de ser una eina que faci focus en els aspectes més practics de la gestio de
projectes i no pas en la teoria.

2. Assistencial. Volem anar més enlla del registre de fets i dades que incorporen la majoria
d’eines de gestié de projectes, aquesta eina ha de servir per assistir i guiar al gestor en el
intricat cami de la gesti6 de projectes.

3. Complerta. L’eina ha de recollir tots els processos que un gestor de projectes ha de
realitzar i que es raonable informatitzar-los.

Un altre objectiu del treball es fer una reflexid sobre la gestié de projectes i separar amb claredat
aquelles parts técniques i més aviat mecaniques de les que s’apropen més a ’artesania i 1’ofici.

3 Abast

El treball ha de contemplar la especificacié d’una eina que permeti gestionar totes les fases de la
gestio d’un projecte, des de I’inici fins al tancament. La idea fonamental es estudiar cada fase per
detectar els processos i la informacié que fa servir un gestor de projectes per tal d’incorporar
aquests, si es possible i raonable, a la especificacio de I’eina.

Repassarem la forma tradicional de gestionar projectes, més propera al PMBOK, I’ajuntarem amb
els coneixements obtinguts a la assignatura de gestio de projectes i al filtrarem amb la meva
experiencia professional.

El document hauria de poder servir com a especificacié per que un equip de desenvolupament al
pogués fer servir per construir una eina de gestié de projectes.
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4 Tasques
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Estudi de les diferents fases de un projecte seguint el PMBOK:

Inici.

Planificacio.
Execucio.
Seguiment i control.
Tancament.

Per cada fase analitzarem els processos i les necessitats d’informacié que calen. A partir d’aqui
modelitzarem el procés amb casos d’us i la informacié amb diagrames de classes.

Posteriorment mirarem d’incloure ’estudi les formes agils de fer projectes, cercant les diferencies
entre aquestes i les tradicionals, des del punt de vista de la gestio.

Finalitzarem el treball proposant una serie de metriques i alertes que la eina hauria de calcular
automaticament per a partir d’aquestes guiar al cap de projecte sobre els aspectes que requereixen

la seva atenciod.

A continuacié incloem un detall de la planificaci6 de tasques.
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Mombi 11 febrero 01 marzo 21 marzo 11 abril 01 mayo 21 mayo 11 junio
Nombre de tarea + | Duracién + Comienze « | Fin « Predecesoras = | recyrsg| 09/02 1602 2302  02/03 | 09/03 16/03 2303 3003 0804 1304 20/04  27/04 0405 1105 1805 2505 0106 08/06 1506
1 Seleccia del tema 8 dias mié& 25/02/15 vie 06/03/15 [ |1 :
2 Abast i objectius 3 dias lun 09/03/15 mié 11/03/15 1
3 Planificaci ial 4 dias jue 12/03/15 mar 17/03/15 2 l
4 Definicié inicia 0 dias mar 17/03/15 mar 17/03/15 3 4 17/03
5 |4 Estudi fase inicial 6 dias mié 18/03/15 mié 25/03/15 1
[ 4 Processos 2 dias mié 18/03/15 jue 19/03/15 4 f
7 Estudi viabilitat 1dia mié 18/03/15 mié 18/03/15 l
g Abast inicial 1dia jue 18/03/15 jue 19/03/15 7
g 4 Informacié 2 dias vie 20/03/15 lun 23/03/15 6
10 Organitzacid i stakeholders 1dia vie 20/03/15 vie 20/03/15 1
11 Requeriments ials 1dia lun 23/03/15 lun 23/03/15 10
12 Modelatge 2 dias mar 24/03/15 mié 25/03/15 9 B
12 | 4 Estudifase planificacié 10 dias jue 26/03/15 mié 08/04/15
14 4 Processos 4 dias jue 26/03/15 mar 31/03/1° 12
15 Plan tasques 1 dia jue 26/03/15 jue 26/03/15
16 Plan costos 1dia vie 27/03/15 vie 27/03/15 15
17 Plan riscos 1dia lun 30/03/15 lun 30/03/15 16
15 Plan qualitat 1dia mar 31/03/15 mar 31/03/15 17
19 4 Informacié 4 dias mié 01/04/15 lun 06/04/15 14
20 Tasques 1dia mié 01/04/15 mié 01/04/15
21 Pressupost 1dia jue 02/04/15 jue 02/04/15 20
22 Riscos 1dia vie 03/04/15 vie 03/04/15 21
23 Qualitat 1dia lun 06/04/15 lun 06/04/15 22
24 Modelatge 2 dias mar 07,/04/15 mié 08/04/15 19
25 Esquema de les dues primeres fases 0 dias mié 08/04/15 mié 08/04/15 24
26 | 4 Estudi fase execucié 8 dias jue 09/04/15 lun 20/04/15
27 4 Processos 3 dias jue 09/04/15 lun 13/04/15 24
pL] 1dia jue D9/04/15 jue D9/04/15
29 1dia vie 10/04/15 vie 10/04/15 28
30 0,5 dias lun 13/04/15 lun 13/04/15 29
31 Gestid qualitat 0,5 dias lun 13/04/15 lun 13/04/15 30
32 4 Informacié 3 dias mar 14/04/1° jue 16/04/15 27
33 Incidencies 1dia mar 14/04/15 mar 14/04/15
34 Canvis 1dia mié 15/04/15 mié 15/04/15 33
35 Equip 1dia jue 16/04/15 jue 16/04/15 34
36 Modelatge 2 dias vie 17/04/15 lun 20/04/15 32
37 | 4 Estudi fase seguiment i control 9 dias mar 21/04/1% vie 01/05/15
38 4 Processos 5 dias mar 21/04/1% lun 27/04/15 36
39 Control tasques 1dia mar 21/04/15 mar 21/04/15
40 Control costos 1 dia mié 22/04/15 mié 22/04/15 39
41 Control riscos 1 dia jue 23/04/15 jue 23/04/15 40
42 Control qualitat 1dia vie 24/04/15 vie 24/04/15 41
43 Control adquisicions 1dia lun 27/04/15 lun 27/04/15 42
44 4 Informacié 2 dias mar 28/04/1% mié 29/04/15 38
45 Informes seguiment 2 dias mar 28/04/15 mié 29/04/15
46 Modelatge 2 dias jue 30/04/15 vie 01/05/15 44
47 | 4 Estudi fase tancament 6 dias lun 04/05/15 lun 11/05/15
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47
43
49
50
51
52
a3
54
55
56
571
58
59
60
61
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Nombi 11 febrero 01 marzo 21 marzo 11 abril 01 mayo 21 mayo 11 junio
Mombre de tarea ~ Duraciégn ~ Comienzo + Fin ~ Predecesoras | pecypsg| 0902 16/02  23/02  02/03 09403 16/03 2303 30/03 0604 13/04 20/04 2704 0405 1105 1805 2505 O0L/06 0806 1506
4 Estudi fase tancament 6 dias lun 04/05/15 lun 11/05/15
4 Processos 2 dias lun 04/05/15 mar 05/05/1¢ 46
Aceptacio 1dia lun 04/05/15 lun 04/05/15
Transicio 1dia mar 05/05/15 mar 05/05/15 45
4 Informacié 2 dias mié 06/05/15 jue 07/05/15 48
Coneixement adquirit 2 dias mié 06/05/15 jue 07/05/15
Modelatge 2 dias vie 08/05/15 lun 11/05/15 51
4 Estudi formes agils 10 dias mar 12f05/1° lun 25/05/15
Processos 4 dias mar 12/05/15 vie 15/05/15 53
Informacio 4 dias lun 18/05/15 jue 21/05/15 55
Modelatge 2 dias vie 22/05/15 lun 25/05/15 56
Esborrany quasi final 0 dias lun 25/05/15 lun 25/05/15 57
Memoria 7 dias mar 26/05/15 mié 03/06/15 57
Presentacio 7 dias jue 04/06/15 vie 12/06/15 59
Entrega final 0O dias vie 12/06/15 vie 12/06/15 60
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5 Entregables
Els entregables els hem marcat com a fites a la planificacid i son els seglents:

Definicio inicial: Aquest document, on incloem els objectius , abast i planificacié del projecte.

Esquema dues primeres fases: Aquest document incloura la especificacio de la eina, tenint en
compte les dues primeres fases de la gestié: inici i planificacid. A partir del estudi dels processos
i de les necessitats d’informaci6 s’especificara utilitzant casos d’us i diagrames de classes UML.
També inclourem les primeres métriques que ens serviran per guiar el procés de gestié. Aqui es
podra veure si la linia es la bona en quant a profunditat i detall de la especificacio.

Esborrany quasi final: Aquest document es 1’estudi complet han la especificacié de la eina per
cobrir totes les fases de la gestio i la inclusio de les formes agils.

Cal dir que per aquests documents de especificacio es seguira el mateix procés d’elaboracio:

o Explicacio de la fase i dels seus objectius.

o Descripci6 dels processos que cal executar en la fase.

e Especificacié en forma de casos d’us de la part informatitzable del procés.

o Descripci6 de la informacio i dades que cal manegar en aguest processos ja sigui com a
entrada 0 com a sortida.

e Especificacié en forma de diagrama de classes UML.

Memoria: Es la memoria del treball. Seguira el index proposat a la plantilla juntament amb la
suma del documents fets durant el treball, es a dir: definici6 inicial i la especificacid de la eina
per cobrir totes les fases de la gestid.

Presentacid: Es la presentacio del treball. Incloure 1’objectiu, abast, resum del treball i unes
conclusions sobre el resultat i les Iligons que hagi aprés en el cami.

Una eina per la gesti6 de projectes
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6 Definicid de projecte.

Les organitzacions es marquen objectius i finalitats, per dur-les a terme executen processos que
transformen les entrades en sortides de major valor afegit. Cal dir que aquestes sortides poden ser
objectes o serveis.

“Un projecte es un procés unic i temporal que serveix per produir un producte, servei o resultat
que ha de millorar els processos de la organitzacio a la que va destinat.”

(Rodriguez i Maringé, 2014).

6.1 Dimensions d’un projecte
Dins dels projectes cal destacar uns conceptes que emmarquen el desenvolupament del projecte i
als quals denominarem dimensions del projecte:

Abast. Tot projecte te per definicio un resultat a obtenir el problema rau en la definici6 precisa
d’aquest resultat, les caracteristiques que aquest producte o servei han de tenir. A questa definicid
precisa del que ha de constituir el resultat li diem abast del projecte.

Temps. Tot projecte es un esforg en el temps 1 aquest es un dels recursos que s’acostuma a limitar
de manera important.

Qualitat. El resultat d’un projecte es pot aconseguir amb diferents graus de qualitat, la definicié
d’aquesta afecta de forma critica als recursos que cal fer servir en el projecte.

Cost. Els recursos TL, I’equip de desenvolupament, la consultoria ... tot té un cost i aquest es un
dels elements clau i que acostuma a estar més limitat en els projectes.

6.2 Fases d’un projecte

Els projectes com a processos es poden dividir en fases que son les que marcaran el ritme del
present treball. Les fases d’un projecte son:

Seguiment
i control

Planificacid > Execucio > Tancament >

Realimentaci6 |«

Iniciacio

Il-lustracio 6-1. Fases d'un projecte!

! Font GDPUOC.
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Inici. A partir de la expresié d’una necessitat per part de la organitzacid s’estableix una possible
solucio mitjancant un projecte. A partir d’aqui es fa, si es considera oportu, 1’estudi de viabilitat
d’aquest projecte i s’escau s’aprova.

Planificacid. La planificacio de les tasques que cal fer per completar el projecte es el cor d’aquest
fase.

Execucid. En aquesta fase fonamentalment es gestionen els problemes e incidents que puguin
apareixer, les expectatives del client, es vigilen els canvis i es replanifica si cal.

Sequiment i control. En aquesta fase el fa el seguiment de les tasques i es compara amb la
planificacid per tal de detectar desviaments i posar remei. Aquesta fase es permanent durant tot
el projecte i juntament amb la planificaci6 son el “rovell de I’ou” de la gestié d’un projecte.

Tancament. En aquesta fase es fan les activitats per tancar el projecte d’acord amb lo especificat
al contracte i al document de constitucid.

6.3 Processos generics

En aquesta seccio inclourem els processos que no son d’una fase concreta sind que apareixen en
les diferents fases i per tant serien d’un caracter més geneéric.

Val la pena senyalar que molts d’aquests processos estan actualment resolts en eines que estan
desconnectades de les classiques per administrar projectes i es per aquest motiu que des del meu
punt de vista perden valor, es el cap de projecte que s’ha d’encarregar de fer la “sincronitzacié”
de les diferents eines.

Cal destacar que sempre que especifiqui un procés del tipus “alta” d’una entitat existeix un procés
semblant del tipus “modificacio” de la mateixa entitat que no especificaré per fer el treball més
agil i dins d’uns limits d’extensid raonables.

Document
o Conflictes [+ — Alta conflicte

l "‘-_.___'___,_-l‘
e

f_'-'_-_l_-_‘-""\

Altadocument o nocoments

Acords li———  Allaacord
——
Entrada
calendari

.,
=

) j Procés
” Chbjecte
Glualsevol qualsevol
=
Registre de S B
notes I n- “ Consulta diari

Il-lustracio 6-2. Mapa processos
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Una eina per la gesti6 de projectes




Una eina per la gestio de projectes

6.3.1 Registre d’'una nota
Qualsevol objecte del sistema admet que li donem d’alta notes. Aquesta especificacid es centra
en el alta d’una nota pero amb la mateixa funcid s’ha de poder modificar o fins i tot esborrar notes.

Identificacio GP_000_000

Ambit Eina de gestio de projectes.

Cas d’us Registre de una nota.

Actor pral. Membre equip (EQ)

Precondicio Estem modificant o registrant un objecte del sistema.

Flux normal. 1. Els sistema mostra les dades del objecte i permet introduir notes.

2. El EQ escull introduir una nota.

3. El sistema li mostra les notes del objecte i li permet introduir una nova.
4. El EQ informa la descripcio i I’estat de la nota.

5. El sistema crea la nota i informa la data d’alta.

Postcondicio Hi ha una nova nota al sistema.

Extensions
Notes

6.3.2 Entrada agenda

La agenda es clau en qualsevol professio on hagis d’administrar temps, per un cap de projecte es
essencial perqué la seva feina es, en suma, administrar temps. Amb aquesta funcid es poden crear
cites, reunions, recordatoris ... etc. La idea es que compleixi amb les funcions d’una agenda
qualsevol, I’avantatge es que al tenir-la integrada ens permet calcular alguns indicadors
interessants.

Identificacio GP_000_001

Ambit Eina de gesti6 de projectes.

Cas d’us Entrada calendari.

Actor pral. Membre equip (EQ)

Precondicio

Flux normal. 1. Els sistema mostra el calendari al EQ.

2. El EQ escull afegir entrada calendari.

3. El sistema li mostra una entrada de calendari buida.
4. El EQ informa la descripcid i I’estat de la nota.

5. El sistema crea la nota 1 informa la data d’alta.
Postcondicid Hi ha una nova nota al sistema.

Extensions
Notes

6.3.3  Registre d’una reunid
Per la rellevancia, freqiiencia i utilitat de les reunions entenem com a molt important que siguin
recollides en la eina.

Identificacio6 | GP_000_002 |
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Ambit Eina de gestio de projectes.

Cas d’us Registre d’una reunié

Actor pral. Membre equip (EQ)

Precondici6 Existeix entrada reuni6 en I’agenda
Flux normal. 1. Els sistema mostra el calendari al EQ.

2. EI EQ escull la reunié i la marca com a feta.

3. El sistema li demanar confirmar els assistents i li dona la possibilitat
d’afegir-ne.

4. El EQ per cada assistent pot confirmar 1’assisténcia o negar-la. També
pot afegir assistents nous.

5. El sistema recull la informacio.

Postcondici6

S’ha recollit 1’assisténcia a la reuni6 dels convidats.

Extensions

Notes

Quan parlo de conflictes m’estic referint a problemes amb persones respecte la interpretacio de
compromisos, requisits, abast ...etc. Cal no confondre conflicte amb incident que seria quelcom
de menor rellevancia i normalment més simple de resoldre.

Els conflictes son comuns en els projectes i crec que el seu registre es molt important perque
ajudaran a entendre les dinamiques de les relacions humanes punt clau en la gestié d’un projecte.

Identificacio GP_000 003

Ambit Eina de gestio de projectes.

Cas d’us Alta d’un conflicte

Actor pral. Cap de projecte (CP)

Precondicié

Flux normal. 1. Els sistema mostra la fitxa d’un conflicte buida.

2. EI CP omple com a minim la descripcié i un parell de persones
involucrades i amb posicions diferents.
3. El sistema li mostra la fitxa donada d’alta.

Postcondici6

S’ha recollit un nou conflicte al sistema.

Extensions

Notes

Al igual que els conflictes son importants els acords també ho son, per aixo trobo que s’han de
recollir en el sistema.

Identificacio GP_000_004

Ambit Eina de gestio de projectes.

Cas d’us Alta d’un acord

Actor pral. Cap de projecte (CP)

Precondici6

Flux normal. 1. Els sistema mostra la fitxa d’acord buida.
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2. EI CP omple com a minim la descripcié i un parell de persones
involucrades, especificant els seus rols.
3. El sistema li mostra I’acord donat d’alta.

Postcondici6

S’ha recollit un nou acord al sistema.

Extensions

Notes

Tots les accions que es fan en el projecte sobre gualsevol objecte son recollides en un diari de
forma automatica per exemple canvis en objectes, signatura d’un acord, fites al calendari,... etc,
el diari permet la possibilitat fer consultes.

Identificacio GP_000_005

Ambit Eina de gestio de projectes.

Cas d’us Consulta del diari

Actor pral. Cap de projecte (CP)

Precondicio

Flux normal. 1. Els sistema mostra els camps per fer una consulta al diari.

2. EI CP pot informar qualsevol combinacié de: tipus d’objecte, tipus de
canvi, interval de dates i nivell.

3. El sistema calculara quantes entrades compleixen les condicions li
mostrara les 100 primeres i si passen de 1000 li demanara que restringeixi
la cerca.

4. El CP podra marcar qualsevol entrada per veure-la

5. El sistema li mostrara la informacié associada a la entrada al diari.

Postcondicid

Notes

En la gestié d’un projecte es generen molts documents: convocatories, actes, informes, documents
técnics diversos ...etc i tots aquests documents cal que estiguin registrats en la eina.

Identificacio GP_000_006

Ambit Eina de gesti6 de projectes.

Cas d’us Alta de un document

Actor pral. Membre equip (EQ)

Precondicio

Flux normal. 1. Els sistema mostra la fitxa del registre buida.

2. EI EQ omple com a minim el nom, la versio i el responsable.
3. El sistema li mostra el registre del document donat d’alta.

Postcondicid

S’ha recollit un nou registre de document.

Extensions

Notes
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6.4 Informacio

6.4.1 El camp descripcid

En molts objectes de la eina he inclos un camp de descripcid i vull deixar clar que aquest camp
pot recollir no només text sind qualsevol referéncia a objectes del sistema, aixi per exemple en la
descripcio d’un requisit puc introduir un concepte del domini i una unitat organitzativa.

6.4.2 Notes

Tots els objectes del sistema son susceptibles de admetre notes.
Notes
Objecte Identificacio de 1’objecte.
Descripcio Descripci6 textual de la nota.
Estat Actiu/Pendent/Baixa
Data Data de creacio de la nota

6.4.3 Agenda

Aqui recollim la informaci6 propia d’una agenda.
Agenda
Inici Data i hora d’inici de la activitat
Fi Data i hora fi de I’activitat
Descripcio Descripcio de ’activitat

Tipus entrada

Tipus d’activitat: tasca, reunio, esdeveniment, fita, ... etc.

Llista assistents

Llista de les persones que assisteixen a ’activitat i rol

Localitzaci6

Lloc on tindra lloc ’activitat

6.4.4 Conflicte

Aqui recollim la informaci6 propia d’un conflicte.

Conflicte

Descripcio Descripci6 textual del conflicte

Involucrats Relacié de les persones i les seves postures respecte al conflicte
Persones Persones involucrades

Postures Postures de les persones

Inici Data inici del conflicte

Fi Dat fi del conflicte

Tipus Tipus de conflicte: Abast, termini, requisit, interpretacio

Estat Actiu, pendent (no esta actiu pero no s’ha resolt), resolt.

Acord Identificacio de 1’acord que ha permet resoldre el conflicte

Una eina per la gesti6 de projectes
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Aqui recollim la informaci6 propia d’un acord.

Acord

Descripcio Descripcio textual del acord

Involucrats Relaci6 de les persones i els seus rols en I’acord

Persones Persones involucrades

Postures Rol en I’acord: responsable, col-laborador, consultor... etc.
Data Data del acord

Agenda Opcionalment es pot incloure una entrada a I’agenda

Aqui recollim la informaci6 de les entrades del diari. Cal parlar del camp nivell que es refereix a
la rellevancia del canvi. Els seus valors podrien ser els segients:

1. Molt significatiu pel cap de projecte, per exemple fites, reunions, incidéncies, conflictes i

acords.

2. Significatiu perd en menys grau, per exemple tasques, requisits, objectius, persones ...etc.

3. Alta 1 baixa de la resta d’entitats.

4. Resta de modificacions.

Diari
Identificacio Identificacio6 del objecte afectat
Objecte Dades de 1’objecte abans del canvi

Tipus d’objecte

Persona, tasca, acord, requisit, objectiu ...

Tipus de canvi

Tipus de canvi: Alta, modificacio, baixa.

Nivell

{1.4}

Data

Data de la entrada en el diari

Aqui recollim el registre dels documents elaborats durant el projecte.

Document

Nom Nom del document

Versio Versio del document

Tipus Acte reunid, informe seguiment, acord, notificacio ...

Ubicacié URL de la ubicacio del document

Persones Llista de persones amb el seu rol (responsable, col-laborador, consultat)
Data Data d’entrada al registre

Estat Estat del document. Pendent, En procés, Fet, Aprovat

Tasca Tasca d’elaboracié del document
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7 Fase Inici

7.1 Introduccié

En la fase inicial d’un projecte es desenvolupen activitats que no son propies de la gestio d’un
projecte, de fet el projecte no existeix i I’objectiu d’aquesta fase es constituir-lo. No obstant en
aquesta fase es donen unes respostes inicials a preguntes clau d’un projecte:

Per que cal fer-ho? Objectius.

Com s’utilitzara? Funcio.

Que cal fer?. Abast.

Quan temps tenim?. Temps.

Quin es el pressupost?. Cost.

Que ens aportara?. Benefici.

Qui esta relacionat i qui pot influir?. Organitzacié i stakeholders.

Amb les respostes a aquestes preguntes conformaren el document de constitucié del projecte
(Project Charter) que dona el tret de sortida a la gestié del mateix.

Cal dir que les respostes no son definitives especialment en aquelles que afecten a les dimensions
del projecte: Abast, temps i cost. Tot i aix0 son respostes inicials que ens serveixen per comencgar
a treballar.

Alta Projecte

Enih:lfs_
Crganiques

Domini negoci

Alta

Alta d'objectius stakeholders

Alta requisits

Il-lustracio6 7-1. Mapa de processos inici
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7.2 Processos

Aqui recollim el processos propis de la fase inicial del projecte i que culminaren amb el document
d’establiment del projecte (project charter) que es d’alguna forma el marc on s’han de moure les
dimensions del projecte que estem treballant.

Son el processos inicials, cal recollir informacié de la organitzacid, de les persones que la
constitueixen i tenen relacio amb el projecte (stakeholders), del llenguatge del negoci (domini) ,
dels objectius que es persegueix amb el projecte i dels requisits que ha de complir aquest per
satisfer els objectius.

Mirarem de relacionar objectius i requisits de tal forma que la satisfaccio dels requisits impliqui
la consecucié dels objectius, tan uns com altres seran la mesura de I’éxit del projecte.

Es un moment critic i de la bona definici6 del marc del projecte dependre en bona mesura que
arribem als objectius del projecte.

A continuacié presentem els processos que afecten als objectes inicials del projecte:

e El mateix projecte.

e EI domini del negoci. Aqui recollirem els conceptes propis del negoci amb els quals
expressarem tant els requisits com els objectius.

o El objectius.

e Elrequisits.

Alta de projecte

7N ."f AYAYA

Maodel del domini

l\\_/}ll Il\\_/"ll '\\ /j '\\ /j

Alta d'objectius

Alta de requisits Domin

Objectius i requisits

Il-lustraci6 7-2. Processos inicials

7.2.1  Alta del projecte
Aquest procés serveix per definir inicialment el projecte en la eina. Cal definir les seves dades
basiques. Aquesta sera la entitat que permetre vincular a la resta al projecte.

Identificacio GP_INI_000

Ambit Eina de gesti6 de projectes.

Cas d’us Alta del projecte.

Actor pral. Cap de projecte (CP)

Precondicio

Flux normal. 1. Els sistema mostrara la fitxa del projecte buida.

2. El CP informa els camps sobre els que té informaci6. Minim nom
descripcioé i companyia.
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3. El sistema crea el projecte amb les dades introduides.
Hi ha un nou projecte al sistema.

Postcondicid
Extensions
Notes

El coneixement del negoci sobre el que tracta el projecte es un punt molt important que facilita la
gestio. Cal amb els primers contactes amb el projecte definir i construir un model del domini del
negoci. Aquest model recull els conceptes del negoci i les seves relacions, d’igual forma que cal
recollir la organitzacio i les persones que la conformen es molt important recollir els conceptes
propis del negoci.

Aquest coneixement sortira en les reunions i documents d’especificacid, cal que registrem i
aclarim el significat de tots els conceptes que vagin apareixent. Una forma adequada per registrar-
lo es un diagrama UML de classes.

El model del domini es el vocabulari amb el que expressarem els objectius i els requisits del
negoci per tant la seva rellevancia es cabdal en la gestio de 1’abast del projecte.

Identificacio GP_INI_004

Ambit Eina de gestio de projectes.

Cas d’us Domini del negoci

Actor pral. Cap de projecte (CP)

Precondici6

Flux normal. 1. Els sistema mostrara un model del domini amb els conceptes préviament

definits i la seva relacio.

2. El CP podra introduir nous conceptes i relacions mitjancant una paleta
grafica d’eines.

3. El sistema li mostrara la fitxa del nou concepte.

4. El CP introduira la descripcio del concepte

5. El sistema mostrara el model amb el nou concepte introduit.

Un nou concepte al model del domini.

Postcondici6
Extensions
Notes

Un punt clau en tots els projectes es definir amb claredat que entra i que no entra dins del projecte.
Aqui cal recollir el maxim de requisits i especificacions que podem per tal de definir amb la
maxima claredat que es fara i que no. No hem de tenir por d’explicitar el que no es fara perque
sovint, en aquells aspectes més complexes d’un projecte, val més deixar clar que no entra que el
contrari.

Es clar que aquesta es la definici6 inicial i que durant el projecte, 1’abast sera un dels principals
camps de batalla per aquesta ra6 fer un esfor¢ en I’inici del projecte es molt important.
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Definicid inicial abast
Entrades Tecniques Sortides
Encarrec de feina Reunions Abast inicial

Estudi de viabilitat

Oferta/Contracte del projecte

Parlar amb experts

Identificacio GP_INI_005

Ambit Eina de gestio de projectes.

Cas d’us Alta d’objectius.

Actor pral. Cap de projecte (CP)

Precondicio

Flux normal. 1. Els sistema mostrara la fitxa d’objectiu buida.

2. El CP podra introduir els camps sobre els que tingui informacio, minim
la descripcio i la persona.

3. El sistema donara d’alta el nou objectiu i li permetre relacionar-lo amb
altres préviament introduits.

4. El CP podra marcar dos objectius i definir la seva relacio.

5. El sistema mostrara els objectius amb la relacid introduida.

Postcondici6

Hi ha un nou objectiu al sistema.

Extensions

Notes

Identificacio GP_INI_006

Ambit Eina de gesti6 de projectes.

Cas d’us Alta de requisits.

Actor pral. Cap de projecte (CP)

Precondicio

Flux normal. 1. Els sistema mostrara la fitxa de requisits buida.

2. EI CP podra introduir els camps sobre els que tingui informacid, minim
la descripci6 i la persona.

3. El sistema donara d’alta el nou requisit i li permetre relacionar-lo amb
altres préviament introduits o amb objectius préviament introduits.

4. El CP podra marcar dos requisits i definir la seva relacio.

5. El sistema mostrara els requisits amb la relacio introduida.

Postcondici6

Hi ha un nou requisit al sistema.

Extensions

4a. EI CP podra marcar un objectiu i el requisit per indicar la seva relacié
5a. El sistema recollira la relacio.

Notes




Una eina per la gestio de projectes

Ara toca parlar dels processos que ens permetran recollir tota la informacio sobre la organitzacio,
els seus responsables i les persones afectades pel projecte, els stakeholders.

o

Alta de unitst organitzativa :' “

N

Medificacia unitat crganitzativa

Alta d'empleat

-'(J

Organitzacio

Aquest procés consisteix en recollir tota la informacio sobre la organitzacio6 para la qual estem
fent el projecte i les persones interessades (stakeholders) en el mateix.

Possiblement la propia organitzacio ens faciliti un diagrama de la seva organitzacio, no obstant
cal entrevistar-se en tots els possible interessats i aclarir objectius, expectatives, actitud vers el
projecte i interes.

Stakeholders i organitzacio

Entrades Técniques Sortides

Encarrec de feina Reunions Diagrama de la organitzacid
Estudi de viabilitat Parlar amb experts Relacié de Stakeholders
Oferta/Contracte del projecte

Identificacio GP_INI_001

Ambit Eina de gesti6 de projectes.

Cas d’us Alta de unitats organitzatives

Actor pral. Cap de projecte (CP)

Precondicio

Flux normal. 1. Els sistema mostrara la fixa d’unitat organitzativa buida.

2. EI CP informa els camps sobre els que té informaci6. Minim la companyia
i la descripcié. Es molt important recollir els nodes pares (que han d’estar
préviament creats) i el responsable.

3. El sistema crea la unitat organitzativa.

Postcondicio Hi ha una nova unitat organitzativa al sistema.

Extensions
Notes

Identificacio GP_INI_002
Ambit Eina de gestio de projectes.
Cas d’us Alta d’empleats ( stakeholders) d’un projecte.
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Actor pral. Cap de projecte (CP)
Precondicio
Flux normal. 1. Els sistema mostrara la fixa d’empleat buida.

2. El CP informa els camps sobre els que té informacio. Minim el nom.
3. El sistema crea I’empleat.

Postcondicio Hi ha un nou empleat al sistema.

Extensions
Notes

Identificacic | GP_INI_003

Ambit Eina de gestio de projectes.

Cas d’us Modificacié d’unitats organitzatives d’un projecte.

Actor pral. Cap de projecte (CP)

Precondicio

Flux normal. 1. Els sistema mostrara un grafic o amb la estructura d’unitats organitzatives

de la companyia en qestio.

2. El CP podra marcar el node que vulgui modificar.

3. El sistema li mostrara la fitxa de la unitat amb les dades informades.
4. El CP podra modificar les dades i vincular persones a la unitat

Postcondicio Les dades de la unitat organitzativa han estat modificades.

Extensions 5. EI CP ha escollit vincular persones.
6. El sistema mostra la llista d’empleats de la unitat i permet afegir-ne més
o treure.

7. EI CP fa una cerca sobre empleats a partir del nom, si la troba la marca i
gueda afegida a la unitat.

Notes

Ja estem en condicions de executar el procés que culmina la fase inicial del projecte i que de fet
el constitueix, la elaboracié del document de constitucio del projecte (project charter).

Aquest procés consisteix en elaborar el document de constitucié del projecte i 1’aprovaciod
d’aquest document dona inici al projecte propiament dit. Aquest document consta de:

e  Proposit del projecte (qué anem a fer?).

e Objectius que es volem aconseguir mitjangant aquest projecte (perqué servira?).
e Requisits d’alt nivell (quines caracteristiques té el resultat del projecte?).

e Planificacio d’alt nivell (en que moment es farem les coses?).

e Resum del pressupost (qué costara cada cosa?)

e Riscos d’alt nivell (hi ha amenaces?).

e Participants en el projecte (qui fara cada cosa?).
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Constitucié del projecte

Entrades

Teécniques

Sortides

Encarrec de feina

Estudi de viabilitat
Oferta/Contracte del projecte
Abast inicial

Relaci6 stakeholders

Parlar amb experts

Document de constitucio del
projecte
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7.3 Informacié

Cal dir que durant tota la gestio del projecte generarem molta documentacio que es imprescindible
per la correcte gesti6 del projecte, perque es la entrada de molts processos i la sortida d’altres. Tot
1 aixo la documentacio es dificil de processar per un sistema d’informacioé per aquesta rad ens
centrarem en el blocs de dades que constituiran la eina de gestio de projectes que estem
especificant

Organitzacio

O ; +fa

+formatla 0 * Projectes
+Pressupost
+conte ;
Unitats oLk
+Responsable =
Q +cumpleixen
+emplejn
+contenen
+supeisen | poreonae 1.
+Mom +enen Objectius +impliguen Requisits
x +0Cri i
1 0> 1 0| Criteris
Empleado
+Actitud
+Influencia
+interes

Il-lustracio 7-4. Fase incial principlas entitats

7.3.1 Projecte
Aquest bloc conté les dades basiques del projecte.

Projecte

Nom Nom del projecte.

Descripcio Descripci6 textual del projecte.

Companyia Identificacio de la companyia a la que va dirigida el projecte.
Inici Data d’inici del projecte.

Final Data final prevista del projecte.

Pressupost Quantitat pressupostada per la realitzacio del projecte.
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| Cap del projecte | Nom del cap del projecte.

7.3.2 Domini

A mesura que es treballa en el projecte cal anar informant els conceptes propis del negoci i les
seves relacions. El producte final hauria de ser un model del domini que es podria implementar
amb un diagrama de classes UML.

7.3.3 Objectius
Aqui recollirem els objectius i les expectatives de la organitzacio i de les persones que la
conformen. En la mesura del possible inclourem métriques per avaluar-los.

Obijectius

Identificacio Identificacio de 1’objectiu.

Descripcio Descripci6 textual de 1’objectiu.

Meétrica Mesura associada al objectiu i que hauria d’estar expressada amb
conceptes del domini.

Persones Persones que tenen aquest objectiu o expectativa.

Obijectiu pare Identificacio de 1’objectiu pare, permet desglossar els objectius.

7.3.4 Unitats organitzatives
Le diferents unitats organitzatives de la companyia i les seves relacions quedaran recollides en
aquest bloc.

Organitzacio

Companyia Identificacid de la organitzacio

Node Descripcioé del element organitzacional. Potser un departament, area,
equip.

Responsable Persona responsable.

Persones Nombre de persones que formen part.

Nodes pare Llista de nodes superiors jerarquicament.

7.3.5 Empleats
Aqui es guardara tota la informaci6 sobre els empleats que tenen relacié amb el projecte, els
stakeholders.

Empleats

Nom Nom de la persona

Carrec Descripci6 del carrec.
Persones Persones al seu carrec.
Actitud projecte | Contra — Favorable — Neutral
Influencia {0..10}

Interes {0..10}
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7.3.6  Requisits

Aqui recollirem el requisits del projecte

Una eina per la gestio de projectes

Requisits

Identificacio Identificacio del requisit

Descripcio Descripci6 del requisit.

Tipus Tipus de requisit (dades, funcionalitat, seguretat, legal ....)

Persones Persones que van enunciar el requisit o que son afectades per aquest.
Criteris Criteris per acceptar el compliment del requisit

Requisit pare Identificacio del requisit pare permet desglossar els requisits.
Obijectiu Obijectiu que ajudar a complir aquest requisit

Una eina per la gesti6 de projectes
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8 Fase Planificacid

8.1 Introduccié

Totes les fases d’un projecte son importants i la planificacié no es una excepcid, ha arribat el
moment d’elaborar el pla del projecte, aquesta es la fita que culmina la fase d’igual forma que el
document de constitucio del projecte culmina la fase inici.

En el pla del projecte hi trobem molts elements diferents: pla de I’abast, pla de riscos, pla de
costos, 1’equip del projecte, pla de qualitat i el de comunicacio. Els considerem com diferents
processos que cal executar i reflectir en la eina.

Requmfi Ecumer@

Registre de

Definicid
tasques

AsCOs

Planificacid

tasques Registre de

Comunicacid comunicacions

Planificacio de Element de Equip Infreduccio

costos cost projects equip projecte

Il-lustracio 8-1. Mapa processos planificacié

8.2 Processos

Els processos de planificacio son la base de la gestio perqué estableixen que hem de fer en cada
moment i on hem de ser-hi, sense la seva guia el gestor esta perdut i ha de recorre a la improvisacio
i com deia algu “si la planificacio es costosa imagina’t que costa la improvisacio” , si la gestid
es una mena de viatge la planificacio es la carta de navegacio.

Inicialment presentem el que serien els processos de planificacié de les tasques del projecte
possiblement 1’element més popular en quant a planificacio es refereix, qui no ha sentit parlar del
diagrama de Gantt??

< Alta de requisits

C Definicié detallada. EDT >
( Introduccid equip projecte )

b -~ = : 3 = e
< Planificacio de tasques. Gantt > Dizgrama de Gantt

Il-lustracio 8-2. Processos de planificacio principals
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Certament aquests processos resolen dues de les variables principals en les dimensions d’un
projecte com son 1’abast i el temps perd no hem d’oblidar les altres que tractarem una mica més
endavant.

Aquest procés consisteix en establir els requisits que ha de verificar el producte del projecte i el
projecte mateix per tal de satisfer les necessitats de client. Cal dir que partim d’un document de
constitucio del projecte que ja defineix uns requisits inicials i que per tant cal que els nous requisits
no estiguin en conflicte amb els inicials. De fet aquest procés implica un refinament respecte als
requisits recollits en la fase Inici.

En aquest procés utilitzarem técnigques propies de la enginyeria de requisits. Tant per descobrir
els requisits com per gestionar-los i documentar-los.

Recollida de requisits

Entrades Tecniques Sortides
Document de constitucié del | Judici d’expert Document de requisits
projecte Reunions amb stakeholders

Tenim una primera definici6 de I’abast en el document de constituci6 del projecte, ara cal “baixar”
aquesta definicio a un altre molt més detallada i precisa.

Per aconseguir-ho cal comencar per una descomposicid del projecte segons la metodologia
escollida, e.g. analisi, disseny, construccio i proves. Per després anar desgranant els requisits en
tasques de menor nivell, al finalitzar tindrem la estructura de descomposicid del treball (EDT)
que cal fer per completar el projecte.

Definicio detallada de 1’abast

Entrades Tecniques Sortides
Document de constitucio del | Judici d’expert Abast del projecte.
projecte EDT.

Document de requisits

Identificacio GP_PLA _000

Ambit Eina de gesti6 de projectes.

Cas d’us Definicio detallada abast.

Actor pral. Cap de projecte (CP)

Precondicio

Flux normal. 1. Els sistema mostrara la llista de requisits.

2. EI CP marca un dels requisits per introduir les tasques.

3. El sistema li presenta la fitxa de la tasca buida.

4. El CP introduira els camps de la tasca sobre els que tingui informacio
minim la descripci6.

5. El sistema mostrara la tasca donada d’alta.
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Postcondicid

Hi ha un nova tasca al sistema.

Extensions

Notes

Per la seva diferent natura I’equip del projecte sera introduit en un ambit diferent del de persones.
Cal recollir les dades de cada membre de 1’equip i introduir-les al sistema.

Identificacio GP_PLA 001

Ambit Eina de gestio de projectes.

Cas d’us Introducci6 equip projecte

Actor pral. Cap de projecte (CP)

Precondicio

Flux normal. 1. Els sistema mostrara la fitxa de persona de 1’equip buida.

2. EI CP omple els camps minim el nomi el rol.
3. El sistema la dona d’alta i permet afegir un altre.

Postcondici6

Hi ha un nou membre de I’equip donat d’alta.

Extensions

Notes

Ja disposem d’un EDT i d’un equip de treball ara suposem que s’ha fet I’estimacio de la durada
de cada tasca, aquest procés propi de la enginyeria del software no el tractarem aqui, tan sols
recollirem el seu producte.

Ara cal repartir les tasques entre els membres de 1’equip, prioritzar i tenir en compte els

prerequisits de cada tasca, vigilar les fites i mirar d’optimitzar la ocupacio. Normalment el resultat
de la planificacio el mostrarem en un diagrama de Gantt.

Planificacid de les tasques

Entrades Tecniques Sortides

EDT Diagrama de Gantt Planificacio tasques
Equip de treball Cami critic

Estimacid de esforg Anivellacio de recursos

Identificacio GP_PLA _002

Ambit Eina de gesti6 de projectes.

Cas d’us Planificacio tasques

Actor pral. Cap de projecte (CP)

Precondicio Es coneix I’esforg necessari per completar cada tasca
Flux normal. 1. Els sistema mostrara la EDT.

2. El CP podra seleccionar una tasca i assignar-li membres de 1’equip,
dedicacio i data de comencament.
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3. El sistema calculara la data de finalitzacio, tenim en compte els recursos
assignats, ’esfor¢ requerit per la tasca i la finalitzaci6 de les tasques
prerequisit. Presentara el resultat al CP en forma de EDT pero amb els
membres de I’equip assignats, el esforc de cadascun i el global de la tasca.

Postcondicid Hi ha una tasca amb data inici, fi i técnics assignats.

Extensions

Notes
(/ - Planificacié de costos \/\ Loy -
/\/f Planificacié de qualitat 77-\;) - ’
(f - Planificacié de riscos i \/ o
/,,; ;..\ R Matriu de riscos
I;\ Planificacié del canvi / Pressupost

Il-lustraci6 8-3. Planificacio costos, riscos, qualitat i canvi

Ja hem tractat el processos de planificacio que ens permeten controlar les dimensions de temps i
abast, ara ens queda tractar el cost i la qualitat. Per altra banda no hem d’oblidar la gestié dels
riscos, essencial per caminar amb seguretat en aquest viatge que es la gestié d’un projecte, com
la gestid del canvi que comportara per la organitzacid la realitzacié amb éxit del projecte.

8.2.5 Planificacié dels costos

Amb la planificacio de les tasques, tenim els recursos assignats i el temps de dedicaci6 a cada
tasca, a partir d’aqui els cost es senzill, temps * cost hora del recurs. Per tant el que cal es introduir
el cost hora dels membres de I’equip per tenir un model de costos molt raonable.

Cal dir que mancaria introduir les dietes, viatges i el cost de les compres a tercers que siguin
precises com per exemple llicencies o servidors. Tot junt conforme el pla de costos, en qualsevol
cas la part amb més incertesa es la que afecta als recursos humans.

Identificacio GP_PLA 003

Ambit Eina de gestio6 de projectes.

Cas d’us Planificacio costos

Actor pral. Cap de projecte (CP)

Precondici6 Disposem de la planificacio de les tasques

Flux normal. 1. Els sistema mostrara la fitxa d’element de cost buida.

2. El CP podra informar el camps amb el minim de nom, descripci i cost
3. El sistema mostrara el nou element de cost donat d’alta

Postcondicio Hi ha un nou element de cost al sistema.

Extensions
Notes

Una eina per la gestio de projectes
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Planificar la qualitat be determinat pel sistema i politica de qualitat que hagi adoptat la
organitzacio per la que desenvolupen el projecte. La qualitat es un dels elements més controvertits
d’un projecte perque es veu clar el cost i no el benefici, des del meu punt de vista es absolutament
imprescindible i si en un projecte es decideix no fer cap gestio de la qualitat cal immediatament
incloure aquesta situacié com un element de risc.

No incloem cap estructura propia de qualitat perqué entenc que un cop adoptada la politica es pot
recollir mitjancant un acord i posteriorment el que cal fer es pot traduir a tasques i entrades a la
agenda.

Planificaci6 de la qualitat
Entrades Tecniques Sortides
Planificacio tasques Revisions Planificacio qualitat
Politica de qualitat Proves

Checklist

Fins ara ens hem concentrat en el que cal fer, quan fer-ho i com, ara hem de focalitzar la nostra
atencio en les amenaces que planegen sobre el projecte i que poden impedir que arribi a bon port
0 si més no que ho faci en les condicions que volem (costos, temps, qualitat).

Cal recollir tots els riscos que veiem, pensar en accions per evitar-los o per apaivagar els seus
efectes, cal fer-ho ara que podem pensar.

Planificacio del riscos

Entrades Tecniques Sortides
Constitucio del projecte Judici d’experts Planificacio riscos
Planificacio de tasques Checklist

Factors ambientals

Identificacio GP_PLA 004

Ambit Eina de gestio de projectes.

Cas d’us Registre riscos

Actor pral. Cap de projecte (CP)

Precondicio

Flux normal. 1. Els sistema mostra la fitxa de riscos buida.

2. El CP informa com a minim els camps de nom i descripcid.
3. El sistema donara d’alta el nou risc.

Postcondicid Hi ha una nova comunicacio al sistema.

Extensions
Notes
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8.2.8 Planificacid del canvi
Tot projecte porta associat un canvi en la organitzacié que el rebra si no es gestiona el canvi el
més probable es que tinguem problemes que acabin afectant el resultat del projecte.

La gestid implica molts factors i alguns estan fora de I’abast de la gesti6 de projectes i tenen més
a veure amb la gestié de recursos humans. En aquest punt ens centrarem en aquells factors que
acostumen a estar sota el control del cap de projecte com son la formacié i la comunicacio.

Identificacio GP_PLA_005

Ambit Eina de gestio de projectes.

Cas d’us Registre de comunicacions

Actor pral. Cap de projecte (CP)

Precondici6

Flux normal. 1. Els sistema mostra la fitxa de comunicacié buida.

2. EI CP informa com a minim els camps de nom i descripcid.
3. El sistema donara d’alta una nova comunicacio.

Postcondicid

Hi ha un risc nou al sistema.

Extensions

Notes
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8.3 Informacid
. Riscos
Organitzacio +a Projectes +amenazats —
<P t +Probabilitat
O 1 0.* ressupos 1 0.% | +Impacte
0+
+formafla
+conte| Unitats
Acord
+Responsable scumplaixen
0 ¢
resal +emplen
+contenen
0.* ] 1+
*SUpENSEN | parsones
Conflicte +antre +Mom *enen Objectius +mpliquen Requisits
+Estat 0+ 0 1 g = |*Criteris
1
+verificats
0.5
+subdivideix
. Tasca
Equipo Empleado —

- - Comunicacio +Inici
+Megoci +Actitud +Treball
+Tecnologia +Influencia +Responsable

+Interes
9 *

+confecciona
0.+

Document

+Tipus

Il-lustracio 8-4 Planificacié entitats principals

8.3.1 Tasques

En aquest bloc d’informaci6 recollirem la informacio6 de les tasques d’un projecte.

Tasques

Identificacio

Identificacid de la tasca

Descripcio Descripci6 de la tasca

Tipus Tipus de tasca. Analisi, disseny, construccid, proves, qualitat ...

Inici previst Data d’inici previst de la tasca

Inici real Data d’inici real de la tasca

Fi previst Data fi prevista de la tasca

Fi real Data fi real de la tasca

Treball previst Quantitat d’esforg previst, ex. Nombre d’hores per completar la tasca
Treball fet Quantitat d’esforg fet

Treball pendent

Quantitat de treball pendent de fer per completar la tasca

Prerequisits

Llista de tasques que cal tenir fetes per abordar aquesta.

Tasca pare

Identificacio de la tasca pare permet desglossar les tasques.

Requisit pare

Requisit del que es “filla” aquesta tasca

Una eina per la gesti6 de projectes
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Document Document associat a la tasca
Membres Membres de I’equip que participen en la tasca

Dades de I’equip de realitzacio del projecte i dels diferents membres de I’equip.

Equip projecte

Equip Nom del equip
Responsable Persona responsable de 1’equip

Membre equip projecte

Equip Nom del equip

Nom Nom de la persona

Rol Descripci6 del rol (consultor, analista, programador ..etc)
Responsable Identificacio de la persona responsable

%Dedicacid Percentatge de dedicacio (el normal es un 100%)

Treball previst Hores previstes assignades

Treball realitzat | Hores realitzades

Cost hora Cost per hora.

Negoci Nivell de coneixement del negoci

Tecnologia Nivell de coneixement de la tecnologia.

Qualsevol objecte, servei o element que pertanyi al projecte i tingui cost ha d’estar introduit aqui.
Un cas tipic son els membres de 1’equip del projecte, cadascun d’ells té un cost expressat en
euros/hora i cada tasca del projecte té associat un 0 més membres de 1’equip que la desenvolupen,
d’aquesta forma a mesura que la tasca avanga es va incrementat el cost de la mateixa.

Element de cost

Nom Nom del element de cost

Descripcio Descripci6 del element de cost

Tipus Membre equip/Llicencies/Infraestructura

Estat Pendent/Reservat/Consumit

Cost Import del cost del element

Data valor Data en que en que es preveu que s’ha de fer efectiva la despesa.
Objecte Identificacio de I’objecte al que va vinculat el cost, e.g. membre d’equip
Proveidor Identificacid del proveidor

Aqui recollim tota la informacio relativa a un risc.
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Risc

Nom Nom del risc

Descripcio Descripcio del risc

Probabilitat Probabilitat de que el risc succeeixi (baixa, mitjana, alta)
Impacte Impacte en el projecte si el risc es fa realitat (baix, mitja, alt)
Pla contingencia | Descripci6 del pla o referencia a document

8.3.5

Comunicacid

Aqui recollim tota la informacio relativa a la comunicacio.

Comunicacié

Nom Nom de la comunicacio

Descripci6 Descripci6 de la comunicacio

Tipus Tipus de comunicacio: mail, formacio, taller, web
Afectats Persones afectades per la comunicacio

Requisits Requisits afectats per la comunicacié
Responsable Responsable de la comunicacié

Data Data de la comunicacio

Contingut Document o mail de la comunicacid

Estat Estat de la comunicacio: Pendent, Feta

Una eina per la gesti6 de projectes
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9 Fase Execucio

9.1 Introduccié
Estem en la fase més complexa, ara es el moment de fer realitat tot el que s’ha planificat, no
d’acord amb el pla, aixo0 es gairebé impossible, sind simplement fer que les tasques es facin.

La dificultat principal d’aquesta fase rau en que per sobre de las metodologies i les eines imperen
les relacions humanes:

e El client ha de ser informat en tot moment i s’han de gestionar molt bé les seves
expectatives.

e L’equip del projecte, normalment no era un equip abans de comengar el projecte i ara
cal que treballi com un equip.

En aquesta fase els riscos es materialitzen en forma de problemes que cal gestionar, apareixen
incidéncies que alteren la planificacid i el client acostuma a veure noves possibilitats que no
estaven contemplades. Totes son dificultats que van contra els plans previstos i el cap de projecte
només té una eina, gestionar.

Solficitud de . - g Registre
canvi o v N _ incidéncia

Gestié dels g ) - N - : ——
el incidéncia

Adquisicid Equip o
equip projecte projecte

Il-lustraci6 9-1. Mapa processos execucio

9.2 Processos

Els processos de la fase d’execucio estan molt relacionats amb els processos de la fase de
seguiment i control perqué de fet, totes dues fases conviuen en el temps. Quan el CP de projecte
parla amb el membres de 1’equip per veure com esta una tasca concreta (seguiment) pot adonar-
se que hi ha un incident que afecta a la planificacio i que requereix la seva atencio.

Inicialment presentem el processos que gestionen entitats que no s’havien presentats abans, bé
I’equip ja s’havia presentat pero era teoric, el que es fa servir en la planificacio, ara es I’equip real
del projecte amb la seva experiéncia i habilitats. Les altres dues entitats son les incidéncies i el
canvis que per la seva natura no estan planificades i cal gestionar-les quan apareixen es a dir,
durant la execucio.

Una eina per la gesti6 de projectes
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Il-lustraci6 9-2. Processos execucié nous elements

9.2.1 Adquisicié de I'equip del projecte

Aquest procés consisteix en incorporar als membre del equip a mesura que arriben i cuidar que
I’equip es vagi formant. Cal recollir bé les habilitats i coneixements que cadascu aporta per tal de
distribuir les feines planificades entre ells. En tots els projectes hi ha feines més complexes i feines
més simples, cal que les feines més complexes les executin els membres més competents del
equip.

Identificacio GP_EXE 001

Ambit Eina de gesti6 de projectes.

Cas d’us Adquisicio de I’equip del projecte

Actor pral. Cap de projecte (CP)

Precondicio

Flux normal. 1. Els sistema mostrara la fitxa de les persones de 1’equip planificats.

2. El CP canviara la informacié planificada per la informacié real. Es
especialment important parar atencié amb els coneixements i habilitats de
cada nou membre.

3. El sistema modifica la informacié del membre de 1’equip.

Postcondicio Les dades dels membres de 1’equip han estat modificades

Extensions
Notes

9.2.2 Gestio de I'equip del projecte

Aquest procés es una extensio del procés abans comentat. L’equip ja esta format cal tenir clar que
les persones que han de fer les tasques estan preparades per fer-ho, que els conflictes entre els
membres de 1’equip son solucionats de forma satisfactoria i que hi ha el compromis i la solidaritat
que el projecte requereix. Cal que I’equip funcioni com a tal i no com un grup de persones que
treballen juntes.

A mesura que el projecte avanca i es van completant tasques cal anar informant el coneixement i
I’habilitat que els membres de I’equip demostren, inicialment teniem una valoracid dels
coneixements que tenien sobre el negoci i la tecnologia perd cada tasca completada dona més
informacié sobre aquestes valoracions que cal anar afinant.
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També sortiran incidéncies dins de I’equip i entre membres de I’equip i personal del client cal
estar molt atent, recollir-les i gestionar-les per tal que la dinamica del grup sigui el més positiva

possible.
Gestio de ’equip del projecte
Entrades Tecniques Sortides
Informacid dels membres de | Habilitats interpersonals Informacié dels membres de
I’equip. I’equip.
Conflictes.
Acords.

Aquest es un dels processos més importants de la fase d’execucio del projecte. L’eina ens donara
suport per al registre dels canvis i la seva gestio administrativa pero I’auténtic cavall de batalla,
normalment, consistira en tractar amb el client si es un canvi o no.

Gestid dels canvis

Entrades Tecniques Sortides
Constitucid del projecte Argumentaci6 Sol-licitud de canvi
Document de requisits Negociacio

Actes

Identificacio GP_EXE_002

Ambit Eina de gestio de projectes.

Cas d’us Sol-licitud de canvi

Actor pral. Client (CL)

Precondicio

Flux normal. 1. Els sistema mostra la plantilla de sol-licitud de canvis buida

2. El CL informa com a minim la descripcié.
3. El sistema donara d’alta una nova sol-licitud de canvi

Postcondici6

Hi ha una nova sol-licitud de canvi al sistema.

Extensions

Notes

Identificacio GP_EXE_003

Ambit Eina de gestio de projectes.

Cas d’us Gestio de les sol-licituds de canvis

Actor pral. Cap de projecte (CP)

Precondicio

Flux normal. 1. Els sistema mostra el registre de canvis sol-licitats.

2. El CP pot seleccionar un per modificar-lo.

3. El sistema li mostrara el detall del canvi seleccionat.

4. EI CP pot modificar les seves dades, especialment I’estat de la sol-licitud.
5. El sistema modificara les dades del canvi.
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Postcondici6

Hi ha un canvi modificat al sistema.

Extensions

Notes

9.2.4 Gesti6 de incidencies

Durant ’execucid del projecte es produeixen moltes incidéncies que cal registrar i gestionar.
Aquestes poden ser de molts tipus: endarreriments en 1’arribada de membres del equip, en la
entrega d’especificacions, en I’acabament de programari, incidéncies amb el maquinari ... etc.

Cal registrar totes les incidéncies i gestionar-les per tal de trobar la millor manera de continuar
els curs normal del projecte.

Identificacio GP_EXE_004

Ambit Eina de gestio de projectes.

Cas d’us Registre d’una incidéncia

Actor pral. Cap Projecte (CP)

Precondicio

Flux normal. 1. Els sistema mostra la plantilla de incidencia buida

2. El CP informa com a minim la descripcid i la prioritat.
3. El sistema donara d’alta una nova incidéncia

Postcondici6

Hi ha una nova sol-licitud de canvi al sistema.

Extensions

Notes

Identificacio GP_EXE_005

Ambit Eina de gestio de projectes.

Cas d’us Gestid d’una incidéncia

Actor pral. Cap Projecte (CP)

Precondicio

Flux normal. 1. Els sistema mostra el registre d’incidéncies no tancades

2. El CP selecciona una per modificar-li la informacio.
3. El sistema li mostra la incidencia seleccionada

4. El CP modifica la informaci6 de la incidéncia i grava.
5. El sistema mostra la incidencia modificada.

Postcondici6

Hi ha una incidéncia modificada al sistema.

Extensions

Notes

Una eina per la gestio de projectes
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Il-lustracio6 9-3. Processos execucié qualitat i comunicacio

Ara gqueden els processos sobre objectes que ja van ser introduits: la comunicacio i la qualitat.

Val la pena comentar que aquest dos es destaquen perque estan sota la responsabilitat directa del
CP, no vol dir que la resta del projecte no ho estigui pero les tasques de disseny i programacié pe
exemple, no les fara el CP, en canvi les de comunicacio i qualitat li corresponen amb ell
directament. Malgrat aixo es habitual comptar amb el concurs d’un auditor extern al equip per
controlar la qualitat tot i que aquest acabara reportant al CP I’informe del seu control.

9.2.5 Gestié de la comunicacio

Es possible que el projecte tingui un pla de comunicacié (recomanable) o no, en qualsevol cas es
molt important comunicar amb 1’equip del projecte i els stakeholders les diferents accions i
situacions que es van produint al projecte.

Obviament decidir qué s’explica i quan, no es una tasca senzilla i aqui 1’experiéncia del Cap de
Projecte es molt important, per exemple no cal alarmar al client a la minima incidéncia que es
produeixi pero tampoc es correcte dir-1i quan la incidéncia s’ha transformat en un greu problema.

La comunicaci6 va molt lligada a la fase de seguiment i control, especialment en el moment de
fer les reunions de seguiment del projecte i de presentar els corresponents informes de seguiment,
si volem que aquestes reunions vagim bé cal avancar en comunicacions a banda els principals
incidents i dificultats per tal que el client vagi informat préviament a la reunid. Depenent del tipus
de incident caldra que la comunicacio sigui verbal en una reuni6 per tractar 1’incident i trobar-ne
la solucié més adient.

La comunicaci6 es registrara d’acord amb el procés GP_PLA 005.

9.2.6 Gestid de la qualitat

Ja hem comentat en la fase de planificacio6 la importancia que te la qualitat en un projecte, arribada
la fase d’execucio cal que el CP asseguri que el procés de gestio s’esta fent amb la qualitat
pertinent i les diferents fases productives: analisi, disseny, construccio i proves es fan d’acord
amb I’estandard de qualitat pactat.

Les accions relatives al assegurament de la qualitat s’emmagatzemen en forma de tasques i
reunions d’agenda. Possiblement les revisions les fa una persona externa al grup del projecte pero
es responsabilitat del CP que les tasques es facin i que les possibles accions correctores es registrin
i s’executin.
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Com que totes les tasques “pengen” d’un requeriment, anem a suposar que tots el projectes tenen
creat un requeriment que diu “el projecte ha de complir els estandards de qualitat establerts”,
aquest requeriment serviria per agrupar totes les tasques de control i assegurament de la qualitat.
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9.3 Informacio
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Il-lustracio 9-3 Planificacié entitats principals

9.3.1 Canvis

1 *
+confecciona
U *

Document

+Tipus

En aquest bloc d’informacio recollirem les peticions de canvis en els requisits del projecte.

Canvis

Identificacio

Identificaci6 del canvi

Descripcio

Descripcio del canvi

Sol-licitant

Persona que sol-licita el canvi

Data sol-licitud Data de peticio6 del canvi

Estat Situacio en que es troba la sol-licitud (Pendent-Denegat-Aprovat)
Conflicte Identificador del conflicte al que esta vinculat (opcional)

Impacte Esforg previst per resoldre el canvi

Requisits Requisits als que afecta, poden ser nous requisits.
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9.3.2 Incidéncies
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En aquest bloc d’informacié recollirem totes les dades sobre les incidéncies que es produeixin al

projecte.

Incidencies

Identificacio Identificacio de la incidencia

Descripcio Descripci6 de la incidéncia

Tipus Tipus d’incidéncia (Indisponiblitat, Estimaci6 erronia, .... )
Prioritat Prioritat de la incidéncia (Alta, Mitja, Baixa)

Data incidéncia Data de registre de la incidencia

Estat Situacio6 en que es troba la incidéncia (Pendent; En curs; Tancada)
Accions Llista d’accions per corregir la incidéncia ex. Tasca, comunicacio ..
Impacte Estimacié de I’esforg que representa la incidéncia
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10 Fase Control i Seguiment

10.1 Introduccié

Aquesta es una fase intimament 1ligada amb la fase d’execucio, no només perqueé tenen lloc en el
mateix temps sind perque I’execucio esta dirigida per la situacio del projecte i aquesta situacio es
defineix mitjangant els processos recollits en aquesta fase.

Es en aquesta fase on recollim les dades que ens diuen com esta el projecte i ho contrastem amb
els plans realitzats en la fase de planificacié. Es el moment de detectar els desviaments i els
problemes per plantejar mesures correctores 0 si no es veu altre remei i el client esta d’acord
canviar els plans, sovint es una combinacié de les dues aproximacions.

Reporting de o - S Actualitzacio
tasques = Incomreguts Riscos L] fiscos
I S —_—

_ — J— —
[ — [ —y
Informe
Conirol tasques * Tasques Documents seguiment
e R —
.r;
i
i
i
I i
— — /
— /
Element de Informe o
cost
e --_._._--""'-FF._._-_

_v
EI nooreg utsj

Il-lustraci6 10-1. Mapa processos control

10.2 Processos

Donat que en aquesta fase es recullen dades per fer el seguiment del planificat en la fase de
planificacid, sembla normal que els processos segueixin el mateix patrd. D’aquesta forma tenim
el control de I’abast, el control de les tasques, control dels costos, de la qualitat i dels riscos.

De forma periodica els processos s’executen i s’elabora un informe de situaci6 del projecte que
es la base de les reunions de seguiment del projecte que es fan dins del marc del comité de direccid
del projecte.
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Il-lustraci6 10-2. Processos control i seguiment

10.2.1 Reporting de les tasques

Els membres de I’equip per cada tasca assignada i no finalitzada podran introduir 1’esforg realitzat
des del darrer periode i a més una estimaci6 de I’esfor¢ pendent per finalitzar la tasca. Aquest
procés es basic per que el cap de projecte pugui controlar la situaci6 de les tasques i a més es
generin els incorreguts que son els costos generats per cada membre del equip pel corresponent
esforg.

Identificacio GP_CIS_001

Ambit Eina de gestio de projectes.
Cas d’us Reporting de les tasques

Actor pral. Membre equip (EQ)
Precondicio El EQ esta accedeix al EDT.
Flux normal. 1. Els sistema mostrara la EDT.

2. El EQ podra seleccionar una tasca que tingui assignada i no finalitzada.
3. Se li mostrara la fitxa de ’incorregut perqué li assigni un nombre d’hores
dedicat i una previsi6 d’hores pendents per finalitzar la tasca.

3. El sistema creara el incorregut i informara les hores fetes i les previstes
pendents de la tasca.

Postcondici6

Hi ha un nou incorregut al sistema

Extensions

Notes

10.2.2 Control de les tasques

Un dels processos més habituals de aquesta fase es el control de les tasques, en aquest el cap de
projecte a partir del reporting de 1’equip del projecte determina la situaciO de les tasques
realitzades i les compara amb les planificades. El reporting de 1’equip acostuma a consistir en
indicar, per cada tasca desenvolupada en el periode de control, quin es el percentatge de
completesa de la mateixa i quan de temps li han dedicat a cada tasca.

Identificacio GP_CIS _002

Ambit Eina de gestio de projectes.
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Cas d’us Control de tasques

Actor pral. Cap de projecte (CP)

Precondici6 L’equip ha fet el reporting de la situacid de les tasques
Flux normal. 1. Els sistema mostrara la EDT.

2. El CP podra seleccionar una tasca i en base al reporting assignar-li un
percentatge d’avancament i un nombre d’hores pendents per finalitzar la
tasca.

3. El sistema calculara la nova data de finalitzacid, tenim en compte els
recursos assignats i 1’esfor¢ pendent.

Postcondici6

Hi ha una tasca amb nova data de finalitzacié (pot coincidir amb la darrera).

Extensions

Notes

El control de costos té molta relacié amb el control de les tasques, ja que es aquesta la que permet
coneixer els esforgos incorreguts en cada tasca pels membres de 1’equip del projecte i son aquests
esforgos una part molt important dels costos.

Altres costos del projecte com la contractacio de llicencies, maquinari i altres serveis han de ser
recollits i comparats amb lo previst al pla per reaccionar davant de qualsevol desviacio.

En qualsevol cas els problemes acostumen a produir-se en els costos que representen els membres
de I’equip i un problema de desviacio d’esforgos en una tasca acaba repercutint en el calendari i

en els costos.

Identificacio GP_CIS_003

Ambit Eina de gesti6 de projectes.

Cas d’us Introducci6 de costos incorreguts.

Actor pral. Cap de projecte (CP)

Precondicié Disposem de la planificacio dels costos

Flux normal. 1. Els sistema mostrara els diferents elements de cost introduits en la fase

de planificacio.

2. EI CP podra seleccionar un element i informar els costos incorreguts i els
pendents d’incorrer.

3. El sistema mostrara la relacié d’elements de cost amb la informacio
introduida.

Postcondici6

Al sistema hi seran nous incorreguts i elements de cost.

Extensions

Notes

En la fase de planificacié vam establir un pla de qualitat que es tradueix en una serie de tasques i
entrades al calendari que cal anar verificant exactament igual que la resta de tasques. Per aquest
motiu i al igual que en la fase de planificacié no explicitarem funcions especifiques pel control
de la qualitat siné que farem servir les de seguiment i control de tasques generals.
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Recordem que les tasques tenen un atribut que ens indica la seva tipologia i la “qualitat” es un
dels seus valors possibles. Per lo qual, tot i no disposar d’una funcié especifica si que valdria la
pena treballar amb una visio especifica que només contemples les tasques d’aquest tipus.

El seguiment dels riscos passa per repassar els riscos recollits en el pla de riscos: actualitzar la
seva probabilitat, impacte i pla de actuacié en cas que es tornin esdeveniments i reflexionar per
introduir més si detectem de nous. De fet no hi ha gaire diferéncia entre la feina feta a la
planificacid i la que es fa en aquesta fase.

Identificacio GP_CIS 004

Ambit Eina de gestio de projectes.

Cas d’us Actualitzacio de riscos

Actor pral. Cap de projecte (CP)

Precondici6

Flux normal. 1. Els sistema mostra el pla de riscos.

2. ElI CP pot seleccionar un i actualitzar els seus atributs: probabilitat,
impacte i pla d’actuacio.

3. El sistema modificara la informacio associada al risc.

Postcondicio Hi ha un risc amb la informaci6 actualitzada al sistema.

Extensions
Notes

El procés propi i especific d’aquesta fase i que sovint es identificat amb la fase mateixa, es
I’informe de seguiment del projecte on recollim el producte de les nostres gestions, dels nostres
processos de control i seguiment. Aquest informe es periodic i s’exposa en el comité de direccio
del projecte.

Aquest informe recull la situacid de les tasques (tasques fetes, tasques en procés i properes tasques
a fer), la situacié dels riscos, els problemes que s’han produit en el periode i la seva situacio, els
canvia aprovats i els sol-licitats. Amb tota aquesta informacié es fa una projeccié de com
continuara el projecte des de la data d’elaboracié del informe fins al final del projecte.

No detallem un procés especific perqué tot el que necessitem el treballarem amb els processos ja
existents:

e El recull de la informaci6 prové de altres processos: control de tasques, control de riscos,
gestio de canvis i gestié d’incidéncies.

e Ha d’existir la tasca d’elaboracio de I’informe, aixi com la reuni6 del comité de direccio
del projecte on aquets s’exposara.

e EIl document es registra dins el repositori de documents del projecte amb el procés

corresponent.

Aquest procés genera de manera automatica un versio amb tota la informacid recollida del periode
perqueé el cap del projecte el pugui revisar i crear la versid definitiva.
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10.3 Informacio

10.3.1 Incorreguts

Ja hem parlant dels elements de cost, son qualsevol objecte que derivi en costos pel projecte, els
membres de I’equip, la compra de llicencies, el maquinari ...etc. De fet cada element de cost actua
com a una conta sobre la que es van carregant costos a mesura que es van produint, aquest costos

son als incorreguts.

Incorreguts

Nom Nom del element del incorregut

Descripcio Descripci6 del incorregut

Cost Identificador del element de cost al que es carrega aquest incorregut
Data valor Data valor del incorregut

Import Import de I’incorregut

Tasca Opcionalment pot estar vinculat a una tasca

Document Opcionalment pot associar un document a un incorregut, e.g contracte.
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11 Fase Tancament

11.1 Introduccié

Hem arribat a la darrera fase pero no per aixo la menys important. S’ha completat la construccio
iles proves, I’entorn de producci6 esta preparat i possiblement s’ha acabat la formacié dels usuaris
es el moment d’entregar el producte fabricat i posar-ho en marxa.

Cal assegurar la transicid, des del projecte en desenvolupament al producte en produccio, es a
partir d’aquest moment on el client pot comengar a treure-li profit a la feina feta i per aixo que
aquesta fase es tant important.

Registre
incidéncia

Acceptacid
client

Geastid
incidéncia

Transicid
produccic

%

Il-lustraci6 11-1. Mapa processos tancament

11.2 Processos

En aquesta fase els processos no impliquen noves funcions sin6 que es recolzen en funcions ja
existents, tot i aixo les comenten per tal de destacar la seva rellevancia i com son suportats aquests
processos per les funcions ja existents.

< Transicié a produccié >
C Posta en marxa >
< Acceptacié client )
< Avaluacid post-implantacié )

Il-lustraci6 11-2. Processos tancament

Documents projecte Incidéncies

11.2.1 Transicié desenvolupament a producci
El desenvolupament ha finalitzat cal assegurar-se de que el client es capa¢ de gestionar el nou
producte que es posa en produccié. Hi ha diversos factors a tenir en compte: formacio del personal
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de Tl encarregat de la explotacid, formacid del personal de suport al usuari, documentacié del
projecte i en especial la documentacié técnica d’explotacio.

Tot aquest procés esta compost de sessions de formacid, generacié i alliberament de
documentacio per tant farem servir eines que ja hem creat abans com el alta de documents, 1’alta
de comunicacions en la seva basant de formacio i las corresponents entrades al calendari.

Es el moment de comengar a fer servir tot el que s’ha desenvolupat durant el projecte, el
programari esta construit, la infraestructura de maquinari i comunicacions esta llesta, els usuaris
estan formats i el departament de TI esta preparat per explotar els nous productes. Ha arribat
I’hora de la veritat.

Hi ha diverses opcions de fer la posta en marxa tant en els usuaris afectats: tots, una zona, una
oficina ...etc, com en les funcions a fer servir: totes, un subsistema, una part... etc. Totes aquestes
qiiestions han d’estar recollides en un pla de posta en marxa i el punt clau es el suport al usuari.

Aquest suport s’ha de concretar en quatre aspectes:

e El centre de suport ha d’estar preparat i registrar totes les consultes i incidéncies que es
produeixin.

e La gestio de les incidéncies. S’han de prioritzar les incidéncies pel nivell de criticitat,
s’han de resoldre i preparar les noves versions que han de pujar a produccié amb les
solucions incorporades.

e Pro-activitat. En la mesura del possible s’ha de parlar amb els diferents grups d’usuaris
per recollir les seves impressions. Sovint es fan usos poc inapropiats del sistema i es
suporten deficiencies, cal tenir una visié el més exacte possible de com es comporta el
nou sistema i com es percebut pels usuaris.

e L’equip del projecte. Segurament I’equip a aquestes al¢ades esta molt cansat pero es molt
important que posin tota la energia en el suport i en la resolucié de les incidéncies que es
vagin produint.

Aquest procés es concreta en tasques, formacid, documentaci6 i incidéncies per tant ens
recolzarem en els processos que ja tenim.

Aquest es un procés formal perd molt important, tot ha acabat i suposadament d’una manera
raonable. Amb aquest procés el client dona la conformitat als productes i serveis generats durant
el projecte i els accepta.

Per tal de recollir aquest procés farem servir la estructura de tasca amb el document associat.

Una excel-lent costum que desgraciadament no es fa sempre es avaluar com ha anat el projecte.
Vol dir ser critic amb les actuacions fetes especialment aquelles que avaluem com erronies, es
molt important aprendre i no tornar a caure en els mateixos errors.

Els projectes son criatura Uniques i per aixo val molt la pena analitzar la informaci6 produida per
tal de treure les conclusions més valuoses.
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En aquest punt caldria enllagar I’eina de gestid6 de projectes amb una base de dades de

coneixement sobre la gestid de projectes, aquest punt tot i reconeixer la seva importancia esta fora
de I’abast del present treball.

11.3 Informacié

No hi ha cap bloc d’informaci6 especific d’aquesta fase.
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12 Factors critics d’exit

“El concepte de Critical Success Factors — abreujat CSFs — (Factors Critics d’Exit , abreujat
FCE) és el terme que s utilitza per a caracteritzar un element comprensible i mesurable que és
necessari per a una organitzacio o projecte per aconseguir la seva missio. El proposit principal
d’aquests consisteix a ajudar els diferents estaments de [’organitzacio a definir les necessitats
d’informacio i a relacionar-les amb les necessitats generals prioritaries del negoci o de [’activitat
publica de I’organitzacio” (Pastor Collado, 2005).

Tal com vaig dir en la definici6 del projecte I’eina havia de ser assistencial, d’alguna manera
havia de dirigir la gesti6 del cap de projecte en la direccié que calgués I’actuacié més urgent, més
productiva i eficac per aconseguir els objectius del projecte. Per aquesta rad plantejaré una serie
de FCE amb una serie de métriques associades que ens serviran de bruixola per navegar pel
complex mar de la gesti6 de projectes.

Cal dir que I’eina disposara d’un procés de calcul de les métriques el qual en funcié de les dades
recollides per I’aplicacié calculara els valors de les metriques explicitades més avall.

A part del modul de calcul de les métriques la idea es que 1’eina contingui un sistema expert difus
basat en les 19 variables que corresponen a les métriques plantejades més I’afegit de la situacid
del projecte. A partir d’aquestes variables i del judici d’un expert caldria definir un conjunt de
regles que donéssim coma a sortida I’accié recomanada pel cap de projecte.

Finament hem arribat a la part assistencial del projecte tal i com van definir d’entrada, dbviament
no estem parlant d’un projecte senzill en el seu conjunt i en especial aquesta definicio del conjunt
de regles segur que no es gens simple pero seria una bona base per plantejar una eina assistencial
per a la direccio6 de projectes.

12.1 Equip de projecte adequat

Sembla evident que disposar d’un equip de projecte amb experiéncia i coneixement de I’ambit de
negoci i de la tecnologia sobre la que s’assentara el projecte es molt important. Si 1’equip no
posseeix aquests coneixements i habilitats entrem en una situacio de risc evident i les possibilitats
de fracassar s’incrementen.

Coneixement de I’ambit de negoci

Valor Criteri

5 Es coneix totalment el negoci
4 Es coneix molt el negoci

3 Es coneix mitjanament
2

1

<

Es coneix poc
No es coneix
3 hi ha un problema.

Coneixement de la tecnologia

Valor Criteri

5 Coneixement molt alt
4 Coneixement alt

3 Coneixement mitja
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2 Coneixement baix
1 No hi ha coneixement
< 3 hi ha un problema.

12.2 Implicacié dels usuaris

Els projectes tenen com a objectius crear eines i serveis que han de ser utilitzats per la gent de la
organitzacio... pels usuaris. Si les persones que han de rebre el producte dels nostres esforcos no
estan implicades en el projecte, segurament acabara malament. Mesurar la implicacio no es senzill
per aixd fem servir la disponibilitat per a les reunions i 1’assisténcia a les mateixes.

Existeix un pla de reunions amb els usuaris

Valor Criteri
5 Existeix
1 No existeix

< 3 hi ha un problema.

Disponibilitat i assistencia dels usuaris a les reunions
Valor Criteri

Sempre

Gairebé sempre

Moderada

Baixa

No hi ha

3 hi ha un problema.

5
4
3
2
1
<

12.3 Gestié adequada de la comunicacié

Tots els projectes requereixen comunicacid: s’han d’explicar els canvis, s’ha de persuadir als
usuaris del beneficis, se’ls ha de formar i tot amb 1’objectiu de facilitar la seva acceptacio del
projecte. Per tant una gestié pobre de la comunicacié ens abocara sens dubte cap als problemes.

Existeix un pla de comunicacions

Valor Criteri
5 Existeix
1 No existeix

< 3 hi ha un problema.

Cada requisit apareix en almenys una comunicacio i ha estat dirigida als empleats que el van
demanar.

Valor Criteri

5 X>90%

4 75%<X<90%
3 50%<X<75%
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2 20%<X<50%
1 X<20%
< 3 hi ha un problema.

12.4 Pla de formacié adequat

La formaci6 es clau en els usuaris per facilitar 1’adaptacié al nou sistema o servei produit pel
projecte, sense formacié o amb una formacio6 poc adequada el més probable es que I’usuari rebutgi
el nou sistema.

Existeix un pla de formacié

Valor Criteri
5 Existeix
1 No existeix

< 3 hi ha un problema.

demanar.

Cada requisit apareix en almenys una formacio i ha estat dirigida als empleats que el van

Valor

Criteri

X>90%

75%<X<90%

50%<X<75%

20%<X<50%

X<20%

5
4
3
2
1
<

3 hi ha un problema.

12.5 Gestié de la qualitat
Ja hem comentat que no disposar d’un pla de qualitat el considerem un risc.
Ara volem anar més enlla i controlar que 1’esfor¢ dedicat a la qualitat es correspon amb el

desitjable. Definim el index d’esforg en qualitat (IwQ) com el percentatge entre I’esfor¢ en hores
dedicat a tasques de qualitat respecte a 1’esforg global del projecte.

Existeix un pla de qualitat

Valor Criteri
5 Existeix
1 No existeix

< 3 hi ha un problema.

IwQ = 100% * Esfor¢ en tasques de control i assegurament de la qualitat / Esfor¢ global del

projecte .

Valor Criteri

5 IwQ>10%

4 8%<X<10%
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3 6%<X<8%
2 4%<X<6%
1
<

X<4%
3 hi ha un problema.

12.6 Gestié adequada del calendari
En un projecte cal complir dates i costos i molt relacionat amb aquests punts esta el complir amb
el calendari previst.

El compliment d’aquest calendari es una bona mesura de la gestio6 del projecte.

Compliment del calendari

Valor Criteri

5 Desviament < 5%

4 5% <Desviament < 10%
3 10% <Desviament < 15%
2

1

<

15% <Desviament < 20%
Desviament > 20%
3 hi ha un problema.

12.7 Gestié adequada de I'abast

Ja hem comentat que un dels aspectes més dificils de gestionar es I’abast. A mesura que el projecte
avanca I’impacte d’un canvi en els requeriments es més gran i la “batalla” que es produeix entre
proveidor i client per encabir el canvi es més cruenta.

Per tant una mesura de la gestid de 1’abast es en bona part una mesura de la gestio del projecte.
Nomeés tindrem en compte aquells canvis que estan relacionats amb un conflicte, es a dir, els
canvis que es demanen com a tal i es poden encabir en el projecte sense gaires problemes no els
tenim en compte.

%CP: 100% * volum de I’impacte dels canvis vinculats a conflictes / esforg total del projecte
Valor Criteri

5 %CP < 3%

4 3% <Desviament < 6%

3 6% <Desviament < 10%
2

1

<

10% <Desviament < 15%
Desviament > 15%
3 hi ha un problema.

12.8 Gestié adequada dels riscos

Sens dubte un dels punt forts de la gestié de projectes es el control i la gestié dels riscos. Un cap
de projecte amb experiéncia es capag de visualitzar-los abans i de plantejar plans de contingéncia
adequats.

Existeix un pla de riscos
Valor | Criteri
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5 EXisteix
1 No existeix
< 3 hi ha un problema.

12.9 Infraestructura tecnologica completa
Fins ara no hem parlat de la tecnologia pero es evident el seu paper rellevant en 1’éxit del projecte
i no podem suposar que la infraestructura es adequada o que existeix sense més.

Per aguest motiu volem recollir en els segiients indicadors la existéncia de coneixement tant de la
infraestructura previa al projecte com de la nova.

Un altra punt important es que el pressupost dedicat a la nova infraestructura no es quedi només
en el paper i es facin les reserves corresponents de recursos per tal de poder efectuar amb temps
els canvis necessaris.

Existeix un grup que coneix perfectament la infraestructura actual

Valor Criteri
5 Existeix
1 No existeix

< 3 hi ha un problema.

Existeix un grup que coneix perfectament la infraestructura necessaria per al projecte
Valor Criteri

5 Existeix

1 No existeix

< 3 hi ha un problema.

Definim: %REF = 100% * RR (recursos efectivament reservats per a infraestructures projecte)
/ RC (recursos pressupostats per a infraestructures projecte)

Valor Criteri

%REF>80%

60%<%REF <80%

20%<%REF <40%

%REF <20%

5
4
3 40%<%REF <60%
2
1
<

3 hi ha un problema.

12.10 Suport tecnic

En el desenvolupament d’un projecte sovint hi trobem problemes, la existéncia d’un grup de
suport tecnologic competent i disposat a col-laborar es molt important en 1’exit del projecte.

Existeix un grup de suport amb el coneixement adequat

Valor Criteri

5 Existeix
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1

| No existeix

< 3 hi ha un problema.

La dependéncia del equip de projecte del equip de suport.

Valor

Criteri

Molt baixa

Baixa

Mitja

Alta

5
4
3
2
1
<

Molt alta

3 hi ha un problema.
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13 Conclusions

Repassant els objectius inicials del treball: especificacid d’una eina per gestionar projectes segons
PMBOK i metodologies agils, i reflexionar sobre el mateix procés de gestio de projectes, trobo
que ha estat un exit parcial o un cert fracas, segons vulguem veure I’ampolla mig plena o mig
buida.

Les metodologies de gestio agils no s’han tractat. A mesura que el treball avangava la profunditat
del PMBOK ha desbordat les expectatives inicials i no han permeés el tractament de les
metodologies agils, tot i aixo el tractament del PMBOK ha estat complert, malgrat que el nivell
de profunditat podria haver estat més gran, es possible que en aquest cas, s’hagués exhaurit el
limit de 90 pagines per la memoria del treball.

Per altra banda la reflexié sobre el procés de gestié de projectes ha estat una mica erratica i en
general falta de sistematica. L’objectiu era massa ambicios fins i tot he de dir que té una carrega
de supérbia, per part meva, gens desitjable.

Finalment crec que la especificacié de la eina aporta elements innovadors com el tractament
complert dels projectes i la incorporacid del sistema de guia per al cap de projecte. Aquest sistema
basat en el calcul d’indicadors relacionats amb factors critics d’éxit i la incorporacié d’entitats
poc habituals en aquestes eines com: acord, conflicte, domini, comunicacio, requisit i risc son els
dos elements més destacables del plantejament, i crec que lo millor del treball.
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