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Resumen

Andlisis de sistemas de navegacion de sitios Web
Valentin Linares Sanchez

Resumen: Analisis de sistemas de navegacion de sitios Web.

Muchos de los sitios Web que encontramos en Internet presentan
una serie de enlaces hacia sus diferentes secciones alo largo de
todas sus paginas, como una manera de mostrar al usuario los
contenidos del sitio.

Estos menuUs de navegacion pueden presentarse en diferentes
formatos y organizacion, ya sean simples listas de opciones,
sistemas gréaficos, sistemas de pestarias, menus desplegables, etc.

En primer lugar, este trabajo define los sistemas y menus de
navegacion mas utilizados que se pueden encontrar en las sedes
Web.

En segundo lugar, analiza los diferentes tipos de sitios Web en
funcion de la estructura, tipo de contenido, volumen de
informacién y perfil de usuario y presentalos menus de
navegaci on méas comunes gue podemos encontrar.

Por dltimo, se analizan con més detalle |os diferentes sistemas de
navegacion, descritos bajo |os aspectos de usabilidad y
accesibilidad tanto desde el punto de vista del disefio como desde
el punto de vista tecnol 6gico.
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1. Introduccion.

Lagran popularidad experimentada por Internet en los ultimos afos ha
provocado un crecimiento desordenado de lared y que infinidad de sitios Web
hayan sido construidos sin tener en cuenta o perdiendo de vista su principal
funcion.

Este hecho se ha visto aumentado por lafacilidad de uso de los programas de
maquetacion de paginas Web y el acercamiento de las tecnologias Web al gran
publico en general, o que ha provocado que infinidad de sitios Web hayan
crecido sin tener en cuenta su principal funcién como sistemas que deben
permitir alos usuarios recuperar y visualizar informacion.

Uno de los puntos fundamental es para la buena organizacion y visualizacion de
lainformacion son |os sistemas de navegacion, que Se presentan como conjuntos
de enlaces cuya finalidad consiste tanto en permitir la navegacién por los
contenidos, como presentar a usuario la estructura de lainformacion para
facilitar lacomprensiony uso del site.

Este TFC pretende analizar una de | as piedras angulares de |l os sitios Web: los
sistemas de navegacién y su implementacion en los denominados menus de
navegacion tanto desde un punto de vista de disefio como desde un punto de
vista tecnol égico.

Se ha hecho un especia hincapié en la usabilidad y en la accesibilidad, por ser
aspectos fundamentales y de gran importancia parala navegabilidad de los
menus de navegacion.

Este TFC esta formado por este documento, que constituye lamemoria, y esta
organizado en seis capitul os que tratan los siguientes temas:

El capitulo 1, Introduccion, donde se realiza una breve descripcion del
TFC y donde se describe el contenido de los capitulos de la memoria.

El capitulo 2, Tipos de navegacion. Definicion, donde se catalogan y
describen los principal es sistemas de navegacion existentes y las
principal es especificaciones de cada uno de ellos. Los sistemas de
navegaci on que se describen son: jerarquicos, globales, locales, ad hoc,
directosy lineales.

El capitulo 3, MenUs de navegacion, donde se catalogan y describen las
principal es implementaciones de | os sistemas de navegacion descritos en
el capitulo 2 en funcion de su formato. En primer lugar, serealiza una
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division genérica de los menus de navegacion en Barras de navegacion y
Menus desplegables. Posteriormente, se desglosan cada una de estas dos
categorias en Listas de opciones, breadcrumbs, barras de imagenesy
sistemas de pestafias paralas Barras de navegacion y en menus
desplegables, listas expandibles, menls pop-up y menus pop-up
interactuantes paralos Menus desplegables.

El capitulo 4, Los menus en los distintos tipos de sitios Web, donde se
catalogan y describen los distintos sitios Web que se pueden encontrar en
Internet en funcion de la estructura del site, tipo de contenido, volumen
deinformacién y perfil del usuario. También se tratan |os menus de
navegacion descritos en el capitulo tres que mejor se adaptan a cada uno
de los tipos de sites mencionados.

El capitulo 5, La usabilidad en los sistemas de navegacion, donde se
realiza una descripcién detallada de cada uno de los menus de
navegacion descritos en el capitulo tres en funcion de lausabilidad y la
accesibilidad de los mismos, tanto desde el punto de vista del disefio
como desde la tecnologia Web utilizada para su implementacion.
También se realiza una breve introduccion alos conceptos de usabilidad
y accesibilidad enfocada en Internet y la navegabilidad de las paginas
Web.

El capitulo 6, Conclusiones, donde se presentan las conclusiones del
TFC y donde se apuntan algunas tendencias interesantes sobre la utilidad
y € futuro de los menus de navegacion.

En cada uno de estos capitul os aparecen imagenes de sitios Web,

principa mente de menus de navegacion, acompafiando las explicacionesy a
modo de clarificacion de los contenidos. Cada una de estas imagenes estén
acompafadas del enlace correspondiente donde estan disponibles. Estos enlaces
se consultaron durante los meses de marzo, abril, mayo y junio de 2004.
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ipos de navegacion. Definicion.

Uno de los principios bésicos de la Web estriba en e hecho de que los usuarios
pueden moverse libremente por |as diferentes secciones que componen un sitio
Web o entre los “infinitos” volimenes de informacion diseminados por millones
de paginas Web distribuidas en servidores de todo el mundo.

Estaintrinseca caracteristica de Internet provoca gue en numerables ocasiones €
usuario se sienta perdido en el ciberespacio y sientaincapacidad de encontrar €l
camino hacialainformacién que realmente le interesa.

Tal y como comenta Jakob Nielsen en e libro “Usabilidad. Disefio de sitios
Web" ! esta sensacion de pérdida se produce cuando el usuario:

e No sabe donde esta: El usuario desconoce su situacion actual en
relacion alaestructura global de lainformacién del sitio Web y no
percibe larelacién que hay entre la pagina actual y € resto de paginas.

e No sabe dénde ha estado: El usuario desconoce la ruta de navegacion
gue ha seguido hasta la posicion actual y por consiguiente no es capaz de
identificar las paginas ya visitadas.

e No sabe a donde puede ir: El usuario no puede identificar los enlaces
gue contienen informacion relacionada con la pagina actual .

Este problema de orientacion se haintentado resolver mediante la blsqueda de
sistemas que permitan a usuario ubicarse y desplazarse através de las
estructuras de informacion de una manerafécil y eficaz.

L os sistemas de navegacion, compuestos por los diferentes enlaces alas
diferentes secciones de un sitio Web, permiten ubicarnosy desplazarnos através
de las estructuras de lainformacion, facilitando alos usuarios saber en cada
momento donde estén, dénde pueden ir y cdmo esta organizada la informacion.

Existen diversas formas de organizar estos enlaces dentro de una pagina Web y
seguin los autores Louis Rosenfeld y Peter Morville en €l libro "Arquitectura de
lainformacion paralaWorld Wide Web"? podemos diferenciar entre cuatro
tipos diferentes de sistemas de navegacion: Sistemas de navegacion jerarquicos,
Sistemnas de navegacion globales, Sistemas de navegacion locales y Sistemas de
navegacion ad hoc.

! Libro: Nielse, J. Usabilidad. Disefio de sitios Web. Madrid, Ed. Pearson Educacion S.A., 2000.
2| ibro: Morville, P. Rosenfeld, L. Arquitectura de lainformacién paralaWorld Wide Web. Madrid, Ed.
McGraw-Hill, 1998.
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A estos cuatro tipos de sistemas de navegacién podemos afiadir dos més que
denominariamos Sistemas de navegacion directos o buscadores y Sistemas de
navegacion lineales.

2.1 Sistemas de navegacion jerarquicos

L os sistemas de navegacion jerarquicos son aquellos gque nos permiten
conocer tanto las subsecciones que estan subordinadas ala seccién en la
gue nos encontramos como la seccion ala gque pertenece la subseccion
actual.

L os sistemas de navegacion jerarquicos se han consolidado como uno de
los sistemas mas utilizados, ya que através de la organizacion jerarquica
de los contenidos de los sitios Web se organizala navegacion en los
mismos. Podemos observar un claro gjemplo de estructuray navegacion
jerarquicaen la paginaWeb del "DOGC - Diari Oficial dela Generalitat
de Catalunya' (http://www.gencat.net/diari), donde los contenidos se
organizan en un arbol jerarquico de diferentes nivelestal y como se
muestra en la siguiente figura:

=-[] DoGC

----- D 1 - Ultim DOGC - Inde: del DOGC ndm. 4098
=[] 2 - Index DOGC de gener de 2002 en endavant,
=1 Gener 2002

----- ] DOGC 3544

----- ] DOGE 3545

=[] Febrer 2002
----- ] DOGE 3566
----- ) DoGE 3567

g1 Marg 2002
----- ] DOGC 3586
----- ] DoGE 3567

HD 3 - Index DOGC de gener de 1996 en endavant,
5[] Gener 1996

----- (] DOGE 2149

----- ] DOGEC 2150

=[] Febrer 1996
----- ] DoGe 2163
----- (] DOGC 2164

=[] Marg 1996
----- ] DoGE 2176
----- ] DoGE 2176

llustracion 1: Estructura de lainformacién en DOGC
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Esta estructura jerarquica se plasma después de manera directaen la
navegacion del sitio Web. Por g emplo, en las siguientesilustraciones se
ve el camino para acceder a DOGC 4041 correspondiente al mes de
enero de 2004:

PUBLICACIGNS

s o]
lDOGC

Diari Oficial
de |a Generalitat de Catalunya

ipoGC

llustracion 2: Home DOGC (17 Nivel). llustracion 3: Indice DOGC's 2002, 2003 y 2004
(2° nivel).

PUBLICACIONS

I
ql]b D 0 G c | INDEX det DOGE mitm. 4041 - 02012004
A A

Diari Oficial
da la Generalitat do Catalunys

DEPORCINNG

oce
s
" Famers Duia

CARRECK | FERSONAL

[ = Lanon -

= Lanon ——

[lustracién 4: Listado DOGC's enero 2004 (37 [lustracion 5: DOGC 4041 (4° nivel).
nivel).

Répidamente podemos deducir que estos sistemas seran de gran utilidad
cuando se dispone de grandes vol imenes de informacion agrupados por
temas o unidades conceptuales. Ademas, una de las principales ventgjas
estriba en el hecho de que permite alos disefiadores y arquitectos de la
informacién guiar facilmente la navegacion de los usuarios hacia el
objetivo deseado. En contrapartida no se permite lalibre navegacién de
los usuarios através de sitio Web.

Debido alarigidez de navegacion que presenta este sistema, se suele
utilizar combinado con otros sistemas de navegacion que lo dotan de
mayor flexibilidad y permite alos usuarios escapar de larigidez que

imprimen |as estructuras de lainformacion jerarquizadas.
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2.2 Sistemas de navegacion globales

L os sistemas de navegacion globales suelen servir de complemento alos
sistemas de navegacion jerérquicos ya que permiten alos usuarios
moverse libremente por las estructuras de la informacion mediante saltos
verticalesy laterales.

Estos sistemas permiten que € visitante acceda directamente ala
informacion que desea consultar sin lanecesidad de retroceder por las
paginas visitadas para alcanzar otraramadel arbol de contenidos.

Este sistema de navegacidn no implica que desde una determinada
posicién podamos desplazarnos hacia cualquier otro punto de la
estructura de contenidos, ya que esto podria provocar una sensacion de
pérdida en el usuario. Por consiguiente, se hace indispensable que los
disefladores y arquitectos de la informacion disefien cuidadosamente
cuales seran los caminos a través de |os cual es | os usuarios podran
desplazarse vertical y lateralmente dentro de la estructura de la
informacion del sitio Web.

Un sistema global de navegacion podria estar formado por un menu
situado en los diferentes niveles de un sistema jerarquico y que
permitiera alos usuarios interrumpir la navegacion jerérquica para
acceder a otrainformacion en otra parte de la estructura.

Un claro gjemplo de este tipo de sistemas de navegacion |o podemos
encontrar en Terra (http://www.terra.es/). En lahome de este portal,
podemos acceder a cualquiera de los ges tematicos (0 canales) que
proponen |os autores de este sitio mediante un menl de navegacion
jerarquico ubicado en |la parte izquierda del navegador.

foen [doin Y Ewortss et A >
Qe = (3 = (=] (2 0] eeeds Fvortos of Mameds 60| - L W - 3

o
Almantaciin
e
Compatarss

EHIEL{

fH

Iustracién 6: Terra con sistema de navegacion llustracion 7: Areateméticade cine.
jerérquico: Acceso alnternet, Canalesy Servicios.
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Unavez dentro de un canal tematico podemos acceder atodos |os
contenidos relacionados con esta area mediante el menl de navegacion
izquierdo, pero también disponemos en la parte superior de la pantallade
una sistema de navegacion globa denominado Canalesy Servicios que
nos permite abandonar esta seccion y acceder a cualquier otro canal
temati co:

2 Cine - Terra - Microsoft Internet Explorer : (=3

frchivo  Edicidn  Mer Favoritos  Herramienkas  Avuda | )’F
Qs - £ - ¥ 2] @ | - Bisgusda - Favoritos @8 Mukimedia  £4 | ISENE T R S|

Direccidn I@ hikkp: f i, berra, es/cine/

¢ | Eo— e ) m— |-

Vinculos

terra

de 2004
entaclon

Compafisras
Cultura v Ciencia
Ceportes
= __LlFinanza:
+ Cina Forrmacidn
P T ) Guias de Ciudad
B Horéscopo

wla/persona BUSCAR

Biofilmografia

- Cartelera por ciudad o provincia

BESO Océanos de Fuego:
| Provincias - La carrara mas dura, El
Cartelera caballo mas resistents, -
o | o e ST lEncartel | el mejor jinete de la
; K. 666 historia.
Editorial t _
, - sylvia
Enlaces Al . Torque: rodando al
limite

Especiales = Club Desmadre

A
La Mala | - ”
Educacién = Servicio de compahia
. 3 solteros y un
biberén: 18 afios

después

Libros

Nuestra filmoteca

Segin Pumares

Se rueda

Trailers

Zona Multimedia Trailers

. og | ek 4 de
&l !_I_I_IDIntemet—

llustracién 8: MenU de navegacion global; Canalesy Servicios.

2.3 Sistemas de navegacion locales

Si los sistemas de navegacion global es complementaban a los sistemas
jerérquicos, los sistemas de navegacion local es complementan alos
sistemas de navegacion globales.

Asi pues, en los sitios Web complejos donde existe diversidad en los
contenidos o incluso cada subseccién posee un estilo propio, los sistemas
de navegacion globales se ven complementados con uno 0 mas sistemas
de navegacion adaptados a las caracteristicas y necesidades propias del
sub-sitio en cuestion.

Sin embargo, €l sistema de navegacion local no sustituye al sistemade
navegacion global, simplemente lo complementa.

Un gjemplo claro de sistemas de navegacion local 1o encontramos en los
diferentes menus de navegacion de los canales del portal de Terra.
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Terra - Microsolt Inkermet Explorer

Y a se ha comentado la caracteristica de la navegacion global de este
portal. Ahora centramos la atencion en |os sistemas de navegacion
locales de | os diferentes canal es que aparecen como listas de opciones
ubicadas en |la parte izquierda del navegador. Por jemplo, en las
siguientes ilustraciones se muestran 1os sistemas de navegacion local de

los canales de Ciney Actualidad respectivamente.

CURSOS ESPECIALIZADOS
MATERIAL PRACTICO
LRI TiTULOS OFICIALES
.........

@ e

llustracién 9: Sistemas de navegacion local de Terra

Estos menus ubicados en la misma posicion de la pantalla siempre
complementan a sistema de navegacion global situado en la parte
superior del navegador y en ningln caso o sustituyen.

2.4 Sistemas de navegacion ad hoc

L os sistemas de navegacion no siempre encajan en los sistemas descritos
anteriormente. Por gjemplo, un sistema muy utilizado en |os documentos
electronicos consiste en relacionar palabras, expresiones o frases con
contenidos que amplian lainformacién proporcionada por el autor. De
esta manera estas palabras, expresiones o frases se convierten en vinculos

incrustados en el propio texto.

) Caracteristicas y aplicaciones de las plantas - Microsoft Internet Explorer
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Ilustracion 10: Texto con enlaces incrustado; Navegacion ad hac.
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La principal ventaja de este tipo de navegacion estriba en €l hecho de que
permite enriquecer |os contenidos con informacion complementaria y
permite la navegacion entre contenidos rel acionados entre si.

En contrapartida, este sistema ha de ser utilizado por los disefiadores de
manera muy cuidadosayaque s se utilizaindiscriminadamente suele
producir sobre el usuario una sensacion de pérdiday desorientacion al no
entender cud esla estructuradel documento ni cudl es el orden dela
informacion.

2.5 Sistemas de navegacion directos

2} 1BM Espafia - Micrasolt Intermet Eplorer
T T L

S 1E

23| Dhsewen Ggrwems Foean 3| S T

Infinidad de sitios presentan alos usuarios un quinto modelo de
navegacion que permite acceder directamente a unainformacion
especifica 10 més rapidamente posible.

L os sistemas de navegacion directos o buscadores son alternativas o
complementos de |os sistemas de navegacion citados anteriormente y
facilitan alos usuarios la posibilidad de buscar directamente una
determinada informacion, sin necesidad de navegar por las distintas
secciones que componen €l sitio Web.

Sin entrar en detalles del funcionamiento de este tipo de navegacion hay
gue mencionar € hecho de que estos sistemas normamente se dirigen
hacia usuarios mas expertos ya que &l proceso de busqueda requiere, en
la mayoria de casos, un aprendizaje de la herramienta de busgueda.
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llustracién 11: Sitio Web de IBM con sistema de llustracion 12; Resultado de una blsqueda en
navegacion directo. www.ibm.com/es.

Existen algunas tendencias que afirman que este tipo de navegacién
directa se convertira en el sistema de navegacion del futuro y que no
tardara mucho en poder verse buscadores internos como sistemas de
navegacion principal de las paginas Web.
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Estas tendencias se basan en la argumentacién de que nadie dejaria su
negocio sin una persona que atendiera al publico y por consiguiente no se
deberian dejar las paginas Web sin una interface que pudieraresolver las
preguntas de |os usuarios.

Afirman que los buscadores internos son |0 més cercano a estas personas
fisicas que atienden alos clientes. Asi pues, €l usuario no busca en
nuestra Web mediante el buscador, sino que hace preguntas'y el buscador
no da resultados, sino que responde.

Para que esto llegue a ser unarealidad se deberdn mejorar los sistemas de
busgueda actuales. Los sistemas de busgueda tradicional es estan muy
limitados por los lenguajes de consulta, que en ocasiones provocan unos
resultados que no son lainformacion esperada por € usuario.

Estos estudios intentan desarrollar un buscador capaz de admitir frasesy
preguntas en lenguaje coloquial, por ejemplo: ¢Ddénde puedo encontrar
informacién sobre el cambio climatico?. El buscador convertirala
consultadel usuario en lenguaje natural a una consulta booleana. Una vez
identificado el tema de la consulta, se obtendrd una lista de enlaces
relacionados.

Algunos gemplos de este tipo de buscadores se pueden encontrar en Ask
Jeeves (www.ask.com) o unaversion de demostracion en
tornado.dia.fi.upm.es/mesia/mesia demo.html.

2.6 Sistemas de navegacion lineales

L os Sistemas de navegacion lineal es son aquellos que nos permiten
recorrer € contenido de las paginas de una manera secuencial y
preestablecida por €l disefiador. Las Unicas opciones de navegacion que
sele permiten a usuario son avanzar, retroceder o regresar al indice.

Este tipo de navegacion se utiliza en contadas ocasiones pero suele ser de
gran ayuda cuando se quiere presentar lainformacion en una secuencia
preestablecida, como por ejemplo en el uso de un manual o algun tipo de
material docente donde se pretende que lainformacion pueda ser
recorrida de una sola manera.

Lanavegacion linea provoca una necesariatransicion por todasy cada
unade las péginas o que puede también inducir al abandono o desinterés
por parte del usuario.

Pr - \ - .. |
eguntas Frecuentes de Soporte Teécnico : v . . .
frregunts 2ol Principal |Sisuiente | Anterior |
| Immpresoras | |

llustracion 13: Ejemplo de navegacion secuencia
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3. Menus de navegacion.

L os distintos tipos de navegacion que se han descrito en el apartado anterior
(exceptuando la navegacion ad hoc) pueden representarse de diferentes formas,
pero lo més habitual es encontrar blogues compactos de enlaces ubicados en la
misma posicion, permitiendo a los usuarios usarlos reiteradamente para poder
desplazarse por las distintas paginas de un sitio Web.

Asi pues, podemos definir estos vinculos, que estén presentes en todas las
paginas de una Web de manerafijay que dan acceso a otras areas de
informacién del mismo sitio, como menus de navegacion.

Estos menus de navegacion constituyen una pieza fundamental para el éxito de
un sitio Web ya que de ellos depende que e usuario pueda desplazarse
adecuadamente por las distintas paginasy sea capaz de encontrar lainformacion
gue le interesa, que en definitiva es una de | as principales causas por las que los
usuarios deciden visitar un sitio Web.

3.1 Tipos de menus. Definicion y caracteristicas.

Casi todos |os menus de navegaciOn se pueden catalogar en dos tipos
diferentes: Barras de navegacion y Menus desplegables. Pero en
cualquier caso, siempre cumplen estas dos condiciones:

e Su comportamiento esigual a de un simple enlace que sera
utilizado para acceder a otro punto de lainformacion dentro
de laestructuradel sitio Web.

e Siempre estan agrupados en una determinada zona de la
pantalla, que se suele repetir alo largo de todo €l sitey se
presentan al usuario como un blogque unitario.

Barras de navegacion

L as barras de navegacidn son probablemente uno de los sistemas de
navegacion més utilizados en la actualidad y pueden consistir sdlo en un
conjunto de enlaces de texto como estar formados por elaboradas
imagenes con sofisticados efectos que realizan |as funciones de vincul os.
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Por giemplo, en la siguiente imagen correspondiente ala pagina Web de
la Ciudad de Barcelona (www.bcn.es/castellall aciutat/barcel ona),
podemos encontrar tres claros € emplos de barras de navegacion en
formato textual. En primer lugar, un sistema de navegacion local
implementado por una barra de navegacion vertical (1) y en segundo
lugar dos sistemas de navegacién global es implementados por dos barras
de navegacion verticales (2).

4} Barcelona - Microsoft Internet Explorer
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Ilustracion 14: Sitio Web de la Ciudad de Barcelona

Aungue latendencia actual es eliminar estos enlaces textualesy
sustituirlos por elaborados sistemas gréficos, |0s enlaces de texto son el
método més versétil de vincular paginas. De |os cual es podemos destacar
los siguientes aspectos:

e Lasbarras de navegacion textuales son lo primero que el
usuario percibe como vinculo, dado que €l texto esla primera
informacién que se visualiza debido ala velocidad de
transferencia de datos.

e Por otrolado, s el disefiador mantiene el uso de enlaces de
color azul y subrayados, permite a usuario localizar
rapidamente donde se encuentran |os recursos de navegacion
de lapégina.

e Permiten ser generados directamente desde contenido de
bases de datos, como por g emplo los resultados de un
buscador.
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Por otro lado, tenemos las barras de navegacién en formato grafico, como
por gemplo el que se muestra en la siguiente ilustracion correspondiente
alaWeb corporativa del Grupo Caprabo (www.caprabo.es) en laque se
puede observar en |a parte superior de la pantalla un tipico caso de barra
de navegacion gréfica.
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[lustracién 15: Sitio Web del Grupo Caprabo

Estas barras de navegacion dotan alos disefiadores de un gran nimero de
posibilidades ya que pueden presentarse en forma de botones, imagenes,
iconos, etc. Cuaquier imagen puede convertirse en un enlace, dando total
libertad a los disefiadores para mejorar espectacularmente |os disefios de
las paginas Web.

A continuacion se destacan |las caracteristicas més relevantes de las
barras graficas de navegacion:

e El formatoy e tamafio de las imagenes debe ser el apropiado
yaque si no se pueden provocar esperas demasiado largas en
los tiempos de transmisién de datos.

e Puede suceder que las iméagenes no sean suficientemente
representativas, provocando que el usuario no pueda
relacionar laimagen con lainformacion asociada.

e Los enlaces pueden pasar desapercibidos como meros
elementos de disefio, sobre todos en aquellos sitios Web
donde el disefio grafico es abusivo.
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Sobre el tema del tamafio de lasimagenesy su tiempo de descarga, existe
actual mente la incipiente tendencia de no confeccionar |as barras de
navegacion graficas con diversas imagenes, sino confeccionarlas a partir
de una solaimagen que en realidad se convierte en un mapade
navegacion. Este sistema produce gque la navegacion sea més rapida
debido a que las iméagenes agrupadas se descargan con mayor rapidez, a
No ser necesarias tantas peticiones a servidor.

Existe una combinacién entres | as barras de navegacion textuales y las
barras de navegacién gréficas ampliamente aceptada y utilizada,
consistente en un hibrido entre estos dos sistemas. Se trata de utilizar
imagenes o iconos acomparadas de pequefios rétul os de texto que
ayudan a corregir algunas de las debilidades de las barras de navegacion
gréficas.

En lasiguiente ilustracion, podemos observar €l sitio Web de La Caixa
de Catalunya (www.caixacat.es), donde se observa una barrade
navegacion con pequerios iconos acomparados de un texto descriptivo.
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llustracién 16: Sitio Web de La Caixa de Catalunya

Independientemente de que | as barras de navegaciOn sean textuales,
gréficas o hibridas hay un aspecto esencial en el uso de estos sistemas.

I ndiscutiblemente las barras de navegacion permiten que |os usuarios
puedan generarse mentalmente la estructura del sitio Web y obtener una
idea de cuales son |os contenidos que podran encontrar.

Este hecho es de vital importancia para los disefiadores que ven las barras
de navegacion no sdlo como simples agrupaciones de enlaces, Sino como
herramientas que les van a permitir transmitir alos usuarios la estructura
y las piezas claves del site en cuanto a contenidos se refiere.
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Asi pues, |os principales formatos que podemos encontrar dentro de las
barras de navegacion son:

e Listasde opciones.
e Breadcrumbs.
e Barras deimégenes.

e Sistemas de pestafas.

Menus desplegables

Existen versiones mas sofisticadas de | as barras de navegacion, con
elementos desplegables, arboles de carpetas y opciones que se expanden
y Se contraen como s se tratara de menus de programas. Estos sistemas
son los que se conocen con el nombre de menus desplegables.

En estos menus se han ido imponiendo a medida que han ido avanzando
las tecnol ogias de programacién para paginas Web, como los lenguajes
de programacion Java, Javascript, HTML dinamico, etc. yaque es
necesario implementarlos en alguno de estos lengugjes. Estos lengugjes
de programacion permiten interactuar con el navegador de manera
dindmica, proporcionando alas paginas Web mayor potenciay
flexibilidad.

L os menus desplegabl es presentan a los usuarios muchas opciones de
navegacion de un modo compacto. Lo gue en principio parece un simple
menu se desplega bajo peticion del usuario para mostrar una ampliacion
del menud inicial con submenus. Estos menls dan al disefiador la
posibilidad de compactar muchas opciones bajo simples rétulos o titulos
en una pagina, por lo que ocultan ciertos contenidos y obligan a usuario
a actuar antes de que pueda visualizar dichas opciones.

En las siguientes ilustraciones se puede observar €l sitio Web dela
Generalitat de Catalunya (www.gencat.es), un claro g emplo de menu
desplegable implementando un sistema de navegacion jerarquico.

i gencat i gencat

llustracion 17; Sistema de ment desplegable. llustracién 18: Subment desplegado.
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Al igual que las barras de navegacion, |os menus desplegables presentan
las mismas caracteristicas en cuanto a uso de texto e imégenes. Todo lo
descrito en a apartado anterior es aplicable alos menus desplegables. La
tendencia mayoritaria de estos menus es que sean de tipo texto o sistemas
hibridos que combinan textos con iconos, ya que en pocas ocasiones se
encuentra este tipo de sistemas implementados exclusivamente de
manera gréfica.

L os principal es formatos que podemos encontrar dentro de los menus
desplegables son:

e MenUs desplegables.
e Listasexpandibles.
e MenUs pop-up.

e Menus pop-up interactuantes.

3.2 Implementacion de los menus. El formato.

Si bien es cierto que todos los sistemas de navegacién se pueden
clasificar en uno de los dos sistemas descritos en el apartado anterior
(barras de menus y menus desplegables) pueden presentarse en las
paginas Web implementados en un sinfin de formasy estructuras
diferentes.

Aparecen asi |os elementos de interface con los que el usuario final
interactUa: listas de opciones, barras de imégenes, sistemas de pestafias,
menus desplegables, listas expandibles y los breadcrumbs.

Ademés de existir innumerabl es combinaciones de |os principales
sistemas enumerados, estos disefios siguen evolucionando a medida que
avanzan las técnicas de programacion y los sistemas de disefio graficos,
provocando nuevas interfaces de navegacion.

Listas de opciones

Estaimplementacion eslamés basicay ssmpley la que primero se utilizo
en las paginas Web. No consiste mas que en una barra de navegacion en
la que se agrupan una serie de vincul os en una posicién concretade la
pantallay se muestran como unasimple lista unitaria de opciones, entre
las cuales € usuario puede seleccionar laque mas e interese.
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Publicidad - Todo acerca de Google - Google.com in English

jHana de Google su pagina iniciall

[lustracion 19: Lista de opciones en Google.

En lailustracion anterior se puede observar una listatextual de opciones
en Google (www.google.com) donde se ha respetado el color azul y
subrayado paralos enlaces no visitados.

Como se ha mencionado anteriormente, el uso de estos enlaces textuales
conlleva unos indiscutibles beneficios en cuanto avelocidad de
transmision de datos. Si ademas se respeta €l uso de los coloresy
tipografia por defecto, tenemos un simple pero eficaz sistemade
navegacion.

Es evidente que aungue la tipografia es un punto esencia en cualquiera
de los sistemas de navegacion, en este tipo concreto es crucial yaque en
este caso no hay ningun otro elemento que pueda subsanar €l gravisimo
error de unamala eleccion en latipografia, € tamafio o € color.

Existe una evolucion de este tipo de menus, que consiste en provocar un
efecto sobre el texto cuando el usuario interactlia con una determinada
opcion (coloca el curso sobre laopcion, clica sobre la opcion, etc.)

* TOP PORTALMIX = TOP PORTALMIX

Cperacidn Triunfo

srmadre

Pinaud

de Hurnor

[lustracion 20: Listade opciones en Cursor sobre la opcion Viges.
Portalmix.

En laimagen anterior se puede observar el comportamiento de lalistade
opciones del Portal de ocio Portalmix (www.portal mix.es) donde el
fondo de lalista cambia de color cuando el usuario pone el cursor sobre
unade las opciones.

Esta técnica es ampliamente utilizada por los disefiadores, ya que les
permite definir un disefio especifico paralaopcién del menu
seleccionaday se ha convertido en un método de refuerzo ala hora de
presentar |os elementos que se pueden clicar. De esta manera se facilita al
usuario laidentificacion de los enlaces dentro de la paginaWeb y se
aumenta la navegabilidad del sistema.
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Existe una variante de estas listas de opciones que es interesante
mencionar no por su disefio sino por lafuncion que desempefian dentro
delapaginay por ser préctica habitual en e disefio Web.

Consiste en las denominadas listas de opciones a pie de pgina que, como
su nombre indica, se ubican siempre como pie de pagina cerrando los
contenidos de las paginas Web

En estas listas de opciones a pie de pagina es una regla generalizada
poner informacion referente ala empresa, enlaces de contacto, ubicacion
de laempresa, aspectos legales, politica de privacidad, ayuday en
general todo tipo de informacion de caracter global.

Aungue son enlaces poco utilizados por |os usuarios, ofrecen unaimagen
de seriedad y realizan lafuncion de cierre de los contenidos de las

paginas.
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Ilustracion 21: Lista de opciones a pie de pagina en www.wanadoo.es

Los breadcrumbs

El conjunto de enlaces que forman un sistema de navegacion de
breadcrumbs cambia en cada pagina en funcion de la ubicacion de esta
dentro de la estructura. Es decir, estos enlaces cambian en cada pagina
mostrando e camino que el usuario ha seguido desde la pagina deinicio
hasta el punto actual, como si el usuario hubieraido dejando migas de
pan paralocalizar su posicién dentro de la estructura.




Andlisis de sistemas de navegacion de sitios Web
MenUs de navegacion Valentin Linares Sanchez

Por consiguiente se considera que los breadcrumbs, més que un sistema
de navegacion, son un sistema de posicionamiento, ya que indican al
usuario dénde esta dentro de lajerarquia de contenidos del sitio Web.

/3 Forum 2004 - Guerreros de Xi'an - Microsoft Internet Explorer =101 x|
Archivo  Edicién  Yer Favortos  Herramienkas  Avuda | ?,‘
Q) aas ~ )~ (%] 2 -;}J | ) Blsqueda 7 Favoritos % Multimedia 421 | (2~ & %% -3 =
Direccidn IE httpe i barcelonazood  orglespieventos/exposiciones/ficha, cfm?IdEvento=186 j I | Yinculos
~
Forum i
TARSELONA | Enlish | Tamafie tewte | AL A

| T IR N

EI =1

CALENOARIO ESCENARIOS

Evertoz: Exposiciones = Guerreros de Xi'an =

EXPOSICIONES —
Enviar 3 un smige &% Imprimir —
Presentaciin = .
Guerreros de Xi‘an
Ciudades - Esquinas =
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Qinshihuang y de Yangling.
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Habitar el do = Cuande: Del 09052004 &l 26032004
ARIED &l mnGa Donde: Recinto = Muele del Pargue (Zona del Puerta)

“ooces =

(c) Gonzalo M, Azumendi
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Infol’macién Las obras expuestas dan testimonio de dos de los periodos fundamentalzs de
formacion y conzalidadin del imperio chino, &l de las dinastias Qin (221-207 aC)
General Y Han (206 &.C.-220 0 .C.). S0n mUestras procedentes de descubrimisntos
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[lustracion 22: PaginaWeb del Forum de las Culturas

En laimagen anterior se puede observar el encabezado de la pagina Web
del Forum de las Culturas de Barcelona 2004 (www.barcel ona2004.0rg).
Una primera barra de menus despl egables implementando una
navegacion global, a continuacién se observa una navegacion mediante
breadcrumbs que nos indican la situacion de la pagina actua, en el
gemplo:

Eventos > Exposiciones > Guerreros de Xi’an > Presentacion

Este tipo de menus siempre presenta el mismo formato; rétul os de textos
correspondientes alos titulos de | as paginas visitadas separadas por algun

elemento que en la mayoria de casos se representa mediante el simbolo
1] >H :

Portada > Pagina 1 > P4gina 2 > P4gina 3 > Pagina actual.

Unade las principales caracteristicas de estos menus estriba en el hecho
de que suponen una solucion sencillay que ocupa muy poco espacio en
pantalla, en comparacién con el resto de menus de navegacion fijos que
pretenden mostrar |os contenidos del sitio Web.
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Barras de imagenes

Con laevolucion de las tecnologias en desarrollo de paginas Web y los
disefios gréficos aparecen las listas de opciones compuestas por
imagenes. Estas Barras de imagenes no son mas que una evolucion de las
listas de opcionesy por consiguiente se basan en |os mismos principios.

¥ twcatalunya.com 5 @ 24 | e

Ilustracion 23: Barra de imégenes en Televisio de Catalunya.

En lailustracion anterior se puede visualizar el sistema de navegacion
global implementado mediante una barra de imagenes en € sitio Web de
Televisié de Catalunya (www.tvcatalunya.com).

Este sistematiene mayor potencial, a poder ofrecer mayor variedad de
formas que el ssimple texto del formato HTML. Evidentemente permite
presentar |os enlaces en forma de imagenes, logotipos (como € caso dela
anterior ilustracion) , botones, graficos, iconos, etc. Cualquier archivo en
formato JPG o GIF puede convertirse en un enlace y por consiguiente
formar parte de una barra de imégenes.

Evidentemente no todos las imagenes son tan representativas como el
giemplo de lailustracion anterior y por consiguiente en ocasiones se hace
necesario reforzar estos vinculos graficos con textos que ayuden ala
compresion de los enlaces.

ﬁ club [[E]] minowil I'i1fi'lfi1 comunidad -EE shopcenter

llustracién 24: Barra de imagenes hibrida (texto e imagenes) en Portalmix.

Al igual que en laslistas de opciones, otra de las variantes de este sistema
consiste en generar efectos dinamicos cuando €l usuario interactiia con
las opciones. Existe unainteresante variante que consiste en una barra de
imagenes que solo se ve reforzada con rétul o de texto cuando el usuario
se interesa por alguna de las opciones.

Dectsomare 1 @ | D | ™ P @0
ACCES DIRECTE Telenoticiaz.cam “m

llustracién 25: Efectos dinamicos en Televiso de Catalunya.

En & gemplo anterior se puede apreciar €l efecto dindmico que provoca
la aparicion de un pequefio texto descriptivo de cada enlace cuando €l
usuario coloca el cursor sobre cada una de las imégenes que componen la
barra de navegacion.




Andlisis de sistemas de navegacion de sitios Web
MenUs de navegacion Valentin Linares Sanchez

Un Ultimo estilo de barra de iméagenes que merecen una especia atencién
son las formadas por |os elementos de tipo botén.

L os botones son elementos a través de | os cual es |0s usuarios interactlan
con las méquinas en sus vidas cotidianas y por consiguiente no es de
extrafiar que los disefiadores crearan una metéfora, es decir, laimitacion
de un elemento de larealidad fisica en las aplicaciones informéticas para
aprovechar este hecho.

Esta metéfora también llego a Internet y estos botones aparecieron
rapidamente, tanto representando enlaces como en formularios dentro de
las paginas Web.

Estas botoneras de navegacion no dejan de ser mas que barras de
imagenes en las cuales |os iconos 0 iméagenes han sido sustituidos por
pequerias representaciones de botones acompafiados de un texto
descriptivo que reforzara laidea de accion-causa (comprar, buscar, ir a,
etc).

Por otro lado, también se pueden aplicar efectos dindmicos sobre este
tipo de barras de navegacion y provocar € efecto de boton pulsado con la
intencién de realzar y enfatizar la metéfora.

Sistemas de pestafias

Al igual que las barras de botones, |as pestafias fueron creadas para
aprovechar un hecho real de lavida cotidiana. Estos sistemas intentan
imitar las pestaias de |os archivadores, que permiten alos usuarios
localizar informacién categorizada en un archivador.

Perece ser que la primera pagina Web en utilizar este sistema fue
Amazon (www.amazon.com) gque con este sistema consigue unaclaray
eficaz distribucion de sus productos y permite a sus clientes localizarlos
rapidamente.

amazoncom. e VIEW CART | WISHLIST | | YOUR ACCOUNT) | HELP

\h._
wercome [RETIIG ELECTRONICS | oataes m

MAGAZINE
SUBSCRIPTIONS

SEE MORE
STORES

- —
APPAREL &
ACCESSORIES

» INTERNATIONAL  » TOP SELLERS || » TODAY'S DEALS | » SELL YOUR STUFF

Hello. Sign in to get personalized recommendations. New customer? Start here.

[lustracién 26: Sistemas de pestafias en Amazon.

Estos sistemas de pestafias no son més que barras de navegacion que
permiten implementar sistemas de navegacion globales.
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Tal y como Eduardo Manchén especificaen € articulo “ Pestafias en
disefio Web, cuando y cémo usarlas’! hay una serie de caracteristicas
fundamentales en este tipo de sistemas que conviene remarcar.
Fundamental mente son:

e Lacategorizacion de una seccion dentro de una pestaia la
excluye de cualquiera de | as otras pestafia.

¢ No existe conexion directa entre varias pestafias. La Unica
manera de pasar de una pestafia a otra (de una seccién a otra)
es cliclando sobre la pestaiia de destino.

e Unadelas piezas claves para€el correcto funcionamiento de
este tipo de sistema, estriba en € etiquetaje de | as pestafias.

e Permite alos usuarios generarse unaclaray rapidaideade los
diferentes contenidos que va a encontrar en € site.

Algunos sitios Web que utilizan este sistema han creado una doble
categorizacion en un segundo nivel. Por o general, este segundo nivel se
muestra en la parte inmediatamente inferior ala navegacion principal y
solo se ve aquel relacionado con la pestafia activa.

( .' T Store I Switch I .Mac TQuickTimeT Soporte T Mac OS X 1

Porque cambiar  F Testimonios  Como cambiar  Como comprar

Ilustracién 27: Sistema de pestafias en Apple.

Como se puede observar en lailustracion anterior, en el sitio Web de
Apple (www.apple.es) existe un sistema de navegacion en pestarias con
segundo nivel lo que permite alos disefiadores crear una doble
categorizacion: la primeraidentifica claramente las secciones por
pestafias y la segunda se oculta en un segundo nivel.

Menus desplegables

Tal y como se ha descrito en este mismo capitul o, |os menus
desplegables son utilizados para proporcionar diferentes opciones,
agrupadas en unalistay que en un principio estan ocultas a usuario. Solo
se mostraran bajo peticién, normalmente cuando € internauta pasa el
cursor o clica sobre € titulo que agrupa dicha lista de opciones.

L as implementaciones més utilizadas de los menus despl egables son
principalmente tres:

! Aindainfo: Usabilidad, disefio Web fécil de usar.
Pestafias en disefio Web, cuando y como usarlas.
[http://www.ainda.info/pestanas.html, Marzo 2004].




MenUs de navegacion

Andlisis de sistemas de navegacion de sitios Web
Valentin Linares Sanchez

L os menus desplegables:

S Catalunya Ao Wiure

4 Trehallar b [EEMEE

incies: Trehaliar

Buzcar feina

Formacia ocupacional
Seqguretst | salut en el treball
Acces g la funcid publica
Col-legis professionals

Ilustracién 28.

Menu desplegable en La Generalitat de Catalunya
(www.gencat.es). En este tipo de menus el usuario accede a
conjunto de opciones agrupadas bajo cada titulo cuando pone
el cursor encima.

Laslistas expandibles:

La buena mesa B

Tu familia

Ciberabuela

Ilustracién 29.

Listaexpandible en la Web corporativa del Grupo Caprabo
(www.caprabo.es). En este tipo de menus los submenus se
expanden o se contaren cuando €l usuario realiza un clic sobre
unade las opciones.

L os menus pop-up:

| CAMALES

»| |sERvicIOS =

(SERWIC S
Acceso Internet
Agenda

Alburm de fotos
Boletines
Buzcador
Callejero

Chat

Compras
Control Paternal

Correo web ;I

Ilustracién 30.

Menus pop-up en Terra (www.terra.es). En este tipo de
menus |os submenus también se expanden y se contraen
cuando el usuario interactda con ellos. Utilizan un elemento
de formulario para su implementacion.
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Una variante de estos menus es la denominada MenUs pop-up
interactuantes, en donde las opciones en un menu cambian
cuando los usuarios seleccionan algo en otro menu de la
misma pagina.

[Alimentacién genera | = [Pasts =l

llustracion 31.

En lailustracion anterior se puede observar € sistemade
menus pop-up interactuantes de tres niveles de Capraboacasa
(www .capraboacasa.com), que nos permite seleccionar las
diferentes secciones, las familias dentro de las seccionesy las
subfamilias de cada uno de los productos.
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4. Los menus en los distintos tipos de sitios Web.

Internet cuenta con cientos de millones de sitios Web y crece anualmente aun
ritmo que dificilmente permite predecir que ocurrird en un futuro. En esta
voragine de informacion es dificil catalogar las diferentes paginas Web en
funcidn de su contenido, el perfil de su audiencia, €l tipo de estructura, etc. y
mas dificil todavia especificar qué sistemas de navegacion se implementan en
cada una de estas categorias.

En este apartado se van a describir los tipos de menu més caracteristicos que se
utilizan en los diferentes sitios Web en funcion de:

e Estructuradel sitio Web.

¢ Tipo de contenido.

e Volumen de informacion.

e Perfil del usuario.

4.1 Estructura de la informacién

Laestructura de lainformacion de un sitio Web es una de las piezas
fundamentales en la navegabilidad ya que influira directamente en la
forma en gue los usuarios acceden alainformacion.

Segun Adrian Coutin en “ Arquitectura de lainformacion para sitos
Web"! existen tres tipos de estructuras de informacién que no son
excluyentesy son:

e Estructura jerarquica:

L as estructuras jerarquicas son aquellas que agrupan lainformacion
en subsecciones que estan subordinadas a una seccién “madre’. A su
vez, estas subsecciones pueden contener otras subsecciones.

Asi pues, lainformacion se divide en blogues que son divididos en
subbloquesy asi sucesivamente. Estas subsecciones descendentes son
excluyentesy a ubicar un blogue en una seccién queda excluido de
estar en cualquier otra de las secciones “hermanas’.

! Libro: Coutin, A. Arquitectura de lainformacion para sitos Web. Madrid, Ed. Ediciones Anaya
Multimedia (Grupo Anaya S.A.), 2002.
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Estilo Jerarquico

[lustracion 32; Estructurajerarquica

Este tipo de estructura es facilmente comprensible por |os usuarios,
yaque las estructuras jerarquizadas se utilizan ampliamente en lavida
cotidiana, 1o que permite que los usuarios pueden generarse una
estructuramental del sitio donde se encuentran y de su posicién

actual dentro de la estructura.

Debido alas caracteristicas de estas estructuras, |os menus de
navegacion que mejor se adaptan son |os sistemas de pestarias de
varios niveles (por g emplo, un sistema de pestaiias como € utilizado
en Amazon.com o Fnac.es 0 un sistema de pestarias con doble nivel
como €l utilizado en la pagina de Apple.es). Tal y como se comentd
en el apartado anterior, infinidad de paginas Web implementan estos
sistemas, especia mente sitios dedicados al comercio electronico.

L os sistemas de menus despl egabl es también son ampliamente
utilizados en este tipo de estructuras. menus desplegables de varios
niveles, listas expandibles y finalmente |os sistemas de menus pop-up
interactuantes.

Todos ellos respetan una de | as caracteristicas principales de las
estructuras jerarquicas: presentan en un primer nivel las areas de
contenido mas generalesy relevantes y esconden las subdivisiones de
estas areas principales, que se irén presentando al usuario en
sucesivas subdivisiones bajo peticion de éste.

Normalmente, cuando la estructura jerérquica es muy profunda se
suele acompafiar la navegacion principal con algun tipo de sistemade
posicionamiento, como |os breadcrumbs, para ubicar al usuario
dentro de la estructura general.

e Estructura de hipertexto:

Este tipo de estructura consiste en organizar lainformacion de una
manera no lineal, es decir los bloques de informacion pueden estar
enlazados utilizando cualquier tipo de asociacion, ya seajerarquica o
no.
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Estilo Secuencial Estilo hipertexto

[lustracion 33: Estructura secuencial versus estructura de hipertexto

Por consiguiente, estos sistemas proporcionan gran flexibilidad ya
gue permite establecer relaciones entre cualquiera de los elementos y
areas de informacion.

Si el modelo jerarquico era un sistema facilmente entendible por los
usuarios, ahora nos encontramos en €l lado opuesto yaque la
estructura de hipertexto plantea una complgjidad conceptual que
pueden confundir a usuario. El usuario puede sentirse perdido a no
ser capaz de generar un modelo mental de la organizacion del sitioy
al no poder encontrar lainformacién que realmente le interesa.

Por este motivo, estas estructuras de lainformacion suelen utilizarse
como complemento a otro tipo de estructuras.

L os sistemas de navegacion que mejor implementan este tipo de
estructura son los sistemas de navegacién ad hoc, que relacionan
pal abras, expresiones o frases con contenidos que amplian la
informacion proporcionada por €l autor.

Estas palabras, expresiones o frases suelen ser vincul os incrustados
en el propio texto y por consiguiente no podemos tratarlos como
menus de navegacion.

El Unico sistema de menUs de navegacion gue de alguna manera se
podria gjustar a este tipo de estructura de lainformacion serian las
listas de opciones o las barras de imagenes. Estas podrian ser
diferentes en cada uno de los blogues de informacion y, de esta
manera, cada nodo de informacion tendria sus propios enlaces
personalizados.

e Estructura relacional base de datos:

L as bases de datos son herramientas muy potentes para organizar y
manipular lainformacion. Por este motivo, €l uso de bases de datos
como estructuras de lainformacién para sitios Web, permite
organizar los bloques de informacién de un determinado site de una
manera eficaz y permite recuperar lainformacién desde diferentes
nivelesy en diferentes formatos.
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Las aplicaciones de las estructuras rel acional es de bases de datos en
paginas Web son principal mente dos.

En primer lugar, son utilizadas parafacilitar la busqueda de
contenidos entre | os distintos bloques de informacion que conforman
el sitio Web.

En segundo lugar, son utilizadas para confeccionar sitios Web
dindmicosy personalizados, donde los contenidos que provienen de
una base de datos pueden variar en funcion del usuario que los
visualiza, la plataformau otras variables externas.

L os menus de navegacion de este tipo de estructura también pueden
ser generados dindmicamente. M ediante sistemas de programacion se
pueden generar listas de opcionesy algunos tipos de sistemas de
pestafias y menus desplegabl es cuyos el ementos provienen
directamente de una base de datos.

Asi pues, cualquier menu de navegacion se puede obtener a partir de
un sistema de bases de datos con mayor o menor dificultad.

4.2 Tipo de contenido

Los sitios Web se pueden clasificar, en funcidn de sus contenidos, en los
siguientes tipos:

Personales:

Son un medio de expresion de su creador o creadores, cuyo propdsito
suele ser difundir informacion personal o recopilada por los autores
del sitio Web.

Sus contenidos y audiencia pueden ser de los més variopinto, desde
colecciones de fotografias familiares a estudios universitarios
pasando por paginas con informacién personal, laboral y por supuesto
todo tipo de hobbisy aficiones.

Por regla general, este tipo de paginas suele tener una estructuray
disefio bastante cadtico. Aungue se pueden encontrar paginas
personales cuidadas, con una estructura bien definiday un disefio
elaborado, lo normal es que estas paginas hayan ido creciendo
desordenadamente sin ningun tipo de criterio y donde en muchos
casos € disefio ahoga los contenidos.
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Esdificil determinar €l tipo de menus de navegacion que utilizan
estas paginas, debido al amplio sector de internatutas que cadadiase
lanza a confeccionar sus propias paginas Web, pero lo mas corriente
es encontrar Listas de opcionesy Barras de imagenes ya que estos
dos tipos de menus son |os més féciles de implementar. Unos bésicos
conocimientos de HTML permiten alos usuarios confeccionar los
sistemas de navegacion de sus sites.

Bruno §

lEl Ests’mda’

[lustracion 34: Barra de botones en una Web personal.

Tal y como se ve en lailustracion anterior, un recurso grafico muy
utilizado en este tipo de site consiste en laimplementacion de barras
de navegacion mediante botones.

e Corporativos:

Estén pensados para promocionar 10s hegocios de una empresa. Su
finalidad es puramente comercial y su audiencia puede estar formada
por clientes, inversores, empleados, empresas de |la competencia,
medios de comunicacion, etc.

En este tipo de sitios Web podemos encontrar, basicamente, los
siguientes subapartados: “ Quiénes somos’, “Lahistoriade la
empresa’, “Los productos’ y “ Contacte con nosotros”.

L a seccion de productos es una de las piezas fundamentales en este
tipo de paginas Web y se desarrolla con lafinalidad de que los
potenciales clientes encuentren toda la informacion sobre |os mismos.
Enfatizan las ventgjas y caracteristicas de un producto o marcay
suelen incluir todo tipo de informacion técnica, precios,
distribuidores, etc.

No suelen ser sitios de comercio electronico, ya que no buscan una
relacion comercial através de Internet. Solo pretenden utilizar lared
como un canal més para dar a conocer sus productosy servicios.

Las empresas intentan alinear la entidad corporativa con el disefio de
las paginas Web y por consiguiente suelen invertir gran cantidad de
recursos para confeccionar sus sedes en Internet (o que provoca que
este tipo de paginas sean tecnol 6gicamente avanzadas, con disefios
graficos y multimedia muy elaboradosy con informacién muy
detalladay organizada).
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Debido alagran variedad de empresas, serviciosy productos, es
dificil determinar el tipo de menus que utilizan estas paginas para
implementar |os sistemas de navegacion. Lo mas frecuente, igual que
en los sitios Web personales, es encontrar Listas de opcionesy Barras
de imégenesy por la gran cantidad de recursos que las empresas
invierten en este medio, es comun encontrar todo tipo de elaboradosy
avanzados menus desplegables.

Usuarios de Usuarios

empresas personales

llustracién 35: Menu desplegable en € site corporativo de Lexmark
(www.|lexmark.es)

Cuando los contenidos son muy amplios es normal en este tipo de
sitios encontrar implementado un sistema de navegacion de
Breadcrumbs o migas de pan parainformar al usuario delasu
posicion dentro del site.

e Institucionales:

Son unavariante del Web corporativo pero en este caso €l titular del
site sera unainstitucion publica o privadaen lugar de una empresa.

Lainformacion que presentan depende de |os objetivos de la
organizacion pero lo mas comin es que pretendan darse a conocer a
publico en general. Suele ser muy parecida alainformacion que
presentan |os Sites corporativos, pero eliminado el subapartado de
productos, afiadiendo la seccion “ Qué hacemos’ y fortaleciendo la
seccion “ Contacte con nosotros’.

Algunas Web institucional es publicas empiezan a adaptar sus sedes
en Internet para que |os ciudadanos pueden realizar tramites
administrativos on-line. Con la aparicién de las técnicas de
programacién seguras a través de Internet, cada vez son mas las
entidades que presentan sistemas transacional es remotos a través del
navegador.

L as caracteristicas de | os sistemas de navegaci on implementados en
este tipo de site son idénticas alas Web corporativas, todo esta en
funcion de los medios y de los recursos de la organizacion, si es
publica o privaday de qué tipo de servicios presta através de
Internet.
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El Parlament  Composicié  Portesobertes  Actualitat  Unitat educativa  Activitat parlamentaria

[lustracidn 36: Lista de opciones en el Parlament de Catalunya (www.parlament-
cat.net)

e Contenido y entretenimiento:

El valor de estos sitios es la informacion que proporcionan,
actualizada de manera permanente en tiempo real, como por gjemplo
noticias, estado del tiempo, cotizaciones en bolsa, etc.

Claros gjemplos de este tipo de sitios son las paginas de los
periodicos, |os portal es de entretenimiento, de contenidos,
financieros, etc.

Como su principal objetivo es distribuir informacion, la audienciade
este tipo de sitios depende en gran medida del tipo de informacién
que distribuyen.

Normalmente son sitios con una finalidad econémica, propiamente
derivada de lainformacidn que ofrecen o comercializan. Intentan
fidelizar alos usuarios, ademas de con la propiainformacion,
mediante sofisticados disefios y sorprendentes experiencias
multimedia.

Por este motivo, los sistemas de navegacion son los més complejos,
elaborados y evolucionados de todos los sites Web. Podemos
encontrar cualquier tipo de mend, cualquier tipo de recurso grafico o
multimediay mayoritariamente estan implementadas con efectos
dindmicos para sorprender al usuario.

Normalmente, cuando los contenidos son muy amplios, es hormal
encontrar Breadcrumbs de apoyo al sistema de navegacion principal.

P2 &P oL E S

llustracién 37: Sofisticado ment de navegacion en el portal multimedia de Amena
(www.amena.com/mms)

e Comercio electrénico:

Los sitios Web de comercio electrénico se centran en vender
productos de manera on-line através de Internet, los cuales se pueden
pagar mediante tarjeta de crédito o cualquier otro medio de pago.
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Laevolucion de los sistemas de pago seguros en Internet ha
provocado un timido despegue del comercio electrénico, ya que cada
vez son mas |os usuarios que provocados por lacomodidad y la
facilidad se deciden a comprar atraveés de | as péginas Web.

La cantidad de productos que podemos comprar através de Internet
esinfinita, desde un smplelibro o CD de musica hasta una parcela
de terreno en laLuna. Cualquier cosa se puede vender o comprar a

través de lared.

Lamayoria de paginas Web de comercio electronico utilizan sistemas
de navegacion centrados en un proceso de comprasimple e
inmediata. Las sedes Web de los comercios virtual es utilizan sistemas
enfocados a usuarios que tienen muy claro que es lo que quieren
comprar y por consiguiente navegan con un objetivo muy definido.

Tal y como afirma Jakob Nielsen en € articulo “The 3Cs of Critical
Web Use: Collect, Compare, Choose”?, el 96% de |os usuarios tienen
objetivos muy claros cuando navegan por este tipo de sedes.

Para conseguir estos sistemas de navegacion simplesy claros se
organizan los articul os e informacion en una estructura muy
jerarquizada conocida por los usuarios. Es decir, se utiliza una
categorizacion y un etiquetado que al usuario le son familiares, ya
gue los conoce del mundo real.

Esto se consigue mediante |os sistemas de navegacién basados en
pestafias, listas expandibles, menuls pop-up y menus pop-up
inetractuantes. Utilizando etiquetas en un lenguaje cercano a usuario
se fomenta la navegacion intuitiva, que favorece lalocalizacion de los
productos.

Ademas, estos sistemas permiten agrupar gran cantidad de productos,
ya que son capaces de compactar gran cantidad de opciones en muy
poco espacio de la pantalla.

ADROGUERTA v INSECTICIDES - d

ES
ELECTRICS EN PASTILLES
ELECTRICS LIGUIDS

EN SPRAY

EXTERIORS

LLAR I PLANTES

LOCIONS REPEL.LENTS

PER A ESCARBATS POLS [ TRAMPES
PER A FORMIGUES

Ilustracion 38: Sistema de menUs pop-up interactuantes en Condisline

2 Useit.com: Jakob Nielsen's Website
The 3Cs of Critical Web Use: Collect, Compare, Choose
[http://www.useit.com/al ertbox/20010415.html, Marzo 2004]
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Tal y como se puede observar en lailustracién anterior, € menu pop-
up interactuante del supermercado virtual Condisline
(www.condisline.com) permite en un menu de tres niveles de ancho
catalogar los més de 5.000 productos que podemos encontrar en este
supermercado virtual, utilizando un etiquetado familiar a usuario (en
el g emplo, Drogueria— Insecticidas — Spray).

Por este motivo, este sistema se ha convertido practicamente en un
estandar de navegacion en |os comercios el ectronicosy muy
especialmente en aquellos donde se ha de catalogar gran cantidad de
productos, como es €l caso de |os supermercados virtuales.

Otro de los sistemas de navegacion esténdar ampliamente utilizado en
los sitios de comercio electrénico son |os sistemas de pestarias. Este
sistema es otro de |os sistemas ampliamente utilizado ya que, igual
gue el anterior, nos permite catalogar gran cantidad de productos
f&cilmente encontrables por los usuarios, debido al uso de un
etiquetgje familiar a cliente.

Si bien este tipo de sistema debe apoyarse en algun sistema de
navegacion lateral (principalmente lateral izquierdo) paraampliar las
subsecciones de |as categorias principales, que se encuentran
ubicadas en |as pestafias superiores.

ZFnac.es - Toda la Fnac en un click - Microsoft Tnternet Explorer ki N (=13}

Archivo Edicién  Ver Favortos  Herramientas  Avuda | &
Qawés - &y - ¢ 2 @ ‘ ) Bisqueda - Favoritos @ Multimedia 44 ‘ -LaE- 33
Direccidn I@ Rt ffemm Frac, es/dspi?servist=tres Home TreeSer vistBCode 1=13326628448Code2=1158¢ree=50c At IDleUUSl&scType:U&page:]j Ir | Winculos
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dondequiera gue estén, ademas de proporcionarte un instrumento de ocio v
entretenimiento ocasional entu hogar
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Ilustracion 39: Sistema de pestafias en laweb de Fnac

En laimagen anterior se puede observar un tipico g emplo de sistema
de pestanias reforzado con una barra lateral izquierda, mostrando las
subsecciones de |la categoria seleccionada.
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Este tipo de estructura ampliamente utilizado se conoce con el nombre
de disefio en formade “L invertida’. Como ya se ha comentado, se
trata de una cabecera en la parte superior con un sistema de navegacion
global, reforzado con un menu en una barralateral izquierda.

Hasta la fecha, algunos estudios afirmaban que esta estructura intenta
aprovechar laforma de operar del cerebro humano: € hemisferio
izquierdo corresponde al lado racional capaz de controlar més fécilmente
textos y procesar informacién, mientras que e hemisferio derecho se
asociacon lavisiéon y estd més capacitado para procesar contenidos.

Las investigaciones llevadas a cabo en |os Ultimos afios por James
Kabach y Tim Bosenick y reflejadas en €l articulo “Web Page
Layout: A Comparison Between Left- and Right-justified Site
Navigation Menus’? afirman que lafacilidad de uso de la estructura
de“L-invertida” no se debe aladistribucién de tareas entre los
hemisferios del cerebro humano, sino que concluye afirmando que el
cerebro del ser humano es ambidiestro y que lafacilidad de uso de
esta estructura estriba en una convencion aceptada por los
disefiadores y aprendiday asimilada por los usuarios.

Otra de lamaneras de reforzar la navegacion global en este tipo de
sistemas es mediante los breadcrumbs que permiten ubicar alos
usuarios dentro de las diferentes categorias tal y como se puede
apreciar en lasiguiente ilustracion.

- EELTIITEEEA] Imagen y Sonido | Informatica y Telefonia

Home = Soft y Juegos = Jueqos de conzala

[lustracién 40: Sistema de pestafias y Breadcrumbs en laWeb de Fnac

Una caracteristicas a tener en cuenta sobre este tipo de sitios Web es
gue habitualmente utilizan otro tipo de sistema de navegacion basado
en la navegacion directa mediante herramientas de busqueda.

Jakob Nielsen en el libro “Usabilidad: Disefio de sitios Web™* afirma
gue algo mas de lamitad de los usuarios se decantan por la busgueda
directa dentro de | as sedes Web.

Estos sistemas directos de navegacion también
se han convertido en un estandar que |puscar en: -]
implementan précticamente la totalidad de | =Y
sitios Web de comercio electrénico, ya que
brindan al usuario la posibilidad de acceder
directamente a los productos de su interés.

[lustracion 41: Buscador
en Elcorteingles.es

% Articulo: Bosenick, T. Kalbach, J. Web Page Layout: A Comparison Between Left- and Right-justified
Site Navigation Menus, 2003 - Journal of Digital Information, Volume 4 Issue 1
4 Libro: Nielse, J. Usabilidad. Disefio de sitios Web. Madrid, Ed. Pearson Educacion S.A., 2000.
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Evidentemente, este tipo de sistema resta oportunidades de venta en
comparacion con |os sistemas de navegacion descritos hasta el
momento ya que mediante |as herramientas de busgqueda €l usuario ya
no tiene la necesidad de ir desplazéndose por las distintas categoriasy
visualizando listas de productos, con lo que se reduce drésticamente
la denominada “compraimpulsiva’.

Por ultimo, un punto a destacar de las sedes de comercio el ectrénico,
aunque no es un elemento propio de la navegacion, es otro de los
estandares que habitualmente implementan y consiste en la
utilizacion de lametéafora del carro de la compra parafacilitar alos
usuarios el proceso de compra mediante una simbologia que les sea
familiar.

4.3 Volumen de la informacién

En cuanto al volumen de informacion que podemos encontrar en las
paginas Web y que afecten directamente a los sistemas de navegacion,
tenemos dos grandes categorias: paginas con poco volumen y que
normal mente no se actualizan con mucha frecuencia (por ejemplo,
paginas personales) y paginas con grandes volimenes de informacion
gue se actualizan con mayor frecuencia (por gjemplo, los portales de
entretenimiento y 0cio).

Para |os site con escasa informacién cualquier tipo de menu seravalido,
pero se adaptan mejor las simples listas de opciones o barras de imagenes
con pocos el ementos. Esto se debe a que desde uno de estos menus de
navegacion podemos acceder rapidamente a cualquiera de | as secciones
gue componen € sitio Web.

En cambio, paralos site donde los vol imenes de informacion son mas
amplios una lista de opciones o una barra de iméagenes no se adaptara
adecuadamente.

Recordemos que | os sites con grandes vol imenes de informacion suelen
organizarse en estructuras jerérquicas. Tal y como se comenté en el
subapartado anterior, este tipo de paginas optan por menus de navegacion
que permiten mostrar en un primer nivel las areas de contenido mas
generalesy relevantes y esconder las subdivisiones de estas éreas
principales. Por consiguiente, |os menis més utilizados seran todo tipo de
menus desplegables y |os sistemas de pestafias de varios niveles.

Muchos sistemas con grandes vol imenes de informacion utilizan los
sistemas de navegacion directos, que permiten acceder alainformacion
mediante blsquedas especificas.
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Estos sistemas de navegaci én no se implementan mediante menuls de
navegacion, sino que lo hacen mediante indices que normal mente suelen
ser generados como resultado de peticiones a bases de datos.

4.4 Perfil del usuario

Otrade las piezas claves para determinar |os sistemas y menus de
navegacion es € perfil del usuario que visitara una determinada pagina
Web.

Es evidente que | os disefios se enfocan de diferente manera en funcion de
laaudienciaaquien se dirige el site. No tendra la mismainterface una
Web de entretenimiento y ocio dirigido a un publico joven, que una
tienda on line de alimentacion dirigida principalmente a un publico
femenino.

L os menus de navegacion también se deben adaptar a las caracteristicas
de laaudiencia: edad, nivel cultural, grado de uso de Internet, etc.

De todas las caracteristicas que podemos citar, existe una especiamente
relevante paralos menus de navegacion: € grado de experienciaen €l
uso de Internet, tanto a nivel profesional como a nivel personal.

Asi pues, para usuarios menos avanzados y con niveles de utilizacion
mas bajo de Internet seran preferibles las litas de opciones y barras de
imagenes, ya que permiten que el usuario identifique rapiday claramente
cuales son las diferentes secciones alas que puede acceder y que se
genere una estructura mental de sitio Web.

Ademés, si |os elementos de estos menus se acompafian de efectos
dinamicos que se activan cuando el usuario pasa el cursor sobre ellos, se
ayudaalalocalizacion de los enlacesy las zonas de navegacion.

Otro de los sistemas que ayuda a la navegacion de estos usuarios son 1os
sistemas de navegacion lineales, donde € disefiador establece el camino
mas optimo para recorrer una estructurade lainformaciony le daal

usuario un numero muy reducido de posibilidades, que normamente se

reducen a“ Paginasiguiente”, “ Paginaanterior” y “indice de contenidos’.

Por otro lado, para este tipo de usuario son muy aconsejables la
utilizacion de metéforas, como las barras de imagenes en forma de
botones 0 sistemas de navegacion de pestafias. L os usuarios saben como
funcionan estos elementos (botones y pestafias) en su vida cotidianay por
consiguiente sabran utilizarlos en laWeb sin necesidad de ningiin
aprendizaje previo.
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En cambio, para este tipo de usuarios no son tan recomendables |os
menus desplegables, ya sean menus desplegables como listas expandibles
0 menus pop-up. Tal y como afirma Xavier Mestres en su articulo “El
usuario espafiol en Internet: ¢no quiere o no puede?’” el 52% de los
usuarios tiene dificultades en utilizar este tipo de menus.

Estos menus no permiten ver a simple vista cuales son todos los enlaces
que hay disponibles, lo cual puede llevar a confusion alos usuarios mas
inexpertos. Esta ocultacion parcial provoca que €l usuario no sea capaz
de hacerse una composicion del site ni del volumen de informacion ala
gue puede acceder y por eso son mas recomendabl es para usuarios con
un nivel més avanzado en el uso de Internet.

® Propiedad intelectual

El usuario espafiol en Internet: ¢no quiere o no puede?
[http://www.propi edadintel ectual .info/opinan_los medios/usuario_local _Internet_noQuiereONoPuede.ht
m, Abril 2004]
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5. Lausabilidad en los sistemas de navegacion.

Debido a ingente volumen de informacion que se puede encontrar en Internet y
alagran diversidad de fuentes disponibles sobre un mismo tema, |os usuarios
han desarrollado un modelo de navegacion que algunos autores denominan “La
navegacion impaciente”.

Este sistema de navegacion se basa en €l hecho de que un usuario, cuando busca
informacion en lared, sabe que cuantos mas sitios Web visite mas posibilidades
tendra de encontrar lainformacion que busca, y por consiguiente, dedicara pocos
segundos a cada una de las péginas que se encuentra durante su busqueda, con €l
fin de “ojear” el mayor nUmero de paginas posible.

Asi pues, las paginas Web deben tener la capacidad de transmitir alos usuarios,
en pocos segundos, la sensacion de que en ese site podran encontrar de una
manerafacil y eficaz todalainformacion que necesitan.

En resumen, los usuarios quieren el mayor nimero de resultados en el menor
tiempo posible y de una manerafacil y eficaz. Los usuarios no estén dispuestos a
perder su tiempo en el aprendizaje de sofisticados sistemas de navegacion, o de
deslumbrantes pero complicados disefios, o de perder tiempo en la descarga de
un determinado plug-in parala correcta visualizacion de un site en concreto.

Por estarazdn, existe la necesidad de crear disefios centrados en |os usuarios
donde prime la sencillez y que permita alos internautas navegar con facilidad,
para optimizar al maximo |los tiempos de blsqueda de informacion y de
navegacion.

Este enfoque de disefio es |o que se conoce como “lafacilidad de ser usado” o
usabilidad. Esta perspectiva es aplicable a cualquier elemento, herramienta,
dispositivo, etc. con €l cual el hombre interactia: desde pequefios dispositivos
€l ectronicos domeésticos hasta sofisticados sistemas informaticos, pasando por
cualquier herramienta o utensilio de nuestra vida cotidiana.

5.1 La usabilidad en el entorno Web

Lausabilidad paralaWeb surge a partir del uso masivo de Internet como
sistema de comunicacion. El desarrollo de latecnologia permite la
aparicion de sites mas complegjos y de disefios més sofisticados con
interfaces mas dificiles de usar por los usuarios.




Andlisis de sistemas de navegacion de sitios Web
La usabilidad en los menus de navegacion Valentin Linares Sanchez

Aungue las paginas Web estan basadas en principios relativamente

basi cos como texto, enlaces, imagenes, tablas, etc., existen un sinfin de
aspectos que pueden convertir un sitio Web en un verdadero reto paraun
usuario inexperto.

La usabilidad aporta un enfoque para la confeccion de entornos Web, de
tal manera que los disefios elaborados sean faciles de usar y de aprender,
efectivos, eficaces y que cubran las expectativas tanto de |os disefiadores
como de los futuros usuarios.

La usabilidad engloba una amplia gama de aspectos. Estos abarcan desde
los aspectos mas puramente de disefio grafico, como las tipografias,
colores e imagenes, alos aspectos mas especificos, como €l estilo
narrativo, laestructurade lainformacion, los elementos que integran los
sistemas de navegacion, etc. Principal mente podemos agrupar estos
aspectos en cuatro grandes bloques:

e Lainformacion: Podemos englobar en este apartado todos los
aspectos referentes alos sistemas de organizaciéon de la
informacion, que vendran determinados por las caracteristicas de
lamismay que serén decisivos para los sistemas de havegacion
del sitio Web.

e La navegabilidad: Este apartado engloba todos |os aspectos que
permitiran alos usuarios moverse atraves de las diferentes
paginas del sitio. Este apartado esta estrechamente relacionado
con laarquitecturade lainformacion del sitio Web.

e Elinterface: Esuno de los elementos fundamentales, yaque esla
herramienta através de la cual e usuario se comunicacon €l
sistema. Debe ser facil de usar y de aprender, eficaz, comodo y
agradable. En este apartado se englobaria | os aspectos puramente
de disefio, como los colores, tipografia, iméagenes, etc.

e Los lenguajes de programacion: Englobalo aspectos més
tecnol 0gicos: lenguajes de enmaquetacion y de programacion
(htnl, dhtml, javascript, etc), formatos de disefio grafico (flash,
formatos multimedia, etc.) y de manipulacién de informacion
(recuperacion de informacion de bases de datos, envio de
informacion mediante formularios, etc.).

La Organizacién Internaciona parala Estandarizacion definid la
usabilidad como “éel grado en el que un producto puede ser utilizado por
usuarios especificos para conseguir objetivos especificos con
efectividad, eficienciay satisfaccion en un determinado contexto de uso”
(1SO 9241-11).
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Como se puede apreciar en el parrafo anterior, hay tres elementos claves
en esta definicion: usuarios especificos, objetivos especificos y contexto
de uso. Es decir, la usabilidad de un sitio Web estd en funcion del publico
gue ha de utilizarlo, del objetivo para el que fue creado y de la situacion
enlaque se utilizara

En consecuencia, las posibles variables en estos tres el ementos impiden
gue existan una serie de reglas que se deban aplicar de manera estricta,
Sino mas bien un conjunto de principios basicos que los sitios Web
usabl es deben respetar. Asi, deben ser:

e Facilmente entendibles.

e Facilesde aprender.

e FEficaces.
e Intuitivos.
e Rapidos.

e Libresdeerrores.

e Proporcionar satisfaccion a usuario.
e Visuamente agradable.

e Flexibles.

5.2 La accesibilidad

Otrade las piezas claves de la usabilidad es |a accesibilidad, que es
definida por W3C World Wide Web Consortium como la posibilidad del
acceso alainformacién por el mayor nUmero de personas posibles sin
limitaciones por razones de deficiencia, discapacidad, minusvalia o
cualquier otralimitacién derivada del contexto de uso.

Aunque las paginas Web estén basadas en principios basicos, las
personas con discapacidades se encuentran con toda una serie de barreras
al utilizar Internet, impidiéndoles acceder a gran parte de lainformacién
y servicios.

Laaccesibilidad no solo hace referenciaa acceso de lainformacion por
parte de personas con discapacidades, sino también a cualquier otro
colectivo que sin sufrir ninguin tipo de deficiencia fisica o psiquica puede
encontrar problemas al utilizar |os entornos Web, como por gy emplo,
personas de edad que pueden ver reducidas sus posibilidades de
utilizacion de los sitios Web por encontrar sistemas de navegacion muy
complejos, estructuras de lainformacion poco coherentes, etc. o
simplemente aspectos relacionados con el idioma o experiencia
informatica.
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Aunque en un principio se podria pensar que este tipo de problemas
afectan a un pequefio nimero de personas, segun datos del Instituto
nacional de Estadistica el porcentaje de ciudadanos espafioles con algun
tipo de discapacidad es del 9% y segun € informe “ eEurope 2002:
Accesibilidad de los sitios Web puiblicos y de su contenido”* més de 37
millones de ciudadanos europeos sufren algun tipo de discapacidad. En
Estados unidos, segun datos del US Census, €l porcentgje se dispara hasta
un 20% (que una persona de cada cinco tiene algun tipo de discapacidad).

Estos datos demuestran la necesidad de mejorar la accesibilidad mediante
el respeto de una serie de normas aplicadas en |os procesos de creacion
de los sitios Web. Ademas hay que tener en cuenta que es predecible que
estos porcentajes aumenten en las proximas décadas debido al progresivo
aumento de lalongevidad de la poblacion.

Estas normas de “buena conducta’ de los creadoresy disefiadores se
recogen en las “ Pautas de accesibilidad al contenido en laWeb 1.072
publicadas por laWAI del World Wide Consortium. También se
encuentra disponible una “ Guia de referencia rapida’® con diez
recomendaciones sobre la accesibilidad aplicables al disefio de sitios
Web publicadas por la misma organizacion:

1. Iméagenesy animaciones: Use texto aternativo (atributo alt)
para describir lafuncion de los elementos visuales.

2. Mapas de imagen: Use mapas de cliente y texto alternativo para
las zonas activas.

3. Multimedia: Facilite subtitulos y transcripcién de los ficheros de
sonido, descripcién de los videos y versiones accesibles en el caso
de usar formatos no accesibles.

4. Enlaces de hipertexto: Use texto que tenga sentido cuando se lea
fuera de contexto. Por jemplo, no usar "pincha aqui”.

5. Organizacion de las paginas: Use encabezados (H1, H2, H3,...),
listas y estructura consistente. Use Hojas de Estilo en Cascada
(CSS) para maquetacion y estilo, donde sea posible.

6. Graficos de datos: Resumao use € atributo longdesc.

= portal dela Union Europea

eEurope 2002: Accessibility of Public Web Sites and their Content
[http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2002/news _library/pdf _files’communication _accessibili
ty_en.doc, Abril 2004]
2 W3C World Wide Web Consortium

Web Content Accessibility Guidelines 1.0

[http://mvww.w3.0org/TR/WCAG10/, Mayo 2004]
% W3C World Wide Web Consortium

WAI Quick Tips Reference Card

[http://lwww.w3.0rg/WAI/References/QuickTips/, Mayo 2004]
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7. Scripts, applets y plug-ins: Ofrezca alternativas accesibles en el
caso de que las caracteristicas activas no sean accesibles o no
tengan soporte.

8. Marcos (Frames): Etiquete con los atributos title 0 name.

9. Tablas: Realicelas de manera que se puedan leer lineaalinea. Incluya
un resumen. Evite el uso de tablas para dar formato alas paginas.

10. Revise su trabajo: Valide & cédigo HTML. Use herramientas de
evaluacion y navegadores solo-texto para verificar la
accesibilidad.

5.3 Sistemas de navegacion usables: La navegabilidad

Como ya se ha comentado en diversas ocasiones, la usabilidad del
sistema de navegacion o navegabilidad es un hecho de vital importancia
parael éxito o el fracaso de un sitio Web en Internet.

Los usuarios llegan a un site en busca de una determinada informacion y
esperan poder encontrar dicha informacién de una manerarapida,
sencillay eficaz. Si no es asi, es probable que tarden pocos segundos en
abandonar la pagina para continuar su busqueda.

Para conseguir la navegabilidad es necesario que los sistemas de
navegacién cumplan una serie de principios:

e Facilidad de aprendizaje: El sistema de navegacion debe ser
facilmente identificable y aprendibles. Por este motivo se han de
basar en lasencillez y claridad.

e Enlaces claros y concisos: El rétulo del enlace debe definir
claramente el contenido de lainformacion con la que enlazay ha
de ser lo mas breve posible, ya que palabras muy largas o
compuestas dificultan la lectura.

e Consistencia: Los sistemas de navegacion se deben agrupar en
unidades |6gicas y deben mantener el mismo nimero de
elementos, las mismas etiquetas, el mismo orden, el mismo
formato y la misma posicion dentro de lapantallay alo largo de
todo €l site, con € fin de que el usuario puedafamiliarizarse
rapi damente con su funcionamiento.

e Optimizacion del namero de clics: Deben proporcionar un
camino rapido para acceder a cualquiera de las paginas del site.
No es recomendabl e que la navegaci dn tenga mucha profundidad,
ya que amas niveles mayor sera el riesgo de perder al usuario por
el camino.
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e Ubicacion del usuario: Los sistemas de havegacion no solo
sirven paraindicar al usuario donde puedeir, sino que también
deben servir paraindicarle donde estd. También esimportante
gue muestren a usuario las paginas que ya se han visitado para
evitar repeticiones inttiles.

e No deben estar basados exclusivamente en imagenes: Los
sistemas de navegacion basados en imagenes son més lentos de
descargar y por consiguiente es aconsejable acompaniar este tipo
de sistemas con enlaces de texto, para que |os usuarios puedan
empezar a navegar sin necesidad de esperar a descargar todas las
imagenes. En cualquier caso se debe dotar a las imagenes del
atributo ALT que describiralaimagen en caso de no visualizarse.

e No deben tener muchos elementos: Los menus de navegacion
no deberian sobrepasar 10s siete elementos, ya que estudios
realizados por G. Miller en 1956* sobre lamemoria a corto plazo
demostraron que a partir de este nUmero se complica el recuerdo
de los diferentes elementos. Si un menu ha de tener méas de siete
elementos, se deberajerarquizar en diferentes niveles aunque no
se deberia sobrepasar 10s tres niveles de profundidad, ya que se
podriaincumplir € principio de “ Optimizacion de nUmero de
clics’.

e Implementacion de las tareas mas comunes: Deben prever las
tareas mas comunes gue |os usuarios puedan realizar en el site,
como avanzar, retroceder, inicio, etc.

Al igual que los principios de usabilidad expuestos anteriormente, los
principios de navegabilidad no son una serie de reglas que se deban
aplicar de manera estricta, sino més bien un conjunto de principios
basi cos que es aconsgjable que os menus de navegacién cumplan.

Lastres variables de la usabilidad (usuarios especificos, objetivos
especificos y contexto de uso) también entran en juego en la
navegabilidad y por consiguiente un menu que no cumpla alguno de estos
principios bésicos puede ser totalmente vaido para un determinado
publico, una determinada situacion o para un objetivo especifico. Por
giemplo, e menl de navegacion del portal multimedia de Amena
(www.amena.com/mms) no cumple con algunos de |os principios basicos
de navegabilidad, pero en contrapartida es un menu muy atractivo para el
colectivo al cua sedirige. O dificilmente se podrian organizar los méas de
8.000 productos del supermercado virtual de Caprabo
(www.capraboacasa.com), si el nimero de elementos del mend no
superaralos siete y los tres niveles de profundidad.

4 Articulo: Miller, G. The Magical Number Seven, Plus or Minus Two: Some Limits on Our Capacity for
Processing Information, 1956 - The Psychological Review 63.




Andlisis de sistemas de navegacion de sitios Web
La usabilidad en los menus de navegacion Valentin Linares Sanchez

5.4 La navegabilidad de los menus de navegacion

En los apartados anteriores se han descrito |os principios de usabilidad,
accesibilidad y navegabilidad de manera general. En este apartado se
describira de manera especificalas caracteristicas de usabilidad de cada
uno de los menus de navegacion descritos tratados en el capitulo 3
(Implementacion de los menus. El formato).

Listas de opciones

Como ya se comentd en los capitul os anteriores, este formato de mena de
navegaci on posee unos indiscutibles beneficios por su claridad y simplicidad
y por ser uno de los primeros sistemas que se utilizo en Internet.

L os elementos mas importantes en |os que se basa este sistema son: €l
etiquetagje, el color y latipografia.

e El etiquetaje:

Esta formado por |a palabra o palabras que describen el contenido del
destino con el que enlazan; por este motivo debe ser 10 méas
descriptivo y representativo posible. Por tanto, se han de evitar los
términos ambiguos o los que no indican con exactitud qué eslo que
el usuario va encontrar a otro lado del enlace.

L as pal abras compuestas o expresiones muy largas dificultan la
lectura, por lo que también se deben evitar. Ademas, e hecho de
utilizar expresiones muy largas puede provocar que una opcién de un
menu de navegacion ocupe varias lineas, |0 que puede confundir al
usuario y hacerle pensar que se trata de varios enlaces diferentes.

Por otro lado, 1a etiqueta debe intentar avisar de caracteristicas
especiales del enlace, como por gjemplo la descarga de un archivo en
formato PDF, la necesidad de ser usuario registrado, el volumen de
informacion que se vaadescargar si € enlace linca con un archivo, etc.

e Elcolor:

El color por omision paralos enlaces no visitados es el azul y
subrayado, asi que, tal y como afirma Jacob Nielsen® en €l libro
“Usabilidad. Disefio de sitios Web”, si se respeta este estandar el
usuario répidamente localizaré cudles son las zonas de navegacion de
la pagina. Ademas, la utilizacion de un color de texto oscuro sobre un
fondo claro fomentalalegibilidad, leer un texto de color claro sobre
un fondo oscuro resulta mucho mas dificil que lo contrario.

5 Libro: Nielse, J. Usabilidad. Disefio de sitios Web. Madrid, Ed. Pearson Educacion S.A., 2000.
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Esto no significa que siempre se deba respetar esta nomenclatura para
gue las listas de opciones tengan una buena usabilidad. Lo realmente
importante en este aspecto es que los colores de |os enlaces de las
listas sean diferentes del texto que no sea enlace.

También serd de gran ayuda que estos enlaces cambien de tonalidad o
color cuando el usuario pasa €l cursor sobre ellos. De esta manera,
facilitaremos a usuario el reconocimiento de la opcion que sevaa
seleccionar.

Comentarios (0% - TrackBacks {03 - PingBacks {0} —

Enlace permanente

llustracion 42: Lista de opciones con enlace resaltado

En lailustracion anterior se puede observar claramente cual es el
enlace seleccionado gracias a un efecto a situar €l cursor sobre €.

También se puede observar un globo de texto o titulo del vinculo con
maés informacion sobre el enlace seleccionado (caja de color
amarillo). Estos textos que se visualizan al pasar € cursor sobre €l
enlace son de gran utilidad para ampliar lainformacion.

Hay que tener en cuenta que estos dos efectos descritos anteriormente
dependen directamente del uso del raton por parte de usuario 'y por
consiguiente estas funciones pasaran desapercibidas para usuarios
que debido a deficiencias fisicas accedan a Internet inicamente
mediante el teclado de sus ordenadores.

Lailustracion anterior es un claro gjemplo de uso inapropiado de
enlaces en unalista de opciones, ya que € etiquetgje (TrackBacks,
PingBacksy Enlace) es ambiguo y poco esclarecedor de la
informacion que podremos encontrar detras. Por otro lado, €l globo
de texto no aporta informacion til a usuario.

Otro hecho de vital importancia es la diferenciacion de color paralos
enlaces de paginas ya visitadas, 10 que ayuda al usuario a saber qué
paginas ha visitado, para regresar de nuevo a ellas o para no provocar
repeti ciones innecesarias.

Sohre Yahoo! - Centro de ayuda - Publicidad - Infraccidn de derechos - Camo sugerir un sitio

llustracién 43: Listade opciones en Y ahoo

En laimagen anterior se aprecia una lista de opciones en yahoo
(www.yahoo.es) donde se respetan los colores y formato por defecto
(azul paralos enlaces no visitadosy lila parayavisitados) |o que
facilitala navegacion de los usuarios.
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e Latipografia:

En cuanto alatipografia existen una serie de principios recogidos por
Jacob Nielsen en su obra “Usabilidad. Disefio de sitios Web”® que
conviene tener en cuenta para este tipo de menus de navegacion.

Lostipos de letras que mas comodamente se leen en pantalla son los
tipos Sans-Serif, Aria y Verdana.

Estos tipos de letras se visuaizan de una manera més nitida en
comparacion con las fuentes Serif que son mas recomendables para
documentos impresos. L os pequefios remates en |os extremos de las
letras (tal y como se puede observar en la siguiente ilustracion)
facilitan su lecturaal conseguir que las letras sean més fécilmente
reconocibles sobre el papel, un soporte en el que se consigue una
definicidn tres veces superior al de una pantalla de ordenador.

Serif  Arial

llustracién 44: Comparacion entre fuente Serif y Arial

Otro punto atener en cuenta es el tamafio del texto, que debe estar
entre 10 y 12 puntos, pero en ninguin caso menor a 10 ya que se
podria dificultar lalecturadel usuario. Por otro lado, es aconsejable
gue el tamafo searelativo y no absoluto para que |os usuarios puedan
cambiarlo a sus necesidades mediante |as opciones disponibles de los
navegadores.

Tampoco es aconsejable usar mayusculas en los enlaces, ya que las
pal abras en mayUsculas son menos facilmente legibles que las
pal abras en mindsculas.

El mecanismo de lalectura consiste en el reconocimiento de laforma
genera de las palabras mediante las letras que laforman, no se
reconoce cada letra para luego unirlas sino que €l ojo escaneala
formaglobal de cada palabra, con lo que las palabras escritas en
mayuscul as tienen menor legibilidad.

Este problema también ocurre con las palabras en cursiva, que son
menos legibles y por |o tanto menos recomendables.

Todas estas consideraciones sobre la usabilidad de |as listas de opciones
son aplicables atodos aguellos menus que incluyan texto, ya sean
breadcrumbs, barras de iméagenes, como cualquier tipo de menu
desplegable y por eso se deberan tener en cuenta en los siguientes
subapartados.

6 Libro: Nielse, J. Usabilidad. Disefio de sitios Web. Madrid, Ed. Pearson Educacion S.A., 2000.




Andlisis de sistemas de navegacion de sitios Web
La usabilidad en los menus de navegacion Valentin Linares Sanchez

Los Breadcrumbs

Como ya se comento |os breadcrumbs o migas de pan son un sistema
sencillo mediante el cual se muestra el camino en el que se encuentrala
pagina actual. Es decir, muestran un posible camino desde la Home hasta
una pagina en concreto que no tiene por qué coincidir con el camino
seguido por €l usuario.

Es un sistema ampliamente utilizado como complemento a los sistemas
principales de navegacion debido a su sencillez y el poco espacio que
ocupan en pantalla.

En primer lugar, hay que destacar que estos menus siempre presentan el
mismo formato: rétulos de textos, correspondientes alos titulos de las
paginas, separados por algun elemento que en la mayoria de casos se
representa mediante el simbolo “>". Por consiguiente, todas las
especificaciones realizadas paralas listas de opciones son aplicables a
este sistema de navegacion.

El simbolo de separacion entre | as distintos el ementos de un sistema de
breadcrumbs suele ser el simbolo “>” ya que denota unarelacién de
superioridad jerérquica entre los distintos elementos. Utilizar otros
simbolos como * 6 — no seria aconsejable ya que estos denotan relacion
deigualdad, tal y como se muestra en el siguiente g emplo.

Portada > Pégina 1 > P4gina 2 > Pagina 3 > Pagina actual.
Portada* Péginal* P&gina2 * Pagina3* Paginaactual.
Portada - Pagina 1 - Pagina2 - Pagina 3 - Pagina actual.

Por otro lado, algunos estudios realizados demuestran que estos sistemas
son mas utilizados cuando |os usuarios profundizan mas en la estructura
del sitio Web. Asi pues, en |os sistemas poco profundos (hasta tres
niveles) el porcentaje de uso solo llegaa 4%. En cambio, este porcentaje
llega hasta el 15% en estructuras de més de 4 niveles.

Esto que indicaque cuanto mas profunda seala posicion del usuario
dentro de la estructura es mayor |a probabilidad de error, de que &l
usuario crea que ha seleccionado el camino incorrecto y de que tengala
necesidad de volver a un punto anterior del camino correcto.

En resumen, los breadcrumbs son una herramienta simple pero eficaz de
reubicacion que siempre deben acompariar alos sistemas de navegacion
principales y son muy aconsejables para estructuras de informacion muy
ampliasy profundas y poco claras. Ademas, también hay que remarcar
gue se facilitala comprension de la estructura de lainformacion del site,
yaque €l usuario puede ver las dependencias jerarquicas entre cada una
de las paginas que visita.
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Barras de imagenes

Lagran ventaja de estos sistemas estriba en el hecho de que permiten
crear interfaces y disefios visualmente mas agradables al  usuario. En
consecuencia este tipo de menus es utilizado en aguellos site donde €l
aspecto visual es especialmente importante.

Lausabilidad de las barras de imagenes viene definida por dos aspectos
fundamentales: larepresentatividad y el tamafio.

e Larepresentatividad:

Unos de los primeros problemas que podemos encontrar en el uso de
este tipo de sistemas es que pueden pasar desapercibidos como meros
elementos de disefio decorativo, con lo que se estaria obligando al
usuario a“cazar los enlaces’ de la pagina.

Pero uno de los puntos mas delicados de estos sistemas es que en
muchas ocasiones |os usuarios no entienden qué representan los
iconos que forman una determinada barra de imégenes. Ademas, hay
gue tener en cuenta que los iconos no son siempre comprensibles
para personas con limitaciones psiquicas o pueden no ser accesibles a
personas con discapacidades visuales que utilizan lectores de
pantallas o simplemente utilizan navegadores no graficos.

En primer lugar, se ha de tener en cuenta que a veces resulta dificil
encontrar imagenes gque representen bien lasideas y que identifiquen
claramente qué eslo que el usuario va a encontrar detras de ellas.

P Bc

llustracion 45; Barra de imagenes

Por ejemplo, en lailustracion anterior podemos observar una barra de
navegacion de www.cruzroj a.es implementada mediante iconos,
donde €l usuario debe reflexionar antes de poder identificar que
representa cada uno de los enlaces, 1o que implica una pérdida de
tiempo innecesaria.

En segundo lugar, los iconos no son universales |o cual quiere decir
gue su interpretacion estara en funcion de la vision subjetiva del
usuario, que vendra determinada por elementos de caracter persona y
cultural y en cualquier caso no controlables por el disefiador.

Por consiguiente, |os usuarios cometen mas errores en €l
reconocimiento de barras de imagenes compuestas por pequefios
iconos que en la utilizacion de listas de opciones compuestas por
texto.
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Ademés, la utilizacion de estas barras implica un aprendizaje por
parte del usuario para poder reconocer y memorizar lafuncion de
cada uno de los iconos de una determinada barra de navegacion, que
se puede complicar de manera considerable si el nimero de
elementos es elevado.

Unas de las maneras con las que se intentan paliar estos
Inconvenientes consiste en acompariar a los iconos con pequefios
textos descriptivos, que pueden ser tanto globos de texto como
pequefios rétul os.

2 O]

[&cceso a la Inkranet |

g2 orFed : coeso intern
C ¥ Chat A internet

Ilustracion 46: Barra de imagenes con ayuda textual

En el caso de los globos de texto es necesario que el usuario
interactué con ellos para poder obtener mas informacion, pero serén
de gran ayuda para | as personas discapacitadas o que por cualquier
razén no puedan visualizar las iméagenes. Por g emplo, |as personas
invidentes que naveguen con lectores de pantalla podran, mediante
este texto alternativo, comprender el contenido de laimagen.

Ademas, como ya se ha descrito en las listas de opciones, este efecto
depende directamente del uso de ratdn y pasara desapercibido para
usuarios que accedan a Internet exclusivamente através del teclado.

Para el segundo formato (imagen acompafiada de texto) se han de
aplicar las mismas consideraciones ya expuestas en las listas de
opciones pero ademés hay que tener en cuenta gque estas etiquetas no
se muestran con lamisma nitidez que el texto visualizado por los
navegadores, con lo que se puede dificultar su legibilidad.

Ademas, otro factor importante es que los iconos no son escal ables,
lo que quiere decir que estos rétulos siempre tendran el mismo
tamanio independientemente de la configuracion de pantalla del
usuario, lo que puede provocar deficiencias en su visualizacion.

e FE|tamano:

Otro de los aspectos fundamental es de este tipo de sistemas es que las
imégenes tardan mas tiempo en descargarse debido a que su tamafio
€S mayor y porgue generan un mayor nimero de peticiones al
servidor (una por enlace en el supuesto de que |os iconos sean de
tamano pequefio).
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Algunos estudios demuestran que |os usuarios empiezan ainteractuar
con las paginas antes de que estas se hayan descargado por compl eto.
Asi pues, si lasimagenes que forman los enlaces tardan en
visualizarse, los usuarios pueden sentirse frustrados al verse obligados
alargas esperas antes de poder empezar a navegar por € sitio Web.

Estudios de psicologia cognitiva realizados por Robert B. Miller en
1968" demuestran que diez segundos es el |imite para retener la
atencion de una persona en espera, por 1o que no se deberia
sobrepasar este tiempo sin que el usuario pudiera empezar a
interactuar con €l sistema.

Para solucionar este problema es aconsgjable utilizar laetiqueta ALT
delenguaje HTML, para visualizar un rétulo mientras no seavisible
laimagen. Esto permitiraa usuario identificar los enlaces sin
necesidad de visualizar lasimagenes.

Como ya se comentd anteriormente, otra de las opciones que
permiten mejorar la usabilidad de estos sistemas consiste en agrupar
en una solaimagen todos | os iconos que forman una barra de
imagenesy convertirla después en un mapa de navegacion, con o
gue se consigue reducir el tiempo de transmision de datos al ser
necesarias menos peticiones a servidor.

Existe una variante de las barras de imégenes que merecen una especial
atencion, la barra de botones. Estas barras de botones estan basadas en un
principio ampliamente conocido y utilizado por los disefiadores: las
metaforas. El uso de metaforas permite crear interfaces més eficientes, ya
gue permiten ser usadas por comunidades de usuarios mas diversas.

Las metaforas intentan copiar € funcionamiento y forma de componentes
cotidianos de la vida de los usuarios: ventanas, archivos, escritorios,
botones, pestafias, etc. De esta manera €l aprendizaje de estos sistemas es
mucho mas rapido.

Todas las caracteristicas descritas para las listas de opciones y barras de
imagenes son aplicables a estos sistemas de navegacion.

Lagran diferencia estriba en €l hecho de que |as barras de botones son
més fécilmente identificables por el usuario como areas de navegacion y
ademés el usuario ya sabe de antemano cual va a ser su comportamiento.
Por gjemplo, en la siguiente imagen podemos observar una barra de
botones para avanzar y retroceder por las paginas que forman € sitio
Web. Estos botones son més facilmente reconocibles por € usuario que
los enlaces que hay justamente debajo, |os cuales poseen la misma
funcionalidad.

7 Articulo: Miller, Robert B. Response time in man-computer conversational transactions, 1968 - Proc.
AFIPS Fall Joint Computer Conference Vol. 33.
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Ilustracion 47: Barra de botones

Por otro lado, estas barras de botones pueden estar dotadas de efectos
para enfatizar la accion de seleccidn o de pulsacion, con lo que el usuario
tendra la percepcion de respuesta inmediata por parte del sistema cuando
pulse sobre uno de los elementos del menu de navegacion.

Sistemas de pestafas

Como ya se coment6 en el capitulo 3 las pestafias, igual que las barras de
botones, son otro claro ejemplo de la utilizacion de metéforas en el
entorno Web. Los sistemas de pestafias imitan | as pestaias que
sobresalen en un archivador de oficina, creando un sistema comodo de
presentar informacion en un formato de pagina maltiple.

El usuario seleccionala pagina haciendo clic sobre la pestafia apropiada,
gue muestra su contenido y queda resaltada de alguna manera.

Ilustracion 48: Sistema de pestafias en Fnac

L os sistemas de pestarias son realmente una estrategia efectiva. En la
imagen anterior, que muestra el sistema de pestafias de Fnac, es obvio
para cualquier usuario saber en qué pestafia se encuentra ubicado, qué
informacién contiene y cdmo cambiar a otra pestafia.

L as primeras pruebas de usabilidad que realizé Microsoft de este
interface revelaron que estos sistemas aumentaban la usabilidad de las
aplicaciones en mas de un 30%.

Dado que este sistema es una variante de la barras de imagenes hibridas
(imégenes y texto) todas las caracteristicas comentadas en | os apartados
delaslistade opcionesy de las barras de imégenes son aplicables a este
formato. Pero hay que hacer una especial atencién alos siguientes
aspectos fundamentales:

e El etiquetado:

El etiguetado de las pestafias es de vital importancia en estos
sistemas, ya que debe ser claro y conciso y deben identificar
conceptos muy concretos: libros, muasica, etc. De lo contrario, si las
etiquetas son muy generales no se adaptarén ala metéfora del mundo
real que representan y el usuario puede sentirse confundido.
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Por ejemplo, en muchos sitios Web que utilizan este sistema es fécil
encontrar una pestaria titula Home, Bienvenidos, Inicio, etc. Bgo este
nombre general se puede llegar a confundir a usuario ya que nos
estamos alegjando del objeto real que representaba las pestafias
(compartimentos que clasifican sin ambigliedad la informacién).

e Coloryforma:

En primer lugar, es aconsejable que |a pestaia sel eccionada quede
marcada de alguna manera: con un cambio de color, de tamafio 0 con
la sobreposicion a resto de pestafias. En cualquier caso es muy
importante que el usuario sepa en qué seccion se encuentra.

También es aconsegjable que respeten laforma original de pestafia, ya
gue en muchos sitios Web se ha disefiado de tal manera que
vagamente recuerdan laidea original.

e La metafora:

En e capitulo 3 se explicd que se deben respetar |as caracteristicas
del elemento delavidareal gque representan.

Asi, en primer lugar, destacar que lainclusién de un elemento en una
pestaialo excluye de clasificarlo en cualquiera de las otras pestafias.

Y en segundo lugar, que no debe existir conexion directa entre varias
pestafias. La Unica manera de pasar de una pestafia a otra (de una
seccion aotra) es cliclando sobre la pestaia de destino.

Aunque € incumplimiento de estos requisitos puede llegar a
confundir al usuario, ya que no se esta representando larealidad ala
que imita de una manera fehaciente, no siempre tiene porqué ser asi.

Por gjemplo, imaginemos que en laWeb del Fnac un usuario que ha
seleccionado la pestafia libros y gue se encuentra en la seccion de
libros de cocina ve un enlace directo hacia la pestafia de DVD
anunciando un curso de cocina. En este caso, aungue no se respetala
metafora, es poco probable que se cree confusion al usuario.

O imaginemos un usuario de un supermercado virtual que en la
seccion de cocina preparada - pizzas, encuentre un enlace haciala
seccion de refrescos. Tampoco parece poco probable que se vayaa
causar algun problema en el modelo mental que el usuario tiene del
sistema de navegacion.

En resumen, esimportante que se respete el funcionamiento del objeto
gue representan para que el sistema de pestanas no se conviertaen una
simple barra de imagenes, pero como se havisto en los g emplos
anteriores esto tampoco ha de preocupar en exceso alos disefiadores.
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Menus desplegables

Tal y como se describio en € capitulo 3, los menus desplegables son
utilizados para proporcionar diferentes opciones agrupadas en unalistay
gue en un principio estan ocultas al usuario. S6lo se mostraran bajo
peticion, normalmente cuando €l internauta interactda con alguna de las
opciones de lalista.

Estos menus presentan a los usuarios muchas opciones de navegacion de
un modo compacto. Lo que en principio parece un simple menu se
desplega bajo peticion del usuario para mostrar una ampliacién del menu
inicial con submenus.

Por consiguiente, una de las principal es ventajas de estos sistemas es que
permiten la posibilidad de compactar muchas opciones bajo simples
rétulos o titulos en una pagina, con el consecuente ahorro de espacio.

Latendencia mayoritaria de estos menus es que sean de tipo texto, en
pocas ocasiones se encuentra este tipo de sistemas implementados
exclusivamente de manera gréfica. Asi, todas las consideraciones ya
expuestas en las listas de opciones son aplicables a este tipo de mend.

Por otro lado, la usabilidad de estos sistemas de navegacion se esta
cuestionando ampliamente por autores como Jacob Nielsen. En el
articulo “Drop-Down Menus: Use Sparingly”® afirma que este tipo de
sistemas aportan mas problemas gque beneficios y, como ya se comento
en € capitulo cuarto, algunos estudios afirman que e 52% de los
usuarios tiene dificultades en utilizar este tipo de menus.

También existe un problema asociado a estos menus que cabe destacar.
Como ya se ha mencionado estos sistemas permiten crear sistemas de
navegacion que agrupan gran cantidad de opciones lo que |os hace muy
recomendados para sitios Web con gran volumen de informacion. Los
sitios Web con grandes vol imenes de informacién no son usables debido
al hecho de que los usuarios pueden sentirse apabullados por lagran
cantidad de informacion que se les ofrece, por la cantidad de opciones
disponibles dentro de los menUs y submenusy por laexcesiva
categorizacion de la estructura de lainformacion.

e Menus desplegables:

Este tipo de mend, que suele estar programado en Javascript o HTML
dinamico (con capas), intentaimitar alos menus desplegables de las
aplicaciones de entornos gréficos.

8 Useit.com: Jakob Nielsen's Website
Drop-Down Menus: Use Sparingly
[http://www.useit.com/alertbox/20001112.html, Mayo 2004]
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Este tipo de sistemas presenta dos principales inconvenientes. En
primer lugar, suelen desaparecer en cuanto el puntero deja de
sobrevolarlos, 1o que puede llevar a confundir al usuario. Todos
hemos sufrido la frustracién de intentar abrir la Ultima opcién de un
menu de este tipo y ver como repentinamente el conjunto de opciones
desaparece de nuestra vista porque hemos sobrepasado €l area
sensible de la capa (caja con lalista de opciones).

En segundo lugar, como todos los menus de estafamilia, esconden
informacion a usuario. Se ha de interactuar primero con ellos para
poder ver lalista de una determina opcion, |0 que provocague a
simple vista no nos podamos hacer unaidea clara de todas las
opciones disponibles.

e Listas expandibles:

Al igual que los menus deplegables, no permiten que el usuario
pueda crearse unaidea de todas las opciones que tiene a su alcance.

Ademas, el funcionamiento habitual de estos menulsimplica que
cuando el usuario clica sobre un rétulo aparecen todas las opciones
correspondientes pero al mismo tiempo se cierra cualquier otro
submenl gue hubiera abierto en ese momento. Este baile de opciones
amenudo provoca confusion en el usuario, que ve como las opciones
se desplazan por la pantalla.

e Menus pop-up:

El principal inconveniente de este tipo de sistemas estriba en el hecho
de que los disefiadores los utilizan con diferentes propésitosy por
consiguiente crean confusion y problemas de utilizacién, ya que los
usuarios no pueden intuir como va areaccionar € menu cuando
interactden con €.

Ademés hay otra caracteristica de vital importancia. En muchas
ocasiones y debido ala cantidad de opciones que se agrupan bajo cada
opcion, es necesario dotar a estos sistemas de barras de deslizamiento
verticales, con lo que esimposible que €l usuario pueda visualizar todas
las opciones de un solo vistazo. Es necesario realizar un lento
desplazamiento vertical para que el usuario pueda elegir la opcion que
mas le interese.

5.5 La usabilidad de la tecnologia Web

Hasta este punto se ha descrito principamente la usabilidad y
accesibilidad de |os diferentes menus de navegacion en funcion de su
disefio grafico.
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Todaviaresta un factor determinante que consiste en la tecnologia Web
gue se puede utilizar paraimplementar cada uno de estos tipos de
menus.

Por tecnologia Web se entienden los distintos lenguajes de etiquetas,
lenguajes de programacién, tecnol ogia multimedia, etc. que permiten
confeccionar |os diferentes menus de navegacion y que permiten alos
navegadores visualizar |as diferentes implementaciones de |os sistemas
de navegacion.

A parte del HTML, las principal es tecnologias Web de implementacién
de los menus de navegacién se pueden clasificar en 4 tipos diferentes:

e Applets Javay Javascript
e HTML dindmico

e Marcos o Frames

e MacromediaFlash

Lautilizacion de uno u otro sistema paralaimplementacion de un menu
tendr& consecuencias de gran impacto sobre el modo en €l que
posteriormente un usuario interactuara con dicho menu.

Asi pues, atodos |os efectos no tendra las mismas consecuencias
implementar un menu en simple HTML que utilizar un lenguaje
multimedia como Flash; no seralo mismo usar Marcos que funciones
Javascript, etc.

Applets Java y Javascript

1., Javaesunlenguaje de programacion implementado por la
% empresa Sun Microsystem a principios de 1995.

S===" | apeculiaridad de este lenguaje de programacion estriba en el
JAVA hecho de que los programadores no generan como producto

final un fichero directamente g ecutable. Lo que significa que
el programa obtenido, para poder ser g ecutado, necesita de un
“gjecutador” denominado intérprete de Java que compilaray pondraen
marcha el programa en e momento de la gjecucion.

En consecuencia, los programas en Java pueden ser gjecutados en
cualquier ordenador que disponga de un intérprete de Java
independientemente de la plataforma o sistema operativo que utilicen, ya
gue sera el interprete de Java €l encargado de generar un codigo

€jecutabl e para una determinada maguina en cuestion.
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L os appl ets Java son pequefios programas implementados en Java que no
poseen codigo méquinay por tanto pueden transmitirse através de
Internet y gecutarse en cualquier tipo de ordenador siempre y cuando
tengan instalado su correspondiente intérprete de Java.

En el entorno Web estos applets Java se pueden dividir en dos grandes
categorias:

e Appletsde funcionalidad: Son aplicaciones independientes que
suelen manipular datos, como por gjemplo permitir alos usuarios
mediante un entorno Web acceder y manipular bases de datos.

Wisidgn Detallad:

IIJhr\e IDcupado Iﬁ«signado ESelecciE-n

Deshacer [a seleccion | Modificar la reserva

Aceptar |la reserva

lustracion 49: Applets Java en Serviticket.es (wwwv.serviticket.es)

e Applets de contenido: Permiten generar menus de navegacion
elaborados, como por ejemplo listas expandibles que expanden o
contraen una determinada rama jerérquica como resultado de un
evento, que normalmente es un clic del ratdn. Otros gjemplos podrian
ser un rotativo de titulares de noticias o cualquier otro dispositivo que
muestre informacién de una estructura de datos externa ala propia
pagina Web.

En cuanto ala usabilidad de esta tecnologia hay que tener en cuenta dos
factores claves:

e Lentitud:

Como ya se ha comentado, la gjecucion de un applet Java conlleva
una serie de procesos, realizados por € intérprete Java para adaptar la
mini-aplicacién alas caracteristicas de la magquina sobre la que se
esta g ecutando.
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Evidentemente, esta serie de preparativos conlleva un tiempo de
demora desde que el usuario descarga el applet hasta que este
empieza avisualizarse en pantalla.

Como ya se comento en el aparatado sobre la usabilidad de las barras
de iméagenes en este mismo capitul o, los tiempos de demora
superiores a 10 segundos pueden causar frustracion en €l usurario, ya
gue este es € limite de tiempo maximo para retener la atencion de
una persona en estado de espera, segun |os estudios realizados por
Rober B. Miller en 1968°.

Por consiguiente, para este tipo de sistemas se hacen indispensables
los indicadores de progreso en forma de barras porcentuales, para
informar a usuario de la duracion estimada del proceso.

e Estandarizacion:

El interprete Java necesario para poder € ecutar estos applets no es un
componente bésico de |os principal es sistemas operativos que venga
instalado por defecto.

Ademas, Microsoft eliminé este componente de las Ultimas versiones del
Internet Explorer, con lo que el usuario tiene que descargarse este plug-
in adicional para poder visualizar correctamente estas mini-aplicaciones.

Por |o tanto, es muy importante que los disefiadores que incluyan
applets Java o cualquier otro lenguaje de programacion se aseguren
de que las péginas son accesiblesy utilizables cuando €l usuario no
dispone de |os intérpretes correspondientes.

Si se trata de menUs de navegacion seraimprescindible que se ofrezca
accesibilidad alas paginas del sitio Web de una manera alternativa, que
permitaalos usuarios acceder alas distintas secciones del sitio aunque
no puedan visualizar correctamente los applets Java de navegaci on.

Podriamos decir que e Javascript es el hermano pequefio del Java. Los
Scripts son peguerios fragmentos de codigo integrados en € mismo
codigo HTML de las paginas Web que € navegador interpreta para
realizar tareas determinadas.

La primeraversion de Javascript aparecio con Netscape, que lo introdujo
apartir delaversion 2.0.

Launicarazdn de ser de Javascript son las paginas Web, ya que no
pueden construirse programas independientes con Javascript. Solo
pueden escribirse Scripts que funcionaran interpretados y € ecutados por
un explorador.

® Articulo:: Miller, Robert B. Response time in man-computer conversational transactions, 1968 - Proc.
AFIPS Fall Joint Computer Conference Vol. 33.
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Por consiguiente una de las caracteristicas fundamental es de estos Scripts
es la dependencia con el navegador que los interpreta. Y aqui nos
encontramos con su principal inconveniente ya que no todos los
exploradores interpretan de la misma forma el codigo Javascript.

Puede ocurrir que un guién Javascript que funciona bien en un navegador
no se visualice correctamente en otro navegador diferente. Por gjemplo,
un Script que funciona correctamente en Internet Explorer no tiene por
gue funcionar con Netscape y viceversa.

Incluso puede darse €l caso que un Script que funciona correctamente en
unaversion determinada de un navegador no funcione para otras
versiones del mismo navegador. Por gjemplo, muchos de los Script que
funcionaban correctamente con Netscape no son compatibles parala
tltima version de este mismo navegador (Netscape 6).

Asi, los disefiadores deben utilizar Scripts universalmente aceptados. Es
decir, codigo Javascript que ha sido verificado en diferentes plataformas
y diferentes navegadores para asegurarse la maxima compatibilidad
posible.

Ademés de este inconveniente, hay que afiadir que aproximadamente el
10% de los usuaiors tienen desactivado el Javascript en sus navegadores,
yasea por motivos de seguridad y rapidez de navegacion o simplemente
por desconocimiento.

Por todo esto y al igual que con los applets Java, es aconsgjable que las
paginas Web sean accesibles también a |l os usuarios que han desactivado
el Javascript o que no pueden visualizarlo por motivos de
incompatibilidad mediante paginas con contenido alternativo, sobretodo
s 1os elementos implementados mediante Javascript son sistemas de
navegacion.

HTML dindmico

El HTML dindmico esla combinacion de HTML 4, Javascript y CSS
(Hojas de estilo en cascada) para conseguir efectos dindmicos en las
paginas Web y se empezé aimplementar a partir de laversion 4 de
Netscape.

El HTML dindmico permite situar ciertos contenidos en unos
contenedores denominados capas (layers). Cada una de estas capas tiene
sus propios atributos de posicion (coordenadas dentro de la pagina),
orden entre las diferentes capas, visibilidad y acciones asociadas en
funcion de eventos.
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Ademés, estas capas pueden estar superpuestas unas a otras lo cual, junto
al control de lavisibilidad y ala asociacion de eventos, permite generar
determinados formatos de menus despl eglabl es que se comportan como
los menuUs de las aplicaciones en entorno grafico, tal y como se describid
en el capitulo 3.

N

Vs

llustracién 50: Estructura de capas en una pagina Web

En la anterior imagen podemos apreciar la estructura de un ment de
navegacién con cuatro opciones disponiblesy cuatro capas,
correspondientes a cada una de las opciones del menu que en principio
estan ocultas. Al clicar sobre alguna de las opciones se modificala
visibilidad de la capa correspondiente y aparece lalista de opciones.

| Bill Gates Home Page |

| Speeches 3 2004
Published wWriting 3 2003
Biography 2002

2001

2000

1999

1993

1997

1998

Executive E-mail
Gates Foundation

PressPass

[lustracion 51: Menu de navegacion implementado en DHTML con capas, en lapagina
oficial de Bill Gates (www.microsoft.com/billgates)

Podriamos decir que el DTHML dinamico y el Javascript son sistemas
gemelos, en cuanto a usabilidad y accesibilidad se refiere.

Por un lado, el DHTML dinamico, igual que el Javascript, no necesitala
instalacion de ninguin plug-in adicional para su correcto funcionamiento.
El codigo se descarga conjuntamente con el codigo HTML de lapaginay
es el propio navegador el encargado de interpretar las instrucciones, 10
gue se traduce en una mayor velocidad de descargay de g ecucion.
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Pero en contrapartiday otravez al igual que el Javascript, no todos los
navegadores interpretan de lamismamanerael DHTML dinamico y asi
puede ocurrir que codigo HTML dinamico que funciona correctamente
en un navegador no se visualice en otro navegador o plataforma
diferente.

Por consiguiente, € cddigo HTML dindmico utilizado debe ser
universalmente aceptado, verificado y testado parael mayor nimero de
navegadores y plataformas posible o al menos que sean minimamente
accesiblesy usables, aunque no puedan reproducirse correctamente |os
efectos avanzados implementados mediante codigo HTML dinamico. En
el caso que de esto no fuera posible es aconsejable ofrecer disefios
alternativos que ofrezcan la misma informacion.

Marcos o Frames

Los Marcos es una técnicaimplementadaen HTML que permite
subdividir el espacio del navegador en distintos fragmentos
independientes entre si. En cada espacio se puede colocar una pagina
Web diferente con sus propias barras de desplazamiento verticales y
horizontales.

Asi pues, laimplementacion de marcos esta formada, por un lado, por
una pagina gque contiene la declaracion de los marcosy por otro lado, por
tantas paginas como divisiones se hayan definido.

Pero una de sus caracteristicas més importantes estriba en el hecho que
pulsando un enlace situado en un Frame, se puede cargar una pagina
determinada en otro Frame.

Este hecho es |o que ha convertido alos Frames en una herramienta muy
utilizada durante una época para generar menus de navegacion fijos,
permitiendo crear un menu de navegacion situado en un Framey cargar
los enlaces de dicho menu en otro Frame diferente de la misma pantalla.
De esta manera, se consigue fijar un menu de navegacion dentro de una
pagina Web e ir cargando los distintas paginas dentro de otro Frame.

lustracion 52; Ejemplo de marcos
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En lailustracion anterior podemos observar un tipico gjemplo de
distribucién de marcos: Un marco superior que funciona como cabecera,
un marco izquierdo donde se ubica €l sistema de navegacion y un marco
central donde se disponen |os contenidos.

<} Asesoria De Cara. Principal - Microsoft Internet Explorer o é i ] 1]
Archivo  Edicidn  ¥er Favoritos  Herramientas — Awuda ‘ ’,'
) Atras O - |ﬂ lg] o | - Blsqueda 7 Favoritos @ Mulimedia 4721 | T B - 3 =
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[lustracion 53: Paginaimplementada mediante Frames
(www.terra.es/personal 8/asesoria_decara)

De esta manera, algunos frames, incluido e mena de navegacion, no se
deberan recargar en cada una de las paginas que visite el usuario si no
gue solo se cargardn en el primer acceso, ya que a partir de ese momento
permaneceran fijos en pantalla independientemente de |as péginas que se
visiten.

Este hecho proporciona al sistema una serie de ventajas indiscutibles:

e Lanavegacion es masrdpidaal no tener que recargar fragmentos del
site en cada uno de los accesos que realiza €l usuario.

e Permiten homogenizar facilmente el disefio y mantener una misma
identidad alo largo del site, ya que & usuario aprecia una serie de
bloques fijos que se repiten constantemente alo largo de todo € sitio
Web.

e Facilitael aprendizajey utilizacion de lapaginaWeb y de los
sistemas de navegacion por parte del usuario.

e Facilitalacreacion del site alos disefiadores, al no tener que repetir
fragmentos de codigo en cada una de | as paginas.
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Pero a pesar de estas ventgjas, desde hace algin tiempo se viene
cuestionando ampliamente el uso de marcos debido a algunos de los
inconvenientes que presentan, en cuanto a usabilidad y accesibilidad se
refiere:

e Hay quetener en cuentaque € lenguagje HTML se cred con €l fin de
dotar alainformacion de una estructura |l 6gica. La representacion de
esta estructura estaré en funcion del dispositivo que se utilice. La
técnica de los frames rompe este esquema, ya que no es informacion
I6gica sino informacién de representacion (no dice qué es cada
elemento sino donde debe situarse en la pantalla) o que solo tiene
sentido para navegadores graficos ya que para navegadores textual es,
sintetizadores de voz, motores de busgueda, etc. este tipo de
documentos son dificilmente accesibles.

e Algunos sintetizadores de voz que utilizan las personas invidentes
para acceder alaWeb, no identifican correctamente la presencia de
frames. En este caso, esimprescindible que los titulos de los marcos
sean significativos y que identifiquen claramente la funcion que
cumplen para poder entender la estructura de los marcos, alin sin ver
su distribucion en la pantalla

e Muchos navegadores no |os soportan, bien porque son navegadores
antiguos (los frames fueron implementados a partir de laversiéon 2.0
de Netscape), bien porque no son navegadores gréficos.

e El espacio para mostrar |os contenidos de |a pagina queda reducido a
espacios mas pequefios, sobre todo en resoluciones de pantalla
antiguas de 640x480 pixeles o dispositivos portatiles como PDA o
moviles.

e Obligan alosusuarios aentrar en los site por la pagina de definicion
de los marcos. De otra manera, €l usuario puede llegar directamente a
una pagina de contenidos sin |os correspondientes marcos de
navegacion o de informacion necesaria paraidentificar €l site. Este
caso se da frecuentemente si €l usuario accede desde un buscador, por
lo que las paginas con frames tienen una promocién mas limitadaya
gue muchos motores de blsgueda no |os reconocen correctamente.

e Los bookmarks (favoritos) no funcionan correctamente, ya que la url
gue se muestra en la barra del navegador de cualquiera de las paginas
incluidas en un sitio Web con marcos, siempre eslamismay
corresponde a la direccion de la pagina de definicidn de los marcos.
Por consiguiente, tampoco se pueden crear enlaces a paginas
concretas desde otros sitios Web.

e Puede que € botdn de atras del navegador se comporte de manera
inesperada, especia mente en navegadores antiguos.
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e Si queremos actualizar el contenido de varios frames
simultaneamente deberemos utilizar funciones Javascript con el
inconveniente que esta técnica conlleva, como ya se describid
anteriormente en este mismo capitulo.

e Muchos navegadores no imprimen correctamente paginas Web
formadas por diversos marcos. En una pagina formada por marcos es
habitual que el comando imprimir imprima Gnicamente el marco
activo.

En resumen, los marcos que en principio parecen un buen sistema
conllevan una serie de inconvenientes dificilmente salvables por los
usuarios. Por consiguiente deben ser utilizados con mucha discrecion.

En cualquier caso, sl se han de utilizar es muy aconsegjable incluir en la
pagina de definicion de los marcos la etiqueta <NOFRAME> mediante |a
cual se podran generar contenidos alternativos para todos |os
navegadores gue no soportan este sistema . Por ejempl o, estos contenidos
alternativos pueden estar constituidos por enlaces a las paginas que se
muestran en cada uno de los frames.

Macromedia Flash

Flash es una herramienta avanzada para desarrollar contenidos
multimedia enfocados a Internet. Es una aplicacion (Macromedia Flash)
gue permite generar ficheros con avanzadas caracteristicas multimedia
como animacion, audio, interactividad, etc.

Para poder visualizar estos ficheros flash, es necesario que el usuario
tengainstalado un plug-in en e navegador: un pequefio programa que
unavez instalado en el ordenador hace de intérprete de estos ficheros.
SegUin datos de un estudio realizado por la propia Macromedia®®, las
estadisticas demuestran que €l 98% de los usuarios tienen instalado este
intérprete y por consiguiente su USO NO representa un grave problema de
incompatibilidad.

Una de las principal es caracteristicas del Flash es que utiliza graficos
vectoriales para crear animaciones. Estos gréficos vectoriales estédn
formados por lineasy curvas llamadas vectores, que permiten que los
ficheros en este formato se descarguen répidamente, ya que ocupan muy
poco espacio. Ademés se pueden escalar (cambiar €l tamafio de la
presentacion Flash) sin aumentar el tamafio del fichero generado y
conseguir asi unos resultados ciertamente espectacul ares.

19 \1acromedia
Macromedia Flash Player Statistics
[http://www.macromedia.com/software/player_census/flashplayer/, Junio 2004]
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Hoy en dia Flash se ha convertido en un esténdar y los disefiadores de
paginas Web |o utilizan para crear animacionesy todo tipo de
presentaciones parala Web. Evidentemente, también es utilizado para
crear sistemas de navegacion con deslumbrantes graficos y

espectacul ares efectos dinamicos.
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llustracién 54: Calendario implementado en Flash (www.serviticket.com)

En los Ultimos afios se ha empezado a cuestionar ampliamente la
usabilidad y accesibilidad de este sistema por diferentes autores. Jacob
Nielsen ha afirmado que e 99% de los sitios Web que utilizan este

sistemas son malos'’.

En € articulo “Flash: 99% malo”, Nielsen afirma que la tecnologia Flash
desmejora los sitios Web por tres razones:

e Alienta€ abuso del disefio

e Rompe con los principios de la Web.

e Distraelaatencién de los valores primordiales del sito.

En cualquier caso, si un disefiador decide utilizar este tipo de formato
para generar pequefias “peliculas’, presentaciones o menus de
navegacion, debe tener en cuenta |l os siguientes aspectos.

1 Useit.com: Jakob Nielsen's Website

Flash: 99% Bad

[http://www.useit.com/al ertbox/20001029.html, Junio 2004]
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e Sedebe utilizar la tltima version de este software (Macromedia Flash
MX) que incorpora nuevas funcionalidades en cuanto accesibilidad se
refiere y que permite generar contenido accesible por sintetizadores
de voz y accesible exclusivamente a través del teclado.

e Sedebe utilizar también laetiqueta ALT paraincorporar texto
descriptivo para este tipo de objetos, 1o que permitird alos usuarios
gue no puedan acceder a este tipo de informacion hacerse unaideade
los contenidos.

e El tamafio de las peliculas debe ser el minimo posible para no
penalizar los tiempos de descarga. En el caso de incluir objetos muy
pesados se deberaindicar con una barra el proceso de carga.

e L os contenidos de una presentacion Flash no seindexaran
correctamente por |os motores de busgueda, debido al hecho de que
los buscadores no pueden acceder alos contenidos de un objeto Flash
y por consiguiente, la promocién de la pagina Web serd més limitada.
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6. Conclusiones.

A lolargo del segundoy tercer capitulo se han descrito los principal es sistemas
y menus de navegacién més utilizados en la actualidad en los sitios Web,
haciendo un repaso de sus principal es caracteristicas, ventajas e inconvenientes.

Debido alaevolucion de las tecnologias y al continuo estado de cambio en €
gue se encuentra Internet, es de esperar que aparezcan nuevos sistemas de
navegaci on, nuevas categorizacionesy que otros autores aporten nuevas ideasy
enfoques a respecto. Sin duda alguna, 1os menus de navegacion también sufriran
cambios y evolucionaran hacia nuevas formas, nuevos disefios y nuevas maneras
de entender la navegacion dentro de | os sitios Web.

Es probable que menus de navegacion que en la actualidad no se utilizan
mayoritariamente como por g emplo los sistemas de breadcrumbs o los
buscadores internos cada vez se utilicen més frecuentemente y en cambio otros
hasta hace poco ampliamente utilizados como |os menus basados en frames,
caigan en el mas absoluto desuso.

Ademas de este continuo estado de evolucion y cambio en el que se encuentra
Internet, hay que sumar el gran volumen de informacion que crece auna
velocidad vertiginosay lainfinidad de diferentes perfiles de usuarios que
podemos encontrar en lared, con objetivos y metas tan dispares como tipos de
informacion disponible.

Ante esta situacion, tal y como se describi6 en capitulo cuarto, se hace imposible
determinar qué sistemas de navegacion son |0s més apropiadosy méas
aconsejables para una navegacion eficaz y entendedora.

A lahora de determinar laidoneidad de un menu de navegacion se deberan tener
en cuenta aspectos tan dispares como la estructuray volumen de lainformacion,
el perfil del usuario parael cual secreael sitio Web, lafinalidad de dicho sitio,
etfc.

Asi, podemos llegar ala conclusion que un determinado sistema de navegacion
puede ser nefasto para un determinado publico y en cambio ser e més apropiado
para otro colectivo diferente. A veces, un menu que es apropiado para un
peguefio volumen de informacion pasa a ser un sistema ineficaz cuando el
volumen de informacion crece espectacularmente.
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En ocasiones se tiene que sacrificar la usabilidad por sistemas més sofisticados y
visualmente mas i mpactantes pero menos eficaces, por simples motivos de
disefio y de impacto visua al usuario, o utilizar tecnologias multimedia menos
accesibles pero con mas atrayentes para un determinado colectivo.

En resumen, a priori no se puede creer en la bondad de un determinado menu de
navegacion y desaconsegjar categlricamente otro. Para determinar qué menu de
navegacion es el méas apropiado en cada ocasion, se deberdn tener en cuentay
evaluar una serie de variables que determinaran qué sistema utilizar en cada
proyecto Web.

En cuaquier caso, se intentard cumplir €l mayor nimero de normas, reglasy
pautas posibles de usabilidad y accesibilidad descritas en el quinto capitulo y
colocar las necesidades de |os usuarios en el centro de cualquier proyecto Web.

Respecto a este Ultimo tema, hay que tener en cuenta en primer lugar que los
usuarios no suelen acceder alos sitios Web para disfrutar de un determinado
disefio sino para encontrar algun tipo de contenido que les sea de utilidad ya sea
informacion textual, grafica, multimedia o cualquier otro formato, pero en
cualquier caso informacion que consideren de utilidad.

En segundo lugar, no hay que olvidar que los usuarios presentan o que algunos
autores han denominado como la navegacion impaciente y consiste en querer
obtener resultados o més rapidamente posible. Es decir, un usuario no perdera
tiempo en descubrir cdmo funciona un determinado sistema de navegacion, por
gué una determinada pagina no se visualiza correctamente en su navegador o
cud es el motivo de que la descarga de paginas sea tan lenta, ssmplemente
pensara que esta en el lugar equivocado y que € sitio Web no merece su
atencion.

En resumen, se deben disefiar sistemas de navegacion centrados en € usuario
donde lainformacién relevante, principal del sitio Web, seafacil de encontrar.
Un sistema de navegacion simple pero eficaz es el mejor regalo paralos usuarios
gue visitan un determinado sitio Web.

Por otro lado, cabe destacar algunas tendencias que apuntan ciertos autores con
respecto alautilidad de los menus de navegacion. Estos enfoques cuestionan la
necesidad de ubicar menus de navegacion en cada una de las paginas que forman
un sitio Web.

Por ejemplo, Jacob Nielsen en “Is Navigation Useful 7! o Eduardo Manchén en
“ Areas de navegacion y disefio de la navegacion”? y “Mends de navegacion

1 Useit.com: Jakob Nielsen's Website
Is Navigation Useful ?
[http://www.useit.com/al ertbox/20000109.html, Junio 2004]
2 Anda.info: Usabilidad, disefio Web f&cil de usar
Disefio de la navegacion y menas
[http://www.ainda.info/areas_navegacion.html, Junio 2004]
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indtiles”® aportan algunas reflexiones sobre la necesidad de |a existencia de estos
sistemas que merecen tenerse en cuenta.

Estos autores argumentan que los elementos de navegacién son indtilesy se
deberian quitar de las paginas Web, ya que la mayoria de usuarios al acceder a
un sitio Web no prestan lamés minima atencion alas barras de navegacion y
centran su interés exclusivamente en el contenido de la pagina. No merece la
penaintentar ensefiar alos usuarios la estructuradel sitio y cuales son los
enlaces disponibles, simplemente no les interesa.

Coinciden en que esimportante dar informacién a usuario de cual essu
ubicacién dentro del sitio pero no esta claro que los menuUs de navegacion seala
forma més apropiada para hacerlo.

Por otro lado, si se han de colocar enlaces, se cuestionala necesidad de
colocarlos hacia todas las paginas del site. La probabilidad de que un usuario,
unavez que ha empezado a profundizar en los niveles de una estructura, salte a
niveles superiores no relacionados con lainformacion actual mediante un menu
de navegacion, es muy pequefia. Por ejemplo, qué probabilidad hay de que un
usuario gque se encuentraen la seccion “Trabajar fuera de Catalufia’ de la pagina
Web de la Generalitat de Catalunya quiera acceder ala opcién “Instalaciones de
gas’ dentro del ment Seguridad industrial.

J- Empresa - Energia 4+ Amibit Laboral

Seguretat Industrial
index Seguretat industrial
Inspeccid Técnica de Yehicles (ITV)
Tl » SO » Buscar feina Instal lacions eléctrigues

Installacions de gas

Garanties estacions de servei
Centres per a l'obtencio de carnets
Mormativa del Departament

Trebhallar fora de Catalunya

& d'altres comunitats autdnames [ Marxa Eures: EURopean Emploviment Services

[+ Aragd: Instituto Aragonés de Empleo

G+ Astiries: Servicio Poblico de Empleo - Trabajsstur

G+ Cantabris: Emples Cantabtia

[+ Castella i Lled: Servicio Regional de Colocacion

[+ Extremadurs: Emples Extremadura

[ Galicia Servicio Galego de Colocacion

C+ lles Balears: Servei d'Ocupacid de les lles Balears (SOIE)

B+ lles Candries: Servicio Canario de Empleo

[+ La Rigja: Servicio Riojano de Emplec

[+ Madrid: Servicio Regional de Empleo

B Paiz Basc: Lan Merkatustarako Informazio eta Sarbideko Zerbitzu
Publik oz

llustracién 55: Menu de navegacion en www.gencat.es

Por consiguiente, son mas efectivos aquellos menus de navegacién que solo
sirven para seguir profundizando en los contenidos de la p4gina actua o en
contenidos directamente relacionados a ella.

En resumen, es mgjor seleccionar un nimero pequefio de enlaces que sirvan para
profundizar en el nivel actual y un enlace destacado ala pagina de inicio, donde
€l usuario podraregresar en cualquier momento para comenzar otro camino

3 Aindainfo: Usabilidad, disefio Web fécil de usar
Menus de navegacion inutiles
[http://lwww.ainda.info/menus_inutiles.html, Junio 2004]
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diferente, en lugar de mantener un espacio fijo en pantalla reservado para
mostrar continuamente todos |os caminos posibles dentro del site.

En laWeb de Ainda.info (www.ainda.info) tenemos un claro gemplo de este
tipo de navegacion. El usuario accede alos listados de |os articul os mediante
alguno de los enlaces a las distintas categorias situadas en la home. Dentro de los
articulos se ha eliminado cualquier tipo de menu de navegacion. Solo hay un
sistema de breadcrumb paraindicar su posicion a usuario y un enlace haciala
home en el logotipo situado en el area superior izquierda de la pantalla.

; Ainda.info - Qué no saben los usuarios - Microsoft Internet Explo -0l x|
Archivo  Edicion  Wer Eaworitos  Herramientas — Avuda | ,'
G.C\trés L Iﬂ |§I] ;‘ | - Bisgueda 7 Favoritos &% Multimedia 4+ | - B ‘¥‘¥“ - "“j El
Direccicn I.’Pﬁ httpe e, ainda.infofsaben_usuarios. Rl j ﬂ Ir | Winculos
s
Buscar en
ainda.info
aginda.info: Usabilidad, disefio web = b
facil de usar 4|”50Elr

eduardof@ainda.info

Portada / Comportamiento de los usuarios en Internet;

¢{Qué no saben los usuarios?

Resumen: La mayaria de los usuarios tienen conocdimientos
reducidos sobre mecanismos de interaccidn y conforme Internet va
llegando a toda la poblacidn, la media de conocimientos serd cada
vez mas baja. Es importante saber qué saben y gué desconocen los
Lsuarios para crear disefios faciles de usar.

E
[&] ’_ I_ ’_ |4 Internet v

llustracién 56: Sistema de navegacion en Aindainfo

Un sistema de navegacion llevado ala minima expresion, pero sin duda con una
sencillez y efectividad espectacular.

Para concluir, tal y como se comentd en capitul os anteriores, es de esperar que
los sistemas de navegacion directos mediante buscadores internos en las paginas
Web vayan imponiéndose paulatinamente en €l futuro y constituyan un modelo
de navegacion eficaz y sencillo. Sobretodo si se consiguen mejorar los lenguajes
de blisqueda para acercar estos sistemas alos usuarios y que estos los perciban
como herramientas de facil uso mediante |os cuales se puede mejorar la
navegacion en Internet.
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